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RESUMO

RICI, Nathan Tadeu Vieira. Intraempreendedorismo no setor da construcdo civil no
municipio de Rio Verde - GO. 2019. 61 p. Monografia (Curso de Bacharelado de Engenharia
Civil). Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campus Rio Verde, Rio Verde,
GO, 2020.

O setor da construcdo civil de Rio Verde — GO esta apresentando mudancas. Atraves de uma pesquisa
realizada, foi possivel perceber que o setor estd em busca de pessoas com caracteristicas diferenciadas.
Mas a indagacao que se faz é se este mesmo setor que busca pessoas com caracteristicas diferenciadas
possui empresas com Vvisdo de inovagdo, onde este profissional pode praticar tais caracteristicas para
atualizar processos, iniciar novos projetos, ser um agente de transformacdo. Para tanto, inicialmente é
necessario entender como funciona a realidade do mercado em Rio Verde, as caracteristicas buscadas.
Apds, é necessario saber o que é o intraempreendedorismo, 0 que é uma empresa intraempreendedora e
como isso se relaciona com o perfil contratual de Rio Verde. Sendo, entdo, necessario um questionario
para dar luz e buscar entender como as empresas do setor funcionam no municipio, onde foram
realizadas afirmacOes para buscar saber qual o grau de concordancia da empresa com a caracteristica
buscada, assim foi possivel estabelecer tendéncia das empresas do setor na regido em serem
intraempreendedoras, com muitas caracteristicas encontradas.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Perfil Contratual, Perfil, Cultura Organizacional.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Competéncias do profissional do fUturo ...........ccccccoeiiiiiiiviie e, 18
Tabela 2 — Palavras que definem o profissional da Engenharia Civil ................ccccooee. 21
Tabela 3 — Diferencas entre 0 modelo organizacional tradicional e empreendedor ......... 32
Tabela 4 — Dimensdo 1 do QUESLIONANIO ......cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e eeaeraeeaaeeereeaees 38
Tabela 5 — Dimensdo 2 do QUESLIONANIO ......vvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeraeeavasereeaees 38
Tabela 6 — Dimensao 3 d0 QUESTIONAIIO ......uvvviieeeiiiiiiiiiie e e e 39
Tabela 7 — Dimensao 4 do QUESTIONAIIO ......uvvviieeeiiiiiiiiiiie e e e a e 39
Tabela 8 — DIMensdo 5 do QUESTIONATTO .......ceovviiiiiiiieiiiee e 40
Tabela 9 — DIMensdo 6 dO QUESTIONATTO .......ceivviiiiiiiieiiie e 40
Tabela 10 — Dimensao 7 dO QUESLIONATTO ......cccvvieiiiiiieiiiee e 41
Tabela 11 — Dimensao 8 dO QUESLIONANTO ......coivvieiiiiiieiiiieeiee e 41
Tabela 12 — Dimensao 9 do QUESLIONATTO ......cccvvieiiiiiieiiiie e 42
Tabela 13 — Dimensao 10 dO QUESTIONATTO .......eveiiieiieiiiieiiiie e 42

Tabela 14 — Dimensao 11 do qQUESTIONAITO ......c.uveiiieeieiiiie e 43



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - PropOem arriscar € eXPeriMentar ...........uuvvrieeeeiiiiiiiiiiieeee e e e s essirieree e e e e e e e 47
FIQUIra 2 — ACEITA COITEE TISCOS ....iiiiutiiiiiiteeee e e s ittt e et e e e e e e s et e e e e e e e s s s raeaeeeeaaannnes 48
Figura 3 — As metas séo propostas considerando a visdo dos colaboradores ................... 50
Figura 4 — Tem metas claras e bem definidas ...........c.ocoiiiii e, 50
Figura 5 — As Metas SA0 MENSUFAVEIS .....ccceeeeiiiiiiiiiiiteee e e s s eeiiie e e e e e e e et e e e e e e e e e e ennes 51

Figura 6 — Suas acdes sdo muito inovadoras e trazem qualidade e eficacia nos processos

Figura 7 — ldentifica 0S pontos fOrtes @ fracos ...........cocvevviiiiiiiiniiie e 54

Figura 8 — Promove e incentiva a cultura da inOVagao ............cccceveeeeeeiiiiiiiiiieecee e, 54



SUMARIO
INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt 9

1 CENARIO ATUAL DA CONSTRUCAO CIVIL E CULTURA EMPREENDEDORA 11

1.1 O MERCADO DA CONSTRUGAO CIVIL ...viieieresieeieese e 11
1.1.1 ATRIBUICOES DO ENGENHEIRO CIVIL ....cocvovevivcieiceeseeeere e, 12

1.1.2 NOVAS TENDENCIAS E DESAFIOS ......coovieeeeeeiereeeeeseseneevenesenee o, 15

1.2 EMPREENDEDORISMO NA CONSTRUGAO CIVIL ...oovvivvveerreeeeereeee, 17
1.2.1 PERFIL DO PROFISSIONAL EMPREENDEDOR .........cccocovvvevereeierrenan, 17

1.2.2 A REALIDADE CONTRATUAL DO MUNICIPIO DE RIO VERDE......... 19

2 CONSTRUCAO CIVIL E CULTURA INTRAEMPREENDEDORA ........c.ccovevvvnenn. 23
2.1 INTRAEMPREENDEDORISMO ......ocoivviciiiiieieeeeeeeevesees s, 24
2.1.1 CONCEITO ..ottt 24

2.1.2 PERFIL DO PROFISSIONAL INTRAEMPREENDEDOR ...........ccco.o....... 26

2.2 PERFIL EMPRESARIAL INTRAEMPREENDEDOR ......c.cocooovvieeieerereereenen, 30
2.2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL INTRAEMPREENDEDORA................ 31
BMETODOLOGIA ..ottt sttt 34
3.1 METODO DE PESQUISA .....ooiviieiteeseeeet e et 34
3.2 AMOSTRA DA PESQUISA ......oeeiieeeeeeeeteeseeeeetees s 35
3.3 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS ......c.oeverieeeeeeseeeeeeeenesiennennes 36
3.4 CONCEPCAO DO QUESTIONARIO .......ooviieiiiiieieeeeeeee e, 36

4 RESULTADOS E DISCUSSOES .......ooovivieeiieeeeeeeeseeeeee e 44
4.1 CARACTERIZAGCAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS .........cc.coovvivverirernans 44
4.2 DIMENSOES E ANALISE DOS RESULTADOS .......oovoveeieeieeeeseeenseeesennes 45
4.3 CONCLUSAOD .......ooioeeeeeeeeee ettt 54
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 56

BIBLIOGRAFIA L. et S57



INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu da necessidade de entender melhor como o
intraempreendedorismo estd inserido no setor da construgdo civil no municipio de Rio
Verde — GO. Em 2019 foi apresentado um trabalho de conclusdo de curso pela estudante
Breenda Vieira Lima, atualmente graduada em Engenharia Civil, que verificou que o
municipio de Rio Verde busca um perfil diferenciado de contratacdo do profissional de
engenharia civil, um perfil dito empreendedor. Entretanto, tal trabalho ndo pode elucidar
algumas questbes por ndo serem parte do seu objetivo, sendo assim, foi indicado para
futuras pesquisas, entre outros assuntos, a necessidade de observar se essas mesmas
empresas que procuram por um profissional diferenciado, ao contrata-lo, de fato fomentam
0 intraempreendedorismo.

Com isso, a hipotese inicial, ou seja, a ideia a partir da qual iniciou-se a presente
pesquisa, foi a de que as empresas do setor da construcdo civil ndo fomentam o
intraempreendedorismo. Acreditava-se que apesar das empresas localizadas no municipio
estarem buscando perfis com caracteristicas diferenciadas e ndo apenas detentores de
conhecimentos técnicos, a propria estrutura da empresa iria ser uma barreira para que 0s
profissionais pudessem mostrar suas habilidades .

Sendo assim, foi necessario percorrer um caminho que deixasse claro para o leitor
a linha de pesquisa do trabalho.

Para tanto, no primeiro capitulo é mostrado ao leitor o atual cenéario do mercado da
construcao civil, onde sdo abordadas quais as atribuicdes para o exercicio da profissdo no
Brasil e as novas tendéncias do mercado. Seguinte a isso é mostrado qual é o perfil
identificado que as empresas do setor da construcdo civil estdo buscando no municipio.

Na sequéncia, € feita uma introducdo ao tema intraempreendedorismo, onde sera
mostrado o conceito de intraempreendedor e as caracteristicas desse profissional. Apds, é
feito um recorte do tema, que é bastante abrangente, onde a cultura organizacional da
empresa faz-se necessaria para ser considerada intraempreendedora.

Feita a abordagem teorica do trabalho, é necessario alguma ferramenta que possa
investigar dentro das empresas suas caracteristicas e estrutura, sendo assim, é utilizado um
questionario survey.

O terceiro capitulo do presente trabalho é utilizado para mostrar de que forma foi
feita a concepcdo do questionario, o que ele se prop0Qe a investigar e de que forma sera feita

a coleta dos resultados.
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Apds isso os resultados sdo mostrados no quarto capitulo, com a caracterizacdo das
empresas e com as andlises dos resultados que cada dimensao se propde a observar. Os
resultados indicam que h& uma tendéncia no setor da construcéo civil, no muncipio de Rio
Verde, ao intraempreendedorismo, com as empresas possuindo diversas caracteristicas que

podem indicar o fomento de préticas intraempreendedoras por parte de seus colaboradores.
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1 CENARIO ATUAL DA CONSTRUCAO CIVIL E CULTURA
EMPREENDEDORA

Antes de iniciar o assunto pertinente ao presente capitulo é importante
contextualizar o leitor a respeito da tematica a ser abordada, com o objetivo de facilitar o
seu entendimento. Sera explicado, num primeiro momento, sobre o setor da construcéo
civil, abordando-se indicadores referentes a inddstria como um todo. Apoés, o capitulo
discorrera sobre as atribui¢cdes do Engenheiro Civil, as quais encontram-se explicitadas em
normas. Serdo citadas também as novas tendéncias dessa industria, onde o leitor podera
observar algumas diferencas entre as tradicionais atribui¢cbes do Engenheiro Civil e as
tendéncias que surgem do setor, 0 que representa novos desafios aos profissionais dessa
area. E por fim, o capitulo tratard sobre as demandas do setor da construcdo civil no
Municipio de Rio Verde — GO, indicando, por meio de pesquisa ja realizada no ambito do
Instituto Federal Goiano — Campus Rio Verde, qual o perfil profissional desejado.

Esses assuntos sdo importantes para que seja possivel ao leitor compreender o0s
capitulos seguintes, a ordenacdo do questionario aplicado e sua razdo de ser no contexto

da presente pesquisa e, de modo essencial, os propdésitos buscados com este estudo.

1.1 O MERCADO DA CONSTRUCAO CIVIL

A industria da construcdo civil representa uma parcela de 4,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, segundo o informe de Contas Nacionais Trimestrais® relativo ao
segundo trimestre de 2019, empregando um contingente de aproximadamente oito milhdes
de pessoas, 0 que representa 8% de todos os trabalhadores ativos (CBIC).

Apesar de bons nimeros, o Brasil vem sofrendo desde 2014 uma de suas piores
crises econdmicas, que afetou diretamente os setores ligados a construcédo civil. O efeito
dessa crise refletiu no setor da construcdo civil, com a paralisagdo e cortes de investimentos
em obras publicas, alem da diminuicdo da capacidade de o setor privado realizar
investimentos.

Em setembro de 2019 uma boa noticia atingiu o mercado, o PIB da construcdo civil

cresceu 2,0% em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior, e um crescimento de 1,9%

1 O Sistema de Contas Nacionais Trimestrais apresenta os valores correntes e os indices de volume (1995=100)
trimestralmente para o Produto Interno Bruto a pregos de mercado, impostos sobre produtos, valor adicionado a precos
bésicos, consumo pessoal, consumo do governo, formacdo bruta de capital fixo, variacdo de estoques, exportacdes e
importacdes de bens e servicos.
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pdde ser observado em relagdo ao Gltimo trimestre. A alta vem em um momento em que 0
PIB da construcéo civil ndo via melhoras ha 20 trimestres consecutivos. Apesar disso, se a
comparacdo for feita ao longo dos ultimos doze meses do mesmo periodo do ano anterior,
o setor ligado a construcéo civil tem uma queda de 0,9% (IBGE).

Observa-se uma singela melhora e, apesar de ser pequena, indica que o setor esta
voltando a se movimentar. Com isso surge também a oportunidade de toda a area retomar
seu crescimento com base em inovacdes que, como veremos ainda neste capitulo, passam
a estar disponiveis aos profissionais. E além disso, € importante mencionar a necessidade
de o engenheiro civil adequar sua formagdo aos tempos atuais, tema igualmente abordado
ainda no decorrer deste capitulo.

1.1.1 ATRIBUICOES DO ENGENHEIRO CIVIL

Neste topico objetiva-se trazer informac6es sobre as atribuicdes do engenheiro civil,
pois tais informacgGes sdo fundamentais para a compreensdo dos assuntos subsequentes
acerca do empreendedorismo e intraempreendedorismo. O trabalho abordara sobre novos
perfis profissionais, sendo entdo necessario que se conheca, antes, o que é tradicionalmente
definido em normas como atribuigdes inerentes ao engenheiro civil.

Tais atribui¢des estdo previstas no Decreto n® 23.569/1933, na Lei n® 5.194/1966 e
na Resolucdo CONFEA n° 1.073/2016. Assim, é possivel analisar o estreitamento técnico
necessario para o exercicio da funcdo do engenheiro civil.

O exercicio da atividade de engenharia civil necessita de formagdo em nivel
superior e o devido registro no CREA. Compete ao sistema CONFEA/CREA? definir as
atribuicdes, area de atuacdo e devidas atividades exercidas pelo profissional.

O Decreto n® 23.569/1933 deixa claro quais atividades o profissional pode executar,
e o0 art. 28 as especifica:

e Trabalhos topogréaficos e geodesicos;

e O estudo, projeto, direcdo, fiscalizacdo e construcédo de edificios, com todas as

suas obras complementares;

2 O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA e os Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia — CREA
sdo autarquias que surgiram com o Decreto n® 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e sdo responsaveis pela verificagéo,
fiscalizacdo e aperfeicoamento do exercicio e das atividades dos profissionais de engenharia, agronomia e geociéncias. O
chamado Sistema CONFEA/CREA ¢ o conjunto formado por essas autarquias que atuam de forma associada em prol da defesa
da sociedade e desenvolvimento sustentavel do pais.
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O estudo, projeto, direcéo, fiscalizagdo e construcdo das estradas de rodagem e
de ferro;

O estudo, projeto, direcdo, fiscalizacdo e construcdo das obras de captacdo e
abastecimento de &gua;

O estudo, projeto, diregéo, fiscalizacdo e construgdo de obras de drenagem e
irrigacao;

O estudo, projeto, direcdo, fiscalizacdo e construgdo das obras destinadas ao
aproveitamento de energia e dos trabalhos relativos as maquinas e fabricas;

O estudo, projeto, direcéo, fiscalizacdo e construcao das obras relativas a portos,
rios e canais e das concernentes aos aeroportos;

O estudo, projeto, diregédo, fiscalizacdo e construcdo das obras peculiares ao
saneamento urbano e rural;

Projeto, direcdo e fiscalizacdo dos servigos de urbanismo;

A engenharia legal, nos assuntos correlacionados com as especificagfes das
alineas "a" a "i";

Pericias e arbitramento referentes a matéria das alineas anteriores.

Quanto a regulamentacdo em nivel nacional do exercicio das profissGes do

engenheiro, a Lei n®5.194/1966, em seu art. 7°, discorre sobre atividades e atribuicdes:

Desempenho de cargos, funcdes e comissdes em entidades estatais, paraestatais,
autarquicas, de economia mista e privada;

Planejamento ou projeto, em geral, de regides, zonas, cidades, obras, estruturas,
transportes, exploracdes de recursos naturais e desenvolvimento da producédo
industrial e agropecuaria;

Estudos, projetos, analises, avaliacBes, vistorias, pericias, pareceres e
divulgacéo técnica;

Ensino, pesquisas, experimentagao e ensaios;

Fiscalizacdo de obras e servigos técnicos;

Direcgéo de obras e servigos técnicos;

Execucdo de obras e servicos técnicos;

Producéo técnica especializada, industrial ou agropecuaria.
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Na Resolugdo CONFEA n° 1.073/2016 podemos notar que novas atribuigdes
passam a ser exigidas do profissional de engenharia, para além dos saberes técnicos
definidos nas normativas anteriores e que, normalmente, sdo também os ensinados e
propagados pelas Instituicdes de Ensino Superior.

Quanto a atribuicdo de titulos, atividades e campo de atuagdo do profissional
devidamente registrado no CREA, a Resolucdo estabelece no art. 5°, §1°:

e Gestdo, supervisdo, coordenacdo, orientacdo técnica.

e Coleta de dados, estudo, planejamento, anteprojeto, projeto, detalhamento,

dimensionamento e especificagao.

e Estudo de viabilidade técnico-econdmica e ambiental.

e Assisténcia, assessoria, consultoria.

e Direcdo de obra ou servico técnico.

e Vistoria, pericia, inspecao, avaliacdo, monitoramento, laudo, parecer técnico,

auditoria, arbitragem.

e Desempenho de cargo ou fungdo técnica.

e Treinamento, ensino, pesquisa, desenvolvimento, analise, experimentacdo,

ensaio, divulgacdo técnica, extensao.

e Elaboracdo de orgcamento.

e Padronizacdo, mensuracdo, controle de qualidade.

e Execucdo de obra ou servigo técnico.

e Fiscalizacdo de obra ou servigo técnico.

e Producdo técnica e especializada.

e Conducdo de servico técnico.

e Conducdo de equipe de producéo, fabricacdo, instalacdo, montagem, operacao,

reforma, restauragédo, reparo ou manutencao.

e Execucdo de producdo, fabricacdo, instalacdo, montagem, operacdo, reforma,

restauracao, reparo ou manutencéao.

e Operacdo, manutencdo de equipamento ou instalacao.

e Execucdo de desenho técnico.

Ao analisar as normativas apresentadas observa-se que a formacdo de um
engenheiro civil é majoritariamente técnica, ou seja, constituida por um conjunto de
competéncias muito proprias de sua area e que ndo podem ser desempenhadas por

profissionais que ndo tenham passado pelo mesmo processo de ensino-aprendizagem.
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Contudo, podemos observar que a Resolugdo CONFEA n° 1.073/2016 comeca a expandir
o horizonte de atuacdo do profissional da engenharia civil. E possivel perceber nos
elementos em negrito da Resolucdo que existem atividades que exigem certas habilidades
extrinsecas a formacdo tradicional oferecida normalmente em nossas Instituicbes de
Ensino. Tais habilidades sdo chamadas de soft skills®, que nada mais sdo do que um
apanhado de caracteristicas como boa comunica¢do, habilidade de falar em publico,
criatividade, resiliéncia. Essas novas habilidades estdo sendo cada vez mais requeridas pelo
mercado contratual e, conforme sera exposto na sequéncia, o setor da construcgéo civil em

Rio Verde — GO jé reflete isso, buscando pessoas dinamicas para contratacao.

1.1.2 NOVAS TENDENCIAS E DESAFIOS

A busca por profissionais diferenciados ja existe, segundo LIMA (2019), ndo se
exigindo apenas conteudos propriamente técnicos do profissional, mas que ele também
demonstre competéncias pessoais. Trabalho em equipe, capacidade de liderar e resolver
problemas, ser comprometido, capacidade de gerenciamento de pessoas, financas e
projetos passaram a ser habilidades desejadas pelo mercado de trabalho, cada vez mais
ciente das transformagdes que vém acontecendo (LIMA, 2019).

Uma pesquisa realizada pela consultoria PwC* mostrou que para 73% dos
profissionais entrevistados um rob6 ndo ira roubar o trabalho da mente humana no setor, o
que ndo significa uma acomodacéo, 74% dos entrevistados afirmam estar buscando novas
habilidades ou complementando suas competéncias para se manter alinhados com o futuro,
isso sugere uma adaptacdo por parte dos profissionais para se adequarem ao futuro.

Para Schwab (2016), diante das varias definicbes e argumentos académicos
utilizados para referenciar as trés revolugdes industriais, 0 mundo hoje passa pela quarta
revolucdo industrial, baseada na revolugdo digital. A quarta revolucdo industrial se
caracteriza por disponibilizar uma tecnologia mais mével, por sensores cada vez menores
e pela inteligéncia artificial, com aprendizado de maquina. As tecnologias digitais ndo sdo

novas, mas 0 que se tem atualmente &€ um melhoramento das tecnologias existentes,

3 Segundo o Cambridge Dicionario de Inglés para Negoécios, soft skills significa “pessoas com habilidade de boa
comunicacdo e que trabalham bem em grupo”.

4 A PwC é uma das maiores empresas de auditoria e consultoria do mundo, fazendo parte do seleto grupo chamado
BigFour, que sdo as quatro maiores empresas da drea no mundo. Sendo entéo uma referéncia no mercado em pesquisas
e analises de dados de empresas, inovagdes, percepg¢do publica e gestdo.
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causando uma ruptura na terceira revolugéo industrial, tornando os processos mais eficazes
e sofisticados, trazendo mudancas para a sociedade e a economia. A quarta revolucao
industrial promete uma melhor eficacia operacional, reducdo de falhas, integracao entre 0s
processos, além do desenvolvimento de novos modelos de negdécio aliados a tecnologias
para resolver problemas da construcdo civil (SCHWAB, 2016).

Quando se fala em inovacdo, é necessario citar o BIM (Building Information
Model), que em sua tradugao direta significa “modelagem da informagao da construgdo”.
O BIM promete a construcdo da estrutura de forma virtual, sendo possivel fazer o design,
avaliar, explorar e fazer alterac6es de forma virtual, momento em que é mais simples fazer
uma modificacdo do que no canteiro de obra (HARDIN; MCCOLL, 2015). Além disso, €
possivel gerenciar todos 0s processos que estdo sendo executados na obra de forma rapida
e pratica, elencar prioridades e identificar acBes chave que podem acelerar a construcéo.

E possivel notar, entdo, que o setor da construcdo civil ainda tem muito o que
aperfeicoar no que tange ao processo de industrializacdo da manufatura, sendo esta uma
das revolugdes com a qual o setor pode se beneficiar ao longo dos préximos anos.

Aliado a nova forma de desenhar e projetar uma estrutura, é preciso lembrar a
importancia da robética, automatizando processos construtivos, ampliando a possibilidade
de producdo de elementos fora do canteiro de obras, além da possibilidade de construgédo
automatizada (LINNER; BOCK, 2012, p. 156-160).

Correa (2017) acredita que o BIM é a porta de entrada para novas tecnologias, com
a integracdo entre sensores, automacdo e o conceito de Internet das Coisas®. Um
ecossistema tecnolégico como esse permitiria obras com maior desempenho e velocidade,
entretanto, para esse ecossistema de fato se solidificar seria necessario que as edificacGes
fossem feitas com elementos pré-fabricados.

Foram apresentadas, ao longo do tépico, algumas mudancas que quarta revolucao
industrial pode trazer ao setor da construcéo civil no Brasil. Esse setor passou por periodos
de crise, conforme visto anteriormente, tendo normativas acerca das suas atribuicdes e
caracteristicas que datam do ano de 1933, o que remete a importancia de releituras e
atualizacdes, tanto por parte de seus profissionais quanto de seus processos produtivos. E
possivel elencar alguns fatores que contribuem para a demora dessa revolugdo no setor da

construcdo civil, como a falta de visdo estratégica para uso da tecnologia da informacao.

5 Internet das Coisas é a extensdo da internet atual, que proporciona aos objetos usados no dia a dia a capacidade
computacional e de comunicacédo de se conectar a internet. A conexao permite controle remoto, além do fato dos objetos
poderem ser acessados como provedores de servigos.
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Os profissionais estdo habituados a usar ferramentas para monousuarios® e tém dificuldade
em trabalhar em rede com projetos compartilhados (ANTONIO; SANTOS, 2002). Nesse
ponto, podemos ver que ha um espago muito grande para mudar as empresas ja existentes
por dentro, buscando implementar ferramentas que facilitem a padronizacdo e projetos
compartilhados. De acordo com os resultados obtidos com a pesquisa de LIMA (2019), é
possivel perceber que o setor estd buscando um perfil profissional diferenciado para
contratacdo, profissional este que, com ideias novas e relativa ambicdo por tecnologia,
pode causar mudancas no modo operacional das empresas existentes. Mas, uma davida
surge nesse momento, qual o grau de autonomia atribuido a esses profissionais? Ha espaco

para inovagao?

1.2 EMPREENDEDORISMO NA CONSTRUCAO CIVIL

Para Neto (2018) o mercado mudou e apenas um curriculo com competéncias
técnicas adquiridas na faculdade ndo é o suficiente para obter estabilidade em algum
emprego. O profissional que antes fazia carreira dentro de alguma empresa esta dando lugar
a um profissional diferente, mais dinamico e com formagédo diversificada. Habilidades
como pro atividade, boa comunicacdo e disposicdo para aprender estdo em alta no mercado,
sendo fatores decisivos para a permanéncia do profissional.

1.2.1 PERFIL DO PROFISSIONAL EMPREENDEDOR

Existe atualmente uma nova gama de profissionais que integra em sua formacao
outros conhecimentos, diversos daqueles comumente ensinados durante o periodo de
graduacdo em engenharia civil, apresentando, portanto, esse profissional, algumas

caracteristicas que o distinguem de seus pares, sao as soft skills mencionadas acima.

Lima (2019) faz algumas reflexdes quanto a esse novo profissional. A primeira
delas é a respeito do cenario da construgdo civil no qual eles estdo inseridos. Em segundo
lugar, a autora questiona quais competéncias sdo demandadas pelas empresas e de que
forma essas competéncias se diferenciam daquelas possuidas pelos demais engenheiros. E

por altimo, ha um questionamento se 0s cursos de graduacéo preparam o profissional para

6 S40 sistemas que permitem a execucdo de apenas uma tarefa por vez.
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o0 atual mercado de trabalho. Essas indagacdes estédo diretamente ligadas ao objetivo do
presente trabalho, investigando se as empresas tém uma cultura organizacional que
caracterize o intraempreendedorismo.

Mas o que seria essa mudanca? Qual o perfil que as empresas estdo exigindo? E o
principal, como se adequar a esse mercado?

Segundo o Férum Econémico Mundial” (“The Future of Jobs”, 2016), existem
algumas habilidades que serdo requeridas até o ano de 2020. As areas de financas,
infraestrutura e mobilidade devem sofrer grandes transformacdes, assim integrando as

novas habilidades. Em seu relatério, foram apontadas 8 habilidades desejadas, sendo elas:

Tabela 1 — Competéncias do profissional do futuro

Resolucéo de problemas

Pensamento critico

Criatividade

Gestdo de pessoas

Coordenacdo

Inteligéncia emocional

Capacidade de julgamento e de tomada de deciséo
Orientagéo para servir

Negociacdo

Flexibilidade cognitiva

Nesse sentido, é importante ressaltar que segundo a prépria Confederacdo Nacional
das Inddstrias, a grande maioria dos recém formados nos cursos de graduacgdo no Brasil
ainda possuem tragos claros de uma formacdo deficiente, onde o ensino busca passar
apenas conhecimento técnico, o que mostra que ainda had um grande espaco para disciplinas
voltadas para criatividade e empreendedorismo, tais disciplinas podem aumentar o desejo
do estudante de graduacdo em adquirir ou ir em busca de capacitacdo para o mercado de

trabalho, fugindo do ambiente técnico existente dentro dos cursos.

70 Férum Econémico Mundial é o maior evento de politica e negécios do mundo. Ocorreu pela primeira vez em 1971,
em Genebra, na Suica. O Forum dedica seus esforcos a demonstrar o empreendedorismo no interesse publico global,
mantendo os mais altos padrdes de governanca.
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1.2.2 AREALIDADE CONTRATUAL DO MUNICIPIO DE RIO VERDE

Antes de abordar o tema intraempreendedorismo, é importante entender um pouco
sobre as demandas profissionais do mercado da construcéo civil na cidade de Rio Verde —
GO. Sobre o assunto foi realizada pesquisa no d&mbito do Instituto Federal Goiano —
Campus Rio Verde.

A presente secdo procura expor os resultados encontrados pela aluna Breenda
Lorrana Ferreira Lima em seu trabalho de conclusdo de curso, o qual foi elaborado no
contexto de encerramento do curso de graduagdo em Engenharia Civil. Apresentar os
resultados de pesquisa anterior é de fundamental importancia para o presente estudo, pois
é a partir deles que a problematica desta pesquisa foi identificada. Logo, sdo trabalhos
correlatos e que dialogam entre si.

O trabalho identifica como problema de pesquisa a seguinte questdo, se ha
demandas com viés empreendedor pesando na contratagdo de novos colaboradores. A partir
dessa problematica, o objetivo do trabalho é, identificar o perfil de contratagdo no
municipio de Rio Verde, se era um perfil técnico ou com caracteristicas empreendedoras

O alcance desse objetivo impbs a autora a necessidade de trabalhar com
metodologia especifica, qual seja, a aplicacdo de questionario a ser aplicado para o publico
alvo. Assim sendo, as empresas do setor da construcdo civil do Municipio de Rio Verde —
GO participaram de um mapeamento acerca do perfil por elas esperado no momento da
contratacdo de novos profissionais.

Importante mencionar que o questionario foi elaborado através da metodologia
survey, de modo que através de perguntas descritivas busca-se identificar situacdes,
atitudes e opinides na populacdo pesquisada. A sua aplicacdo se deu em um corte
transversal, o que significa que foi aplicado em um sé momento, ou seja, buscando
identificar caracteristicas da populacdo naquele espaco temporal. Contou com uma amostra
ndo probabilistica onde os respondentes foram escolhidos por conveniéncia, logo, foram
escolhidos por estarem disponiveis para responder o questionario.

De um total de 16 empresas contatadas pela pesquisadora, 13 responderam o
questionario, de modo que foi possivel estabelecer um bom parametro comportamental
quando se trata do perfil contratual do engenheiro civil no municipio de Rio Verde — Go.

Foram feitas perguntas para estabelecer a caracterizagdo das empresas. Nesse

sentido, salienta-se que organizagdes de micro, pequeno, medio e grande porte estdo
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inseridas no universo da pesquisa, contudo, tal aspecto ndo influencia ou altera em nada o
resultado, visto que ndo era essa uma variavel passivel de anélise naquele momento.

Ainda para caracterizar a empresa indagou-se sobre as principais demandas das
empresas, e 0s resultados mostraram que a procura € por profissionais que atuem nas
principais &reas da engenharia civil, como por exemplo gerenciamento de obras, elaboracéo
de projetos, elaboracdo de orcamentos, entre outros.

Por fim, com a finalidade de caracterizacdo dos entrevistados, indagou-se sobre qual
era o profissional responsavel pela contratacdo de novos colaboradores. Tal indagacao tem
a finalidade de identificar perfil, que pode variar a depender do setor responsavel pela
contratacdo. Verificou-se que na maioria das empresas respondentes a contratacdo se da
pelo gestor com formacdo em engenharia civil, e de forma bastante minoritaria tal funcéo
é exercida pelo setor de recursos humanos ou pelo sdcio.

Feita a caracterizacdo das empresas, parte-se para entender melhor que tipo de
profissional e quais habilidades sdo desejadas através do conjunto de respostas obtido com
0 questionario.

As construtoras em geral demandam engenheiros civis para a elaboracao de projetos
e acompanhamento de obras, contudo, reconhecem a importancia de competéncias
pessoais, com 69% da amostra considerando esse fator como decisivo para a contratagao.
Além disso, quando perguntados sobre as cinco caracteristicas fundamentais para a
contratacdo, o resultado mostra duas caracteristicas comportamentais elencadas,
“capacidade de tomar decisdes” e “flexibilidade para lidar com novos desafios e incertezas
do mercado”, o que deixa cada vez mais claro a demanda por um perfil ndo apenas técnico,
mas que também contenha habilidades comportamentais.

Dando sequéncia a apresentacdo dos resultados obtidos, o fator que mais impacta
na contratacdo de novos funcionarios, com 92% dos resultados, é “demonstrar
competéncias profissionais” e com 62% de respostas “experiéncia técnica anterior
relacionada ao cargo”.

Assim, podemos concluir que é preciso demonstrar competéncias profissionais,
unindo conhecimento a atitudes pessoais. Outro ponto ¢ que além de “experiéncia técnica”
impactar na contratacdo, as construtoras ndo deixam de lado os fatores ‘“qualificagdo
profissional” e “conhecimento em novas tecnologias”, o que mostra a importancia da

atualizacdo constante e busca de novas tecnologias.
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Quando indagados sobre as caracteristicas consideradas importantes para a
contratacdo do profissional, sendo essa uma questdo a ser respondida a partir do
reconhecimento de prioridades, as duas caracteristicas que se destacaram foram, com 38%
priorizando “ter paixdo pelo que faz”, caracteristica considerada intraempreendedora e com
31% “ter responsabilidade profissional e ética”.

Perguntou-se também qual é a qualidade, definida em uma palavra, considerada
essencial para o profissional de Engenharia Civil, o resultado pode ser observado na tabela
2.

Tabela 2 — Palavras que definem o profissional da Engenharia Civil

Classificagdo | Respostas

Resiliéncia

Gestéo

Seriedade

Decisdo

Planejamento

Comprometimento

Assertividade

Resiliéncia

O O N O O | W N -

Competéncia

[EEN
o

Comprometimento

[EEN
[EEN

Competéncia

[EEN
N

Conhecimento

[EEN
w

Responsabilidade
Fonte: Lima (2019)

Por meio destas palavras é possivel perceber que as empresas prezam por um
profissional com caracteristicas intraempreendedoras. Resiliéncia, comprometimento e
competéncia foram as palavras que mais se destacaram. Logo, as construtoras procuram
alguém que tenha competéncias profissionais: saber elaborar projetos, gerenciar obras. Mas
também buscam alguém que saiba demonstrar competéncias profissionais: trabalho em
equipe, criatividade, lideranca.

Vem entdo a necessidade de compreender melhor sobre intraempreendedorismo e

suas caracteristicas, que estdo sendo cada vez mais valorizadas pelo mercado da cidade de



22

Rio Verde. Mas é preciso verificar se essa valorizacdo estd sendo colocada em prética, ou
seja, recebendo fomento dentro das empresas.
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2 CONSTRUCAO CIVIL E CULTURA INTRAEMPREENDEDORA

Antes de iniciar o assunto pertinente ao presente capitulo, alguns aspectos ja
abordados merecem ser ressaltados, com a finalidade de indicar ao leitor as relacoes
existentes entre as teméticas desenvolvidas nesta pesquisa. Em primeiro lugar, foram
analisadas normativas que sugerem grande énfase na formacéo técnica do profissional da
engenharia civil, algumas delas datando do ano de 1933, o que nos mostra que o modelo
de formacdo desse profissional é de cerca de 90 anos atras. Mas, o que isso quer dizer?
Entende-se, neste estudo, que apesar das diversas mudancgas que ocorreram e ocorrem no
setor, 0 ensino obtido nas faculdades encontra-se defasado, buscando dotar o engenheiro
civil de competéncias técnicas em detrimento de uma formacdo mais ampla e sistémica
acerca das atribuigcdes que Ihe sdo pertinentes. Em segundo lugar, foi explicado como o
cenario atual do setor vem mudando, principalmente no que diz respeito a 42 revolucgéo
industrial, onde a automacao, o trabalho em equipe e a interdisciplinaridade dos projetos é
vista como fundamental. Em terceiro lugar, a pesquisa de Lima (2019), demonstrou que o
setor vem também buscando mudancas no perfil profissional, através da contratacdo de
engenheiros com habilidades ditas do futuro.

Feitas tais consideragfes surge uma indagacao: estariam “os novos profissionais”
sendo contratados para desempenhar papéis, como visto até aqui, fundamentalmente
técnicos, ou estariam sendo contratados para também realizarem mudancas e
aprimoramentos nos seus locais de trabalho? Nesse sentido, ha espago para profissionais
intraempreendedores no setor da construgédo civil em Rio Verde, ou a busca por um perfil
diferenciado ndo significa uma atuacdo diferenciada desse mesmo profissional?

Para melhor elucidar o tema, esse capitulo busca esclarecer o que é o
intraempreendedorismo, suas caracteristicas, e quais sdo os beneficios para as empresas
que incentivam o seu exercicio, muitas vezes realizando profunda alteragdo no seu modelo
organizacional. Isto sera feito através da exposi¢do do conceito de intraempreendedorismo,
analisando o comportamento do profissional intraempreendedor, mostrando o que é uma
cultura organizacional intraempreendedora e quais as diferencas em relagdo a um modelo

organizacional tradicional, em muitos casos mais rigido e hierarquizado.
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2.1 INTRAEMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo é algo dificil de caracterizar, devido aos diversos pontos de
vista a partir do qual se pode analisar o fendbmeno. No século XII tratava-se de um termo
usado para descrever “quem incitava brigas”, mas seu significado foi mudando e no século
XVIII passou a ser utilizado para designar “quem realizava projetos” (FILION, 1999).

Atualmente, ha uma diversidade enorme de definicdes para o empreendedorismo,
sendo que todas concordam que o empreendedor é alguém inovador, com capacidades
criativas, e que aposta no risco ou incerteza. Gerber (1996) o caracteriza como um
individuo motivado, criativo e que sabe avaliar oportunidades e superar desafios. Além de
Gerber, outros autores® definiram o que, na sua perspectiva, é o individuo empreendedor®,
no entanto, para a finalidade do presente estudo, ndo é necessario indica-las de modo
exaustivo, mas importa esclarecer que é possivel condensar esse conjunto de definicdes em
uma classificagdo que identifica trés tipos de empreendedor: (1) o empreendedor startup,
que busca uma solucdo para um problema encontrado na sociedade, (2) o empreendedor
social, que busca, a partir da inovacao, resolver problemas de ordem social da sociedade,
(3) o empreendedor corporativo ou intraempreendedor, que busca inovar dentro da empresa
que trabalha (PORTUGAL, 2016).

O foco do presente trabalho recai sobre o terceiro tipo citado por Portugal (2016),
ou seja, o empreendedor corporativo, aquele que busca levar inovacdes para dentro da
empresa em que trabalha, seja liderando novos projetos ou buscando novas formas de

otimizar 0s processos ja existentes.

2.1.1 CONCEITO

De acordo com Portugal (2016, p. 1, apud Macrae, 1976), “o conceito de
intraempreendedorismo comecou a ganhar forma na década de 1970, onde as empresas
mais dinamicas do futuro seriam aquelas capazes de encontrar formas alternativas de

sucesso”.

8 Filion em sua obra “Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos negocios”
faz um apanhado de diversos autores, conceituando historicamente o empreendedor.

9 O empreendedor é citado como um individuo que possui a capacidade de aproveitar oportunidades, Schumpeter foi o
primeiro autor a associar o empreendedor com elementos de inovagéo e criatividade no mundo dos negdcios, sendo
assim, o empreendedor é alguém criativo e inovador na solucdo de problemas.
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O intraempreendedorismo é um processo multidimensional, que envolve todos 0s
individuos de uma organizacdo, ele s6 ocorre devido ao comportamento auténomo e
estratégico que a organizacdo pode garantir aos seus colaboradores. Logo, o
intraempreendedor é aquele individuo que, de fato, empreende na organizacdo em que
trabalha, o que o difere do empreendedor, que cria sua prépria empresa. Sendo assim, nao
existe intraempreendedorismo apenas com a contrapartida do colaborador, ele existe
apenas em organizacdes que possuem caracteristicas que, de alguma forma, permitam ao
individuo atuar. O foco ndo esta em quem executa, em <quem> é o intraempreendedor,
mas sim no que ele <faz> e <como faz> dentro da empresa (PORTUGAL 2016).

Para Portugal (2016), o intraempreendedorismo pode ser classificado de duas
formas: o intraempreendedorismo formal e o informal, tendo a organizagdo como ponto de
partida para essa diferenciacao.

No intraempreendedorismo informal a empresa ndo estd aberta a inovacdes
(PORTUGAL, 2016). Logo, apesar de possuir diversas caracteristicas empreendedoras
como criatividade, perseveranca, determinacdo, o profissional se vé incapacitado de
exercer esse papel, ou seja, de executar novas ideias, inovar. Portugal (2016) considera que
devido a existéncia de varios graus de hierarquia e um certo engessamento dentro dos
processos existentes da empresa, o intraempreendedor ira enfrentar certa relutancia na
aprovacéao de ideias e novas formas de realizar o trabalho.

O intraempreendedorismo formal, por outro lado, é caracterizado por uma
organizacdo que age de forma a facilitar a inovacdo, motivando os colaboradores para que
exercam um papel transformador. Para Portugal (2016), empresas que possuem essa Visdo
criam um clima de satisfacdo que favorece a inovagdo, gerando um sentimento de
pertencimento. Empresas que podem ser incluidas nessa classificacdo ndo s6 apoiam a
inovacao, como também recompensam o colaborador e incentivam a participacdo em novos
desafios. Esse tipo de intraempreendedorismo €é caracterizado por permitir que o
colaborador vivencie riscos, emocdes e gratificagdes, ndo sendo necessario sair da
organizagdo para empreender, criando uma nova empresa.

A partir da tipologia apresentada vé-se que o intraempreendedor pode existir em
qualquer organizacgéo, ele nada mais é do que o profissional que busca inovar, ou seja,
empreender no local em que trabalha. Ele busca resolver problemas que existem,
calculando riscos, com criatividade e determinacdo. Porém, esse comportamento pode ou

ndo ser incentivado. O profissional que busca empreender dentro de organizagdes
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caracterizadas como intraempreendedoras informais encontra relutdncia em ter suas ideias
analisadas e, eventualmente, aprovadas; encontra também dificuldade em exercitar sua
criatividade e, em empresas com hierarquias muito rigidas, pode se deparar com uma
demora muito grande para o teste e aceitacdo ou ndo de inovacgoes.

O intraempreendedorismo formal, é entdo, o ambiente ideal para permitir inovacao
dentro da organizacdo, facilitando mudancas e apoiando a criatividade dos empreendedores
corporativos. Logo, o objeto de estudo que serd abordado a partir de agora € o
intraempreendedorismo formal, analisando quais as caracteristicas do profissional que o

realiza e da organizacgédo que o incentiva.

2.1.2 PERFIL DO PROFISSIONAL INTRAEMPREENDEDOR

Em 2014 foi realizada uma pesquisal® que tinha como objetivo diferenciar
empreendedores e intraempreendedores, verificando se as caracteristicas das duas
categorias eram distintas ou se os perfis eram semelhantes (MARIA; NASSIF, 2014). Tal
pesquisa é baseada nos conceitos ligados ao intraempreendedorismo, criados por Man e
Lau (2005).

Man e Lau (2005) sdo os pioneiros no quesito estudo sobre competéncias
intraempreendedoras, e em suas pesquisas o0s autores identificaram dez tipos de
competéncias, sendo elas: oportunidade (identificacdo e avaliacdo), relacionamento
(construcdo, uso de networking e confianga), competéncias conceituais (inovacgao, riscos
calculados, intuicdo), administrativas e organizacionais (lideranca, planejamento,
controle), analiticas (posicdo de mercado, planejamento estratégico, capacidade do
negdcio), comprometimento (com projetos a longo prazo, com crengas e valores, devocao
ao trabalho), competéncias humanas (aprendizado, adaptacdo, gerenciamento do tempo),
aprendizagem (capacidade de aprender a aprender), forga pessoal (capacidade em criar uma
imagem que transmita confiancga), inovacgéo (replicar seu portfolio de servigo para diversos
clientes adaptando conforme a necessidade do mesmo) e competéncias sociais (capacidade

de manter relacionamentos com stakeholders!?).

10 A pesquisa realizada por Maria e Nassif parte da premissa que existem diferencas entre caracteristicas
empreendedoras e intraempreendedoras, assim, foram realizadas entrevistas com profissionais das duas areas de forma
que fosse possivel desmistificar tais caracteristicas e entender melhor como havia essa diferenciacao.

1 Plblico Estratégico, grupo de pessoas interessadas em algum projeto e que de alguma forma estdo preocupadas com
as praticas de governanga do mesmo.
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A presente secdo baseia-se nos resultados obtidos a partir da pesquisa realizada por
Maria e Nassif (2014). Competéncias intraempreendedoras sdo vistas como importantes
para o crescimento e sucesso de negocios (MARIA; NASSIF 2014), mas que competéncias
sdo essas e de que forma elas se diferem de competéncias empreendedoras? Essa pesquisa
foi escolhida para compor o presente trabalho pelo fato de abordar temética pertinente
através de entrevistas com profissionais, que puderam contribuir para mostrar as
semelhancas entre as duas categorias de profissionais e suas disparidades.

Participaram da pesquisa 13 pessoas, sendo sete do sexo masculino e seis do sexo
feminino, onde sete eram intraempreendedores e seis empreendedores. Dos entrevistados,
nove possuem ensino superior completo, sendo que um possui pos-graduacgao, trés possuem

ensino superior incompleto e um ensino médio completo.

Iniciando pelo conceito de empreendedor, depreende-se que 0s respondentes
da pesquisa conceituam esse ator social como uma pessoa que esta no centro
da atividade, é pioneiro nos seus afazeres e tem objetivos claros e definidos
em sua vida. Afirmam que promove, de maneira diferente dos demais, o
desenvolvimento de suas atividades por centrar-se em buscar oportunidades e
novos horizontes, sem nunca se limitar. No que tange ao conceito de
intraempreendedor, os respondentes tém clareza de que se trata de uma pessoa
gue tem empresa ou trabalha em uma cujo perfil e comportamento € o de um
empreendedor. Pontuam que o intraempreendedor é aquele que assume o risco
e erros ao realizar atividades sem medo, por ter respaldo da empresa. Julgam-
no capaz de captar recursos para realizar seus sonhos e projetos, além de ser
eximio inovador. Esse perfil definido pelos respondentes corrobora com
varios estudiosos da area, sobretudo aqueles focados mais fortemente no
comportamento do intraempreendedor (Basso e Legrain (2004); Hisrich e
Peters (2004); Stevenson e Jarillo (1990) e Hashimoto (2009).

A primeira categoria de respostas tem relacdo com oportunidades, buscando
entender de que forma os entrevistados observam esse aspecto em sua vida profissional.
As respostas obtidas indicam que eles estdo sempre atentos as oportunidades, e que elas
vém de insights de experiéncias anteriores.

A segunda categoria de respostas é sobre a competéncia de relacionamentos,
buscando-se entender o que o0s entrevistados pensavam sobre ela. As respostas deixaram
claro que todos acreditam que o networking é fundamental, além de terem mencionado
palavras como honestidade e transparéncia. Eles veem o relacionamento como uma
construgdo a partir do contato com as pessoas, 0s dois grupos acreditam que para existir

um bom relacionamento é necessario existir apoio, confianca e troca de contetdo.
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Ainda sobre a parte conceitual, a pesquisa abrange temas como relacionamento
intuitivo, capacidade de ter uma visdo sobre diferentes perspectivas a respeito de algo e
riscos a serem corridos. Percebeu-se que o grupo de empreendedores é mais propicio a usar
a intuicdo do que os intraempreendedores, a0 mesmo tempo que 0s intraempreendedores
se mostram mais preocupados com riscos do que os empreendedores.

A terceira categoria de perguntas buscava analisar as competéncias administrativas,
que se relacionam com planejamento, organizacdo, lideranca, controle. Os empreendedores
se mostraram mais motivados com os resultados que o trabalho pode trazer ao negocio, ao
mesmo tempo em que os intraempreendedores se motivam mais com metas, objetivos e
consequentemente sua remuneracdo. Quando analisado o fator relacionamento entre a
equipe, foi possivel perceber que os empreendedores possuem esse lado mais aflorado do
que os intraempreendedores, jA que 0s mesmos ndo demonstraram esse aspecto em suas
respostas.

A quarta categoria de perguntas diz respeito a competéncias estratégicas, que
contempla fixacdo e avaliacdo de metas, capacidade de expansdo do negdcio e mudancas
estratégicas. A pesquisa indica que os empreendedores se mostram mais preocupados no
longo prazo, enquanto intraempreendedores demonstram preocupacao no curto, médio e
longo prazo; além de empreendedores colocarem a empresa como “tudo na vida deles”, ao
passo em que apenas dois dos intraempreendedores da pesquisa falaram o mesmo. Isso
mostra que intraempreendedores estdo mais preocupados com sua recompensa profissional,
enquanto empreendedores veem a empresa como uma grande conquista.

A quinta categoria se relaciona com comprometimento, que diz respeito ao
comprometimento com projetos a longo prazo, dedicacdo ao trabalho e esfor¢o no inicio
do negocio. Através das respostas dos envolvidos percebeu-se que, em média,
intraempreendedores e empreendedores dedicam a mesma quantidade de tempo ao
trabalho, ultrapassando as 8h diarias. A crise? que ocorreu nos anos anteriores afetou mais
os intraempreendedores do que os empreendedores, de modo que apenas um empreendedor
tocou no assunto crise em suas respostas. E a atragdo ao trabalho dos empreendedores esta

mais centrada em atividades em que eles se identificam e gostam, enquanto

2 A crise da construgéo civil comegou em 2014, quando mais de cem mil postos de trabalho foram fechados, e piorou
nos trés anos seguintes, onde cerca de um milhdo de postos de emprego deixaram de existir. Para se ter uma ideia do
peso da construgdo no fechamento de vagas formais, no mesmo periodo a economia brasileira como um todo fechou
cerca de 2,18 milhdes de vagas.
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intraempreendedores se sentem mais atraidos pelo trabalho por motivos como salério,
desafios e credibilidade.

A Ultima competéncia pesquisada, que é o lado pessoal, estd relacionada com
adaptacdo ao trabalho, gestdo de tempo entre vida empresarial e pessoal, administracao,
stress. Essa categoria indica que ambos 0s grupos pesquisados declararam ter uma vida
dificil, sem muito apoio da familia e educagéo rigida.

A partir da leitura realizada da pesquisa de Maria e Nassif, € possivel obter
informac6es que corroboram o fato de existirem diversas caracteristicas semelhantes entre
empreendedores e intraempreendedores.

A pesquisa indica que h& semelhangas entre empreendedores e
intraempreendedores, mas diferencas também podem ser identificadas, entretanto ndo se
pode tomar como base apenas essa pesquisa para identificacdo das mesmas, sendo essa
apenas uma fonte que busca entender melhor tais caracteristicas. Empreendedores veem
sua empresa como uma conquista e algo para se orgulhar, sendo esse fator que os motiva
todo dia a quererem crescer, enquanto intraempreendedores se mostram mais motivados
pelo reconhecimento da empresa, por prémios e gratificacbes, além disso,
intraempreendedores se mostram motivados com metas e objetivos idealizados para serem
alcancados. Os intraempreendedores, em suas respostas, ndo deixaram explicito se
gostavam de seu trabalho/atividade. 1sso mostra que hé indicios quanto as motivacgdes e
afinco pelo trabalho entre os grupos pesquisados.

A partir da pesquisa o autor pode observar também que empreendedores que
possuem empresa propria declararam ter um melhor relacionamento com os funcionarios,
além de terem maior atencgdo a projetos de longo prazo. Intraempreendedores, por sua vez,
deram respostas mistas, o que indica uma mistura de projetos temporais (curto, médio e
longo prazo). Algumas similaridades podem ser notadas, como sua forca de vontade para
realizar a atividade, seu entusiasmo e também sua motivacao para gerir 0s negocios, o que
mostra que apesar dos objetivos entre eles serem distintos, possuem a mesma motivacgéo
para atingi-las. Apesar das competéncias que distinguem os dois grupos pesquisados, as
variaveis que influenciaram sua vida no tocante a construcao de sua carreira profissional,
mostra que o papel da familia, sendo rigida ou ndo, e presente ou ndo, & um fator que
influencia as pessoas a se sentirem seguras durante crises. Além disso, motivacoes
pessoais, como vencer um desafio e as agcdes baseadas em seus valores supera a busca do

lucro como fator principal.
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Foi possivel perceber as semelhancas que existem entre o profissional
empreendedor e o intraempreendedor, sendo este um profissional que tende a analisar mais
0s riscos que ira correr e com outros objetivos a serem alcancados. E interessante notar o
fator risco calculado com o qual os intraempreendedores estdo mais preocupados, ja que
este pode ser um indicativo de que por estarem empreendendo dentro de uma organizagao
que ndo lhes pertence, hd maior facilidade de serem demitidos. Além de mostrar que
intraempreendedores se mostram mais comprometidos com sua visibilidade dentro da
empresa, seja com bonificagdes, prémios ou promocdes.

Fica, entdo, uma questdo: intraempreendedores demonstram querer crescer dentro
da empresa, entretanto, para que isso ocorra ha necessidade de que a empresa possua uma
abertura para esse profissional realizar suas atividades. Mas, o0 que seria uma empresa ideal
para este profissional? E preciso entender o que é uma empresa intraempreendedora e como
ela abre espaco para projetos de funcionarios, que visam seu crescimento profissional

através do crescimento da empresa.

2.2 PERFIL EMPRESARIAL INTRAEMPREENDEDOR

Entre as décadas de 1970 e 1980 as empresas foram obrigadas a adaptar-se a novos
modelos de negdcios. O declinio dos modelos fordista e taylorista, a grande concorréncia
vigente na época e a mudanca na economia forcaram as empresas em busca de novas
solucdes. Os padrdes de produtividade que até entdo estavam vinculados a velocidade com
que se podia fazer uma méaquina produzir ndo se sustentavam mais. Vieram, entdo, novos
modelos de gestdo humana (FESTA, 2015).

Um modelo de gestdo de pessoas € a forma pela qual a empresa se organiza para
gerenciar e orientar o comportamento humano no trabalho. Para isso, a empresa se estrutura
afim de definir estratégias, principios, politicas e préaticas atrelados ao processo de gestdo
(FISCHER, 2002). Para Fischer (2002, p. 11), todas as corporagdes dependem do
desempenho humano, o que pode ser comprovado quando se observa o atual cenario, onde
praticas que levam a inovacao sdo muito comuns. Quando se observa o setor de tecnologia,
vemos um setor com uma concorréncia muito forte e com grandes inovagdes cada vez mais
frequentes, inovacgdes essas que ndo dependem do quéo rapido uma maquina pode produzir,
mas qudo rapido o capital humano pode inovar e se destacar de seus concorrentes. Fischer

(2002, p. 12) destaca que todas as organizagdes dependem em maior ou menor grau do



31

desempenho humano, assim, elas desenvolvem e coordenam uma maneira de atuagao sobre
o comportamento, esta foi convencionada a se chamar “modelo de gestao de pessoas”.
Desta forma, através da corrida pela vantagem em relacdo a seus concorrentes, as
empresas empenham-se em desenvolver um ambiente organizacional que seja propicio a
inovacdo, logo, buscam desenvolver um ambiente empreendedor, que seja capaz de inovar

tdo rapidamente quanto seus pares.

2.2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL INTRAEMPREENDEDORA

Como j& foi explorado ao longo do trabalho, o intraempreendedorismo é a busca
pela inovacdo pelo funcionario dentro de uma empresa que ndo seja sua, com gestores
agindo como donos, criando um rearranjo de producdo, valores, e dos recursos de
competéncia humana, tentando criar um clima que permita inovar, sendo este chamado de
cultura organizacional.

A cultura organizacional é um padrédo de atividades basicas inventadas, descobertas
ou desenvolvidas por um determinado grupo, onde, a medida que ele aprende a lidar com
fatores de adaptacdo externa e integracdo interna, e tem sua acdo validada por ter
funcionado de uma maneira correta, pode ser ensinado a novos membros (SCHEIN, 1985).

Para Festa (2015, p. 45, apud McCrimmon, 1995), uma empresa que busca
promover o intraempreendedorismo deve focar no desenvolvimento de uma cultura
organizacional que promova a inovacdo e ndo tentar detectar um individuo
intraempreendedor. Festa (2015, p. 45, apud McCrimmon, 1995) acredita que se um
ambiente for propicio a atividades intraempreendedoras, irdo surgir naturalmente
colaboradores intraempreendedores, sendo estes lideres responsaveis que irdo cuidar de
intraempreendimentos. O autor cita ainda que a empresa deve cultivar valores e ser
coerente com essa visdo, de modo que essa cultura ird aumentar a quantidade de
colaboradores intraempreendedores.

Anélogo a isso, Pinchot (2004) defende a existéncia de um clima propicio na
empresa para que os colaboradores se sintam motivados a compartilhar seu conhecimento,
afim de gerar ideias que sejam aplicaveis a atual situacdo da organizagéo.

Hisrich e Peters (2004) defendem que um modelo organizacional tradicional se
difere de um modelo organizacional empreendedor, sendo este mais propicio a inovacao.

A tabela a seguir mostra algumas diferencas:
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Tabela 3 — Diferencas entre 0 modelo organizacional tradicional e empreendedor

Cultura Organizacional Tradicional

Cultura Organizacional Intraempreendedora

PROCEDIMENTOS PADROES — AMBIENTE CORPORATIVO — VALORES E NORMAS

Aderir as instrugbes/ordens recebidas

Criar perspectivas, objetivos e planos de acéo

Ndao errar, ndo fracassar

Ser recompensado por iniciativas

N&o tomar iniciativa, aguardar instrucées

Propor, arriscar e experimentar

Ficar estatico e proteger a retaguarda

Criar e desenvolver, independente da area

Contrario a criatividade, flexibilidade,

independéncia e aceitagdo de riscos calculados

Favoravel a aceitacdo de responsabilidades e

riscos consequentes

Hierarquia como relacionamento basico

Estrutura horizontal, com redes, equipes,

patrocinadores e mentores

Procedimentos burocraticos; mecanicistas

Clima de confianga e participacdo (politico),

favoravel a realizacéo de visdes e objetivos

Base na cultura organizacional existente;
falta de incentivos a criagdo de

intraempreendimentos

Colaboradores fazem sugestBes em sua area e
demais, resultando em proliferagéo e
maturacdo cruzada de ideias; atividades sdo tidas

COMO prazerosas

Fonte: Elaborado por Festa, 2015, embasado em Hisrich e Peters, 2004.

Existem valores, politicas e praticas adotadas por empresas que, em contexto

semelhante, podem ser compreendidas como empresas intraempreendedoras. Tais praticas

sdo:

i.  Alinhamento entre pensamento, planejamento e acdo, no desenvolvimento de novas

estratégias;

ii. A visdo organizacional da empresa;

iii.  Organizagdo horizontal com menores grupos nas execugdes de projetos;

iv.  Formas diferenciadas de recompensas aos agentes da mudanca.

Essas praticas foram adaptadas por Festa (2015) através dos estudos de Mitzberg e

Queens (2001).

Através das analises dessas praticas & possivel entender a diferenca entre uma

empresa tradicional e uma empresa que adota praticas intraempreendedoras. Em uma

empresa tradicional existe uma hierarquia que dificulta o alinhamento entre pensamento,

planejamento e acdo (SUTHERLAND, 2016). A visdo organizacional da empresa se perde
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completamente nos projetos executados, onde tais projetos contam com um grande nimero
de pessoas que executam pequenas partes e, muitas vezes, ndo sabem qual sera o resultado
final. Tal postura dificulta atender completamente a necessidade do consumidor final de
determinado produto, além de quase ou nunca existir uma bonificagdo para o consultor que
proponha uma inovagdo na maneira de realizar o projeto.

Sintetizando o que foi visto até aqui, uma empresa para ser considerada
intraempreendedora deve ter atencdo a sua cultura organizacional, sendo este um dos
fatores mais importantes para promover inovacao em seus processos. Além disso, ela nao
deve buscar colaboradores intraempreendedores, o cultivo de sua cultura é o suficiente para
que estes se sintam abertos a expor ideias. Diferente do que ocorre em empresas
tradicionais, em que a rigida hierarquia atrapalha a disseminacdo de debates e ideias, uma
empresa intraempreendedora se mostra aberta a receber ideias e poder aplica-las, alem de
gratificar quem propde algo novo. A empresa incentiva seus colaboradores a correrem
riscos calculados, fazer sugestdes e criar e desenvolver, independentemente de sua area.

Para identificar tais caracteristicas, faz-se necessario uma forma de investigar se as
empresas as possuem. Logo, o préximo capitulo ira abordar como sera feita essa
investigacdo, como foi a concepc¢do da ferramenta que sera utilizada, em que consiste tal

ferramenta e 0 que se pode obter com ela.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo se destina a discorrer sobre a metodologia utilizada para a concepcao
e realizagdo dessa pesquisa, onde se prop0e a verificar se as empresas do setor da
construgdo civil no Municipio de Rio Verde possuem gestéo intraempreendedora a fim de
permitir que os profissionais contratados pratiquem e exercitem suas habilidades.

Assim, o capitulo 3 é composto por secdes que abordardo método de pesquisa,
amostra da pesquisa, instrumento de coleta de dados, concepcao do questionério e a forma
como a andlise de dados foi feita.

3.1 METODO DE PESQUISA

A escolha de um método de pesquisa esta diretamente relacionada aos objetivos da
propria pesquisa. A fim de investigar e descrever a relacdo entre as empresas pesquisadas
e o intraempreendedorismo, ou seja, qudo intraempreendedoras elas sdo, foi utilizado um
questiondrio survey, juntamente com uma escala likert.

O método de pesquisa survey pode ser descrito como a obtencdo de dados ou
informacGes sobre caracteristicas, acbes ou opinides de um determinado grupo por meio
de um instrumento de pesquisa, segundo Tanur apud Pinsonneault e Kramer (1993) citado
por Freitas et. al. (2000). Nesse caso, o0 instrumento de pesquisa utilizado é o questionario.

Com a finalidade de complementar o método, a escala Likert também foi utilizada.
Para Appolinario (2007), referida escala pode ser traduzida como um “tipo de escala de
atitude na qual o respondente indica seu grau de concordancia ou discordancia em relacao
a determinado objeto” (apud LIMA, 2019, p.48).

Para Bermudes (2016, p. 16), a escala Likert € uma das mais utilizadas e tem como
objetivo medir atitudes, onde o respondente indica o grau de concordancia com uma
afirmacdo. Aguiar et. al., citado por Bermudes et. al., conceitua a escala Likert como uma
série de perguntas formuladas sobre o pesquisado, onde os respondentes escolhem uma
dentre varias opcdes, normalmente cinco, sendo elas: concordo muito, concordo,
indiferente, discordo e discordo muito.

Assim, a escala Likert se constitui importante ferramenta para essa pesquisa, pois
tem a finalidade de medir o grau de concordancia das empresas com as afirmacdes descritas

no questionario, tais afirmagdes foram construidas com base em conceitos explorados no



35

segundo capitulo e utilizados para montar as afirmagGes, conceitos estes que estdo
diretamente relacionados com o intraempreendedorismo.

A pesquisa pode se realizar de diversas maneiras, apresentando tipologia
exploratdria, explanatéria ou descritiva. Neste estudo o tema é abordado com base em um
método descritivo, onde buscamos identificar situagdes, eventos, atitudes ou opinides

acerca de um assunto, sendo este o fomento do intraempreendedorismo.

3.2 AMOSTRA DA PESQUISA

Uma amostra é uma pequena parte dos elementos que constituem um universo.
Chéron e Zins, citado por Freitas et. al. (1998, p. 106) consideram que 0 processo de
amostragem é composto pela definicdo do publico alvo, pelo contexto da amostragem, pela
unidade da amostragem, pelo método, pela selecdo e pela execugdo.

Neste trabalho, utiliza-se amostra ndo probabilistica, onde ela é obtida a partir de
algum critério, que nesse caso é se a empresa € do setor da construcdo civil ou nédo, e por
ser ndo probabilistica, nem todos os elementos da populacdo tém chance de serem
pesquisados. Esse tipo de amostra é conveniente quando os respondentes sdo dificeis de
identificar (FREITAS et al., 1998). Isso se deve ao fato de que ndo existe uma lista
completa informando quantas empresas do setor da construcao civil existem em Rio Verde
— GO, quantas ainda operam e quantas foram fechadas. Sendo assim, a lista dos
respondentes se baseara na lista elaborada por Lima (2019), onde foram identificadas 18
empresas dessa area. Parte-se do pressuposto que essa é a amostragem ideal. Sendo assim,
a amostra ndo probabilistica € feita por conveniéncia, onde os participantes sdo escolhidos
por estarem disponiveis para responder a pesquisa.

Além disso, na amostragem ¢ definido o corte temporal em que a pesquisa sera
realizada, existindo dois deles, o corte transversal, onde a coleta de dados é realizada em
apenas um momento, e o corte longitudinal, realizado ao longo de um periodo de tempo.
Na presente pesquisa sera efetuado o corte transversal, pois busca-se entender qual é a
atual realidade das empresas de Rio Verde — GO, ndo se atendo a observar mudangas ao

longo do tempo.
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3.3 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

O instrumento para a coleta de dados consistiu em um questionario elaborado para
ser aplicado em empresas do setor da construcdo civil, direcionado aos gestores internos

que conhecem a dindmica organizacional da empresa.

3.4 CONCEPCAO DO QUESTIONARIO

O contetdo do questionario foi elaborado a partir dos conceitos ja apresentados
anteriormente, no capitulo 2.

Em sintese, os seguintes grupos de questdes foram elaborados afim de obter um
melhor entendimento do comportamento intraempreendedor nas empresas do setor da
construcdo civil na cidade de Rio Verde — GO.

Em primeiro lugar, é necessario fazer a identificacéo, consistindo em analisar qual
a empresa participante, se o profissional que responde o questionario pela empresa é do
sexo masculino ou feminino, a sua idade, sua escolaridade, e qual funcdo ocupa. Tais
perguntas foram elaboradas para dar um melhor entendimento sobre a empresa, além disso,
a pesquisa ndo se limita apenas a gestores da empresa, visto que se ela possui um perfil
intraempreendedor, este consegue ser verificado em qualquer colaborador da empresa.

As questdes que possuem o propésito de identificacdo sao:

12 — Empresa:

2% — Pesquisado:
(1) Masculino

(L) Feminino

32 — Idade:

(1) 18-24 anos
(1) 25-34 anos
(L) 35-44 anos
(L) 45-59 anos

(L) 60+ anos
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42 — Escolaridade:

(1) Sem instrugéo

(L) Fundamental Incompleto

(1) Fundamental Completo / Médio Incompleto
(L) Médio Completo / Superior Incompleto

(L) Superior Completo

(1) Néo sabe

52 — Gestor entrevistado:
() Propietéario

() Gerente

() Outro:

Essas questdes fecham a secdo de identificacdo da empresa, sendo possivel observar
o perfil das empresas participantes.

Foram elaboradas, posteriormente, outras perguntas que se agruparam em 11
dimensdes distintas, porém correlatas. Cada dimensdo da pesquisa é composta por trés
afirmacdes, sempre associadas aos conceitos ja trabalhados. As dimensdes possuem
resposta de 1 a 5, sendo que “1” - Discordo totalmente, “2” - Discordo parcialmente, “3”
— Indiferente, “4” - Concordo parcialmente e “5” - Concordo totalmente.

A dimensdo 1 tem relacdo direta com a pro-atividade, onde o colaborador cria
perspectivas e traca planos de agdo afim de conseguir algo dentro da empresa, para a
empresa, buscando oportunidades de inciativa (LUMPKIN; DESS, 1996) (HISRICH;
PETERS, 2004) (SEBRAE - EMPRETEC, 2019). Sendo as afirmacdes:
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Tabela 4 — Dimensdo 1 do Questionéario

Escala

Idealiza, reformula, reinventa

novos produtos ou servigos

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente [Concordo Concordo
parcialmente [totalmente

Propdem solucBes, servicos ou
produtos inovadores para mudar a
experiéncia do colaborador ou do

cliente

Identifica oportunidades e gera
resultados com base nas demandas

do Mercado

A dimensdo 2 se relaciona com a competitividade agressiva da empresa. 1sso se

traduz na capacidade de enfrentar 0s concorrentes e também reflete o desejo da empresa

em ser pouco convencional, em vez de perpetuar os métodos tradicionais (LUMPKIN;

DESS, 1996). Para o Sebrae, essa caracteristica tem relacdo com a persisténcia da empresa.

Assim, a dimensdo 2 do questionario busca investigar esses dois ambitos, ou seja, se 0s

colaboradores agem quando obstaculos se apresentam, se ndo desistem em situacdes

desfavoraveis.

Tabela 5 — Dimensao 2 do Questionario

Escala

Discordo
totalmente

Ao confrontar obstaculos temo

iniciativas para resolucéo

Discordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Indiferente |Concordo

Identifica  possibilidades  para
alcancar os objetivos mesmo em

situacdes desfavoraveis

Se responsabiliza pelas decis@es e

atos

Uma empresa também precisa ter a capacidade de assumir riscos. Estes riscos nao

sdo de qualquer tipo, mas sim calculados, previamente analisados, buscando entender o
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que representam em termos de os ganhos e perdas (LUMPKIN; DESS, 1996), (SEBRAE —
EMPRETEC, 2019). Além disso, deve haver um mecanismo de recompensa para 0S

colaboradores que tomam a iniciativa de propor e se arriscar em um novo projeto

(HISRICH; PETER, 2004). Assim, a dimensdo 3 do questionario se relaciona com estes

mecanismos.

Tabela 6 — Dimenséo 3 do questionario

Escala

Faz uso das informagdes para agir,

avaliar e correr riscos

Discordo

totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente [Concordo

Concordo
totalmente

PropGem arriscar e experimentar

I/Aceita correr riscos

Correr riscos, propor novos projetos e recompensar 0s colaboradores ndo é uma

forma adequada de inovacgao se esses novos projetos ndo buscarem exceléncia de qualidade

e eficiéncia, é o que propde o Sebrae (2019) através da sua iniciativa EMPRETEC. A

dimensdo 4 do questionario se relaciona com essa caracteristica.

Tabela 7 — Dimenséo 4 do questionario

Escala

Implementa processos que

compreendam o sistema global da

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente |Concordo

Concordo
totalmente

empresa
Se empenha para melhorar
continuamente as rotinas do

negocio

Concentra-se na satisfacdo do seu

cliente

A dimensdo 5 do questionario tem relagdo com o clima dentro da organizagéo, se

ele é de confianca e favoravel a realizacdo de visdes e objetivos do colaborador; além

disso esta relacionado ao comprometimento do colaborador (LUMPKIN; DESS, 1996)
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(HISRICH; PETERS, 2004). Essa dimensdo busca analisar se o colaborador cumpre a

tarefa dentro das condicdes estabelecidas, se esta disposto a manter os clientes satisfeitos

e se disp0e a trabalhar quando necessario para cumprir metas.

Tabela 8 — Dimensédo 5 do questionario

Escala

Cumpre com as atribuigdes

estabelecidas com clientes e

parceiros

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente [Concordo

Concordo
totalmente

O clima é de confianca e favoravel

a realizacdo de visdes e objetivos

D& condicbes para que O
colaborador se comprometa com o

servico prestado

A dimensdo 6 do questionario esta relacionada com a orientacdo para o mercado,

verificando se o colaborador vai pessoalmente atras de informacdes sobre algum projeto

novo, investiga novos processos e ideias e consulta especialistas se for preciso. Existe a

necessidade de informac6es proliferarem dentro da empresa, com colaboradores podendo

dar sugestdes além de sua area de atuacdo, criando um cruzamento de ideias que resultem
em novos projetos (HISRICH; PETERS, 2004).

Tabela 9 — Dimensdo 6 do questionario

Escala

Discordo
totalmente

Obter informacbes para realizar

projetos e atender ao mercado

Discordo

parcialmente

Indiferente |Concordo

Concordo
totalmente

Se necessario, busca auxilio de

especialistas e consultores

Compreende que saber usar a
informacdo é tdo relevante quanto

obter a informacéo.

A dimensdo 7 do questionario parte da ideia de Hisrich e Peters (2004) de que o

colaborador esta favoravel a aceitagdo de responsabilidades e riscos consequentes que
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podem surgir, além disso, é analisado se essas responsabilidades vém juntamente com o

estabelecimento de metas, proposto pelo Sebrae.

Tabela 10 — Dimenséo 7 do questionario

Escala

Discordo

IAS metas sdo propostas
considerando a visao dos

colaboradores

totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente [Concordo

Concordo
totalmente

Tem metas claras e bem definidas

/As metas sdo0 mensuraveis

A dimensdo 8 do questionario busca analisar se o colaborador é ousado na tomada

de decisbes e elabora planos de tarefas bem definidos e claros. Criar e desenvolver

independente da area e contar com uma estrutura horizontal que possibilite isso é uma das

caracteristicas que definem uma estrutura organizacional que fuja do tradicional, segundo

Hisrich e Peters (2004) citado por Festa (2005). Assim, essa dimensdo busca entender

melhor como se da essas caracteristicas na empresa.

Tabela 11 — Dimensdo 8 do questionario

Escala

Planeja tarefas com  prazos
definidos

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente |Concordo

Concordo
totalmente

Monitora e revisa constantemente

0 planejamento

Toma decisfes com ousadia

A dimensdo 9 do questionario esta ligada com a rede de contatos estabelecida dentro

da empresa, algo indicado pelo Sebrae (2019) como uma qualidade de uma empresa que

foge do tradicional. Essa dimensdo busca entender se o colaborador consegue influenciar

pessoas dentro da organizagdo para realizar novos projetos, utilizando-se de stakeholders

para isso, além disso visa entender se a rede de contatos é bem estabelecida.
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Escala

Discordo
totalmente

Cria e desenvolve estrutura

e equipe.

horizontal, rede de relacionamentos

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Consegue conectar pessoas e
parceiros para viabilizar projetos

Influencia pessoas-chaves para
alcancar resultados

A dimensédo 10 do questionario esta ligada com a autonomia que o colaborador tem

dentro da empresa. Para Hisrich e Peters (2004) citado por Festa (2005), em uma empresa

que esta inserida em um meio ndo tradicional de organizacdo, os colaboradores podem

fazer sugestBes em areas que ndo sejam as suas, o0 que resulta num cruzamento de ideias e

sua proliferacdo, que se traduz em novos projetos . Para o Sebrae (2019), essa caracteristica

tem a ver com a independéncia e autoconfianca que o colaborador tem dentro da

organizagao.

Tabela 13 — Dimenséo 10 do questionario

Escala

Discordo
totalmente

Possui autonomia para propor e
modificar atividades

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Quebra regras e supera obstaculos
do mercado

Enfrenta desafios sem medo, tem
confianca no posicionamento e o
mantém mesmo diante das
oposicBes

Por fim, a dimensdo 11 do questionério, tem relagdo com inovacdo. Uma empresa

empreendedora, que pratica o

intraempreendedorismo de modo geral

remete a

oportunidades e inovacdo (LUMPKIN; DESS, 1996). Sendo assim, essa Ultima dimensao
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se propOe a entender se a empresa promove e incentiva a inovagdo , verificando se 0s

colaboradores tem abertura para isso.

Tabela 14 — Dimenséo 11 do questionario

Escala

Discordo Discordo Indiferente [Concordo
totalmente parcialmente

Concordo
totalmente

Suas acdes sdo muito inovadoras e
trazem qualidade e eficacia nos

Processos

Identifica os pontos fortes e fracos

Promove e incentiva a cultura dal

inovacdo

Estas € a linha de pesquisa que o questionario ira seguir, onde cada dimensdo busca
identificar caracteristicas que se relacionam entre si. No capitulo seguinte sera feita a
analise dos resultados obtidos, como as empresas responderam cada, o que se péde obter

com cada dimensao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Chegamos a este ponto do trabalho com a seguinte indagacédo: as empresas do setor
da construcdo civil de Rio Verde — GO possuem uma abertura ao profissional
intraempreendedor? E fomentam a atuagdo desse profissional?

Esse topico fard uma analise dos resultados encontrados apos a aplicagdo do
questionario. Foram 17 empresas contatadas, sendo que 9 responderam o questionario.
Considera-se esse um indice de participacdo ndo muito elevado, pois reflete
aproximadamente 53% do total do grupo participante. Acredita-se que variados fatores
podem justificar a ndo participacédo, contudo, de modo muito presente foi possivel observar
a falta de interesse por parte das empresas em oferecer elementos de informacéo para essa
pesquisa. O desinteresse, no presente caso, pode indicar ndo orientacdo por parte das
empresas a um comportamento intraempreendedor, ou seja, trata-se de um assunto que ndo
diz respeito ao seu cotidiano de trabalho ou mesmo considerado sem importancia no seu
processo de gestdo interna. Mas, ressalta-se, essa € uma percepcdo do pesquisador e nao

ficou comprovado no estudo, até porque ndo faz parte dos objetivos a serem alcanc¢ados.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A primeira pergunta do questionario trata de identificar o sexo do respondente,
evidenciando que 44,4% (4) dos respondentes eram do sexo masculino e 55,6% (5) do sexo
feminino.

A segunda questdo indica a idade dos respondentes, e mostra que 33,3% (3)
possuem idade na faixa entre 25 e 34 anos e 66,7% (6) possuem idade na faixa entre 18 e
24 anos. Isso mostra que a faixa de idade corresponde a jovens adultos®?, tal anélise pode
indicar que as empresas estdo buscando uma forga de trabalho mais jovem, e esse pode ser
um indicio de abertura & inovacéo.

A terceira pergunta do questionario se dedica a identificar a faixa de escolaridade
que os respondentes possuem, e verifica-se que 88,9% (8), a grande maioria, possui
superior completo. Dentre os respondentes apenas uma pessoa possui 0 ensino medio
completo e superior incompleto. Acredita-se que esse resultado, aliado aquele que diz

respeito a idade, pode indicar que a grande maioria dos colaboradores que responderam o

13 Essa denominac&o enquadra pessoas que possuem entre 20 e 40 anos.
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questionario em nome da empresa contatada é composta por recém-formados no curso de
graduacdo em Engenharia Civil. Porém, observa-se que essa € uma sugestdo do
pesquisador, e ndo uma comprovacao obtida com o questionario.

A quarta e Gltima questdo referente a caracterizacdo do publico alvo da pesquisa,
corresponde ao cargo que o respondente possui dentro da empresa. As respostas a essa
questéo apresentaram uma dispersdo grande de resultados, o que mostra que colaboradores
ocupantes de diferentes cargos responderam a pesquisa. Dentre os respondentes, 33,3% (3)
sdo proprietarios da empresa, 22,2% (2) sao auxiliares de engenharia, 11,1% (1) é gerente,
11,1% (1) é auxiliar administrativo, 11,1% (1) € estagiario, e por fim 11,1% (1) €

engenheiro civil.

4.2 DIMENSOES E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse topico se destina a interpretar os resultados obtidos pelas dimensdes
integrantes do questionario, conforme exposto no capitulo 3. Convém relembrar que cada
dimensdo representa uma ou mais caracteristicas que se relacionam entre si. Sendo 11
dimensdes contendo 3 afirmacgbes, o topico ira enfocar, dentro de cada dimensdo, a
afirmacdo que obteve maior variacdo. O enfoque sera feito para dar luz as respostas que
obterem maior variagdo de respostas, ou seja, ndo demonstram uma tendéncia seguida entre
todas as empresas, dessa forma poderdo ser levantadas indagacdes sobre o que tal variacao
pode significar.

Sera feita uma anélise descritiva dos dados, comparando os resultados com os
instrumentos de anéalise de coleta, abordando sobre os graficos e consequentemente sua
interpretacao.

Na dimensdo 1, onde busca-se identificar a pro-atividade dos colabores e as
iniciativas e objetivos da empresa, foram encontrados resultados que indicam que as
empresas possuem essas caracteristicas.

Na primeira afirmacdo, que busca entender sobre a reformulagdo de servigos ou
produtos, 88,8% (8) assinalaram concordo parcialmente e concordo totalmente. Apenas
uma empresa assinalou a opc¢éo indiferente. Isso pode se traduzir em empresas que estdo
ligadas no mercado, possuindo espaco para reformular seus servigos, encontrando

melhores formas de executa-lo.
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Na segunda afirmacdo, busca-se entender se a empresa se preocupa em propor
solucdes inovadoras para o cliente, de forma que essas novas solu¢ces podem mudar a
experiéncia do colaborador ou do cliente. Em resposta, 77,7% (7) dos participantes apontou
que concordam parcialmente ou totalmente com a afirmacdo, e 22,2% (2) consideram
discordar parcialmente. Mesmo tendo duas empresas que ndo concordam com a afirmacao,
ISSO mostra que a maioria, de certa forma, se preocupa com a experiéncia do colaborador
e do cliente.

A terceira e ultima afirmacdo se propfe a entender se as empresas identificam
oportunidades no mercado e estdo dispostas a produzir resultados a partir disso.
Novamente, 77,7% (7) das empresas assinalaram que concordam ou parcialmente ou
totalmente com a afirmacdo, enquanto 22,2% (2) se mostraram indiferentes.

Com relacdo a dimensdo 1 do questionario, verificando que a maioria assinalou
concordo parcialmente ou concordo totalmente, sendo no méximo 2 empresas que fogem
desse padrdo, entende-se que elas buscam reinventar seus produtos, estdo de olho nas
tendéncias do mercado e buscam produzir resultados a partir dessas tendéncias, tomando
inciativas e gerando novos negocios.

A dimenséo 2 se prop0e a identificar a competitividade na qual essas empresas estao
inseridas, se traduzindo na capacidade de enfrentar os concorrentes, e sua persisténcia para
fugir do método tradicional e ser pouco convencional.

A primeira afirmacdo, procura identificar a persisténcia, investigando se ao ser
confrontado por obstaculos, ha iniciativas para sua solucdo. Dentre as empresas
pesquisadas, 88,9% (8) responderam que concordam parcialmente ou totalmente com a
afirmacgéo, enquanto apenas 11,1% (1) mostrou discordancia. Infere-se, entdo, que as
empresas tém um nivel elevado de persisténcia.

Na segunda afirmacdo, a pesquisa continua verificando a persisténcia, investigando
se 0s objetivos se mantém apesar de situacBes desfavoraveis. Novamente, 88,9% (8)
concordaram parcialmente ou totalmente com a afirmagéo, enquanto apenas 11,1% (1)
discordou parcialmente.

Na terceira afirmacdo, a pesquisa busca entender se o0s colaboradores se
responsabilizam por decisdes e atos tomados para resolver tais obstaculos e superar as
situacOes desfavoraveis. Dentre as empresas pesquisadas, 88,9% (8) concordaram
parcialmente ou totalmente com a afirmacéo, enquanto 11,1% (1) se mostrou indiferente a

essa afirmacao.
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Pode-se perceber, entdo, que a maioria das empresas busca sair do tradicional, com
seus colaboradores persistentes e competitivos perante o mercado, enfrentando a
concorréncia e procurando solucdes para obstaculos e situacGes desfavoraveis.

Com a dimensdo 3 busca-se entender se dentro da empresa existe algum tipo de
mecanismo que incentive os colaboradores a correrem riscos calculados. Na primeira
afirmacéo, que tem o objetivo de entender se os colaboradores fazem uso de informagdes
para avaliar e correr riscos, 77,8% (7) das empresas concordam parcial ou totalmente,
enquanto 22,2% (2) se mostrou indiferente. Cabe ressaltar que enquanto nas outras
dimensdes a maioria das empresas assinalava concordar totalmente com a afirmagéo, agora
66,7% (6) empresas concordaram apenas parcialmente com a afirmacao.

Na segunda afirmacdo, complementar a anterior, a finalidade consiste em entender
se os colaboradores arriscam e experimentam em processos na empresa. Observou-se uma

disparidade das respostas, conforme é possivel constatar na figura 1.

Figura 1 - Propbem arriscar e experimentar

3(33,3%) 3(33,3%)

2 (22,2%)

1 2 3 4 5

Isso nos mostra que uma empresa discorda totalmente e 33,3% (3) € indiferente, 0
que abre brecha para indagar se ha real liberdade para o colaborador arriscar e
experimentar.

A terceira afirmacdo, que verifica se o colaborador aceita correr riscos, também se

mostra bem distribuida, conforme é possivel ver na figura 2.
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Figura 2 — Aceita correr riscos

3(33.3%) 3(33,3%)

2 (22,2%)

1(11,1%)

0(0%)

1 2 3 4 5

Apesar da maioria dos respondentes terem concordado parcial ou totalmente com a
afirmacéo, 33,3% (3) discordaram ou se mostraram indiferentes, o que pode significar uma
barreira aos colaboradores que procuram inovar.

A dimensdo 4 do questionario busca entender se ao correr 0s riscos descritos na
dimensdo 3, atenta-se para a exceléncia e qualidade na prestacdo dos servigos. A primeira
afirmacao verifica se processos que sdo implementados sdo visados para garantir qualidade
e eficacia. Nesse sentido, 88,9% (8) das empresas concordaram parcial ou totalmente com
a afirmacdo enquanto apenas uma discordou parcialmente.

A segunda afirmacdo visa entender se os colaboradores se empenham para melhorar
continuamente 0s processos da empresa. A grande maioria, ou seja, 77,8% (7) dos
respondentes concordam totalmente com a afirmacdo, enquanto uma concorda
parcialmente e uma se mostra indiferente.

A terceira e Gltima afirmacdo busca entender se ha concentracdo na satisfagdo do
cliente. Novamente, a grande maioria, 77,8% das empresas concordaram totalmente. Duas
empresas 22,2% discordaram parcial ou totalmente da afirmacéo.

Com essa dimensdo € possivel perceber que as empresas estdo buscando seu
melhoramento continuo, sua exceléncia e qualidade dos produtos.

A dimensdo 5 do questionario abrange o clima dentro da organizacdo, quer dizer,
se é favoravel a realizacdo de visdes e objetivos do colaborador e 0 seu comprometimento
com ela. A primeira afirmagdo parte da premissa que o colaborador cumpre com as
atribuicdes estabelecidas com os clientes. Dentre os participantes, 88,9% (8) concordam
parcial ou totalmente com a afirmacéo, enquanto 11,1% (1) discorda totalmente.

A segunda afirmagdo tem por objetivo entender se o clima é favoravel a realizacao
de visOes e objetivos do colaborador. Sobre isso, 77,8% das respondentes concordam
parcial ou totalmente, enquanto 11,1% (1) se considera indiferente e 11,1% (1) discordou

parcialmente.
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A terceira afirmacdo busca entender se a empresa da condic¢Ges ao colaborador para
se comprometer com o servico prestado. Dos respondentes, 88,9% (8) concorda parcial ou
totalmente, sendo 66,7% (6) concordando totalmente e apenas uma, 11,1% se mantendo
indiferente.

Com essa dimensdo foi possivel perceber que as empresas mantém um clima
organizacional que permite ao colaborador realizar suas visdes e objetivos. Também é
possivel perceber que aparentemente existe um comprometimento do colaborador em
cumprir com as tarefas dentro das condicdes estabelecidas e se dispbe a trabalhar para
cumprir as metas.

A dimensdo 6 do questionario verifica se o colaborador busca ir atras de
informacg6es, novos processos e técnicas para implementar dentro da empresa, pois para
uma empresa intraempreendedora existe a necessidade de proliferacdo de informacdes,
com os colaboradores podendo fazer sugestdes que vao além da sua area de atuacao.

A primeira afirmagdo fixa na ideia de o colaborador coletar informacgdes para
realizar projetos e atender o mercado. Novamente, vé-se a grande maioria das respondentes
concordando parcial ou totalmente com a afirmacédo, representando 88,9% (8), sendo que
apenas uma empresa (11,1%) se mostrou indiferente perante a afirmacéo.

A segunda afirmacéo diz respeito a busca de auxilio de especialistas e consultores
na hora de realizar projetos. Verifica-se que 77,8% (7) dos respondestes concordam parcial
ou totalmente com afirmacdo, enquanto diferentemente da anterior, 22,2% (2) se
mantiveram indiferentes perante ela.

A terceira afirmacdo busca compreender se os colaboradores entendem que saber
usar a informacdo é tdo importante quanto obté-la. Dentre os participantes, 88,9% (8)
concordam total ou parcialmente com a afirmacéo e, destoando das respostas anteriores,
um participante discordou parcialmente.

Essa dimensdo nos mostra que ha uma busca por informacdes pelos colaboradores
da empresa, onde eles investigam novos processos e ideias, além de consultarem
especialistas se houver necessidade. Essa disseminacgéo de informag6es dentro da empresa
pode resultar em um cruzamento de ideias que acabe culminando em um novo projeto.

A dimenséo 7 do questionario parte da premissa de Hisrich e Peters (2004), de que
o0 colaborador esta disposto a tomar responsabilidades e correr riscos, e se essa tomada de

responsabilidades vem com o estabelecimento de metas para cumpri-las.
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A primeira afirmacdo busca entender se as metas propostas consideram a visdo do
colaborador. Nessa afirmacgéo é possivel constatar que ha um pouco de discrepéancia entre

as respostas, como é possivel verificar na figura 3.

Figura 3 — As metas séo propostas considerando a visdo dos colaboradores

4 (44,4%)

2(22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%) 1(11,1%)

Enquanto 66,6% (6) das empresas concordaram parcial ou totalmente com a
afirmacéo, 11,1% (1) se manteve indiferente, 11,1% (1) discordou parcialmente e 11,1%
(1) discordou totalmente da afirmacao.

A segunda afirmacdo se baseia no fato da empresa possuir ou ndo metas claras e

bem definidas para os colaboradores. O resultado pode ser visualizado na figura 4.

Figura 4 — Tem metas claras e bem definidas
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Diferente das outras afirmacdes que foram vistas até agora, onde a maioria das
empresas que concordavam, escolhiam concordar totalmente, houve uma inversdao com
mais empresas concordando parcialmente, o que pode significar que este tema ainda nao
faz parte da gestdo empresarial, no sentido de ser pouco compreendido e praticado. Ainda,
dentre as empresas respondentes, 22,2% (2) discordam parcial ou totalmente da afirmacao.

A terceira afirmacdo verifica se as metas da empresa sdo mensuraveis, ou seja,
podem ser medidas para verificar o seu cumprimento. Das respostas obtidas, 44,4% (4)
concordaram parcialmente, 44,4% (4) concordaram totalmente e 11,1% (1) discordou

parcialmente.
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Essa dimensdo busca trazer claridade as metas impostas pela empresa, de forma que
se pudesse verificar se sdo baseadas nos colaboradores e se sdo bem definidas e
mensuraveis. As respostas dadas mostraram que talvez esse seja um ponto que ainda nédo é
bem definido pelas empresas, havendo um pouco de disparidade entre as respostas. Mas
pode indicar que elas estdo no caminho para implementar isso de uma forma mais concreta.

A dimenséo 8 do questionério parte da ideia de que se hd um cruzamento de ideias
dentro da empresa e essas ideias resultam em novos projetos, se os colaboradores podem
ousar na tomada de decisdes em um modelo organizacional que fuja do tradicional,
planejando e monitorando tais projetos.

A primeira afirmacéo verifica se hé planos de tarefas com prazos bem definidos. A
respeito disso, 77,8% (7) das empresas concordaram totalmente com a afirmacéo, enquanto
11,1% (1) discordou parcialmente e 11,1% (1) discordou totalmente.

A segunda afirmacéo verifica se ha um monitoramento e uma revisdo constante do
planejamento elaborado. Do total de respostas, 88,9% (8) das empresas concordam total
ou parcialmente, enquanto 11,1% (1) discordou parcialmente.

A terceira afirmacdo verifica se decisdes sao tomadas com ousadia, o que é reflexo
de uma estrutura organizacional menos tradicional, conforme visto nas explanagdes feitas
até o momento. Nessa afirmacdo é possivel ver que had uma grande disparidade entre as

respostas, conforme é possivel ver na figura 5.

Figura 5 — As metas sdo mensuraveis
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Dentre as empresas participantes, 44,4% (4) concordaram parcial ou totalmente com
a afirmacdo, mas uma parte relevante de manteve indiferente perante a afirmacéo e 22,2%
(2) mostraram discordar parcialmente..

Essa dimensdo mostrou que ha um planejamento das tarefas e um monitoramento
constante desse planejamento. Entretanto, ha uma diversidade de respostas quando foi

perguntado se os colaboradores podem tomar decisdes com ousadia, iSso pode mostrar que
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ha& dificuldade das empresas em implementar uma estrutura mais horizontal e menos
tradicional.

A dimensdo 9 do questionario se baseia no estabelecimento de uma rede de contatos
dentro da empresa, rede essa que pode ser influenciada para a realizacdo de novos projetos,
se utilizando de pessoas-chave (stakeholders) para isso.

A primeira afirmagdo verifica se é possivel criar e desenvolver uma estrutura
horizontal de relacionamentos e equipe. Dos respondentes, 66,6% (6) concordam parcial
ou totalmente, enquanto 33,4% (3) se mantiveram indiferentes.

A segunda afirmacdo verifica a possibilidade de conectar pessoas para viabilizar
projetos. Do total de participantes, 88,9% (8) concordam total ou parcialmente com a
afirmacao, enquanto 11,1% (1) se manteve indiferente.

A terceira afirmacdo da dimensdo busca entender se é possivel influenciar pessoas-
chave (stakeholders) para alcangar resultados em tais projetos. Dentre as empresas, 55,6%
(5) concordaram totalmente com a afirmacéo, 22,2% (2) concordaram parcialmente, 11,1%
(1) se manteve indiferente e 11,1% (1) discordou parcialmente.

Essa dimensao objetiva entender melhor como esta estabelecida a formacéo de rede
de contatos dentro da empresa, sendo possivel verificar que pode haver, segundo o Sebrae
(2019), uma qualidade que foge do tradicional, com uma estrutura organizacional que
influencie a tomada de decisdes.

A dimensdo 10 estd ligada com a autonomia que o colaborador tem dentro da
empresa, ja que uma empresa que esta inserida em um meio ndo tradicional possui
colaboradores que podem fazer sugestdes em areas que ndo sejam as suas.

A primeira afirmacdo verifica se o colaborador possui autonomia para propor e
modificar atividades. A grande maioria, representando 88,9% (8) das respostas, concordou
parcial ou totalmente, enquanto 11,1% (1) se manteve indiferente a afirmacéo.

A segunda afirmacdo busca entender se hd uma politica de quebra de regras e
superacdo de obstaculos do mercado. Apenas 11,1% (1) das empresas respondentes
concordou totalmente com a afirmacéo, sendo que 55,6% (5) concordaram parcialmente e
33,3% (3) se mantiveram indiferentes. A maioria, portanto, ndo concorda totalmente com
a afirmacdo, mas, considerando que 66,7% (7) concordam parcial ou totalmente, isso pode
mostrar uma tendéncia a quebras de regras do mercado, que resultem em superacdo de

obstéaculos.



53

A terceira afirmacéo verifica se ha um enfrentamento de desafios sem medo, com
confianga no posicionamento e sua manutencdo mesmo diante de oposi¢cdes. Novamente,
55,6% (5) concordaram apenas parcialmente, 22,2% (2) concordaram totalmente, 11,1%
(1) se mostrou indiferente e 11,1% (1) discordou apenas parcialmente.

Apesar de ndo haver grande concordancia com a totalidade da afirmacéo, os
resultados podem indicar que ha uma tendéncia da empresa em possuir uma estrutura ndo
tradicional, onde os colaboradores podem fazer sugestdes, o que acaba resultando em
projetos internos sendo realizados e pode se traduzir em inovacao.

A dimensdo 11 tem relagdo com inovagdo e busca verificar se as empresas
participantes incentivam tal pratica. Convém relembrar que uma empresa
intraempreendedora remete a novas oportunidades e inovacao.

A primeira afirmacdo verifica se as ac6es sdo muito inovadoras e trazem qualidade
e eficicia aos projetos. Conforme se observa na figura 6, € possivel perceber que ha
respostas diversas, ou seja, apesar da maioria, com 55,6% (5) das respostas, concordarem
totalmente, 22,2% (2) discordam parcialmente e 11,1% (1) se mantém indiferente. Esse
resultado pode indicar que ainda ha certa dificuldade na implantacdo de um real politica

de inovagéo.

Figura 6 — Suas a¢des sdo muito inovadoras e trazem qualidade e eficicia nos processos

6

5 (55,6%)

2 (22,2%)

1 (11,1%) 1(11,1%)

A segunda afirmacdo verifica se h4 uma identificagdo de pontos fortes e fracos
nessas agbes. Novamente, conforme pode ser visto na figura 7, ha uma diversidade de
respostas. Apesar da maioria 66,6% (6) concordar parcial ou totalmente com a afirmagéo,

22,2% (2) discordam parcialmente e 11,1% (1) se mostra indiferente.
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Figura 7 — ldentifica os pontos fortes e fracos
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E a Gltima afirmacao, verifica se ha promocdo e incentivo da cultura de inovacao
dentro da empresa. Novamente, é possivel ver uma disparidade nas respostas, conforme a

figura 8.

Figura 8 — Promove e incentiva a cultura da inovacgéo

3(33.3%)

2 (22,2%) 2(22,2%) 2 (22.2%)
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Apesar da maioria, 55,5% (5) das respondentes, concordarem parcial ou totalmente
com a afirmacgdo, uma parcela relativamente grande, 44,4% (4), se mostra indiferente ou
discordando parcialmente.

Nessa dimensdo é possivel verificar que apesar do que foi mostrado nas dimensdes
anteriores, com empresas possuindo uma estrutura organizacional que esta fugindo do
tradicional, ainda pode haver relativa dificuldade em implementar uma cultura de

inovacao.

4.3 CONCLUSAO

Em resumo é possivel perceber que as empresas do setor da construgdo civil que
foram entrevistadas possuem caracteristicas ditas intraempreendedoras. Foi possivel
verificar que as empresas estédo sempre idealizando e reformulando seus servicos, propondo
solucdes ou produtos inovadores e atentos a demandas do mercado, gerando novos

negacios a partir disso.
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Apesar desse fato, o questionario também mostra que ha uma certa dificuldade
qguando falamos em o colaborador inovar dentro da empresa, abrindo brecha para indagar
se héa liberdade para o colaborador se arriscar e experimentar.

Entretanto o questionario também nos mostra que as empresas estdo buscando
melhoramento continuo e exceléncia na qualidade dos produtos, mantendo também um
clima organizacional que permite ao colaborador realizar suas visdes e objetivos, mantendo
aliado a isso um comprometimento do colaborador em cumprir tarefas e metas.

Também foi possivel identificar que ha uma busca por informacdes pelos
colaboradores dentro da empresa. Tal fato, aliado ao clima organizacional, pode acabar
culminando em um cruzamento de ideias que resultem em novos projetos.

Entretanto, quando se fala de metas, podemos verificar que este ainda é um ponto
ndo muito estabelecido dentro das empresas, onde houve uma certa disparidade nas
respostas, mas, as respostas podem indicar uma tendéncia das empresas em implementar
ISSo de uma maneira mais concreta.

Quanto ao planejamento de tarefas e monitoramento do mesmo, foi possivel
observar que ¢ algo que existe dentro das empresas, mas quando verificamos se a empresa
permite aos colaboradores que estes tomem decisbes com ousadia, ou seja, fugindo de
acdes tradicionais, foi observado que ha uma certa barreira das empresas nesse fato, o que
as distancia de possuirem uma organizagdo mais horizontal e menos tradicional.

Quando passamos a observar a dimensdo que busca interpretar se as empresas
possuem uma organizacdo menos tradicional, a pesquisa indicou uma tendéncia quanto a
isso, onde os colaboradores podem fazer sugestdes em outras areas, o que pode acabar
resultando em novos projetos considerados inovadores.

Entretanto quando pesquisado apenas o elemento inovacdo, ja sabendo que as
empresas podem estar configuradas em uma estrutura organizacional diferenciada, €
possivel perceber que ainda podem haver barreiras internas quanto ao fato de fomentar
uma cultura de inovagéo.

Logo, pode-se perceber que ha diversos elementos que configuram as empresas
como fomentadoras do intraempreendedorismo, entretanto, ainda ha fatores que nos

impedem de caracterizar as empresas como intraempreendedoras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento da pesquisa, pode-se observar que a hipotese inicial
levantada na introducgéo, que partia da premissa de que as empresas do setor da construcéo
civil no municipio de Rio Verde — GO ndo fomentavam o intraempreendedorismo, néo se
confirmou totalmente.

Essa consideracdo se justifica pelos resultados obtidos com o questionario aplicado,
onde percebeu-se que apesar de ndo poderem ser consideradas empresas completamente
intraempreendedoras, com uma estrutura organizacional totalmente horizontal e com
colaboradores podendo de certa forma se arriscar, ha diversas caracteristicas que indicam
praticas intraempreendedoras da empresa.

Segundo as respostas, processos novos sdo feitos, troca de informagbes existem
dentro das empresas, a busca por exceléncia é continua, entretanto, quando se fala em
metas, estrutura horizontal e inovacao, é possivel perceber que sdo pontos ainda falhos
dentro das empresas.

Os resultados alcancados mostram-se necessarios para identificar tendéncias
inovadoras dentro do municipio, buscando elucidar para o leitor certas praticas de
governanga que promovam um continuo crescimento das empresas e consequentemente do
setor.

Entretanto o questionario aplicado buscou investigar apenas a hipétese central do
trabalho, tendo surgido com isso outras indagag6es que ndo foram analisadas porque além
de extrapolarem o objetivo geral, ndo podem ser elucidadas apenas com o questionario que
foi formulado. A primeira indagacdo envolve uma compreensdo maior sobre a cultura
organizacional, ou seja, se esse é um fator definitivo para uma empresa ser
intraempreendedora, e ainda, quais sdo as caracteristicas organizacionais predominantes
em uma empresa intraempreendedora, buscando trazer as diferencas entre modelos
organizacionais, seus beneficios e o mais adequado a préaticas intraempreendedoras. A
segunda indagacéo consiste em buscar entender se o tamanho de uma empresa influéncia
nas caracteristicas intraempreendedoras, quer dizer, um numero menor de colaboradores
pode influenciar quanto a praticas inovadoras? Com isso, fazer a diferenciacdo entre a
facilidade de implementar novas praticas levando em consideracdo o tamanho da empresa.
Essas sdo, portanto, questdes que se formularam no decorrer da pesquisa, e sdo deixadas
como portas abertas dos resultados alcancados, para que futuros estudos possam aborda-

las.
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