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RESUMO

SILVA, Vitor Hugo Ribeiro. Avaliacdo pds ocupacao das edificagdes residenciais em Jatai-
GO. 2020. 70 p Monografia (Curso de Bacharelado de Engenharia Civil). Instituto de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campus Rio Verde, Rio Verde, GO, 2020.

E muito comum na execucéo de edificacBes residenciais a contratacio de mao de obra informal
que ocorre muitas vezes tanto pela redugédo de custos por parte do contratante quanto pela falta
profissionais qualificados. Esse fato exclui os profissionais com habilitacéo técnica desse nicho
de mercado, o que acarreta diversos problemas relacionados a constru¢cdo como infiltracdes
instalacdes elétricas e hidrossanitarias mal executadas além da falta de documentos que
auxiliam durante o processo. Este trabalho visa desenvolver um estudo de caso em avaliagéo
pos ocupacdo (APO) com utilizacdo de checklist e um questionario, os quais foram aplicados
em vinte e uma edificagdes residenciais construidas em no maximo 5 anos da cidade de Jatai-
GO. Este estudo apresentou quais foram os problemas das residéncias até a data de inspecéo e
como foi o processo de construgdo a partir dos profissionais envolvidos e dos documentos
fornecidos por estes durante este processo. ApOs o levantamento de toda a residéncia
correlacionou-se as informacg6es do checklist e do questionario para avaliar os problemas de
execucdo e de documentacdo. Os resultados mostraram que todas as edificacGes analisadas
apresentaram algum tipo de erro executivo, sendo 0s mais recorrentes na impermeabilizagéo e
nas instalacdes elétricas. Além disso, na maioria das edificagdes analisadas ndo foram entregues
nenhum tipo de documento, como contrato, memorial descritivo ou manual de uso, operacéo e
manutencdo (MUOM), é apenas 24% dos moradores tinham conhecimento sobre algum desses
documentos.

Palavras-chave: Inspecédo Predial; Avaliagdo p6s ocupagao; patologia.
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1 INTRODUCAO

O mercado da construgdo civil estd cada vez mais competitivo, o que faz com que as
empresas e o0s profissionais que ndo buscam melhorias sejam excluidos do mercado de trabalho.
Por isso é extremamente importante a busca por inovacdo e tecnologia, visto que essas sdo
exigéncias que devam cada vez mais ser buscadas pelo consumidor. Isso se deve ao fato de que
a tecnologia viabiliza o acesso a informacéo, e portanto, gera para as empresas e profissionais
uma cobrancga ainda maior.

Atualmente existem programas do Governo Brasileiro como o PBQP-h (Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat), criado para melhorar a qualidade das
habitac6es, principalmente de baixa renda, e normas como a NBR 15575 (ABNT, 2013),
também conhecida como Norma de Desempenho, que estabelecem padrdes de qualidade para
as construgdes brasileiras. Porém, devido a falta de conhecimento das pessoas que querem
construir ou pela falta de qualificacdo das empresas, ainda existem muitas obras residenciais
que pecam pela falta de qualidade e organizacao durante a fase de execucao.

Percebe-se atualmente que ainda existe muita mao de obra informal no mercado, e isso
deve-se ao fato de que essa mao de obra consegue prestar um servico relativamente mais barato
quando comparado ao servi¢o de uma empresa especializada. Além disso, existem também os
construtores que ndo oferecem um servico com qualidade técnica para o cliente, como um
projeto bem elaborado, memorial descritivo da execucdo, planejamento e controle da obra,
qualidade no processo de construcdo e material de auxilio pds obra.

O estudo de caso apresentado nesse trabalho surgiu devido a dificuldade que muitas
pessoas encontram durante o processo de construcdo.-Mesmo havendo muita competitividade
e exigéncia no mercado da construcao civil, muitas pessoas quando vao construir se veem
frustradas com a falta de profissionalismo e qualidade nos servicos, que vao desde a contratacao
do profissional para elaborar os projetos, durante a execucao e posteriormente quando j& estao
utilizando a edifica¢do.

Outro problema recorrente esta relacionado aos direitos do contratante sobre o
contratado, como leis que estdo descritas no Codigo Civil (Brasil, 2002) e no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Brasil, 2019), que por falta de informacao acabam ficando omissos a situacéo.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi avaliar possiveis problemas construtivos em dois
tipos de residéncias de padrdo similar: edificacbes em que 0 contratante acompanhou a
construcdo e edificacbes compradas prontas e identificar as documentacdes poOs obra

disponibilizadas para os clientes, além de avaliar as principais patologias construtivas pds obra.
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A partir dessa analise comparativa buscar informag6es por meio de um questionario a respeito
de qual o tipo de documentacdo foi recebido pelo cliente. Pelo questionario, pretende-se
também entender o porqué da contratacdo de tais profissionais (engenheiro, construtor ou
pedreiro) para construirem sua casa, e verificar se foi entregue todo o material de auxilio para
o cliente como memorial descritivo, contrato com prazos de garantia da obra e/ou manual do
usuario. Posteriormente com os dados do checklist e do questionario pode-se assimilar como
estd a qualidade das obras residéncias em relacdo a construcdo e documentacdo dos

profissionais contratados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentadas as informacdes técnicas que foram utilizadas como
parametro para a realizacdo do trabalho, tanto no que se refere a inspecdo predial quanto aos

documentos que séo essenciais para todo tipo de construcao.

2.1 Avaliacéo Pds Ocupacao

De acordo com Coelho 2006, as ferramentas de APO constituem-se em uma tendéncia
de trabalho considerada adequada para o atendimento da qualidade arquiteténica e da satisfacédo
residencial.

A Avaliacdo Pds-Ocupacao, durante o uso de uma edificacdo, torna-se um recurso muito
atil, uma vez que pressupdes a verificagdo do atendimento aos requisitos e critérios de
desempenho; observando a normas técnicas pertinentes; identificacdo de aspectos criticos; e a
proposicdo de acdes para a solugdo deste, sempre com vistas a satisfacdo dos usuarios. (Franga
et al, 2018).

2.2 Inspecéo Predial

A avaliacdo ou o diagnostico da edificacdo é denominada Inspec¢do Predial ou Vistoria
do Check-Up. E preventiva, diminui o risco de acidentes prediais e auxilia no direcionamento
de investimentos na edificacdo e nas adequacdes do plano de manutencdo (PUJADAS et al.,
2015).

Segundo a NBR 15575-1 (ABNT, 2013) a inspecao predial tem como objetivo avaliar
o0 estado geral da edificacdo e se seus sistemas construtivos, as expectativas dos usuérios e
observando aspectos de desempenho, funcionalidade, vida til, seguranca, estado de
conservacao, manutencao, utilizacdo e operacéo.

Para Gomide (2014, p.11) “a inspecéo predial é o checkup da edificagéo, visando a boa
qualidade predial e a boa satde de seus usudrios. Ela requer o diagndstico de seus sistemas para
posteriores providéncias de reparos e servi¢os de manutencéo predial.”

A finalidade, portanto, da inspecdo predial é determinar as anomalias, falhas de
manutencdo e irregularidades de uso que prejudiquem a qualidade do prédio. Além disso,
fornece outros dados como: analise de risco e classificacao das prioridades técnicas com relacéo

a intervencdo; informacdes estas que serdo de fundamental importancia para que se planeje e
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gerencie a correta conservacao das edificagOes, independentemente da sua tipologia ou idade
(IBAPE, 2016).

2.3 Memorial Descritivo

O memorial descritivo é um documento elaborado pela empresa responsavel pela
execucao, no qual é detalhado em todas as etapas da obra o método construtivo e quais as
especificacbes dos materiais empregados. Este memorial deve ser assinado pela contratada e
pelo contratante, e no caso de alguma divergéncia de material ou algum problema construtivo
futuro, ele possa respaldar ambas as partes.

A Lei N°4.591 (BRASIL, 1964) que dispes sobre os condominios em edificacdes e as
incorporacdes imobilidrias, estabelece no Capitulo 111, art.48 que:

A construcdo de imoveis, objeto de incorporacdo nos moldes previstos nesta
Lei poderé ser contratada sob o regime de empreitada ou de administragcdo
conforme adiante definidos e podera estar incluida no contrato com o

incorporador, ou ser contratada diretamente entre os adquirentes e o

construtor.
No parégrafo 1 ainda detalha: “o projeto e o0 memorial descritivo das edificacGes fardo
parte integrante e complementar do contrato”.
Dessa forma, a Norma 15575-1 (ABNT, 2013), como requisito aos projetistas,
estabelece que deve ser especificado os materiais, produtos e processos que atendam ao
desempenho minimo exigido na mesma, o qual é baseado em normas ou no desempenho

estipulado pelos fabricantes.

2.4 Manual de uso, operacéo e manutencdo (MUOM)

De acordo com a NBR 14037 (ABNT, 2014) a populacdo vem reconhecendo a
importancia do uso, operacdo e manutencdo dos edificios para aumentar a durabilidade e
preservar as condi¢Ges de utilizacdo das edificagbes. Atualmente hd programas de manutencao
corretiva e preventiva que sdo essenciais para auxiliar os moradores a fazerem tais verificacoes.
Segundo a NBR 5674 (ABNT, 1999), um desses programas é o Manual de Uso, o qual deve ser
entregue pelo construtor na entrega do empreendimento e seguido pelo proprietario da
edificacdo. Esta norma estabelece que o responsavel pela manutencdo deve observar o

estabelecido nas normas técnicas e no manual de uso, operagdo e manutencao de sua edificacao.
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A norma NBR 14037 (ABNT, 2014) apresenta alguns requisitos que sdo considerados
necessarios para serem incluidos no manual como: informar aos proprietarios as caracteristicas
da edificacdo; explicar como deve se proceder para a conservagao, 0 uso e a manutencédo da
edificacdo e equipamentos; informar e orientar os proprietarios de suas obrigagdes relacionadas
as atividades de manutencdo e conservacao; prevenir a ocorréncia de falhas ou acidentes
decorrentes de uso inadequado; e contribuir para que a edificacdo atinja a vida Util do projeto.

A NBR 14037 (ABNT, 2014) estabelece também que o conteddo do manual deve
orientar o proprietario e o condominio na forma de obtencéo de informagdes. Dessa forma o

quadro 1, mostrado a seguir recomenda a estrutura de disposi¢do dos contetdos do manual.

Quadro 1 — Disposi¢do dos contetdos manual do proprietario.

Capitulo Subdivisdes
indice

1. Apresentacao Introducdo
Definigcdes

2. Garantias e assisténcia ] .
o Garantias e assisténcia técnica
técnica

3. Memorial Descritivo

Relagdo de fornecedores

4. Fornecedores Relacéo de projetistas

Servicos de utilidade publica

Sistemas hidrossanitarios

Sistemas eletroeletrénicos

Sistemas de protec¢do contra descargas

atmosféricas

5. Operacéo, uso e limpeza Sistemas de ar-condicionado ventilagdo e

calefacdo

Sistemas de automacéo

Sistemas de comunicacéo

Sistemas de incéndio

Fonte: Adaptado da NBR 14037 (ABNT, 2014).
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O manual deve ter linguagem acessivel, para facilitar ao usuério da edificagdo o
entendimento, e ter detalhamento compativel com a complexidade da construcao.
Consequentemente, a empresa que é responsavel pela construcédo, deve garantir que os materiais
e equipamentos utilizados na obra atendam aos requisitos especificados, além de arquivar uma
copia de documentos importantes como os termos de garantia, notas fiscais, contratos, manuais
dos fabricantes, e também entregar uma copia dos mesmos documentos para o proprietario
(CANTARELLLI, 2017).

Para uma boa qualidade do manual, recomenda-se uma ampla coleta de dados que se deve
iniciar na fase de planejamento da construcdo, e encerrar apenas quando a edificacdo estiver
pronta (ANTONIAZZI, 2012).

2.5 Cdédigo de Defesa do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor trata das relacdes de consumo em varias esferas,
nesse caso abordando sobre a civil, definindo as responsabilidades e 0s mecanismos para a
reparacao de danos causados. Em relagéo aos direitos do cliente que podem ser utilizados em
uma construcdo, o Art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 2019) diz que “os
fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao durdveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor”.

Os vicios podem ser classificados em aparentes e ocultos. Os vicios aparentes sao
aqueles de facil constatacdo, em que o usuario rapidamente percebera que ha algo de errado. O
Caodigo de Defesa do Consumidor no Art. 26 estabelece que para este tipo de vicio o direito de
reclamacdo € de 90 dias. J& os vicios ocultos que sdo os de dificeis constatacéo, e que podem
levar até anos para ser encontrados e é estabelecido também no Art. 26 que o prazo de
reclamac&o é de 90 dias contados a partir da data da constatacéo do vicio (ZUBKO, 2016).

O Cddigo de Defesa do Consumidor ampara o consumidor também em relacdo ao
descumprimento das normas por parte da contratada, pois o desrespeito as normas elaboradas
pela ABNT ocasiona em uma infracdo legal sujeita a san¢des que podem corresponder a um
abatimento proporcional do preco, substituicdo do produto ou até mesmo a rescisao do contrato,
além de perdas e danos sofridas pelo consumidor (SANTOS, 2011).
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2.6 Norma de Desempenho

A partir da criagdo da Norma de Desempenho NBR 15575 em julho de 2013 todas
construgdes deveriam seguir critérios minimos de qualidade e conforto para o usuério que sao
estabelecidos na mesma. O conjunto normativo traz como novidade o conceito de
comportamento em uso dos componentes e sistemas das edificacdes, sendo que a construcao
habitacional deve atender e cumprir as exigéncias dos usuérios ao longo dos anos, promovendo
0 amadurecimento e melhoria da relagcdo de consumo no mercado imobiliario, na medida em
que todos os participes da produgdo habitacional sdo incumbidos de suas responsabilidades:
projetistas, fornecedores de material, componente e/ou sistema, construtor, incorporador e
usuario (ABNT, 2013).

Os projetistas, considerados os impulsionadores da cadeia produtiva, tém papel de
destaque no processo. Estima-se que, através desses profissionais, pode-se disseminar e aplicar
o conceito de desempenho as edificacBes habitacionais. No entanto, sdo necessarias acdes de
conscientizacdo e motivacdo para comecar a gerar o aculturamento do setor quanto ao
desempenho de edificagfes habitacionais. Esse fato acarretara numa postura nova para o Brasil
(LORENZI, 2013).

Cada parte influente em uma obra tem suas responsabilidades conforme é apresentado
na Norma de Desempenho NBR 15575-1 (ABNT, 2013) e descrito a seguir:

a) Os fornecedores e fabricantes dos produtos caso ndo tenham norma especificas ou
ndo tenha caracterizacdo dos produtos, devem ter resultados comprovados do
desempenho dos produtos seguindo a norma de desempenho ou normas especificas;

b) Os projetistas devem especificar todos os materiais com base nas normas e
desempenho dos fabricantes e estabelecer a Vida Util de Projeto (VUP) de cada
sistema do projeto;

c) O construtor ou incorporados deve elaborar o manual de uso, operagdo e manutencao
e deve entregar ao proprietario quando a edificacdo estiver pronta para uso;

d) Por ultimo o usuario, que deve seguir o manual que foi elaborado e entregue a ele,
ndo fazer modificacbes que afetem o desempenho original, pois desta forma a
construtora ndo pode se tornar responsavel.

No que se refere aos prazos de garantia, cada projeto desenvolvido, deve apresentar

segundo a Norma de Desempenho NBR 15575, um valor tedrico para a Vida Util de Projeto

(VUP), sendo estes nao inferiores aos apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Vida util dos servicos em um projeto.

Sistema VUP minima em anos
Estrutura >50
Pisos internos >13
Vedagéo vertical externa >40
Vedacdo vertical interna >20
Cobertura >20
Hidrossanitario >20

Fonte: Adaptado da NBR 15575-1 (ABNT, 2013).

A Norma de Desempenho (2013, p. 8) estabelece também as seguintes conceituacdes

referentes aos prazos de garantia:

. Garantia legal: direito do consumidor de reclamar reparos,
recomposicdo, devolucdo ou substituicdo do produto adquirido, conforme
legislacéo vigente.

. Garantia certificada: condicbes dadas pelo fornecedor por meio de
certificado ou contrato de garantia para reparos, recomposicao, devolucéo ou
substitui¢do do produto adquirido.

. Prazo de garantia legal: periodo de tempo previsto em lei que o
consumidor disp&e para reclamar dos vicios (defeitos) verificados na compra
de produtos duraveis.

. Prazo de garantia certificada: periodo de tempo, acima do prazo de
garantia legal, oferecido voluntariamente pelo fornecedor (incorporador,
construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou
contrato, para que o consumidor possa reclamar dos vicios (defeitos)
verificados na compra de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado para
cada um dos componentes do produto a critério do fornecedor.

Os prazos estabelecidos pela norma, sdo prazos recomendados;-e foram obtidos a partir
de conhecimentos técnicos, entretanto para o construtor ter respaldo efetivo da sua garantia ele
deve estabelecer em contrato todos os prazos de garantia da obra. Como forma de garantia para
o cliente o Codigo Civil (2002) estabelece no Capitulo VIII, Art. 618 que “nos contratos de
empreitada de edificios ou outras construgdes consideraveis, o empreiteiro de materiais e
execucdo responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranga do

trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo”.
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Portanto para servir como embasamento € apresentado no Quadro 2 0s prazos de

garantia indicados para cada servi¢co de uma construcao.

Quadro 2 — Prazos de garantia de cada servico (continua).

Sistemas, elementos, 1ano 2 anos 3 anos 5 anos
componentes e instalagoes
Fundacdes, estrutura principal, Seguranca e
estruturas periféricas, estabilidade
contencdes e arrimos. global
Estanqueidade
de fundacdes e
contengdes
Paredes de vedacdo, estruturas Seguranca e
auxiliares, estruturas de integridade
cobertura, estrutura das
escadarias internas ou externas,
guarda-corpos, muro de divisa
e telhados
Instalacbes elétricas | Equipamentos Instalacéo
Tomadas/Interruptores/Disjunt
ores/fios/cabos/eletrodutos/
caixas e quadros.
Instalagbes  hidraulicas - Integridade e
colunas de agua fria, colunas de estanqueidade
agua quente, tubos de queda de
esgoto
InstalacBes de géas - colunas de
gas
Instalagbes hidraulicas e gas | Equipamentos Instalacéo

coletores/ramais/lougas/caixas
de descarga/bancada/metais
sanitarios/sifoes/ ligacdes
flexiveis/ vélvulas/ registro/

ralos/ tanques.
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Impermeabilizacéo

Estanqueidade

Fechaduras e ferragens

em geral

Funcionamento

Revestimentos de

paredes, pisos e tetos

Fissuras

Estanqueidad
e de fachadas

Ma aderéncia
do

internos e externos em e pisos em | revestimento e
argamassa/ gesso liso/ area dos
componentes de gesso molhadas componentes
para drywall do sistema
Revestimentos de Revestiment | Estanqueidad
paredes, pisos e tetos em 0s  soltos, | e de fachadas
azulejo/ ceramica/ gretados, e pisos em
pastilha desgaste areas
excessivo. molhadas.
Revestimento de Revestiment | Estanqueidad
paredes, pisos e teto em 0s  soltos, | e de fachadas
pedras naturais gretados, e pisos em
(mé&rmore, granito e desgaste areas
outros) eXxcessivo. molhadas.
Piso cimentado, piso Destacamen

acabado em concreto,
contrapiso

tos, fissuras,
desgaste

excessivo

Fonte: Adaptado da NBR 15575-1 (ABNT, 2013).
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2.7 PBQP-h

Outro incentivo para melhorar a qualidade das obras brasileiras é o programa criado
pelo Governo Federal chamado de PBQP-h (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
do Habitat), cujo objetivo é o de elevar os patamares da qualidade e produtividade da construcéo
civil, por meio da criacdo e implantacdo de mecanismos de modernizacdo, tecnologia e
gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a moradia, em especial para a populagdo de menor
renda (MINISTRO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO, 1998)

Entregar uma obra com qualidade é responsabilidade total do construtor, pois um
modelo de sistema de gestdo da qualidade voltado para o cliente e elaborado de forma eficaz
eleva a possibilidade da entrega de um produto de acordo com as especificacdes acordadas entre
o cliente e a empresa construtora (FERNANDA et al., 2010).

Para uma empresa que atua na construcéo de obras trabalhar de maneira eficaz, deve-se
desempenhar diferentes atividades: levar em conta as condi¢es iniciais e 0S recursos
necessarios para levar as atividades adiante (tudo aquilo que € necessario para realizar a
atividade), os elementos que dela resultam (tudo que ¢ “produzido” pela atividade) e as
interacOes entre atividades (REFERENCIAL NORMATIVO SIAC, 2015).

Para implementacdo do sistema de qualidade na empresa e buscar a certificacdo do
PBQP-h as construtoras devem implantar alguns requisitos gerais e especificos que sé@o
impostos pelo Siac (Sistema de Avaliacdo de conformidade), como: realizar um diagnostico da
situacdo da empresa, identificar e gerenciar 0s processos necessarios para o Sistema de Gestdo
da Qualidade, declara¢cbes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade,
manual da qualidade e planos da qualidade da obra, procedimentos documentados, documentos
identificados como necessarios pela construtora para assegurar a efetiva operacgao e controle de
Seus processos entre outros que sdo abordados nos Referenciais Normativos disponibilizados
pelo programa (BRASIL, 2005).

Esse nivel de exigéncia estabelecido pelo PBQP-h demonstra que ha empresas que
possuem total organizacdo dos seus processos e conseguem passar qualidade e satisfacdo para
o cliente em todos os processos de uma obra.
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3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi concebido a partir de um estudo de caso realizado em 21 (vinte
e uma) edificacdes residenciais na cidade de Jatai-GO construidas nos Gltimos 5 anos. A
pesquisa foi feita em diferentes bairros da cidade entre os meses de agosto e dezembro de 2019.
Todas as inspecdes foram autorizadas pelos moradores, preservando a identificacdo do
proprietario, sendo cada questionario assinado pelos mesmos ao final.

A escolha das casas ocorreu de forma aleatdria partindo de pessoas conhecidas que
haviam construido ou comprado casas dentro do intervalo de tempo proposto para o trabalho.
O pré-requisito para a avaliacdo das casas compradas foi de que os entrevistados deveriam ser
0s primeiros donos da edificacéo.

A inspecdo das edificacdes foi dividida em duas partes: analise qualitativa visual e
andlise qualitativa construtiva. A tabela 2 apresenta as areas, a data de inspe¢éo e de término da

construcdo de cada edificacdo. As casas foram identificadas em ordem crescente de 1 a 21.

Tabela 2 — Dados das residéncias visitadas.

Identificacdo  Area de Construcdo (m?) Data de inspecdo  Término da construgio

Casa l 74,9 ago/19 jun/19
Casa 2 62 set/19 mai/19
Casa 3 190 set/19 out/18
Casa 4 166 nov/19 dez/16
Casa 5 206 nov/19 ago/19
Casa 6 277 nov/19 fev/15
Casa 7 148,23 nov/19 jun/17
Casa 8 120 nov/19 jan/17
Casa 9 170 nov/19 jan/15
Casa 10 106,5 nov/19 dez/15
Casa 11 127,195 nov/19 jan/17
Casa 12 135 nov/19 jul/16
Casa 13 268 nov/19 jan/15
Casa 14 66 dez/19 abr/15
Casa 15 266 dez/19 ago/17
Casa 16 52 dez/19 set/19
Casa 17 160 dez/19 dez/14
Casa 18 162,45 dez/19 abr/19
Casa 19 59 dez/19 jun/18
Casa 20 216 dez/19 nov/15
Casa 21 60 dez/19 jun/19

Fonte: Préprio autor (2020).



3.1 Analise Qualitativa Visual

construtivas, sendo elas visiveis por qualquer pessoa, como por exemplo fissuras, ou falhas
perceptiveis pelos moradores identificadas a partir do uso da edificacdo, como inconformidades

no nivelamento do piso. Essa analise foi realizada mediante aplicacdo de checklist, apresentado

A andlise das edificages foi iniciada a partir de uma inspecdo geral das possiveis falhas

no Quadro 3.

Quadro 3: Checklist (continua)

CHECK LIST INSPECAO PREDIAL

Area da edificacio

Término da construcao

Data de inspecao

Ite
m |ANOMALIAS APRESENTADAS SISTEMA AVALIAC;AO
1 | Trincas/rachaduras em fachadas/paredes
Desprendimento de revestimento de
2 |fachadas/paredes Vedacéo
Irregularidades geométricas (esquadro
3 |/prumo /nivel /planeza)
4 | Falha em rejunte
5 |Som cavo
Desprendimento de revestimentos de tetos e
6 |forros Piso e forros
7 | Trincas/rachaduras em pisos
8 | Desprendimento/afundamento dos pisos
9 |Caimento irregular dos pisos
10 | Infiltracdes o
11 | Pingadeiras Impermeabilizacdo
12 | Esquadrias soltas, desalinhadas ou outro. Esquadrias
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13

Folga na fixacdo dos vidros, vidros soltos ou quebrados

Esquadrias

14

Quantidade de Disjuntores

15

Presenca de dispositivos de protecéo

16

Tipos de disjuntores

17

Falha no sistema elétrico

Elétrica

18

Deficiéncia na pintura de paredes e teto

19

Esquadrias metalicas

Pintura

20

Trinca por recalque diferencial/ outros

Estrutura

21

Vazamento

22

Presenca de ar na tubulacéo

23

Falta de pressdao nos pontos de utilizacao

24

Entupimento / extravasamento de calhas / ralos

25

Entupimento rede de esgoto

26

Mau Cheiro

Hidrossanitario

Fonte: Prdprio autor (2020).

O checklist utilizado na pesquisa foi elaborado a partir de um checklist padrdo de

inspecOes prediais disposto na Norma de Inspecéo Predial (IBAPE, 2012) e incrementado com

as recomendag6es na Norma de Desempenho, NBR 15575 (ABNT, 2013), no que se refere aos

prazos de garantia de cada servi¢o de uma residéncia. Apresenta um cabecalho indicando a area

da edificagdo, a data de término da construcdo, a cidade e a data de inspecdo. Em seguida foi

elaborado um quadro para ser realizadas as avalia¢Ges divididas nos sistemas da construgéo,

conforme descrito abaixo:

e Vedacdo — Trincas/rachaduras em fachadas e paredes, desprendimento de

revestimento de fachadas e paredes, e irregularidades geométricas (esquadro,

prumo, nivel, planeza);

e Piso e Forros — Falha em rejunte, som cavo, desprendimento de tetos e forros,

trincas/rachaduras em pisos, desprendimento/afundamento dos pisos, caimento

irregular dos pisos;

e Impermeabilizagdo — InfiltragOes e Pingadeiras;
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Esquadrias — Esquadrias soltas ou desalinhadas, folga na fixagdo dos vidros,
vidros soltos ou quebrados.;

Instalages elétricas — Quantidade de disjuntores, presenca de dispositivos de
protecdo, tipo de disjuntores, falha no sistema elétrico;

Pintura — Deficiéncia na pintura de paredes e teto, esquadrias metéalicas.
Estrutura — Trinca por recalque diferencial/outros;

InstalagBes hidrossanitaria — Vazamento, presenca de ar na tubulacéo, falta de
pressdo nos pontos de utilizacdo, entupimento/extravasamento de calhas/ralos,

entupimento rede de esgoto, mau cheiro.

Para cada sistema foi considerado as anomalias possiveis de avaliacdo e classificadas

em trés categorias:

I — Inferior: avaliacdo correspondente a um problema relacionado ao sistema
gerado por falta de uso de material adequado;

R — Regular: avaliacdo correspondente a anomalias de recuperacdo rapidas e
faceis.

S — Satisfatoria: avaliacdo correspondente aos sistemas que apresentavam

qualidade acima do esperado ou de acordo com o padrao da casa.

3.2 Analise Qualitativa Construtiva

Apdbs realizada toda a inspecdo na casa por meio do checklist foi aplicado um

questionario, disponibilizado no Anexo A, para 0s proprietarios responderem perguntas

referentes ao processo da construcdo de suas casas. As perguntas foram direcionadas aos

seguintes assuntos:

Tempo em que a casa esta construida;

Edificacdo adquirida pronta ou construida;

Profissional responsével pela construcao;

Forma de contratacao;

Acompanhamento de profissional responséavel pelos projetos;
AlteracBes no projeto;

Foram elaborados projetos elétrico, hidrossanitario e estrutural;
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e Contrato de prestacédo de servigos;

e Memorial descritivo;

e Manual uso, operagdo e manutencéo;

e Relatério fotogréafico;

e Problemas logo nas primeiras semanas apds a entrega da casa;
e Garantia;

e Os possiveis problemas que surgiram foram resolvidos;

e Contrataria ou indicaria novamente os responsaveis pela execucéo.

Como o questionario avalia o tipo de m&o de obra empregado na execucao dessas casas,
a partir das respostas foi realizada uma analise da relacdo entre o que foi ofertado pela méo de

obra referente a documentacéo e os problemas encontrados na casa pelo checklist.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo foram apresentados os resultados da inspecéo e do questionario feito nas
21 residéncias, além de consideraces relevantes para cada item, de acordo com o avaliado.

4.1 Inspecdo Predial

Para resumir as avaliagdes foram elaborados graficos para cada sistema inspecionado
com as andlises obtidas.

Todas as residéncias apresentaram, de forma geral, uma qualidade mediana. Apesar de
encontrados alguns problemas, os moradores nao se sentem incomodados até o0 momento, por
considerarem n&o ser nada que atrapalhe a utilizagdo. Entretanto foram identificadas falhas em
comum em algumas casas e também questdes especificas, sendo todas abordadas a seguir

conforme os sistemas listados no checklist.

4.1.1 Vedacao

O primeiro sistema avaliado foi a vedacdo. Nesse sistema, foram avaliados trés itens:
fissuras e trincas em fachadas e paredes, desprendimento de revestimento de fachadas e paredes
e irregularidades geométricas.

Para o primeiro item foi considerado inferior quando havia fissura em mais de um
ambiente da casa, regular quando a fissura estava situada apenas um ambiente e satisfatorio
guando ndo havia nenhuma fissura. Por se tratar de fissuras, esse problema possivelmente €
recorrente da etapa do reboco ou na preparagéo para pintura, ocasionadas pela falta de cuidados
especificos como a cura correta do reboco principalmente em dias muito quentes, ou por
retracdo. A Figura 1 mostra um exemplo de como foram as fissuras avaliadas.

Segundo Ronaldo Bastos (1998), as fissuras podem ser classificadas de varias maneiras,
e para este caso se enquadra as fissuras por retracdo, a qual segundo ele ¢ influenciada pela
relagdo 4gua/cimento ou pela finura da areia, pois quanto mais fina for a areia maior o conteido

de umidade necessario para envolver 0s graos.
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Figura 1 — Fissura identificada na anélise da casa 1.

Fonte: Prdprio autor (2020).

Em relacdo ao desprendimento de revestimento de fachadas em paredes, o parametro
considerado como inferior foi para os locais em que ocorreu tal problema, regular quando
ocorreu em um local isolado e satisfatorio quando o sistema como um todo estava em
conformidade. A Figura 2 mostra o exemplo de uma casa com desprendimento de revestimento
de fachada.

De acordo com Pedro Laranja (2013) a perda de aderéncia dos revestimentos de fachada
tem como causa a falha no preenchimento e nas propriedades da argamassa colante ou a escolha
inadequada da argamassa de assentamento.
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Figura 2 - Desprendimento de revestimento de fachada apresentado na casa 6.
Fonte: Prdprio autor (2020).

O terceiro item avaliado foram as irregularidades geométricas e a classificagdo adotada
foi a seguinte: inferior para as casas que possuiam algum erro como de esquadro em mais de
um ambiente, regular quando era apenas um erro e satisfatério quando ndo havia nenhum tipo
de irregularidade. Na figura 3 é apresentado um exemplo.
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Figura 3 — Parede fora de esquadro apresentado na casa 2.
Fonte: Préprio autor (2020).

A Figura 4 contém um gréfico que apresenta o resultado da analise do sistema de
vedacdo, e por meio da sua anélise nota-se que de uma forma geral houveram mais casas
regulares e com qualidade satisfatéria, porém deve-se atentar para o fato de que quase um terco
das casas foram consideradas inferiores. Tais erros sdo decorrentes de uma ma execucdo e de
utilizacdo de materiais incorretos, além da falta da presenca do responsavel técnico o qual tem
o0 dever de acompanhar e orientar sobre a correta execugdo dos servicos.

Para este sistema, o item que apresentou maior inferioridade foram as trincas/rachaduras
em fachadas e paredes contabilizando 12 casas.
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Figura 4 — Grafico de avaliacdo do sistema vedacao.
Fonte: Prdprio autor (2020)

4.1.2 Piso e Forro

O sistema de piso foi avaliado em 6 itens, sendo eles: falha em rejunte, som cavo,
desprendimento de revestimentos de tetos e forros, trincas/rachaduras em pisos,
desprendimento ou afundamento dos pisos e caimento irregular.

O rejunte foi considerado irregular quando havia falha em praticamente toda casa,
regular quando era em apenas alguns lugares e satisfatorio quando era em um Unico ponto ou
ndo havia nenhum problema. A Figura 5 mostra o exemplo de uma casa em que foi necessario
refazer praticamente todo o rejuntamento ap6s os moradores adquirirem a residéncia, e mesmo
apos 0s reparos ainda era possivel identificar problemas.

Segundo Jungiger e Medeiros (2003) uma das func¢des do rejunte é vedar o revestimento
ceramico de forma a impedir a passagem de agua liquida, que pode levar a surgir manchas
provenientes de lixiviacdo, e outros danos (eflorescéncia, corrosdo de pecas metalicas e

manchas).
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S

Figura 5 — Falha em rejunte apresentado em inspecao da casa 20.
Fonte: Prdprio autor (2020).

Para a avaliagdo de som cavo, foi conferido em algumas regides da casa e perguntado
aos moradores se eles teriam percebido algo diferente no piso. Em algumas casas ao inspecionar
foi possivel perceber diferenca de som no piso de alguns ambientes. Na casa 5 o préprio
morador avisou que havia uma regido que estava totalmente oca e que inclusive haviam feito a
troca de um piso e refeito a compactagdo no local, mas que mesmo assim ainda apresentava o
mesmo problema.

Os itens 6 e 7 do Quadro 3, que se referem ao desprendimento de revestimentos de tetos
e forros e trincas ou rachaduras em pisos, foram avaliados da mesma maneira, sendo inferior
quando havia fissura no forro ou no piso em mais de um lugar, regular quando o problema era
s6 em um ambiente e satisfatério quando nao foi encontrado problema em nenhum local. As

Figura 6 e 7 mostram exemplos de fissuras encontradas no forro e no piso, respectivamente.
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Figura 6 — Fissura em forro identificado na casa 4.
Fonte: Prdprio autor (2020).

Figura 7 - Fissura em piso apresentado na anélise da casa 10.

Fonte: Préprio autor (2020).
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No item referente ao desprendimento ou afundamento dos pisos, todas as casas foram
consideradas satisfatorias, pois ndo foi encontrado nenhum problema. J& sobre o caimento
irregular dos pisos, pela impossibilidade em testar todos os ambientes, foi perguntado aos
moradores sobre tal inconformidade. Foi avaliado como irregular quando o morador dizia que
toda a casa estava com caimento errado ou empogamento de agua ao lavar a casa, regular
guando era em apenas um ambiente e satisfatorio quando toda a casa estava com o caimento
correto.

O grafico da Figura 8, resumo do sistema piso, mostra que mesmo sendo encontrado
problemas em algumas casas a maioria se encontram em boas condi¢des no que diz respeito a
qualidade construtiva, tendo apenas 8% das casas enquadradas na categoria inferior.

Neste sistema, 0 item que apresentou maior nimero de casas consideradas inferiores foi

falha em rejunte e som cavo em trés casas.
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Figura 8 — Grafico de avaliacdo do sistema piso.
Fonte: Prdprio autor (2020).

4.1.3 Impermeabilizacéo

O sistema de impermeabilizagdo foi um dos que mais apresentou problemas, sendo ele
avaliado observando as infiltracfes e as pingadeiras que servem como auxilio ao sistema de

vedacdo das janelas.
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O sistema de impermeabilizacdo foi avaliado como inferior, para as casas que
apresentavam varias regides com infiltracoes, regular para as casas que haviam infiltracdo em
apenas um local especifico e satisfatorio quando em nenhum local da casa apresentava
infiltracdo. Notou-se que foi recorrente a falha desse sistema em casas de médio/alto padrdo,
como pode ser visto nas Figuras 9 e 10.

Ribeiro, et al (2016), também constatou em um estudo de caso realizado em uma
edificacdo residencial no municipio de Nova Unido - MG, patologia decorrente de infiltracdo
que sdo devido a mao de obra sem especializacdo que ndo implantaram os sistemas de

impermeabilizagdo na concepgao do processo construtivo.

Figura 9 — Infiltragdo apresentado em banheiro da casa 6.
Fonte: Prdprio autor (2020).
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Figura 10 — Infiltracdo apresentada na analise da casa 13.
Fonte: Préprio autor (2020).
Quanto as pingadeiras, as casas que possuem janelas venezianas, as quais ja possuem

um sistema préprio para escoamento de aguas pluviais, ndo apresentaram problemas. Ja as casas
que possuem janelas de vidro é necessario que seja instalada a pingadeira, normalmente de
granito, para que a dgua da chuva possa escorrer sem entrar em contato com a parede e caia
direto no chdo. Porém em todas as casas inspecionadas esse sistema foi executado de forma
incorreta, como mostra a Figura 11, pois as pingadeiras ndo possuem o friso na parte inferior
para impedir que a 4gua escorra pela parede.
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Figura 11 - Pingadeira utilizada na casa 2.

Fonte: Préprio autor (2020).

Por conseguinte, o grafico da Figura 12 referente ao sistema de impermeabilizacdo, é
um dos que apresenta maior porcentagem de casas classificadas como inferiores. Isso se deve
ao fato de ser uma adversidade encontrada em tantas casas e de diferentes maneiras. Seja devido
a um problema de infiltracdo proveniente de um terreno vizinho, infiltracdo na parte inferior
das paredes associado a umidade por capilaridade por falta de impermeabilizacdo das vigas

baldrames ou ac¢des externas.
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Esses sdo dados que impressionam pois atualmente existem muitos produtos e estudos
no mercado no que se refere a impermeabilizacdo, 0 que mostra um despreparo dos
profissionais responsaveis pela constru¢do em buscar informag6es sobre o assunto.

Em relacdo ao sistema de impermeabilizagdo o item com mais avaliagdes inferiores foi

quanto as infiltragcdes contabilizado em 11 residéncias.
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Figura 12 — Gréfico de avaliacdo do sistema impermeabilizacéo.
Fonte: Prdprio autor (2020).

4.1.4 Esquadria

Sobre o sistema de esquadrias, notou-se boa qualidade em todas as analises. O item
esquadrias soltas, desalinhadas ou outro recebem avaliagcdo regular em todas as residéncias,
pois ndo apresentaram problema perceptivel, porém ndo foi possivel realizar uma analise
sucinta para considerar satisfatorio.

Ja o item folga na fixacdo dos vidros, vidros soltos ou quebrados, foi considerado
inferior quando havia o problema em mais de um vidro, regular quando era em apenas um e
satisfatérios quando todos se encontravam em perfeitas condi¢6es. O gréafico resumo na Figura
13 demonstra que o sistema de esquadrias apresentou boas condicdes.

Segundo Rodrigues (2015), as esquadrias devem apresentar eficacia em relacdo a
aspectos como:

e Estanqueidade ao ar e 4gua

e Isolamento térmico e acustico
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e Satisfatoria aeracdo e iluminacao
Para anélise deste trabalho ndo foi possivel fazer todas essas analises, porém em relacéo

a este sistema ndo houve nenhum questionamento por parte dos moradores.
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Figura 13 — Grafico de avaliagdo do sistema esquadrias.
Fonte: Prdprio autor (2020).

4.1.5 Instalaces Elétricas

O sistema de instalacdes elétricas foi 0 que apresentou mais erros e vicios construtivos,
principalmente na especificacdo de disjuntores e falta de dispositivos de protecdo. O item
quantidade de disjuntores foi avaliado como inferior quando a casa possuia poucos disjuntores,
como mostra a Figura 14, e ndo condizia para o tamanho da casa, ou para uma possivel
instalacdo de aparelhos de uso especifico como ar condicionado. A avaliacdo regular foi
atribuida para as casas que possuiam uma quantidade suficiente de disjuntores de acordo com
0 tamanho da casa, e satisfatdria para as casas que possuiam uma diviséo de circuitos detalhada.
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Figura 14 - Quadro de distribuicdo apresentado na analise da casa 21.
Fonte: Prdprio autor (2020).

O segundo item avaliado foi em relacdo a presenca dos dispositivos de protecdo DDR,
IDR e DPS. Sendo este item avaliado como inferior para as casas que ndo apresentavam nenhum
tipo de dispositivo de protecdo, regular as que apresentam pelo menos um e satisfatoria as
edificacdes que possuiam quadro completo com todos dispositivos. Sales e Tavares (2012) em
estudo de caso realizado em residéncias no bairro Jardim Marilucy Tucurui/PA também
relataram a falta de seguranca nas instalacdes decorrentes da auséncia de dispositivos de
protecé&o.

Outro item avaliado foi quanto ao tipo de disjuntores, e grande parte das casas foram
classificadas como inferior pois apresentaram circuitos com disjuntores minimos de 32 A e 25
A. O que demonstra a auséncia de projeto elétrico e/ou de acompanhamento na execucao, pois
para casas de pequeno porte, por exemplo, ndo se utiliza disjuntores tdo elevados em circuitos
de iluminagéo.

O problema da especifica¢do do disjuntor com amperagem elevada esta no fato de que
em casas populares geralmente s&o utilizadas as bitolas minimas para fiacéo, principalmente
para o circuito de iluminacdo, dessa forma, o disjuntor nunca atingira sua poténcia maxima,
pois a temperatura de aquecimento do fio ndo € compativel com 0 mesmo, sendo assim a fiacdo
ird superaquecer antes que o disjuntor desarme e exerca sua funcdo de proteger o circuito. No
que se refere ao item tipo de disjuntores foi perceptivel muitos erros de classes, sendo utilizado,
por exemplo, disjuntores de classe C em toda a edificacéo.

Por ultimo, o item falha no sistema elétrico, foi avaliado por meio de perguntas aos

moradores referentes a alguma adversidade que possa ter ocorrido. Em particular, as casas 1 e
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20, precisaram refazer toda a instalacdo elétrica por conta de erros. A primeira foi reformada
antes mesmo do proprietario se mudar, pois surgiram ddvidas em relacdo a confianca das
instalacdes, sendo assim contatou-se outro profissional para realizar a verificacao, e constatou-
se que todos os pontos elétricos estavam instalados de forma inadequada. Mesmo apos a
realizacdo dos reparos, durante a realizacéo do checklist foi observado que os reparos ndo foram
satisfatorios pois ao visualizar o quadro, os disjuntores utilizados ainda eram muito elevados

para a edificacdo em questdo, como mostrado na Figura 15.

Figura 15 - Quadro de distribuicdo apresentado na analise da casa 1.

Fonte: Préprio autor (2020).

O grafico resumo aponta o alto indice de casas com o sistema de instalacdes elétricas
inferior, o que relata a total falta de preocupacdo com a qualidade para este sistema por parte
dos profissionais, por ndo buscarem fazer da forma correta prevendo a seguranga dos usuarios.
Em edificagdes de pequeno porte se tornou cultural a inexisténcia de projeto elétrico, sendo
assim, as instalacdes ficam sob a responsabilidade do eletricista, ou até mesmo em certos casos,
0 pedreiro é quem realiza a execucgdo desse sistema resultando nessa quantidade de erros, como

é 0 caso da residéncia mencionada.
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O item o qual teve mais avaliagOes inferiores para este sistema foi quanto ao tipo de

disjuntores, totalizando 15 residéncias.
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Figura 16 — Gréfico de avaliacdo do sistema Instalac@es Elétricas.
Fonte: Préprio autor (2020).

4.1.6 Pintura

Avaliada em dois itens a pintura em termos gerais se encontrava em perfeitas condicdes.
Em algumas casas apresentava falha em decorréncia de alguma adversidade, como por exemplo
a infiltracdo. O destaque maior ficou para a casa 6, que ¢ uma casa de médio/alto padrdo e
apresentou falha na pintura. Foi possivel relatar que o problema diz respeito a auséncia de
camadas de base para a pintura; mostrando a falta de preocupacdo com a qualidade por parte da
méo de obra. Na Figura 17, é possivel perceber que a pintura aplicada diretamente no reboco.

Segundo Adriana (2019), os problemas relacionados as patologias das tintas vao desde
a escolha do produto e a preparacdo da superficie até as condi¢des climaticas, e antes de iniciar
a pintura, deve-se escolher qual a tinta mais adequada para a situagdo, pois optar por uma tinta

inadequada pode comprometer todo o trabalho.
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Figura 17 - Deficiéncia na pintura apresentada na inspe¢éo da casa 6.
Fonte: Préprio autor (2020).

Os itens foram considerados inferior quando havia adversidade em varios locais da casa,
regular quando era em apenas um local, e satisfatorio quando estavam em perfeitas condi¢Ges
em toda a edificacao.

Na pintura de esquadrias metalicas também foi percebida alguns problemas devido a

falta de fundo preparador para a pintura, como mostra a Figura 18.

Figura 18 — Falha da pintura do portdo na analise da casa 20.
Fonte: Préprio autor (2020).
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Apesar do sistema de pinturas ter apresentado, de forma geral, boa qualidade, deve-se
atentar para o fato de que o grafico resumo na Figura 19 mostra uma porcentagem de 21% de
edificacOes consideradas inferior, e algumas casas que apresentaram estes problemas, como por
exemplo as das Figuras 17 e 18, sdo casas em que os moradores lancaram mao de um alto
investimento pelo tamanho e qualidade que a casa deveria ter, porém por uso de materiais de
baixa qualidade e falta de transparéncia da mdo de obra o resultado final do servico foi
desproporcional ao investimento.

No sistema pintura, o item deficiéncia na pintura de paredes e tetos foi quem recebeu
mais avaliagdes inferiores, em 5 residéncias.
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Figura 19 — Gréfico de avaliacdo do sistema pintura.
Fonte: Prdprio autor (2020).

4.1.7 Estrutura

Neste sistema o item avaliado foram as trincas geradas por recalque ou outra situagéo
estrutural, as quais foram encontradas em varias casas, como por exemplo trincas diagonais
saindo das janelas. As casas que apresentaram esse tipo de trinca em mais de um ambiente
foram consideradas inferiores, ja as casas que apresentavam em apenas uma janela foram
consideradas regular, e satisfatoria foram as casas que ndo foram identificadas nenhuma trinca.

A Figura 20, mostra um exemplo de uma casa que estd com uma trinca a 45° a qual deve
ser feita uma analisada mais detalhada para explicar a ocorréncia. J& na Figura 21 ha um

exemplo das trincas que foram encontradas na regido das janelas.
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De acordo com Magalhdes (2014), em trabalho realizado sobre fissuras no estado do
Rio Grande do Sul, ele relata que para se saber a recorréncia da fissura, deve ser feita uma
anélise do tipo do imovel, nUmero de pavimentos, e tipo de estrutura, itens que exercem
influéncia na configuragdo das fissuras observaveis. Portanto todas as fissuras encontradas
neste trabalho foram consideradas como falha construtiva e as decorréncias sdo apenas

especulacoes.

Figura 20 - Trinca a 45° apresentada na analise da casa 8.
Fonte: Préprio autor (2020).

Figura 21 - Trinca proxima a janela apresentada na analise da casa 9.
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Fonte: Prdprio autor (2020).
Para o sistema estrutural obteve-se apenas um item, porém deve ser observado no

grafico da Figura 22, que a porcentagem de avaliacdo inferior foi consideravel, e em grande
parte devido as trincas ocasionadas na regido da janela, as quais sdo em algumas situacoes
ocasionadas pela auséncia de contravergas, entretanto em algumas casas 0s moradores
informaram que foi executada a estrutura e mesmo assim ocorreram trincas provavelmente por

erro de execucao.
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Figura 22 — Grafico de avaliagéo do sistema Estrutura.
Fonte: Préprio autor (2020).

4.1.8 Instalac6es Hidrossanitarias e Pluvial

O dltimo sistema a ser avaliado foi o de instalacBes hidrossanitarias e pluviais. Por ser
um sistema que nédo foi possivel visualizar completamente como foram executadas todas as
instalacdes ele foi avaliado apenas em regular e inferior. Sendo regular quando os moradores
ndo tinham nenhuma queixa de falta de pressdo, mau cheiro ou outro e inferior quanto tinham
reclamacdes.

No que se refere a agua fria houve uma casa que apresentou vazamento, duas com
presenca de ar na tubulacao e outras duas que apresentaram falta de presséo em alguns pontos

e foi preciso comprar um equipamento para aumentar essa pressao.
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Para o sistema de aguas pluviais, algumas casas apresentaram problemas como
extravasamento e falta de vedacdo na calha, que geraram infiltracBes nas luminarias ou que

acabaram manchando o forro como mostrado na Figura 23.

Figura 23 - Infiltragdo no forro apresentado na inspecéo da casa 9.
Fonte: Proprio autor (2020).

Por fim, o ultimo item avaliado foram as instalacGes de esgoto, estas apresentaram
poucas reclamacdes por parte dos moradores. Em apenas duas casas os moradores identificaram
entupimento na rede de esgoto, e particularmente em uma dessas casas o problema referiu-se a
fossa que precisa ser limpa praticamente uma vez por més. No entanto, ndo foi possivel realizar
uma andlise mais detalhada do que motiva este entupimento.

Em outras duas casas 0s moradores questionaram que havia mau cheiro nos banheiros,
sendo este contratempo ocasionado por auséncia de caixa sifonada ou por falta de ventilacdo da
rede de esgoto, mas por ndo saberem como foi construido néo foi possivel identificar o motivo.

Outra situacdo que ndo foi uma indagacdo dos moradores, mas que foi observado na
inspecdo foram os sifoes e sua posi¢do. Em varias casas foi observada a falta de preocupacao
com os detalhes e de entendimento da real funcdo de um sifdo. A Figura 24 ilustra o exemplo
de uma casa em que o sifdo esta funcionando apenas como uma tubulacdo de transporte de
esgoto e ndo como sifdo propriamente dito, ndo formando o fecho hidrico para evitar que 0s

gases de mau cheiro voltem para o ambiente.
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Vieira (2016), realizou um trabalho semelhante direcionado apenas as instalacdes
hidrossanitarias, e ele concluiu que a origem das principais patologias foram decorrentes de
projeto e execucdo, indicando a necessidade de melhoria em estrita e obediéncia as normas
brasileiras para esses procedimentos, os quais também podem ser considerados as causas dos
problemas apresentados neste trabalho.

o

.z.m\\\u_\\\w .

Figura 24 — Forma de colocacéo do sifdo visualizado na inspegéo da casa 5.
Fonte: Prdprio autor (2020).

O grafico resumo na Figura 25 indica que apesar de haver algumas situagdes erradas nas
instalacdes hidrossanitarias e pluvial das casas, no geral todas as casas estdo com a qualidade
regular.

Para o sistema de instala¢des hidrossanitarias, o item entupimento/extravasamento de

calhas/ralos foi quem recebeu mais avaliagdo considerada inferior, totalizando 5 residéncias.
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Figura 25 — Gréfico de avaliagcdo do sistema hidrossanitario.
Fonte: Préprio autor (2020).
4.2 Questionario

Apos a inspecdo da residéncia era realizado o questionario com cada morador, para obter
informac0es relacionadas ao processo de construcéo, que tipo de profissional foi contratado e
quais documentac@es que foram fornecidas por estes.

A primeira pergunta foi para identificar a quanto tempo a casa estava construida, e de
acordo com as alternativas houve empate como mostrado no grafico da Figura 26. As casas

foram selecionadas aleatoriamente, portanto essa igualdade foi apenas coincidéncia.
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matt 1ano mdela3anos =3ab5anos

Figura 26 — Gréafico que representa o tempo que a casa esta construida.
Fonte: Préprio autor (2020).

Em seguida foi perguntado se a construcéo da casa foi acompanhada pelo morador ou
se a edificacdo foi comprada pronta (Figura 27). As casas que foram construidas variaram entre
financiamento e constru¢do com recurso préoprio. Ja as casas compradas prontas foram todas

por financiamento. Esta pergunta influenciou no esclarecimento de algumas respostas
posteriores.

= Construcdo prépria = Comprada

Figura 27 — Grafico representando as alternativas referentes a forma de aquisi¢cdo do imovel.
Fonte: Préprio autor (2020).
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A pergunta seguinte serviu como parametro para todas as respostas do trabalho pois
buscou identificar qual foi o tipo de mao de obra contratada para a execucao da residéncia: se
foi uma empresa, empreiteiro, apenas um pedreiro ou no caso das casas que foram compradas
se foi por um construtor. Como é apresentado no gréfico da Figura 28, a maior parte das
construcdes se concentraram em prestadores de servico informais, sendo estes divididos entre
mestres de obras ou empreiteiros com a maior porcentagem, pedreiro com 14% e o0s
construtores com 24%, ja as casas construidas por uma empresa de engenharia ou arquitetura

foram apenas 5 casas totalizando 24%, menos de um quarto das casas.

®m Empresa ® Mestre de Obra/Empreiteiro = Pedreiro = Construtor

Figura 28 — Gréafico resumo do responsavel pela construcao.
Fonte: Proprio autor (2020)

J& a quarta pergunta relacionou-se a anterior, pois buscou identificar como é a procura
de profissionais da construcao civil: se por indicacdo, internet, procura na cidade ou por relagdes
pessoais. Para as residéncias analisadas, a maior parte dos profissionais foram contratados a
partir de uma procura na cidade, a segunda maior porcentagem foram as indicagdes e por fim
0s que j& conhecia as pessoas contratada para o servigo. O que surpreendeu para essa pergunta
foi que ndo houve nenhum morador que buscasse alguém pela internet para sua construcao, pois
atualmente as redes sociais esta sendo um caminho facil e acessivel para os profissionais

divulgarem seu trabalho. Ver gréafico da Figura 29.
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29%

= Indicacéo Internet Procura na cidade Conhecia

Figura 29 — Porcentagem de indicacdo da méo de obra contratada.
Fonte: Préprio autor (2020).

Em seguida tratou-se a respeito do responsavel contratado para fazer os projetos:
engenheiro ou arquiteto. Primeiro buscou-se identificar se houve acompanhamento do
profissional durante a obra, de forma a dar orientagdes técnicas para uma construcao eficaz. De
acordo com as respostas dos moradores, mostradas no grafico da figura 30, em quase 50% das
casas houve acompanhamento do responsavel técnico. As casas que apresentaram ndo como
resposta foram as compradas prontas, portanto os moradores ndo sabiam como foi essa relagao
do construtor com o responsavel técnico.

Infelizmente nédo foi a maior parte das casas que contaram com o acompanhamento do
responsavel técnico. Esse resultado apenas reforcou uma questao que é recorrente no pais, pois
muitos ndo entendem a importancia e 0 bem para a constru¢do, como aborda um artigo do
CAU/BR (2019) onde diz que:

a construcdo civil é uma das atividades que mais geram impactos
sociais, ambientais e econdémicos na comunidade, por isso quando sao
realizados sem a supervisdo e acompanhamento de um profissional
habilitado, podem acarretar problemas que afetardo a qualidade e a
seguranca da estrutura.

Além disso a responsabilidade técnica deve ser exercida corretamente pois é uma
seguranca juridica dos profissionais e do cliente. Em todas as casas foram realizados projetos e
foram aprovados na prefeitura, logo todos possuem ART ou RRT, entretanto essa discrepancia
dos resultados em comparacdo ao acompanhamento da obra mostra que muitos enxergam 0s

profissionais apenas projetista e entendem que eles sdo necessarios apenas para aprovagdo do



55

projeto na prefeitura e ndo reconhecem a responsabilidade do profissional em meio a construcéo
e 0 que ele pode agregar.
De acordo com o presidente do CAU/MT Andre Nor:

A auséncia de um profissional habilitado na condug&o de atividades de
projetos e execucBes de obra pode ocasionar diversos problemas no
momento da construcdo, como por exemplo desperdicio de materiais,
aumento no prazo e custo para realizacdo das atividades, assim como
pode colocar em risco a seguranca das pessoas em razdo dos provaveis
erros que podem se originar desta pratica ilegal. (NOR, 2019)

= Sim = N&o = Nao se aplica

Figura 30 — Porcentagem de residéncias com acompanhamento técnico
Fonte: Préprio autor (2020).

A proxima pergunta, também relacionada ao projetista, identificou se ouve alteragdes
do projeto durante a execucdo, de modo a obter um parametro de eficicia da etapa de projeto,
identificando se o profissional se preocupou com a satisfacdo do cliente. O resultado mostrou
que, na maioria dos casos, ndo houve alteracdes no projeto e para as casas de casas compradas
prontas tal pergunta ndo se aplicou. Ver grafico da Figura 31.
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= Sim = N&o = Nao se aplica

Figura 31 — Porcentagem referente a alteragdes no projeto.
Fonte: Prdprio autor (2020)

Por ultimo, para as perguntas relacionadas aos projetos, questionou-se se foram
realizados os projetos complementares basicos como estrutural, elétrico e hidrossanitério, pois
a realizacdo desses projetos de forma clara, pode evitar que ocorram muitos erros durante a
construcao.

Fruet; Formoso (1993) apontaram o0s principais problemas que surgem ainda na etapa
de projeto mal planejada em empresas da construcao civil de pequeno porte. Foi realizada uma
pesquisa com diversas construtoras da Regido Metropolitana de Porto Alegre e as principais

falhas de projetos séo:

. Incompatibilidades entre diferentes projetos;

. Erros ou diferencas de cotas, niveis, alturas;

. Falta de detalhamento dos projetos;

. Detalhamento inadequado dos projetos;

. Falta de especificacdo de materiais e componentes.

As repostas mostradas a seguir nos graficos das Figuras 32, 33 e 34 representam que em
grande parte das casas houveram projetos complementares, porém em muitas ocorreram
problemas como mostrado anteriormente na inspecdo, tais erros eram semelhantes aos
abordados em edificagOes que apresentaram falta de projeto como avaliado no trabalho do
Fruet, Formoso (1993).
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= Sim = Nao

Figura 32 — Porcentagem referente a realizacdo dos Projetos Elétricos e Hidrossanitario.
Fonte: Préprio autor (2020).

= Sim = Nao

Figura 33 - Gréfico referente a realizacdo do Projeto estrutural.
Fonte: Prdprio autor (2020).

As perguntas seguintes se referiram as documentagGes relacionadas a obra para
identificar quais foram entregues pelo responsavel pela execucao e se 0s proprietarios sabiam
da existéncia desses documentos. O primeiro documento a ser questionado foi o contrato de
prestacdo de servicos, o qual pode se especificar valores acordados, servigos e forma de
execucédo, prazos para execugdo dos servigos e garantias sobre o servico. Como algumas casas



58

foram construidas ou compradas por financiamento, obrigatoriamente é realizado contrato,
porém nesta pesquisa s6 foram considerados contratos entre 0 morador e a mao de obra.

Conforme mostra o grafico da Figura 35, na maioria das residéncias nao houve acordo
de contrato, tendo sido as contratagdes apenas por acordo verbal.

mSim = Nao

Figura 34 - Gréfico para indicar a realizacdo do contrato de prestacdo de servico.
Fonte: Préprio autor (2020).

A segunda pergunta relatada no grafico da Figura 36, diz respeito ao memorial
descritivo, o qual da mesma forma que na pergunta anterior, a mesma porcentagem de
moradores relatou que ndo receberam esse documento. Porém 0s casos em que 0 proprietario
recebeu o documento foram as casas financiadas e uma das exigéncias do banco € que seja

entregue o memorial descritivo, portanto conclui-se que o acordo entre morador e méo de obra
ndo é detalhado.
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mSim = Nao

Figura 35 - Gréfico para indicar a realizagdo do Memorial Descritivo.
Fonte: Prdprio autor (2020).
Em seguida a pergunta, resumida no grafico da Figura 37, refere-se ao recebimento do

manual de uso, operacdo e manutencdo apds a entrega da obra, e em apenas uma casa esse
documento foi entregue, casa 14, a qual é localizada em uma bairro onde as obras sdo
executadas por uma construtora. Em todas as outras casas, inclusive as que foram feitas por
empresas de engenharia, ndo entregaram o MUOM para 0s moradores.

= Sim = Nao

Figura 3633 — Grafico para indicar a realizagdo do Manual do usuério.
Fonte: Prdprio autor (2020).
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A ultima pergunta para os moradores em relacdo a documentacao e mostrada no gréfico
da Figura 38, foi se os moradores receberam algum relatorio com fotos, detalhando como foi a
construcdo, apresentando os materiais utilizados e o processo da execucao da obra, onde seria
atestado que a construcdo estd em conformidade com os projetos, que devem ser entregues no
final da obra e que podem ser usados para uma futura reforma. Entretanto o relatério

correspondeu ao Unico documento ndo entregue em nenhuma das casas.

0%

100%

Sim = Néao

Figura 347 — Grafico de indicacdo da realizacdo do relatério com fotos.
Fonte: Prdprio autor (2020).

As perguntas seguintes objetivaram saber se houveram problemas logo nas primeiras
semanas apos a entrega da obra, depois se o0 responsavel deu algum tipo de garantia sobre o
servigo e por ultimo, caso tenha havido problemas, se ele corrigiu.

Os dados obtidos sdo apresentados a seguir nos graficos das Figuras 39, 40 e 41
respectivamente. Na maior parte das casas ndo foram encontrados problemas logo nas primeiras
semanas, e uma minoria ndo receberam alguma formalizacdo de garantia. Ja relacionado a
correcdo dos problemas apresentados, apesar da maioria das casas apresentarem problemas
iniciais, para 0s casos em que houveram, a maior parte dos contratados ndo realizaram

corregoes.



= Sim = Nao

Figura 38 — Porcentagem de executores que deram garantia.
Fonte: Prdprio autor (2020).

= Sim = Nao

Figura 39 — Porcentagem correspondente aos problemas nas primeiras semanas
Fonte: Préprio autor (2020).

61



62

= Sim = N&do = Nao se aplica

Figura 40 — Porcentagem de executores de obra que fizeram reparo pos obra.
Fonte: Prdprio autor (2020).

Para considerar se os erros encontrados e a auséncia de documentos afetaram 0s
moradores, a décima pergunta serviu para saber se os moradores indicariam ou trabalhariam
novamente com esses profissionais. Apesar de a maioria das casas ter apresentado pelo menos
um tipo de problema, e ndo ter sido fornecido todas as documentacdes que deveriam, o
percentual de pessoas que indicariam essa méao de obra foi maior. Ver grafico da Figura 42.

= Sim = Nao

Figura 41 — Porcentagem de indicacdo de méo de obra contratada.
Fonte: Prdprio autor (2020).
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Ja a ultima pergunta resumida no grafico da Figura 43, diz respeito ao conhecimento
dos moradores sobre as documentacdes que deveriam ser entregues, ndo s6 como formalidade,
mas como organizacdo e transparéncia para o0 processo de construcdo, e auxilio para os
moradores que na maioria das vezes séo leigos quando se trata desse assunto.

Assim como as perguntas anteriores mostraram que a maioria das casas nao
apresentaram nenhum tipo de documentacdo, essa resposta justifica tal fato, pois a maioria dos

proprietarios nao sabiam da existéncia desses documentos.

= Sim = Nao

Figura 42 — Porcentagem referente ao conhecimento das documentacgoes.
Fonte: Prdprio autor (2020).
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5 CONCLUSOES

Apos analisar todos os dados do questionario observou-se que a mao de obra informal
ocupa grande espaco do mercado e que ndo fornecem nenhum tipo de garantia ou organizagao
documental para o cliente. Sendo estes na maioria das vezes leigos, tem-se 0 entendimento que
uma construcao é algo simples e se contratarem apenas o pedreiro, seré suficiente para construir
a casa. Buscam um profissional somente para realizacdo do projeto, as vezes com o objetivo
somente de ficar regularizado com a prefeitura, por acreditar que contratar um profissional é
caro e ndo tem necessidade.

Porém, ao inspecionar as residéncias conclui-se que apesar de varios problemas serem
falhas e anomalias pontuais que ndo afetam o desempenho geral das edificagdes e que a maioria
ndo causa risco aos moradores, em varios sistemas é visivel a falta de qualidade com o servico
e a auséncia de profissionais habilitados para uma melhor execucdo ou acompanhamento.
Falhas como as de infiltracdes e das instalacdes elétricas deixaram implicitas o que a falta de
um profissional habilitado, capaz de entregar ou orientar um servi¢co de qualidade pode gerar.
As casas que apresentaram o problema com infiltracdo por exemplo, foi perceptivel a chateagdo
dos moradores, pois é um problema visivel e mesmo com altos gastos apds a primeira chuva
identificar esses problemas é um transtorno imenso.

Além disso o questionario serviu para mostrar a qualidade das obras residenciais com o
tipo de méo de obra contratada e os documentos fornecidos por essa, e ao analisar os dados foi
perceptivel que além da auséncia de um profissional, observou-se também que a falta de todas
as documentacdes ja& mencionadas ao longo deste trabalho podem dificultar tanto durante
quanto apos a execugao.

Foi observado que a maior parte das documentagdes ndo eram de conhecimento dos
moradores, logo eles ndo sabiam das vantagens que poderiam ter ao contratar o profissional
certo para acompanhar a construcdo de suas casas, e este erro acaba sendo compartilhado
também com os engenheiros e arquitetos, pois em todas as casas foram feitos projetos porém
ndo houve nenhum suporte durante a execucdo da obra, evidenciando a falta de
comprometimento com a responsabilidade técnica assumida ao elaborar e assinar um projeto.

Conclui-se, portanto, que a qualidade das obras residéncias esta diretamente ligada aos
profissionais, pois cada um possui suas responsabilidades individuais mas também possuem

responsabilidade conjunta atraves do trabalho em equipe durante a construcao.
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Os engenheiros e arquitetos, tendo o primeiro contato com o cliente, devem assumir a
responsabilidade de orienta-los para que sigam o caminho que garante organizacdo e amparo
durante o processo da construcdo, principalmente porque uma casa residencial, apesar de ser
uma obra de pequeno porte, envolve o sonho de familias que ao contratarem qualquer que seja
o profissional esperam um resultado de qualidade. Este trabalho mostrou que a informalidade
ndo garante a exceléncia, e com o suporte da documentacéo abordada é possivel minimizar os

danos de possiveis erros.
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ANEXO A

Questionario Pesquisa em Residéncias

1. Qual o tempo que a casa esta construida:
a) ()Atélano b)( )dela3anos c)( )3ab5anos

2. De que forma a casa foi adquirida?
a) () Construcdo Propria b) () Comprada

3. Quem foi o responsavel pela construcao?
a) ( ) Uma empresa de Engenharia ou Arquitetura
b) () Mestre de Obra/Empreiteiro
c) () Pedreiro.
d) () Construtor

4. Como vocé contratou essa pessoa?

a) () Indicacdo b) () Internet c) ( ) Procura na cidade d) ( ) Conhecia

5. O Engenheiro que fez os projetos fez acompanhamento da obra?
a) ()Sim b)( )Nao c)( ) N&o se aplica

6. Teve que fazer adaptacOes do projeto durante a obra?
a) () Sim b)( ) Nao c) () Né&o se aplica

7. Teve projetos elétricos?
a) ()Sim b) () Nao

8. Teve projeto hidrossanitarios?
a) ()Simb)()Né&o

9. E estrutural?
a) ()Simb) () Néo



Assinatura;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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O Engenheiro ou o responsavel pela execucao.

a. Fez um contrato de prestagédo de servigos?
a) ()Sim b)( ) Naéo

b. Forneceu o memorial descritivo da obra?
a) ()Sim b)()Né&o

c. Entregou um manual do usuario da edificacdo na entrega da casa?
a) () Sim b)( ) Nao

O responsavel pela execucdo forneceu relatério com fotos detalhando como foi
a construcdo da casa e que tipo de material foi usado?
a) ()Simb)()Nao

Depois de acabada a obra vocé encontrou problemas logo nas primeiras
semanas?
a) ()Simb)()Nao

O responsavel pela obra deu uma garantia sobre o servi¢o?
a) ()Simb)()Né&o

Caso tenha tido ele arrumou algum dos problemas?
a) () Simb) () Né&oc)()Nao seaplica

Vocé contrataria novamente ou indicaria essas pessoas que estiveram envolvidas
com sua obra?
a) ()Simb)()Nao

Vocé conhecia alguma dessas documentagdes?
a) ()Simb)()Né&o



