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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo avaliar de forma qualitativa a estrutura
organizacional e o acervo bibliografico disponivel para a formacdo dos
licenciandos em Ciéncias Biolégicas do campus Ceres. Um curso relativamente
é recente, fundado ha cerca de 10 anos. A biblioteca universitaria tem um papel
essencial no processo de ensino aprendizagem dos cursos superiores, sendo
um dos principais alicerces de suporte para a producao do conhecimento. Para
embasamento da pesquisa foram utilizadas as metodologias de reviséo
bibliografica, questionario qualitativo e pesquisa em sites institucionais. Os
resultados identificaram que a biblioteca esta se adequando as demandas da
era da globalizacdo, sendo integrada a um sistema de biblioteca digital. O
acervo nao € suficiente para atender a demanda e foi verificado que varios
titulos estdo desatualizados. Também foram identificados anseios quanto a
melhoria na qualidade nos servicos de acesso a internet e a estrutura fisica.

Palavras-chave: Educacdo. Acervo. Bibliografia. Biologia. Tecnologias de
Informacao.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the qualitative form of the organizational structure
and the bibliographic collection available for the formation of graduates in
Biological Sciences at Ceres campus. A relatively recent course, founded about
10 years ago. The university library plays an essential role in the teaching
process of higher education, being one of the main support foundations for the
production of knowledge. To support the research, we used methods of
literature review, qualitative questionnaire and research on institutional sites.
The results identified as a library fit the demands of the age of globalization and
are integrated into a digital library system. The collection is not sufficient to
meet demand and it has been reported that several titles are out of date.
Analyzes were also created on improving the quality of Internet access services
and the physical structure.

Keywords: Education. Stock. Bibliography. Biology. Information Technologies.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Neves (2007) a demanda mundial pela educacgao
superior € um fendmeno em larga expansao e crescimento, pois oferece uma
opcao estratégica para o desenvolvimento econdémico e social. O século XX foi
marcado em sua segunda metade (periodo poOs-guerra) por um acelerado
crescimento no numero de discentes em educacgdo superior em escala mundial.
O guantitativo de matriculas aumentou de 13 milhées em meados dos anos
1960 para 82 milhdes em 1995, chegando, no século XXI ha 132 milhdes de
estudantes no ano de 2004 (UNESCO, 2006).

A motivacdo para o rapido crescimento no ndmero de pessoas na
educacdo superior baseia-se nha concepcdo generalista de que, o
desenvolvimento da sociedade requer cada vez mais, maiores niveis de
escolarizacdo das massas, visando atender a demanda do mercado de
trabalho e as necessidades que o desenvolvimento econémico, cientifico e
tecnologico exigem. O aumento da demanda requer um aprimoramento dos
cursos oferecidos, bem como do sistema de educacdo superior, que deve ter
maior flexibilidade, agilidade e qualidade a fim de formar profissionais
capacitados e que consigam rapidamente se inserir no mercado de trabalho
(NEVES, 2007).

Segundo Genghini (2006) o aumento na oferta de vagas de ensino
superior no Brasil expds diversas fragilidades do sistema de democratizacdo do
ensino, dentre elas, as deficiéncias no ensino fundamental e médio, o que
acarreta em alunos de ensino superior com dificuldades de aprendizagem; e
muitas vezes, despreparo dos docentes do ensino superior em lidar com estes
alunos para os desafios da modalidade de ensino superior.

Dentro do modelo de expansdo do ensino superior foi criada a lei
11.892/2008, responsavel pelo surgimento da rede de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, composta pelos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, por uma Universidade Tecnoldgica, pelos Centros
Federais de Educacéo Tecnologica (CEFET-RJ e CEFET-MG) e pelas Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades, criada para efetivar uma nova matriz
educacional e expandir o numero de unidade de ensino superior (MINGHELLI,
2008).



De acordo com Minghelli (2018) o surgimento dos Institutos Federais
prometeu uma revolucdo no sistema de ensino superior, 0 que néo se
concretizou efetivamente, apesar da nitida expanséo e capilaridade ocasionada
por estas instituicbes, ela ainda sofrem com diversas problematicas
administrativas e de execucdo da matriz institucional, o que pode afetar a
qualidade dos cursos, gerar evasao escolar, e formar profissionais inseguros e
com baixa competéncia para trabalhar em sua area de formacéao.

Segundo Gurgel e Rodrigues (2011) a biblioteca universitaria possui um
papel fundamental no processo de ensino aprendizagem dos cursos
superiores, sendo uma das principais bases de suporte para a producdo do
conhecimento. A biblioteca € o espaco de apoio ao discente universitario, onde
ocorrem atividades de coleta, andlise, processamento, disseminacdo e
socializacdo de informacdes que sdo encontradas na forma de material
impresso como livros, revistas, dicionarios, relatérios ou midia audiovisual e
virtual como teses, dissertacdes, monografias, documentarios, ensaios e
paginas online.

A administracdo de uma instituicdo de ensino superior deve elaborar de
forma estratégica a estrutura fisica e organizacional de uma biblioteca, pois
esta deve dar suporte aos objetivos didatico-pedagdgicos de seus cursos
superiores. Ha uma problematica recente relacionada as Bibliotecas
Universitarias Brasileiras, a falta de orcamento préprio e autonomia, aliado ao
aumento desenfreado das informagdes disponibilizadas pelos aparelhos digitais
tem gerado grandes desafios para a manutencdo da biblioteca como um
espaco essencial para os académicos e a comunidade de ensino superior
como um todo (SAMPAIO et al., 2003; GURGEL; RODRIGUES, 2011).

Diante do recente surgimento dos Institutos Federais e
consequentemente do estabelecimento de novos cursos superiores, que
segundo a demanda do desenvolvimento econdmico e do mercado de trabalho,
devem formar profissionais capacitados e de qualidade, o presente trabalho
teve como objetivo analisar a biblioteca universitaria, mais precisamente o seu
acervo bibliografico, na area de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, curso

superior presente no Instituto Federal Goiano — Campus Ceres.



O curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas do Instituto Federal
Goiano — Campus Ceres é recente, tendo iniciado sua primeira turma no ano
de 2009. Justifica-se a andlise do acervo em Ciéncias Biologicas, e areas
necessarias a formacao docente disponivel durante os dez anos de vigéncia de
curso, verificando a evolucdo deste material e a forma como ele esta
disponibilizado; averiguar se o material é suficiente para atender aos alunos; se
h& melhorias a serem propostas e; se a administracdo atingiu os objetivos
propostos para a Biblioteca no que concerne ao curso de Licenciatura em

Ciéncias Biologicas.

2. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Pereira (2000) a biblioteca possui uma organizacao
semelhante a de uma empresa, que possui processos de aquisicdo de matéria
prima (livros, revistas, periodicos, etc.) e elaboracao do produto (catalogacéo e
organizacdo) para disponibilizad-los no mercado (via empréstimo ou para
consumo no proprio espaco da biblioteca). Todo o processo organizacional de
uma biblioteca exige um mecanismo elaborado de controle de custos, precos,
processos de negociagao, contratacdo de pessoal, gestdo de pessoas e rotina
administrativa.

Segundo Borges; Aquino e Puentes (2011) o fenbmeno da expansédo da
educacao superior vivenciado dos anos de 2003-2011 possibilitou uma maior
inclusdo no Ensino Superior de universitarios em curso de licenciatura, porém o
aumento de alunos foi de encontro com probleméticas historicas na formacéo
destes profissionais, sendo citada a questdo em que o curriculo € composto,
em sua maioria por conteudos especificos e as disciplinas pedagdgicas sao
reduzidas. O curriculo deve promover a superacdo de paradigmas, ser amplo e
interdisciplinar, promover o trabalho cooperativo, dentro do tripé do ensino,
pesquisa e extensao.

Para Panuncio-Pinto & Colares (2015) a inclusao social na universidade
€ de extrema importancia para a permanéncia dos alunos nos cursos, 0s
servicos de apoio tem por fungcéo auxiliar a instituicdo, sendo mecanismos que
podem ser utilizados pelos discentes para solucionar questdes emergentes

durante o processo de aprendizado. Destacam-se 0s servicos de apoio de

3



saude (médico, enfermeira, psicoéloga, nutricionista), 0s servicos de
permanéncia (bolsas, alimentacédo e moradia) e os educacionais (Atendimento
Educacional Especializado, projetos extracurriculares e a biblioteca).

A biblioteca universitaria ndo é totalmente auténoma, e sim faz parte de
uma organizacdo maior, porém, a participacdo das decisbes e funcdes
administrativas é comum a todos os setores de uma organizagdo. Cabe ao
bibliotecario se adequar as novidades administrativas e as alteracdes
administrativas que surgem de esferas superiores, a presenca de um
bibliotecario-gerente ou coordenador nas tomadas de decisédo sobre a proposta

pedagdgica é uma opcdo que pode melhorar a qualidade dos servigcos
prestados pela mesma (MACIEL; MENDONCA, 2019).

3. OBJETIVO GERAL

Avaliar a estrutura organizacional e a qualidade do acervo bibliografico da
biblioteca do IF Goiano - Campus Ceres quanto ao material que atende ao

curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

3.1 Objetivos Especificos

o Conhecer a estrutura organizacional da Biblioteca.

o Compreender as dinamicas de funcionamento.

o Analisar o material de Biologia e areas correlatas disponibilizado na
biblioteca.

o Identificar as fragilidades e as potencialidades.

o Levantar dados sobre o acervo bibliografico do IF Goiano — Campus
Ceres

o Investigar a contribuicdo para o suporte e aprimoramento dos discentes

do curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas da instituicao.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido em fases de execugdo pré-
estabelecidas sendo elas: analise organizacional; aplicacdo dos questionarios,

analise e discussao dos dados, finalizacao e apresentacdo do projeto.



O trabalho se iniciou por meio de um estudo bibliografico em fontes
como artigos cientificos, monografias, dissertacdes e teses. Foi realizado um
estudo descritivo e exploratério do material consultado, cujo objetivo foi uma
aclimatacao/aproximacdo com o objeto de estudo, com o fenémeno estudo e
suas problematicas, descrevendo seus caracteres, levantando hipéteses,
analisando criticamente sua dimensao epistemoldgica, estabelecendo uma
maior intimidade com o tema estudado, visando atingir um patamar de
exceléncia no conhecimento do contetudo abordado no projeto (GIL, 2002).

O trabalho partiu de uma fase de diagnéstico organizacional da
biblioteca do Instituto Federal Goiano — Campus Ceres, baseado no livro de
Almeida (2005), consistindo em um processo sistematizado, com tempo e
espaco definido, avaliando os servicos e sua organizacdo. Para a construcéo
do diagnostico aplicou-se um questionario, fazendo-se uso de conceitos e
métodos para avaliar os servicos da organizacdo (biblioteca). Esta fase foi
conduzida via questionario, enviado para a bibliotecaria, com a funcédo de
verificar através das questbes levantadas (apéndice 1) o modelo de
organizacao da biblioteca do IF Goiano (PRADO; ABREU, 2005).

A fase de entrevistas possuiu um carater qualitativo, e teve como
objetivo avaliar a percepc¢éo dos discentes quanto a Biblioteca, segundo Babbie
(2005), sobre as seguintes perspectivas: a importancia da biblioteca em sua
formacdo, a eficiéncia do suporte que o seu material oferece, as problematicas
durante o uso de seu espaco e servi¢os e as alternativas que podem auxiliar na
melhoria dos servigcos prestados neste ambiente educacional.

As entrevistas foram conduzidas mediante a permissdo da coordenacao
do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas para aplicacdo de um
questionario qualitativo sobre a biblioteca (apéndice 2), os dados coletados
foram trabalhados por meio de andlises qualitativas, graficos, tabelas e
quadros. Posteriormente foi realizada a discussdo dos dados mediante

bibliografia cientifica disponivel em periddicos e outras fontes confiaveis.

4.1 Anélise e Discussao dos dados

O processo de analise dos dados obtidos seguiu a metodologia de Gil
(2008) que emprega a verificacdo dos dados juntamente com a interpretacao



das respostas e do material obtido durante a fase de coleta. Logo apos deve
ser feita uma ligagdo dos resultados obtidos com outros estudos realizados em
temas e areas semelhantes a natureza do presente projeto.

Neste projeto foi escolhida a metodologia de pré-codificacdo dos dados
onde foram construidos questionarios pré-determinados para facilitar a
obtencdo de informacdes e refinar a pesquisa na direcdo de seu objetivo
principal, o de verificar a efetividade da biblioteca frente as necessidades e
demandas do curso de Biologia (GIL, 2008).

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Fase de avaliagéo organizacional da biblioteca

A primeira fase do projeto consistiu da visita a biblioteca e aplicacdo do
questionario (apéndice 1) junto a Bibliotecéria, o conteudo abordado no
questionario é referente a gestdo e organizacdo da Biblioteca, a metodologia
de elaboracéo das questdes adaptada de Prado & Abreu (2005), e contou com
nove questbes objetivas e uma discursiva, nas nove primeiras questfes ha
uma alternativa para selecdo de outros (quando a resposta ndo consta nas
apresentadas para selecdo) e € oferecido um espaco para citar a opgao.

A primeira questdo foi referente a Estrutura da Biblioteca, dentre as
opcOes apresentadas foi identificado que a biblioteca do IF Goiano — Campus
Ceres se insere dentro da categoria Sistema de Bibliotecas. A biblioteca possui
uma estrutura fisica localizada dentro das dependéncias da instituicdo, porém,
seus processos, catalogacdo e comunicacdo com as demais bibliotecas séo
feitas através de um Sistema de Informac&o, denominado Pergamum, este
programa adota a interface cliente/servidor, com uma interface gréafica que
permite o acesso as principais fungdes de uma Biblioteca, e funciona de forma
a integrar todas as bibliotecas presentes nos diversos campi da instituicao
(CASTRO, 2015).

A segunda questdo aborda a vinculagdo administrativa da Biblioteca, ou
seja, a qual 6rgdo da instituicdo seus processos gerenciais e organizacionais
esta associado. A resposta dada foi novamente a vinculagdo com o Sistema

Integrado de Bibliotecas do IF — Goiano (SIBi). No site institucional consta que



ha uma Coordenacédo especifica para gerenciar o Sistema Integrado de
Bibliotecas, localizada na reitoria na instituicdo, em Goiania/GO. Uma das
alternativas do questionario era a opgao ‘Reitoria’, porém néo foi identificado se
o SIBI esta diretamente vinculado a Reitoria, ou apenas utiliza o espaco fisico
para estabelecer a coordenacdo, tendo autonomia administrativa total
(IFGOIANO, 2019).

A terceira questdo do questionario tentou identificar em que posicéo,
dentro do organograma universitario, a biblioteca se encontra, ou seja, qual sua
funcdo ou competéncia dentro da estrutura organizacional do instituto. Foi
citado que a biblioteca se enquadra dentro do Apoio Educacional da Instituicdo.
De acordo Meneses et al.,, (2016) a inclusdo é evidenciada em diversos
documentos publicos, e deve ser aplicada em todos o0s niveis educacionais,
incluindo o Ensino Superior.

A quarta questao se preocupou com identificar o nivel de subordinacéo
(caso nao haja total autonomia) da biblioteca, ou seja, quem delega as fungdes
administrativas superiores aos funcionarios da mesma, qual 6rgdo, setor ou
cargo € responsavel pela chefia administrativa e técnica da biblioteca. Foi
identificado que a Biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres possui
subordinagdo administrativa e técnica ao SIBi, sendo este o responsavel por
padronizar as metodologias operacionais, administrativas e usos técnicos da
biblioteca.

Conforme enfatiza Castro (2015) o Pergamum €é uma ferramenta que
auxilia na gestéo, ou seja, o coordenador do SIBI € o superior responsavel pelo
gerenciamento do sistema. O uso do Pergamum permite o gerenciamento de 7
modulos funcionais, sendo eles: 1 - o controle do material emprestado,
devolvido, de consultas e afastamentos; 2 — controle dos usuéarios que utilizam
o sistema (alunos, professores e funcionarios); 3 — catalogacao e recuperagao
do acervo (livros, revistas, periodicos, trabalhos de conclusédo, etc.); 4 —
emissdo de relatorios sobre o funcionamento do sistema, sua eficiéncia e
alcance; 5 — aquisicdo de novos materiais; 6 — parametros de comparagao
entre bibliotecas e processos; 7 — consulta Web, visando a pesquisa simples ou
refinada dentro do material disponivel no sistema.

A quinta questdo buscou elucidar quais sdo 0S processos que Sao

comumente realizados de forma totalmente autbnoma pela biblioteca, ou seja,
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quais atividades ela desenvolve sem necessitar de ordens ou permissdes
superiores para sua execucdo. A bibliotecaria informou no questionario que a
biblioteca do campus Ceres realiza o registro do material bibliografico, o
processamento técnico e o empréstimo para outras bibliotecas ou Instituicdes
de Ensino Superior (IES) de forma autbnoma.

De acordo IFGOIANO (2017) as Dbibliotecas SIBlI possuem
representantes em todas as suas unidades, sao identificados na maioria
coordenadores e bibliotecarios como no caso do Campus Ceres. Como
identificado apoOs analise prévia, nenhum dos representantes das bibliotecas,
identificados no site institucional, fazem parte do Conselho Superior,
evidenciando a falta de representatividade, demonstrado pela resposta da
bibliotecéaria a questao 6.

A sexta questdo indaga sobre a representacdo da biblioteca dentro dos
conselhos institucionais. Foi citado que ndo ha representacao da biblioteca nos
conselhos, mas que por ela estar inserida dentro do SIBi, este érgdo cumpre 0
papel de levar as demandas da biblioteca aos conselhos. Segundo o site
institucional do IFGOIANO (2019) o Conselho Superior € o érgdo maximo do IF
Goiano, regido pelo Estatuto da Instituicdo, é de carater consultivo e
deliberativo, cabe a este conselho a aprovagdo das diretrizes para o
funcionamento e atuacdo do instituto, cuidando da promocédo de sua politica
educacional.

A sétima questdo perguntou sobre o regimento da biblioteca, quais os
documentos que contém as regras e diretrizes para seu funcionamento. No
caso da biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres, ha um regimento, também foi
evidenciado que o SIBI também participa da regulamentacdo de suas acdes. O
regulamento citado esta disponivel no site institucional, IFGOIANO (2019), e é
atualizado pela Resolucdo n° 066/CS, de 24 de Agosto de 2018. Foi redigido
no intuito de padronizar as atividades e a prestacdo de servicos do SIBi, 0
Conselho Superior da instituicdo, atravées da Resolugcdo n° 010, de 21 de
Fevereiro de 2014, foi o responsavel por sua criagao.

No regulamento IFGOIANO (2019) é citada de forma clara a vinculagao
do SIBi a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), a sua supervisdo esta sobre a
responsabilidade do Nucleo de Bibliotecas da Pro-Reitoria de Ensino do IF

Goiano, este cargo deve ser ocupado por um Bibliotecario-Documentalista de
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carreira, respeitando a Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, que regulamenta
a profisséo.

A oitava questdo esta relacionada com a elucidacdo da gestdo de
despesas. Foi perguntado qual é a forma que a Biblioteca do IF Goiano —
Campus Ceres adota para a gestdo de seus recursos financeiros. Foi
exemplificado que os recursos financeiros da biblioteca s&o geridos e
administrados na Reitoria, fora do dominio dos responséaveis pela biblioteca. De
acordo com Prado & Abreu (2005) no planejamento orcamentario da
universidade, a biblioteca deve ser inserida no mesmo nivel de importancia que
os demais oOrgdos. O ideal seria a autonomia financeira, pois a biblioteca
gerindo seus recursos pode planejar sua escala de prioridades, desde que o
valor destinado seja suficiente para suprir seus custos operacionais.

A nona questdo perguntou sobre como funciona a admisséo de pessoal
da biblioteca, como é a selecdo e a contratacdo. Foi respondido que os
funcionéarios da biblioteca do Campus Ceres sdo concursados, nao havendo
cargos via contrato ou de confianca. O concurso publico oferece um plano de
carreira a seus aprovados, segundo Almeida (2010), isso € um fator
motivacional para a busca por aprimoramento, pois oferece estabilidade para
que o funcionario gerencie sua propria vida, mediante diminuicdo de riscos
como desemprego, rotatividade e em fungcéo dos ganhos financeiros.

A décima e ultima questao era discursiva e pediu para que a bibliotecaria
falasse como é feita a avaliacdo da qualidade dos servigos da biblioteca, e foi
dada a oportunidade de sugerir melhoria nos processos. A resposta foi: “A
biblioteca é subordinada ou melhor dizendo, esté ligada ao Sistema Integrado
do IF Goiano”. Como visto nao foi identificado como é feita a avaliagao dos
servigos da biblioteca, o que pode evidenciar que ndo ha este mecanismo, em
pesquisas prévias no site institucional e no site do SIBi ndo foram encontrados
relatorios de desempenho ou abas de esclarecimento, existe apenas no site do
SIBi um espaco para elogios e sugestdes.

E enfatizando, portanto, a importancia da avaliacio da Biblioteca, como
parte vital do sistema educacional do instituto. A fase de aplicacdo de
guestionarios qualitativos se empenhou em trazer um feedback dos usuarios do
material de biologia da biblioteca, os alunos do curso de Licenciatura em

Ciéncias Bioldgicas.



5.2 Fase de avaliagcdo qualitativa do acervo bibliografico de biologia

Os questionario (apéndice 2) foram aplicados no decorrer do més de
Setembro de 2019, ao todo 31 discentes do curso de Licenciatura em Ciéncias
Biolégicas responderam as perguntas propostas. As questdes foram
elaboradas visando compreender como os alunos fazem uso da biblioteca e

qual o impacto dela em sua trajetéria dentro do curso.
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Grafico 1 — Relacéo de entrevistados por periodo.

Fonte: Questionério qualitativo (apéndice 2).

O grafico 01 identifica qual o periodo atual os alunos participantes da
pesquisa estdo cursando, os dados foram retirados da questdo de numero 01
do questionario, que indaga sobre o atual periodo em que o aluno se encontra
cursando. O questionario foi aplicado na sala de 8° periodo, como
demonstrado, 30 dos 31 entrevistados j4 estdo no minimo a quatro anos no
curso, sendo, portanto de total interesse da pesquisa devido a sua vasta
experiéncia em utilizar os servicos da biblioteca. Como a pesquisa foi realizada
no segundo semestre, 0s periodos correntes sdo identificados como 2°, 4°, 6° e
8°.
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Grafico 2 — Frequéncia de utilizagdo da Biblioteca.

Fonte: Questionario Qualitativo (apéndice 2).

O gréfico 02 exemplifica os dados obtidos através das respostas a

segunda questdo do questionario, relacionado a frequéncia de utilizacdo da

biblioteca.
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Grafico 3 — Motivagdes para uso da biblioteca.

Fonte: Questionario qualitativo (apéndice 02).

De acordo com Lubisco (2014) é observavel a diminuicdo no uso da
biblioteca universitaria, como observado no grafico 02. A maioria dos alunos faz
uso da biblioteca apenas uma Unica vez por semana, um fenbmeno que tem
preocupado os bibliotecarios, pois a concorréncia com tecnologias eletrénicas,
canais de acesso a informacdo como a internet é um fator que pode
desvalorizar a importancia e impacto da biblioteca na trajetéria dos discentes
dentro da universidade. As demandas por acesso a informacao digital e a
diminuicdo do uso da biblioteca fisica estdo gradativamente levando a uma
mudanca nesses locais. No caso da biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres a
adequacdo ao sistema pergamum € uma clara adocdo a medidas que visam

atender a estas novas demandas.

Os dados do gréfico 03,estdo diretamente relacionados com os dados do
grafico 02, pois exemplifica quais as motivacdes para o uso da biblioteca. A
terceira questdo € de mdltipla escolha, ou seja, os dados exemplificados
podem relatar mais de um uso da biblioteca por individuo. Como podem ser
observadas no grafico 03, as duas motivac6es mais frequentes para uso da
biblioteca sdo o empréstimo de obras para realizacao de trabalhos, provas ou
atividades e o uso do espaco para estudos com 33% e 32% respectivamente.
O empréstimo de material para estudo e reforco da matéria ocupa a 3°
colocacao com 25%.

De acordo com Silva (2013) a falta de conhecimento das funcbes e
importancia da biblioteca € uma problematica social que afeta grande parte da
populacao brasileira. As bibliotecas publicas devem incentivar os habitos de
leitura, sendo esta uma das formas de promover os ideais de desenvolvimento
da criticidade e cidadania, extensamente relatados nos documentos

educacionais do pais, a biblioteca é, portanto, uma forma democratica de

acesso a informacéo e ao conhecimento.

A biblioteca publica brasileira (e dentre desta categoria inclui-se a
universitaria) vem sofrendo diversos problemas, principalmente relacionados a

era da informacdo, onde a globalizacdo trouxe extensas formas de acesso a
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conteudos e informacbes, através de diversas tecnologias amplamente
disponibilizadas. A biblioteca esta passando por um processo de
ressignificacao e de alteracdo de seus processos (SILVA, 2013). Buscando
compreender os dados exemplificados no Grafico 03, podemos identificar que o
uso da biblioteca se concentra em maioria a atender demandas da sala de
aula, ou seja, demandas relacionadas ao conteudo passado pelo professor. O
bibliotecario € um profissional que tem autonomia de dialogo para tratar com o
professor acerca das necessidades dos alunos, este profissional € capacitado
para indicar obras, articular planos de acéo e incentivo a leitura e estudo para
as disciplinas, o que pode levar a um aumento do uso da biblioteca (MACEDO,
2010).

Conforme discute Danasceno & Mesquita (2014) as bibliotecas
universitarias possuem um extenso acervo fisico e digital, o desafio dos
gestores, porém, € tornar a disponibilidade do material atrativa, para que
aumente a frequéncia de uso das bibliotecas. E uma tendéncia progressiva a
diminuicdo da utilizacdo do patriménio informacional das bibliotecas, parte do
problema esta relacionado a qualidade operacional (funcionarios e servicos) e
ao estimulo de uso (projetos de extensédo e incentivo).

Apesar da maioria dos discentes de Biologia utilizar a biblioteca para
estudo e empréstimos com propdsito de atender as exigéncias disciplinares, a
biblioteca oferece uma vasta gama de vantagens além destas. Neste espaco,
além da disponibilidade de livros e periddicos, sdo ofertados servigos de bases
de dados e acesso a internet (5% das motivacdes no grafico 03 sdo para uso
da internet), porém a simples oferta ndo caracteriza a amplitude de atuacéo da
biblioteca, € necessaria a mobilizacdo para o uso, os profissionais da biblioteca
devem estar sempre se atualizando através de pesquisa, aquisicdo de
conhecimentos especificos em Ciéncias da Informagdo e Ciéncias Sociais,
para tornar a biblioteca um espaco multiuso efetivo e diversificado (SOUSA,
FUJINO, 2012).

No questionario, um aluno selecionou a opg¢ao “outro” para citar, além
das opcdes disponibilizadas, outro tipo de uso para a biblioteca, a resposta foi
“interacdo com os colegas”. O espaco da biblioteca é historicamente conhecido
pela restricdo quanto a barulho, o siléncio deve prevalecer em prol da melhor

qualidade de estudos, porém muitos grupos buscam este espaco para
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socializacdo e confraternizacdo, ou estudos e cooperacdo em grupo, 0 que
evidencia a necessidade de espacos para estudo individual em grupos,
preferencialmente com isolamento acustico (BOTH, 2012).

Na biblioteca do Campus Ceres sao disponibilizadas mesas para grupos
e cabines individuais no mesmo espaco, sem paredes ou divisorias de
isolamento, este € um conflito claro entre oferta de local silencioso, confortavel
e favoravel a concentracdo e oferta de espacos para uso coletivo, que muitas
vezes acarretam em conversas, brincadeiras, dentre outras fontes emissivas de
sons (BOTH, 2012).

A biblioteca, além de materiais especificos de Biologia e outras areas do
conhecimento que contemplam os cursos da instituicdo, fornece obras de
literatura classica e moderna, o empréstimo para leitura com fins de diverséo e
entretenimento corresponde a 1% das motivacbes como visto no grafico 03. A
leitura ao ser estimulada, ndo deve ser desvinculada do prazer, € uma pratica
amplamente difundida e incentivada pelas politicas educacionais. Nota-se um
processo soécio histérico no Brasil, de desvalorizacdo da leitura, graves
deficiéncias no ensino basico que levam muitos universitarios a nao
associarem estudo com prazer, obter conhecimento com diversédo, esta
metodologia de incentivo a leitura deve estar presente em todas as escolas
(SILVA, 2014).

A tabela 1 traz a relacdo dos conteudos especificos do curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, e ela demonstra quais deles motivam a
procura dos alunos pelo material na Biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres.
Como pode ser observado o conteudo de Biologia Celular € o mais procurado
pelos discentes, correspondendo a 22% da demanda exposta pelos
entrevistados. Na segunda colocacao fica o conteddo de Corpo Humano com
17%, seguido de Doengas com 13% e Quimica e Bioguimica com 10%.

Tabela 1 — Conteudos Especificos mais procurados pelos discentes de Biologia
no material da Biblioteca.
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Conteudo Especifico Respostas Porcentagem

Biologia Celular (molecular, fisiolégica, 25 22%
morfolégica e microbioldgica)

Boténica (Morfologia e Fisiologia) 9 8%
Corpo Humano (Morfologia e Fisiologia) 19 17%
Didatica e Praticas Pedagogicas 4 4%
Doencgas (Parasitologia, Patologia, Imunologia) 14 13%
Ecologia 5 4%
Exatas 3 3%
Filosofia 0 0%
Geografia 0 0%
Idiomas 0 0%
Legislagdo Ambiental 4 4%
Metodologia Cientifica 2 2%
Outros 1 1%
Politicas Publicas 3 3%
Psicologia 1 1%
Quimica e Bioquimica 11 10%
Tecnologias 2 2%
Zoologia (Morfologia e Fisiologia) 9 8%

Fonte: Questédo 04 do questionario qualitativo (Apéndice 02).

Os contetudos especificos de Biologia como Botanica e Zoologia
aparecem ambos com 8% seguidos pela Ecologia e Legislacdo Ambiental com
4% cada. Como o curso é de Licenciatura alguns contetdos especificos que
complementam a matriz curricular do curso também se destacam. O conteudo
de Filosofia ndo foi selecionado, juntamente com Geografia e Idiomas nédo
representara uma demanda por busca de material bibliografico dentre os
entrevistados.

O curso de Biologia do IF Goiano é uma Licenciatura, ou seja, se propde
a formar profissionais para atuar como docentes em Ciéncias e Biologia, a
obrigatoriedade da Licenciatura para exercer a profissdo de professor do
ensino basico é preconizada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional, N° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996 (LDBEN N° 9.394/96).
Porém, muito se discute sobre a formacao inicial destes profissionais, cuja
grade curricular concentra maior quantidade de conteddos especificos em
relacdo aos pedagogicos, e historicamente, ndo ha articulacdo entre as
disciplinas de Biologia e das de Didatica e Docéncia, o que leva a uma
abordagem das disciplinas especificas no formato de Bacharelado e ndo de

Licenciatura, um aprendizado segmentado, levando a formacéao de professores
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gue ndo conseguem articular, conectar e trabalhar multiplos conhecimentos
bioldgicos, reproduzindo o modelo tradicional do ensino de Ciéncias e Biologia
(GATTI, 2010).

Os resultados apresentados na tabela 01 demonstram que ha uma
procura massiva de conteudos especificos de Biologia, fator que corrobora com
a discussédo de Gatti (2010) sobre como o processo historico de formacéo dos
cursos de Licenciatura em Biologia prioriza tais conteludos, a abordagem das
disciplinas como se estivesse dentro de um curso de Bacharel, ndo fazem uma
comunicacdo com a natureza essencial do curso, que € uma Licenciatura, fator
gue leva os alunos a buscarem o material com maior frequéncia, visando atingir
metas de desempenho caracteristicas da abordagem tradicional.

De acordo com Sheid (2006) a formacéo de professores de Ciéncias e
Biologia deve priorizar a capacitacdo de educadores e ndo de meros
profissionais com conhecimento técnico do conteddo especifico. A autora
pondera em reconhecer que a base de conhecimentos biolégicos é necesséria,
mas que somente esta ndo basta para capacitar bons profissionais. O incentivo
a articulacdo de conteudos e a leitura e uso de material pedagégico é uma
pratica que deve ser estimulada.

De acordo com Morais & Andrade (2016) em uma pesquisa realizada
com alunos evadidos dos cursos de Licenciatura em Quimica e Biologia do IF
Goiano — Campus Ceres, foi identificado que a maioria desiste do curso ja no
primeiro periodo e isto estd relacionado dentre diversos fatores, com a
predominancia de disciplinas ndo especificas na grade. E, portanto, pertinente
ao presente trabalho, discutir que ha uma dicotomia entre 0 curso ser uma
Licenciatura, devendo formar e estimular os alunos ao uso de livros para
aprimoramento pedagdgico, mas que incentiva e forma demandas para
material bibliografico especifico como um curso de bacharelado.

Conforme afirma Silva; Gusmao; Silva (2008) a biblioteca € um espaco
privilegiado da instituicdo, onde os alunos podem realizar pesquisas e
complementar os conhecimentos adquiridos em sala de aula. Foi evidenciado
na Tabela 1 que a Biologia Celular e os conteudos sobre Corpo Humano,
Bioquimica e Fisiologia sdo os mais procurados, que pode validar a afirmacgéo

de que ha maior interesse dos alunos por estes teores, pode-se ressaltar
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também que estes conteudos sao relacionados a saude e ao funcionamento do

corpo.
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Grafico 4 — Dificuldade para obter empréstimo de obras da biblioteca.

Fonte: Questdes 05 e 06 do questionario qualitativo (apéndice 02).

As questdes numero 05 e 06 do questionario qualitativo indagam sobre
as dificuldades em se pedir empréstimos a Biblioteca, levando em
consideracdo a disciplina especifica (biol6gica ou pedagdgica) que se esta
cursando no momento em que necessita da obra. As respostas indicam que
apenas 3% dos alunos tiveram problemas constantes em obter obras
especificas durante o curso de uma determinada disciplina.

Os dados indicam uma eficiéncia satisfatoria da biblioteca em ofertar
obras para suprir as necessidades das disciplinas, nos casos em que ha
problematicas com o empréstimo, questdes como busca coletiva pela mesma
obra ou baixo volume de exemplares para atender a demanda podem ser
motivacdes relevantes para o resultado. O acervo da biblioteca deve constituir
uma colecédo completa, acessivel e efetiva para dar suporte ao aluno em suas
atividades académicas, a avaliacdo periodica das cole¢cdes € um dos servigos
mais importantes prestados pela biblioteca, suas fungdes englobam:
identificacdo de falhas nos servicos; identificacdo de obras desatualizadas;
aguisicao de novos titulos, entre outros (GONCALVES, 2013).
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A biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres, passou por uma mudanca
no sistema de empréstimos de obras no ano de 2015, juntamente com a
inauguracdo do novo prédio foi instaurado o sistema Pergamum, tornando o
empréstimo de obras totalmente automatizado, gerando maior eficiéncia e
precisdo no controle das obras emprestadas, antes este procedimento era
realizado via ficha de anotacOes e caderno de registros. Este fator pode ter
contribuido para a maior eficiéncia no processo de empréstimos apresentado
pelo grafico 04.

De acordo com Gomes (2015) o sistema Pergamum possui uma alta
cobertura dos objetivos da biblioteca, sendo suas rotinas altamente eficientes
em solucionar as demandas deste espaco. O Pergamum possui a habilidade
de disponibilizar informac6es em qualquer espaco com acesso a internet, sem
a necessidade de visitacdo ao espaco fisico, € uma ferramenta eficaz no
gerenciamento dos processos organizacionais da biblioteca. A insercao no SIBI
da biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres € um processo que caminha junto
as demandas da nova geracao, expandindo os limites do acervo bibliografico e

do impacto deste espaco educacional.
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Grafico 5 — Percepc¢des sobre a conservacgédo do acervo de

Biologia da Biblioteca.

Fonte: Questdo 07 do questionario qualitativo (apéndice 02).

A questdo de numero 07 do questionario qualitativo questionou o0s

alunos sobre suas percepc¢des acerca da conservacdo do material bibliogréafico
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de Biologia da Biblioteca. Conforme pode ser observado no grafico 05 as
respostas foram positivas para a boa conservacdo do acervo, 7% dos alunos
alegaram que as obras estdo em “6timo” estado de conservagdo, a avaliagéo
positiva se soma a 74% das opinides que consideram a conservagao “boa”,
além das respostas positivas, 19% dos entrevistados alegaram que a
conservagao do material € “razoavel”’, sendo uma resposta de carater neutro,
ndo houve opinides negativas quanto a conservagdo, dentro das categorias
“ruim” ou “péssima”.

Segundo Barbosa (2015) a preservacdo de documentos e obras
literarias abarca um conjunto de atitudes adotadas em prol de confrontar os
processos de deterioracdo de obras, aumentando sua vida util e ampliando seu
impacto dentro da comunidade académica. A preservacao e a conservacao sao
processos inerentes a politica da biblioteca, sendo de extrema importancia para
seu legado e sua utilizagao para a geracao vigente e as futuras.

Os resultados positivos apresentados pelos alunos indicam que, a
biblioteca estd cumprindo de forma satisfatéria com a conservacdo de suas
obras da area biologica. Os resultados da questdo 07 combinados com os das
guestdes 05 e 06 apresentam um panorama sobre a disponibilidade do material
bibliografico de Biologia para os alunos, que possuem oferta capaz de suprir a

demanda e em bom estado de conservacao.
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Grafico 6 - Eficiéncia da demanda de obras de

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

Fonte: Questdo 08 do questionario qualitativo (apéndice 2).
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A questdo 08 do questiondrio perguntou aos alunos se na opiniao deles
as obras de Licenciatura em Ciéncia Biologicas (incluindo obras pedagogicas
junto as especificas) sdo suficientes para atender a todos os alunos. Das 31
respostas, 23 sdo negativas a suficiéncia do material em atender a demanda, 8
responderam positivamente a questdo. O resultado dialoga com as respostas
das questbes 05 e 06, acerca das dificuldades em fazer empréstimo destas
obras, algumas disciplinas podem levar a procura em massa de titulos e isso é
um fator que pode dificultar a oferta de livros especificos.

Foi observada que ha inconsisténcias na percepcao sobre o atendimento
a demanda, muitos alunos que alegaram néo ter problemas em adquirir obras
guando cursam a disciplina relacionada, afirmaram que a demanda nao é
suficiente. Este fato pode estar relacionado ao amplo uso das obras, pois a
demanda se constitui ndo somente de empréstimos, mais de uso para leitura
no local, em periodos de grande procura certas obras podem n&o estar
disponibilizadas para consulta, o periodo de empréstimo abrange multiplos dias
e até trés renovacdes da mesma obra.

De acordo com SIBI/IFGOIANO (2019) o acervo bibliografico pode ser
levantado e consultado via site institucional da biblioteca, a tabela abaixo
mostra a relacdo de alguns titulos dentro das areas do conhecimento de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas presentes na biblioteca do Campus Ceres.

A Tabela 02 traz a relacdo de algumas areas do conhecimento
especifico em Biologia e suas respectivas obras dentro da Biblioteca do IF
Goiano — Campus Ceres. As areas foram escolhidas para representar a
disponibilidade de algumas obras dentro do sistema, tematicas como Botanica
e Genética nao foram incluidas devido a sua alta abrangéncia de obras que
abrigam titulos voltados para outros cursos da instituicAo como Zootecnia e

Agronomia.
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Tabela 2 — Relacdo de obras, seus exemplares e publicagdo dentro de areas de
conhecimento especifico em Biologia.

Area do NUmero de Exemplares Publicacéo
Conhecimento Obras

Biologia 12 87 1975 a 2012
Celular

Anatomia 11 42 1988 a 2011
Humana

Fisiologia 8 53 1994 a 2011
Humana

Anatomia 11 62 1974 a 2012
Vegetal

Zoologia 22 75 1968 a 2009

Fonte: Site do Sistema Integrado de Bibliotecas do IF Goiano.

Como pode ser observado, hd uma oferta significativa de exemplares
para cada tematica, levando em consideracdo que cada turma pode ter até 40
alunos matriculados, a oferta de exemplares excede este nUmero em todas as
areas consultadas. Porém, deve-se levar em consideracdo que as obras séo
distintas, e contém conhecimentos que divergem de uma para outra, também
pode ser observado que a abrangéncia de publicacdo das obras é grande, com
alguns exemplares apresentando publicacdo na década de 60, como no caso
de obras de Zoologia, ou 70 como Biologia Celular e Anatomia vegetal, e anos
80 como Anatomia humana. Todas as areas sé apresentam obras até no
maximo ano de 2012, ou seja, h4 seis anos ndao ha aquisicdo ou atualizacao
bibliografica nestas areas.

De acordo com Maia & Santos (2015) o Ministério da Educacéo exige
dentro do seu Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES)
gue a biblioteca universitaria tenha obrigatoriamente uma bibliografia basica,
voltada para dar suporte as disciplinas do curso, esta deve ser atualizada,
adequada, pertinente e possuir importancia académica e cientifica. O IF Goiano
conta com uma Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) que emite relatorios auto
avaliativos anualmente, a avaliacdo € feita via questionario eletrénico. No
relatorio de 2018 o acervo das bibliotecas (que € avaliado em coletivo) recebeu
notas 7 a 9 (bom a 6timo), a avaliagdo é feita por toda a comunidade
académica.

A nona questdo abordou o uso de material de estudo complementar que

nao provém da biblioteca, os alunos foram questionados quanto a frequéncia
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de uso deste material, ou seja, se utilizam outra forma de estudo além da
biblioteca. Os resultados apontam que todos os alunos utilizam uma segunda
fonte de conhecimento para estudos, como livro pessoal, internet, consulta em
material cedido pelo professor, dentre outros.

Segundo Garcia (2010) a internet é uma ferramenta de aprendizado que
possui alta complexidade, grande abrangéncia e se configura como a fonte
mais completa de conhecimento nos dias atuais. As redes constituem uma
nova e importante ferramenta pedagodgica, com grande capacidade de
armazenamento de dados e sua rapida transmissdo, esta eficiéncia forca
instituicbes educacionais a se adequar ao seu processo, com risco caso néo o
faca de se tornarem obsoletas.

Segundo Tapscott (2010) as geragdes Y e Z sao chamadas de “nativos
digitais” e se constitui de pessoas nascidas nas ultimas duas décadas do
século XX, sdo pessoas que cresceram em meio a tecnologia, assimilando
seus processos e os integrando a sua vida cotidiana. E uma gerac&o que utiliza
diversas tecnologia ao mesmo tempo e de forma natural, sendo uma geracéo
gue possui uma demanda nova para a biblioteca universitaria, pois optam
sempre pelo uso variado de tecnologias de informagcdo como computadores,
tablets e os smartphones. A maioria dos alunos do curso de Ciéncias
Bioldgicas pertencem a geracdo de nativos digitais, portanto, € uma tendéncia
comum que apresentem interesse em buscar material complementar em
diversas fontes além da biblioteca.

A Ultima questdo do questionario qualitativo trouxe uma pergunta
discursiva, na qual foi solicitada uma colaboracdo do aluno com sugestdes de
melhoria nos servicos, materiais ou estrutura fisica e organizacional da
biblioteca, o quadro 1, exemplifica as 31 respostas dadas pelos participantes
da pesquisa, as demandas foram classificadas e divididas em categorias

estabelecidas em: estrutura fisica; acervo; funcionarios; servicos; outros.

Quadro 1. Sugestdes para melhoria da biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres.

Participante Sugestéao Categorias de Demanda

Académico (A) 01 | “Alguns materiais tém poucos | Acervo: material bibliogréafico

exemplares onde algumas vezes dificulta | insuficiente
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para o uso do acervo pelos alunos”

A 02 “Acredito que a maior dificuldade | Acervo: material bibliografico
encontrada é a pouca quantidade de | insuficiente
exemplares presentes na biblioteca a
disposigcéo dos alunos”

A 03 “Colocar detector nos livros, caso alguém | Acervo: identificacdo  do
queira sair da biblioteca com um. Afinal é | material bibliogréfico.
complicado entrar para estudos e ter que | Servigcos: Otimizar o uso de
deixar a mochila no armario” livros para estudos em outros

espagos.

A 04 “Maior oferta de livros que atendam a | Acervo: Material Bibliografico
demanda dos alunos. Além disso, a | Insuficiente.
estrutura das mesas séo baixas, podendo | Estrutura Fisica: Adequacao
ocasionar problemas nas colunas dos | dos espagos para evitar
discentes” problemas laborais

A 05 “Em relagcdo a quantidade de materiais, € | Acervo: Estabelecimento de
possivel estabelecer parcerias com | parcerias para melhoria da
editoras ou até gréficas para a aquisicao | diversidade e qualidade.
de obras. Além disso, divulgar que a | Servicos: Marketing e
biblioteca aceita doacbBes de terceiros | divulgacdo acerca da doacédo
poderia impulsionar a arrecadacdo de | de exemplares para a
exemplares. biblioteca.

A 06 “A biblioteca em geral é um étimo espaco | Servicos: Aumentar a
de estudo, conta com uma Otima | quantidade de computadores
estrutura, porém como  sugestdo | para acesso a internet.
implantar mais computadores afim de
abranger uma maior quantidade de
alunos.”

A 07 “Atualizar mais o acervo da biblioteca” Acervo: Material Bibliografico

Insuficiente.

A 08 N&o respondeu N&o respondeu

A 09 “E necessario melhoria na manutencgéo | Acervo: Atualizagéo do
dos computadores e alteragdo na altura | Material Bibliogréfico.
das mesas pois sdo baixas e me causam | Estrutura fisica: Adequacédo
dor na coluna. Alguns livros estdo | dos espacos para evitar
ultrapassados a ponto de conter erros | problemas laborais.
grosseiros.” Servigos: Melhoria da

manutencgao dos
computadores.

A 10 “Separar a parte individual da coletiva | Estrutura Fisica: Separacao
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(mesa) devido ao barulho. Melhorar o

acesso a internet.”

de espacos individuais e
coletivos.

Servicos: Melhoria do acesso
a internet (via aumento de
computadores, concertos dos
atuais ou da melhoria da

velocidade da rede).

All

“Aquisicdo de novos exemplares de
livros. Consertar os computadores. Proibir
conversas paralelas dentro da biblioteca
e também pessoas que vao s6 para

dormir e carregar celular.”

Acervo: Material bibliografico
insuficiente.

Servigos: Concerto  dos
computadores.

Funcionarios: Fiscalizacdo de
conversas que atrapalhem os
estudos, e atividades que ndo
condizem com as praticas da

biblioteca.

A12

“Na minha opinido € necessério que haja
uma disciplina maior na biblioteca, uma
maior rigorosidade, pois muitas vezes
que vou para o local estudar a muito
barulho. Muitos alunos vao so6 para ficar
na internet, ar condicionado e etc., e

acabam tento muita conversa paralela”.

Funcionarios: Fiscalizacdo de
conversas que atrapalhem os
estudos, e atividades que néao
condizem com as praticas da

biblioteca.

A 13

“Os computadores estdo com defeito,
isso atrapalha as pesquisas que podemos

fazer nas horas vagas.”

Servigos: Conserto  dos

computadores

Al14

N&o respondeu

N&o respondeu

A 15

“Separacdo do espaco de estudo
individual e em grupos. Ampliacdo na
diversificacdo de autores na literatura do

acervo em formacéo pedagdgica.”

Acervo: Aprimoramento da
bibliografia pedagdgica.

Estrutura Fisica: Separacao
de espacos individuais e

coletivos.

A 16

N&o Respondeu

N&o Respondeu

A 17

“Pode aumentar o nimero de materiais,
para conseguir atender a demanda dos

alunos.”

Acervo: Material Bibliogréafico

Insuficiente.

A 18

“Seria interessante se houvesse um
maior nUmero de obras, do mesmo

exemplar, de forma que seja suficiente

Acervo: Material Bibliografico

Insuficiente.
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para gue os alunos de uma mesma turma
consigam realizar pesquisas/trabalhos

simultaneamente. °

A 19 “Interessante levar em consideracdo a | Acervo, Servicos e
grande falta de interesse dos alunos em | Funcionarios: Divulgacdo do
buscar livros fisicos na Biblioteca, se | acervo digital e expansao de
limitando a livros online, artigos pdf e | obras em formato eletrénico.”
sites.”

A 20 N&o respondeu N&o respondeu

A21 “Se possivel, a aquisicdo de exemplares | Acervo: Atualizagéo do
mais recentes (atualizados), | Material Bibliografico.
principalmente na area da Biologia
Celular e molecular.”

A 22 “Aumentar o acervo e livros” Acervo: Material Bibliografico

Insuficiente

A 23 “Concerto de computadores, pois 0s | Servicos: Conserto  dos
mesmos do local ndo estdo funcionando, | computadores
e sem duvidas ali perto dos livros seria
melhor para fazer trabalhos, etc. Caso
ndo tenha de momento o de uso
pessoal.”

A 24 “Aumentar a quantidade de livros por | Servicos: Aumento do
empréstimo” namero maximo de obras por

empréstimo.

A 25 “Melhoria nos computadores, disposicao | Servicos: Conserto  dos
dos livros no ambiente de estudos, e uma | computadores
quantidade maior de mesas para estudo.” | Estrutura Fisica: Adequacédo

do espago visando
potencializar o processo de
estudo.

A 26 “Ter livro da atualidade” Acervo: Atualizagéo do

Material Bibliografico.

A 27 “Todas as vezes que precisei de material | Acervo: Elogio a facilidade do
da biblioteca, sempre teve o que estava | obter o material para estudo.
procurando.”

A28 N&o Respondeu Nao Respondeu

A 29 “A Dbiblioteca possui muitos materiais | Acervo: Aprimoramento da

destinados a licenciatura, porém, poucas

pessoas o procuram. Ja trabalhei na

bibliografia pedagogica.
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biblioteca e posso afirmar que a procura
destes materiais sdo raras, portanto, a
quantidade de exemplares séo
suficientes. Porém, indicaria a compra de
mais exemplares, mas, entendo que
devido o fluxo ser pequeno o
investimento nesses materiais é mais

baixo. “

A 30 “A biblioteca apresenta boa estrutura, | Estrutura Fisica: elogio.
permitindo que o0 espaco seja | Acervo: Atualizacéo do
aconchegante e acolhedor. O material é | Material Bibliografico
suficiente, mas seria de bom tamanho ter
mais autores disponiveis, com o intuito de

enriquecer as opgdes disponiveis.”

A3l “Seria bom se tivesse monitores que nos | Funcionarios: Monitoria na
auxiliassem a procurar os livros nas | biblioteca.

prateleiras, pois gastamos muito tempo

para encontra-los”.

Fonte: Questdo 10 do questionario qualitativo (apéndice 02).

Apés andlise das respostas da questdo 10 do questionario, pode-se
afirmar as maiores problematicas identificadas pelos alunos participantes da
pesquisa estdo relacionadas ao acervo, com 17 mencdes dentre as 31
respostas. Dentre as sugestdes destaca-se a demanda por aumento do acervo,
pois este ndo € considerado suficiente para atender a todos os alunos, estes
dados corroboram com o grafico 06 que indica insuficiéncia no namero de
exemplares disponibilizados pela biblioteca.

Outra problemética evidenciada referente ao acervo € a atualizacdo do
material bibliografico, como visto na tabela 02, as obras mais recentes de areas
especificas da biologia como Biologia Celular e Anatomia, datam de 2012 e
2011, respectivamente, o que confirma as afirmacdes de que ha material
desatualizado. Ainda dentro da tematica acervo, é evidenciado o descaso e
baixa utilizacdo do material pedagdgico como indica a Tabela 01, reforcando a
discusséo acerca da identidade de Bacharelado dado ao tratamento das
disciplinas especifica deste curso de Licenciatura em Biologia

A segunda categoria de demandas mais citada € a de servicos da

biblioteca como empréstimos e acesso a internet com oito mengodes, foi
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identificado por alguns alunos que os computadores disponibilizados estdo
estragados ou estado de impossibilidade para o uso, o que demanda maior
empenho da biblioteca em prover manutencdo, pois como discutido
previamente neste trabalho as geracdes Y e Z sdo constituidas de nativos
digitais e estdo sempre em busca de mdultiplas fontes de estudos,
principalmente aquelas que envolvem a utlizacdo de Tecnologia de
Informacao.

Também sdo abordadas problematicas quanto ao sistema de
empréstimos que limita a apenas trés exemplares por vez, a disponibilizacao
de material bibliogréfico eletrénico, divulgacado dos servicos da biblioteca e a
possibilidade de empréstimo de livros para uso dentro das dependéncias do
instituto (ndo configurando empréstimo no sistema). Todas as demandas de
servicos devem ser avaliadas e estudadas pela equipe de geréncia da
biblioteca, cabendo a eles identificar se sdo ou ndo viaveis a aplicacao destas
alteracoes.

A estrutura fisica recebeu criticas e um elogio, sendo ao todo,
mencionado em seis respostas, o elogio feito defende que o espaco €
“acolhedor e aconchegante”. Dentre as criticas é citada a jungdo de espagos
de estudo individual junto ao local de estudo coletivo, evidenciado que ha a
presenca de conversas paralelas que atrapalham os estudos, problematica
discutida junto ao grafico 03 (BOTH, 2012). Junto a esta reclamacdo foram
citadas demandas quanto a capacitacdo e preparacdo de funcionarios para
fiscalizar o cumprimento das regras de siléncio que devem ser respeitadas
dentro do espaco da biblioteca.

Dois alunos criticaram as mesas e cadeiras disponibilizadas para estudo,
devido a sua altura ocorre uma sobrecarga na coluna vertebral dos discentes,
levando a dores ocasionadas pelo uso do espaco da biblioteca. De acordo com
Vey; Silva; Lima (2013) foi verificado em um estudo de caso que ha forte
relacdo entre estudantes que reclamam de dor nas costas e a permanéncia
durante varias horas na posicdo sentada, fator que pré-dispbe a coluna a
possiveis dores e problemas laborais derivados desta atividade. A adequacao
dos espacos da biblioteca para melhorar a postura durante o estudo pode

contribuir para o desenvolvimento da qualidade de vida de seus discentes.
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6. CONCLUSAO

A biblioteca universitaria € um espaco fundamental para se atingir a
qualidade e exceléncia dos cursos do IF Goiano - Campus Ceres. Dentre suas
funcdes estd a de dar suporte bibliografico aos estudos e pesquisas dos
académicos da instituicdo, uso da internet para pesquisas e consultas,
realizagéo de trabalhos académicos, entretenimento e sociabilizag&o.

O objetivo de avaliar o acervo de licenciatura em biologia e a
organizacao dos servi¢os da biblioteca foi atingido. Utilizando-se questionarios
junto a bibliotecaria e a um grupo representativo dos discentes do curso foi
possivel tracar um panorama acerca da importancia e contribuices do acervo
para os discentes e das problematicas enfrentadas pela biblioteca na
atualidade.

A discussao foi fundamentada visitando autores que se dedicaram a
estudar o fendbmeno de uso da biblioteca e as transformacdes que este
importante 6rgdo universitario possui. A biblioteca do IF Goiano — Campus
Ceres esta atualizada quanto a necessidade de transformacéo e adequacéo a
era da globalizagdo e dos nativos digitais. Atendendo a tais demandas a
mesma se encontra dentro do Sistema Integrado de Bibliotecas do IF Goiano
gue além conectar a administracao das unidades fisicas, também coordena os
processos operacionais de forma digital, através da adesdo ao sistema de
gerenciamento de bibliotecas denominado Pergamum.

Foram identificados no decorrer da pesquisa, éxitos quanto a
disponibilizacdo da informacdo acerca do acervo da biblioteca, via site
institucional, bem como rapidez e eficiéncia no processo de empréstimos,
aquisicdo e gerenciamento dos recursos bibliograficos. Entretanto a biblioteca
sofre de problematicas classicas como acervo bibliografico desatualizado,
sendo os exemplares mais novos do ano de 2012, ou seja, ha sete anos atras.
Identificou-se também a falta de exemplares de um mesmo titulo e pouco
incentivo ou didlogo com a coordenacdo e docentes do curso de Licenciatura
em Biologia quanto ao incentivo ao consumo de obras de teor pedagdgico.

A identificacdo de demandas quanto a estrutura fisica, sinalizam para
possiveis projetos que visem investigar tais problematicas, as demandas por

servigos e expansao do uso de Tecnologias de Informacdo reafirma a nova
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realidade das bibliotecas, amplamente discutida neste trabalho. A avaliacdo do
acervo de licenciatura em Biologia e estrutura organizacional acenam para um
resultado positivo, com ressalvas quanto a necessidade de se expandir a
bibliografia investigativa acerca do funcionamento e impacto da biblioteca na

instituicao.
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8. APENDICES

APENDICE 1 — Questionario

Instituto Federal de Educacé&o, Ciéncia e Tecnologia Goiano — Campus
Ceres

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Projeto: BIBLIOTECA DO IF GOIANO — CAMPUS CERES

Fragilidades e Potencialidades na area de Ciéncias Bioldgicas

Disciplina: Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Académica: Simone Aparecida Rezende

Orientadora; Prof2 Dr2 Maria Licia dos Santos

Questionario sobre a gestao e organizacéo da Biblioteca do Instituto
Federal Goiano — Campus Ceres. Adaptado de Prado & Abreu (2005).

Questao 01 — Estrutura da Biblioteca - A biblioteca do IF Goiano — Campus
Ceres esta estruturada em qual categoria descrita & seguir:

( ) Biblioteca Central ( ) Biblioteca Setorial (Coordenada por uma Central)

( ) Sistema de Bibliotecas ( ) Outro Cite

Questdo 02 - Vinculagdo da Biblioteca aos Orgdos da Universidade — A
biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres esta vinculada a qual 6rgao
administrativo da instituicdo descrito a seguir:

( ) Reitoria ( ) Pré-Reitoria Académica ( ) Pro-Reitoria de Ensino ()
Diretoria do Campus ( ) Coordenacéo/Direcao Académica ( ) Direcao Geral

( ) Diregao Administrativa ( ) Outro Cite

Questao 03 — Posicdo no Organograma Universitario — Em qual Categoria
descrita abaixo a Biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres se enquadra no
Organograma Institucional:

( ) Orgao Suplementar ( ) Coordenadoria ( ) Diretoria ( ) N&o Consta no
Organograma ( ) Apoio Educacional ( ) Outro Cite
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Questao 04 — Nivel de Centralizacdo — Em que nivel de subordinacdo a
Biblioteca Central/Sistema de Bibliotecas a Biblioteca do IF Goiano — Campus
Ceres se enquadra dentre as op¢des dadas a sequir:

( ) Subordinacdo Administrativa e Técnica ( ) Apenas Subordinacao
Administrativa

( ) Apenas Subordinacdo Técnica ( ) Possui Autonomia Parcial ( ) Possui
Autonomia Total ( ) Outro Cite

Questdao 05 — Autonomia de Processos — Quais dos Processos descritos
abaixo sao realizados de forma autbnoma (sem se subordinar & cargos, 0rgaos
ou setores da instituicdo IF Goiano para sua realizagao) pela biblioteca do IF
Goiano — Campus Ceres*:

( ) Selecao de Pessoal/Cargos ( ) Aquisicdo de Obras ( ) Registro de Material
Bibliografico ( ) Processamento Técnico ( ) Assinatura de Periddicos ( )
Computacdo Bibliografica ( ) Empréstimo Entre Bibliotecas da Rede
Institucionas ou outras IES ( ) Outros Processos
Descreva

*Processos em Colaboragdo com outros cargos, setores ou 6rgdos da instituicdo no qual a
biblioteca possui autonomia administrativa podem ser considerados processos autdbnomos.

Questao 06 — Representacdo da Biblioteca nos conselhos da Instituicdo. A
Biblioteca do Instituto Federal Goiano — Campus Ceres possui representacao
na esfera administrativa da instituicdo (referente a participagcdo no conselho
universitario). Marque uma das opc¢des & seguir:

( ) N&ao Possui Representacdo ( ) Representacdo com voz ( ) Representacao
sem Voz ( ) Nao ha um conselho Universitario na Instituicdo ( )Outra Opcao

Cite

Questdao 07 - Regimento da Biblioteca. Qual ou quais as opcbes de
regulamentacao de funcionamento a Biblioteca do IF Goiano — Campus Ceres
possui. Cite uma ou mais opc¢des descritas a seqguir:

( ) Regulamento Oficializado ( ) Regulamento Nao Oficializado ( ) Regimento
Oficializado por Portaria ou Resolucdo ( ) Nao possui Regimento

( ) Outra forma de regulamentacgéo das acoes

Cite

Questao 08 — Gestdo de Despesas. Qual a forma de gestdo de recursos
utilizada pela Biblioteca do Instituto Federal Goiano — Campus Ceres? Cite uma
das opg¢Oes descritas & seguir:
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() Os recursos financeiros da biblioteca sdo administrados por um Orgao
superior do Campus

( ) Os recursos financeiros da biblioteca sdo administrado pela propria
biblioteca

( ) Os recursos financeiros da biblioteca sdo administrados por uma biblioteca
central

() Os recursos financeiros da biblioteca sdo administrados por um setor
superior fora do compus Ceres (Reitora, Pré-Reitoria).

( ) Outro tipo de gestao financeira. Cite

7

Questao 09. Gestdo de Pessoas — Qual o tipo de selecdo é adotada pela
Biblioteca para a contratacdo de pessoal. Assinale um ou mais categorias
descritas & seqguir:

() Processo Seletivo Simplificado ( ) Concurso Publico ( ) Entrevista e Analise
Curricular () Processo Seletivo via Edital Institucional ( ) Mobilidade de
pessoas dentro dos cargos da instituicdo ( ) Outra.

Cite

Questao 10. Cite como é realizada a avaliacdo de qualidade dos servicos da
biblioteca, fique a vontade para dar alguma sugestdo de melhoria nos
processos da biblioteca:
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APENDICE 2 — Questionario qualitativo

Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnhologia Goiano — Campus
Ceres

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Projeto: BIBLIOTECA DO IF GOIANO — CAMPUS CERES:

Fragilidades e Potencialidades na area de Ciéncias Bioldgicas

Disciplina: Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

Académica: Simone Aparecida Rezende

Orientadora: Prof2 Dr2 Maria Licia dos Santos

Questionario qualitativo sobre a utilizacédo da biblioteca pelos discentes
do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas do IF Goiano — Campus
Ceres. Elaborado por: Simone Aparecida Rezende.

Questao 01 — Qual periodo vocé cursa atualmente? Assinale APENAS uma
das alternativas a seguir:

() 1° Periodo ( ) 3° Periodo ( ) 5° Periodo ( ) 7° Periodo ( ) Outro.

Cite

Questao 02 — Com qual frequéncia vocé utiliza a biblioteca do IF Goiano —
Campus Ceres? Assinale APENAS uma das alternativas a seguir:

( ) Todos ou quase todos os dias da semana ( ) 2 & 4 dias na semana ( ) uma
vez por semana ( ) Nunca utilizei a Biblioteca

Questao 03 — Qual ou Quais sdo suas maiores motivacdes para utilizar a
biblioteca? Assinale uma OU mais alternativas & seguir:

( ) Empréstimo de Material para Estudos/Reforco

( ) Empréstimo de Material para Diversao/Entretenimento

( ) Empréstimo de Material para fazer um trabalho/prova/atividade
( ) Uso do espaco para estudar

( ) Uso do espaco para acesso a internet

( ) Uso do espaco para Dormir/Descansar/Passar o tempo
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( ) Outro. Cite

Questao 04 — Qual/quais conteados mais influenciam vocé a fazer uso do
Material da Biblioteca? Assinale uma OU mais alternativas & seguir:

( ) Exatas ( ) Botanica (morfologia e fisiologia) ( ) Corpo Humano (Morfologia
e Fisiologia ( ) Célula (molecular, fisiolégico, morfoldégico, microbiolégico)

( ) Zoologia (Morfologia e Fisiologia) ( ) Quimica e Bioquimica ( ) Doencas
(Parasito, Patologias, Imunologia) ( ) Legislacdo Ambiental ( ) Ecologia

( )Geografia () Idiomas ( )Metodologia Cientifica ( ) Filosofia ( ) Psicologia

( ) Politicas Publicas ( ) Diatica e Praticas Pedagogicas ( ) Tecnologias ( )
Outros. Cite

Questao 05 — Com que frequéncia vocé tem dificuldades em usar ou pedir o
empréstimo de uma obra na biblioteca, levando em conta a disciplina
especifica de Biologia que vocé esta cursando no momento em que precisa
dela? Assinale APENAS uma das alternativas a seguir:

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

Questao 06 - Com que frequéncia vocé tem dificuldades em usar ou pedir o
empréstimo de uma obra na biblioteca, levando em conta a disciplina
especifica de Formacao Pedagdgica que vocé esta cursando no momento em
que precisa dela? Assinale APENAS uma das alternativas & seguir:

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente ( ) Nunca

Questao 07 — Como vocé avaliaria de uma forma geral a integridade do
material de Licenciatura em Biologia da biblioteca? Assinale APENAS uma das
alternativas a seguir:

( ) Otima integridade ( ) Boa Integridade ( ) Razoavel Integridade ( ) Baixa
Integridade ( ) Péssima Integridade

Questao 08 — Vocé acredita que o acervo bibliografico de Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas da Biblioteca € suficiente para atendar & todos os alunos?
Assinale APENAS uma das alternativas & seguir:

( ) Sim, ha material suficiente para todos ( ) Ndo, o material disponibilizado
nao atende a demanda

Questao 09 — Com que frequéncia vocé faz uso de material complementar
(que ndo esta disponivel na Dbiblioteca) para estudar ou fazer
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exercicios/tarefas/trabalhos académicos? Assinale APENAS uma das
alternativas & seguir:

( ) Nunca ( ) Quase nunca ( ) De vez em quando ( ) Varias vezes ( ) Quase
sempre ( ) Sempre uso material que nao pertence a biblioteca

Questao 10 - Colabore sugerindo alguma melhora no
servico/material/estrutura da biblioteca.

Obrigada pela colaboragéo!
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