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RESUMO

Este trabalho descreve o processo de desenvolvimento de um software iniciando pela fase do
planejamento até a fase do desenvolvimento, isto detalhando a utilizacdo da metodologia agil,
Scrum. Além disso, é feito uma revisdo bibliografica das ferramentas atuais no controle de
atividades para o desempenhar do processo de desenvolvimento, exemplifica os principais verbos
e status do funcionamento do protocolo HTTP. Por fim, retrata as tecnologias utilizadas para
o desenvolvimento de uma ferramenta de comunicacao instantanea com o intuito de agilizar a
comunicacado entre os servidores da Empresa X. A utilizacdo de metodologia agil comparada as
classicas demonstrando a praticidade e dinamicidade do desenvolvimento de software que com

o Scrum se adapta e aperfeicoa diante da necessidade e especificidade do projeto.

Palavras-chave: SCRUM, ENGENHARIA DE SOFTWARE, DESENVOLVIMENTO, METO-
DOLOGIAS AGEIS, JAVASCRIPT.



ABSTRACT

This paper describes the software development process starting from the planning phase to the
development phase, detailing the use of the agile methodology, Scrum. In addition, a literature
review of current activity control tools to perform the development process is performed,
exemplifying the main verbs and status of HT TP protocol operation. Finally, it portrays the
technologies used for the development of an instant communication tool in order to speed up
the communication between the servers of Empresa X. The use of agile methodology compared
to the classic ones demonstrating the practicality and dynamism of the software development

that with the Scrum adapts and improves upon the need and specificity of the project.

Keywords: SCRUM, SOFTWARE ENGINEERING, DEVELOPMENT, AGILE METHODOLO-
GIES, JAVASCRIPT.
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1 INTRODUCAO

Comumente, empresas de grande ou pequeno porte, possuem o habito de se modernizar
tecnologicamente, com o intuito de aprimorar, controlar, dar transparéncia, € na maioria das
vezes, automatizar os processos. Ao se deparar com a situacdo descrita, nos voltamos ao
BPM (Business Process Management), que, segundo (Dirk Krafzig, Karl Banke, 2004), essas
iniciativas ndo abrangem apenas a area de gestao de processos, mas também as voltadas para
a qualidade.

Esse tipo de modernizac3do, ainda n3o estd sedimentada por muitas empresas. Seja
por motivos de adaptacdo, por ja estarem ha algum tempo no mercado, ou pela falta de
ferramentas especificas para sua necessidade.

Com o surgimento de metodologias ageis para desenvolvimento de software, principal-
mente como o Scrum, tanto o tempo quanto o custo de desenvolvimento diminuiram. Que,
por tais motivos, ndo informa que o software desenvolvido utiliza essa metodologia seja pior
ou menos planejado, pelo contrario, durante as etapas utilizando esse método, percebe-se
resultados t3o drasticos que atualmente, grandes empresas de desenvolvimento qualificam o
método antigo como obsoleto, visto que, sao gastos milhdes de ddlares e nada é entregue e o
custo de se manter diagramas coloridos atualizados é muito alto (SUTHERLAND, 2014).

Mudando o modo de desenvolvimento ndo apenas com conceitos, mas também arquite-
turalmente, o modelo REST (Representational State Transfer), foi adotado como inspiracdo
para a evolucdo do protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), assim como descrito por
(FIELDING, 2000), e que hoje, pode ser considerado o modelo de arquitetura mais utilizado na
web.

Algumas empresas ja familiarizadas no meio tecnolégico, algumas vezes acabam perdendo
dados de processos por utilizarem meios ndo especificos de gerenciamento desses processos.
Funcionalidades desnecessarias de um sistema genérico para esse fim em especifico podem
acabar por assustar o meio corporativo, simplifica-lo para a necessidade da empresa e evolui-lo
com o tempo e demanda, pode nao apenas aumentar a qualidade do gerenciamento dessas
informacdes, mas também produtividade.

O problema se da a partir de um processo de uma empresa real, que para preserva-la,
neste trabalho sera denominada como Empresa X, onde os colaboradores das filiais da empresa
precisam dar um feedback diario sobre as atividades realizadas, que atualmente é feito em um

“servico de mensagens instantaneas baseado na nuvem” (TELEGRAM, 2019), onde n3o ha

17



a perda dos dados, porém nao ha o controle ou gerenciamento dos mesmos. A sugestao de
solucdo foi o desenvolvimento de uma aplicacdo que atenda a essa necessidade especifica da
empresa.

Portanto, o objetivo deste trabalho é descrever o processo de desenvolvimento de
um software, fazendo uso de metodologias ageis, que agilize o gerenciamento das atividades

desenvolvidas dentre os colaboradores da Empresa X.

18



2 REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo abordara o referencial tedrico do trabalho, sendo a primeira subsecao
sobre metodologias ageis aplicadas ao desenvolvimento de software em comparacdo ao modelo
em cascata; a segunda subsecdo abordando arquiteturas de software e sua evolucdo com novas
formas de desenvolvimento com a linguagem JavaScript e por fim a terceira subsecdo tratara a

respeito do protocolo de comunicacao HT TP, desde seu inicio aos principais métodos utilizados.

2.1 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de software tem evoluido constantemente, n3o apenas com o
surgimento de novas tecnologias mantendo o mercado aquecido, mas também na forma de se
planeja-lo. Desde o modelo em cascata, que possui seus processos dirigidos a planos e que para
cada fase se iniciar, depende da conclus&o da fase anterior (SOMMERVILLE, 2003), até métodos
ageis, o planejamento é essencial. Enquanto no modelo em cascata, que o desenvolvimento
do software somente se inicia ao final da confeccdo de toda a documentacdo do software,
aprovados e assinados (SOMMERVILLE, 2003), no Scrum, a documentacdo é vista como
incremento, se fazendo necesséria apenas quando a mesma acrescenta valor (SUTHERLAND,
2014).

Em outras palavras, o modelo cascata incentiva o planejamento de todo o software
antes mesmo do inicio do desenvolvimento, como também a entrega do software completo,
que diferente do Scrum, definidas as histdrias ou tarefas, cada sprint (termo utilizado no rugby,
um esporte famoso na Inglaterra, se refere a um ciclo, corrida ou grande avanco), tem por
objetivo entregar um médulo ou parte do software funcionando (SUTHERLAND, 2014). Por
se utilizar dessa abordagem incremental, a cada novo ciclo de planejamento, revisao, entrega
e feedback, o produto final se aproxima com mais fluidez de acordo com os requisitos dos
stakeholders (interessado no produto), além de facilitar correcdes, alteracBes ou ajustes, caso
algum médulo ou funcionalidade n3o fique como o esperado ou visualizado uma melhor forma
de desenvolvé-lo (SOMMERVILLE, 2003).

Assim como no caso da Medco, que seu intuito era incentivar a entrega de medicamentos
pelos correios e também desenvolver um software que seria capaz de gerar relatérios sobre
os medicamentos que uma pessoa consome, e cruzar esses dados com os tipos de doencas

que a pessoa possui, visto que, geralmente, a maioria dos médicos nao trocam informacdes
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entre si sobre pacientes, que apenas as industrias farmacéuticas possuiam, assim ajudando seus
clientes a economizar na compra de medicamentos e também em todos os custos médicos, a
equipe responsavel por desenvolvé-lo, por utilizar do método em cascata levou seis meses para
concluir que n3o conseguiriam atender ao prazo, entdo resolveram aplicar o Scrum no projeto,
convertendo seus incriveis 61 centimetros de documentacdo em papel, para colunas de tarefas
palpaveis e organizadas pela quantidade de trabalho que aquela tarefa geraria, ndo o quanto iria
demorar, mas dificuldade de exercé-la. Com os objetivos tracados, cada equipe sabia exatamente
por onde comecar, como executar, e quando ela estaria pronta (SUTHERLAND, 2014). Tal
metodologia serd essencial para este projeto, ndo apenas para questdes de organizacao, mas
como cumprimento de prazos e também entrega de produtos prontos e funcionais em melhor
tempo.

Ainda sobre métodos ageis de desenvolvimento de software, vale ressaltar o uso do
Kanban Board (Quadro de Kanban), junto ao Scrum, que por ser uma ferramenta responsavel
pela administracdo de producao, disponibiliza visualmente o andamento do processo, controlado
pelo responsavel do mesmo. Processos que utilizam dessa ferramenta possuem o tempo de

espera reduzido e também a produtividade da equipe tende a melhorar (MOURA, 2003).

2.2 ARQUITETURAS DE SOFTWARE

As metodologias de desenvolvimento de software evoluiram, mas também a forma de
desenvolvé-las, mais especificamente em relacdo as arquiteturas utilizadas em projetos tanto
para WEB (World Wide Web ou Rede Mundial de Computadores) quanto para aplicativos
Desktop (Ambiente principal do computador).

Os entdo famigerados MV* Patterns (Padrdes MV*), tendo como ator principal o
padrdo MVC (Model View Controller), foram fundamentais para essa evolucdo, determinaram
um padrao de projeto que ndo sé era responsavel por organizar o projeto como também elevar
sua abstracdo, da entdo programacao estruturada ou procedural para um conceito isolado,
dividindo a aplicacao em trés camadas. Model, responsavel pela persisténcia dos dados e em
algumas situacoes pelas validacdes. View, a camada que tem contato direto com o usudrio
final, o que atualmente é conhecida como Ul (User Interface, Interfaces de usuério) e por fim
Controller, a camada que gere as requisicGes dos usuarios e determina com qual Model se
comunicar e qual View sera exibida. O padrdo MVC ja é bem consolidado, desde seu inicio em

1979 teve como principais vantagens a simples modularizacao, manutencao, duplicacdes do
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nicleo de desenvolvimento, agilidade no trabalho em equipe devido a modularidade (OSMANI,
2017).

A partir dai surgem arquiteturas segmentadas tanto no front-end (Parte do sistema que
cuida das entradas do usudrio, as interfaces de usuario), quanto para o back-end (O servidor
da aplicagdo), que é responsavel por obter as entradas do usuério e gerir os dados.

No desenvolvimento front-end a linguagem ECMAScript, ou JavaScript, como é po-
pularmente conhecida, é “amplamente utilizada para controlar o comportamento de paginas
web” (MOZILLA, 2019), que desde 2012, em sua versdo 5.1, é compativel com todos os
navegadores modernos, ja os navegadores antigos possuem compatibilidade com a versao 3.
Diversos frameworks ou bibliotecas especificas para o front-end utilizam a versdo 2015 do
JavaScript, mais conhecida como ES6 ou ECMAScript 6, fazendo necessario o uso de transpi-
ladores, responsaveis pela traducdo do cédigo para interpretacdo do mesmo nos navegadores,
mesmo que antigos (MOZILLA, 2019).

A proposta, entdo, dos frameworks ou bibliotecas baseadas em JavaScript é a prépria
Ul, visto que, ultimamente, muito tem se falado em usabilidade, ndo apenas na construcao de
telas bonitas, mas também na facilidade de uso do software para o usuario final.

Para concretizar ainda mais a utilizacio da linguagem JavaScript, desde 2015, segundo
o (GITHUB, 2019), “uma plataforma de hospedagem de cddigo-fonte com controle de versdo
usando o Git"”, ela é a linguagem mais utilizada em projetos, superando o Java, e até mesmo
o PHP (Hypertext Preprocessor). A opinido é a mesma do ponto de vista do (OVERFLOW,
2019), "a maior e mais confidvel comunidade online para todos que codificam para aprender,
compartilharem seu conhecimento e construir suas carreiras", sendo a linguagem mais pesquisada

em 2018.

2.3 PROTOCOLO DE COMUNICACAO HTTP

Uma forma de se garantir a comunicacao do front-end com o back-end é a partir do
protocolo HT TP, através de seus métodos de requisicdo ou verbos. Um estilo de arquitetura
bastante comum em softwares desenvolvidos para a WEB, é a arquitetura REST, obtendo
suporte a partir da versdo 1.1 do protocolo HT TP, e sua existéncia em 2000 por Roy Fielding,
que por sua vez também é um dos principais autores do protocolo HTTP.

Requisicdes REST permitem a obtencdo de informacdes por meio de APIs (Application

Programming Interfaces), como também toda e qualquer operacdo que um CRUD (Create,
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Read, Update and Delete) pode realizar, facilitando a comunicacdo pelo protocolo HTTP,
quanto a sua semantica, através de seus verbos (FIELDING, 2000).

Como descrito por Fielding em 2000, os verbos do protocolo HT TP, semanticamente,
sao quatro principais: Get, o verbo mais utilizado e mais visivel, por assim dizer, sendo
requisitado sempre que a URL (Uniform Resource Locator, o endereco virtual) do navegador é
alterada; Post, o verbo responsavel por adicionar informacdes no servidor; Put, responsavel por
atualizar ou alterar as informacdes ja cadastradas no software; Delete, como ja bem sugestivo
pelo nome, é o verbo responsével por apagar as informacdes.

Requisicdes REST devem possuir um content-type (tipo de contelido), para especificar
o tipo de entrada e retorno, seja ele JSSON (JavaScript Object Notation), o formato mais
utilizado, HTML, XML (Extensible Markup Language), entre outras. Considerando o retorno
das requisicbes REST, deve-se levar em consideracdo o status (situacdo), ou cddigos de
resposta que s3o enviados juntos ao retorno. Iniciando pelo nivel 100 a 199, onde encontramos
mensagens de escopo informativo, ja os status de nivel 200 a 299, possuem um escopo de
sucesso da requisicdo, indicando o seu recebimento, aceite e processamento com éxito. Os
niveis 300 a 399 indicam redirecionamento de pagina ou contetido, nos niveis 400 a 499 sao
informados os erros gerados pelo cliente, sendo o status 404 o mais “famoso”, indicando que a
solicitacao ndo foi encontrada, e por fim os niveis 500 a 599, que s3o responsaveis por indicar

os erros internos do servidor (FIELDING, 2000).
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3 DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo relata o desenvolvimento do software em si, incluindo a parte de
planejamento como também a parte do desenvolvimento e problemas encontrados e solucdes
para esses problemas.

Serdo descritas as histérias, como parte dos requisitos do sistema, avaliando as iteracdes
de todos os atores envolvidos com cada histéria além de resultados parciais, levando em
consideracao que cada histéria gera um resultado referente a histéria em quest3o.

Apds a analise e descricao dos requisitos, ou histérias, do sistema, serdo descritos todas
as telas que serdao desenvolvidas envolvendo as iteracbes com os usuarios, como parte dos

resultados e parte da documentacao.

3.1 MATERIAIS E METODOS

Para o levantamento do referencial tedrico foi utilizado a busca das seguintes palavras
chaves: Software development, Metodologias ageis, Representational State Transfer, Business
Process Management, JavaScript development, nas bases de dados IEE, Science Direct, Scielo,
Spell e por fim em buscas no Google. Apés a leitura de alguns dos artigos encontrados foi

utilizada a técnica bola de neve para expandir a base de artigos e livros.

3.1.1 SCRUM

Uma das partes mais importantes de um projeto se da pelo seu planejamento inicial, tanto
na parte de infraestrutura, arquitetura, como analise dos requisitos até modo de implementacao.
O Scrum surgiu para solucionar problemas, e também para otimizar as solu¢Ges tanto em
qualidade quanto em prazos.

Por utilizar esse framework, sao agregadas muitas vantagens ao projeto, principalmente
na parte da gestdo, onde cada histéria representa uma atividade a ser realizada. Cada histéria
pode ser considerada um requisito para o projeto, seja ele da infraestrutura ou das regras de
negdcios.

Ao final de todo projeto desenvolvido utilizando o Scrum, considera-se como resultado
o produto final, em sua maioria em prazo recorde, e também todos os processos utilizados, se
bem geridos, considerados a documentacdo final do produto, visto que as histérias produzidas

vao desde a infraestrutura do projeto até os formularios que terao contato direto com o usudrio.
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3.1.2 KANBAN BOARD

Para gerenciamento dos sprints e tarefas a serem realizadas no projeto, foi utilizado
o gerenciador de projetos disponibilizado gratuitamente pelo GitHub, tendo em vista sua
praticidade e ferramentas de automatizacdo das colunas de tarefas com o issue tracking, uma
ferramenta que, habilitada, é capaz de gerenciar as colunas de Histérias, Backlog (Pilha de
tarefas) do Produto e Backlog da Sprint, automaticamente a partir das issues (Problemas do
projeto), assim que vinculados ao projeto ou alteracdo da situacdo da issue, como mostra a

Figura 1.

Figura 1 — Interface do gerenciador de Projetos do GitHub que utiliza o Quadro
de Kanban.

Pull requests Issues Marketplace  Explore

&1 dmcardoso / FeedTrack | erivate @wachy 0| ksar 0 0
Code ssues 2 Pull requests 0 [ Projects 1 Wik nsights Settings

) FeedTrack Kanban board S

Updated on 18 Mar

4 Uteis + - 1 Historias + - 1 Backlog do Produto + 0 Backlog do Sprint + 0 In progress

(@ Estrutura inicial do backend em Nodejs
dmesroso

" Tags

* Criar uma tag par do sprint &

Fonte: Captura de tela do gerenciador de projetos disponivel no GitHub em 13 mai. 2019

Avaliadas junto ao Trello, e Pipefy, o gerenciador de projetos do GitHub foi escolhido
pela alta gama de ferramentas, assim como o Pipefy, como também o fato de ser gratuito,

assim como o Trello, mas também pelo fato do GitHub também ser utilizado como VCS

(Version Control System) e SCM (SOURCE CODE MANAGEMENT).

3.1.3 SISTEMA DE CONTROLE DE VERSAO - VCS

Assim como na parte da gestdo do projeto, a ferramenta utilizada para controle de
versao e disponiblizacdo da aplicacdo sera o GitHub como interface aplicada ao Git, o verdadeiro

Sistema de Controle de Vers3o.
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Figura 2 — Interface do gerenciador de repositérios do GitHub utilizado como VCS.
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<» Code Issues 2 Pull requests o Projects 1 Wiki Insights Settings
Aplicagdo de feedbacks empresariais ou para o meio desejado. Edit

nage topics

{© 4 commits P 2 branches © 0 releases 42 1 contributor e MIT
Branch: master v | New pull request Create new file | Upload files | Find File
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database Inicia @ modelagem do bance de dados
[E) .gitignare Initial commit

[E) LICENSE Initial commit

[E) README.md Initial commit

README.md 4

FeedTrack

Fonte: Captura de tela do gerenciador de repositérios disponivel no GitHub em 13 mai. 2019

Comparado a outros servicos de funcionalidades aplicadas ao Git, como o GitLab ou
Bitbucket, o GitHub sai na frente pela sua interface mais enxuta, como demonstrado na Figura
2, e amigavel, além do plano gratuito conter todas as funcionalidades necessarias desde o inicio
do desenvolvimento até a producdo e facil aplicabilidade de praticas como o C/ ( Continuous
Integration ou Integracdo Continua) e CD (Continuous Deploy, ou Entrega continua), que sdo

praticas bastante utilizadas para atualizacao e manutencao de aplicacoes em producao.

3.1.4 EDITOR DE CODIGOS AVANCADO

Como editor de cédigo, foi utilizado o Visual Studio Code, ou VSCode, uma das IDE’s
(Integrated Development Environment, ou Ambiente de Desenvolvimento Integrado) construida

mais especificamente para desenvolvedores JavaScript.
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Figura 3 — Interface do editor de c6digos avancado, Visual Studio Code.
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Fonte: Disponivel em Visual Studio Code. Acesso em 13 mai. 2019

O software é distribuido gratuitamente, Open Source (Cédigo Aberto) e mantido
pela Microsoft. Comparado a outros editores como o PHP Storm, da JetBrains, ou o Atom,
desenvolvido pelo préprio GitHub, com tecnologias WEB, se sobressai em vérios quesitos,
como a facil e completa personalizacdo, como demonstrado na Figura 3, através da instalacdo
ou criacdo de plugins (Extensdes) personalizadores, além de uma rica gama de extensdes
que facilitam a codifica¢do, como IntelliSense (Autocompletador de cédigo) e até mesmo a
formatacdo e organizacdo do cédigo; e também na velocidade, é um editor muito leve e rapido,

diferente do PHP Storm.

3.1.5 PROTOTIPAGEM

Foi utilizado como software de prototipagem o AdobeXD, um software proprietario da
Adobe, que, até o presente momento, é gratuito, com todas as funcionalidades disponiveis.
O AdobeXD, é um software capaz de criar, de maneira rapida, protétipos e designs (Projeto
industrial ou projeto de um produto) para interfaces de usuéarios, por ter uma interface enxuta,
assim como na Figura 4, especifica para a prototipagem de sites ou aplicativos, torna o
aprendizado da ferramenta muito rapido e facil, e segundo a Adobe em 2019, "foi feito por

designers e para designers".
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Figura 4 — llustracao da interface do software de prototipagem AdobeXD.
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Fonte: Disponivel em Adobe. Acesso em 14 mai. 2019

Atualmente, existem varios softwares especificos assim como AdobeXD, como por
exemplo o Figma, uma proposta bastante interessante, por ser um Web App (Aplicativo WEB),
descartando a necessidade de download do mesmo, porém limita algumas funcionalidades caso
ndo adquirida a licenca de uso; Sketch, uma outra alternativa de software para prototipagem,
bastante utilizado para o propésito, porém nao ha planos gratuitos para sua utilizacdo, e até o

presente momento sé esta disponivel para o sistema operacional macOS.

3.1.6 INTERFACES DE USUARIO

Ainda sobre as interfaces de usuério, ou Ul'’s, foi utilizada a biblioteca ReactJS, uma
biblioteca de propiedade do Facebook, open source, que sua principal finalidade é a construcdo
de Ul’s, o front-end da aplicacdo, como no préprio sitio do ReactJS diz, "A JavaScript library
for building user interfaces", ou seja, "Uma biblioteca JavaScript para construcdo de interfaces
de usuario"(FACEBOOK, 2019).

Uma biblioteca que trabalha com conceitos de componentizacdo, sejam eles stateless
(Do inglés, sem estado, ou valor imutéavel) ou statefull (Do inglés, com estado, ou valor mutavel),

que também podem ser chamados de Uncontrolled Components e Controlled Components,
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respectivamente, e por ser uma biblioteca especifica para o front-end, a forma de se obter dados,
e informacdes do back-end, é através de requisicdes REST, independente da AP/, utilizada.

Ao contrario do que se é visto nas primeiras bibliotecas ou frameworks JavaScript,
como o JQuery, o ReactJS, disponibiliza o uso de uma Virtual DOM (Virtual Dynamic Object
Manipulation, ou Manipulacdo Dindmica de Objeto Virtual), utilizando uma representacdo da
DOM real, pelo JavaScript, fazendo com que o cédigo fique mais limpo, enxuto e remove a
necessidade de se utilizar atributos desnecessérios nas tags (Etiquetas) HTML (FACEBOOK,
2019).

Uma das principais vantagens de se utilizar o ReactJS, é a existéncia de uma biblioteca,
também disponibilizada pelo Facebook, que se chama create-react-app. Ela disponibiliza a
estrutura do projeto completa, ja pronta para o desenvolvimento e producdo, com uma build
(construcdo), otimizada sem duplicidade das bibliotecas utilizadas, diminuindo o tamanho dos
arquivos que serdo enviados para a producdo. Por ser uma biblioteca, ela permite o uso de
qualquer outra biblioteca de terceiros, o que ndo ocorre no React Native, por ser considerado

um framework, mesmo herdando os fundamentos principais do ReactJS.

3.1.7 SERVIDOR DA APLICACAO

Para o back-end, ou o servidor da aplicacdo, foi utilizado o Node.js, "um runtime
JavaScript desenvolvido com o Chrome’s V8 JavaScript engine"(NODE.JS, 2019), mais
especificamente, um ambiente de execucao JavaScript para o back-end construido com V8,
um motor open source, de alta performance utilizado tanto no Google Chrome quanto para o
Node.js, de propiedade do Google (GOOGLE, 2019).

Como principal vantagem de se utilizar Node_js, pode-se citar a praticidade de constucao
de API’s, com suporte a todos os verbos HT TP, com o minimo de configuracdes. Para isso,
basta instalar e utilizar bibliotecas como o Express.js, ou Koa.js, bibliotecas que tem como
principal objetivo a construcdo de aplicativos WEB e API’s com alta perfomance e como ja
citado, configuracoes minimas.

Diferente do PHP, o Node.js ndo é interpretado, uma vez iniciado, todas as funciona-
lidades disponiveis no back-end estarao em funcionamento, onde sé irdo ser processadas as

funcoes da funcionalidade requisitada.
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3.1.8 BANCO DE DADOS

O MySQL, por ser open source, gratuito e amplamente utilizado no desenvolvimento
web, foi escolhido para ser o banco de dados do projeto. Sendo um SGBD (Sistema de Gestdo
de Banco de Dados) com todas essas caracteristicas, e possuir uma dialética simples e tipagem
que atende a todas as necessidades do projeto, ndao houve necessidade de utilizar outro SGBD
com mais especifidades.

Classificado como segundo banco de dados mais utilizado, pelo menos até o més
de novembro do ano de 2019, por DB-ENGINES, (2019), o MySQL demonstra sua forca

concorrendo com grandes nomes como Oracle e SQL Server.

3.2 HISTORIAS

A sec3do de histérias tratara da parte de requisitos, que foram definidos em ordem
cronolégica e organizados por ordem de relevancia no gerenciador de projetos do GitHub,
gerando mais requisitos conforme a entrega dos requisitos ja estabelecidos.

Aproveitando-se da praticidade do GitHub a sistematizacdo da organizac3o foi realizada
por meio da funcionalidade de automacdo dos issues, onde ao abrir um jssue, era automati-
camente importado para o projeto, para a coluna de Backlog do produto, e ao seu término,

movido para a coluna de conclus3o, seguindo assim, os conceitos o Quadro de Kanban.

3.2.1 BANCO DE DADOS INICIAL

A histéria dessa secdo tem a finalidade de descrever o banco de dados inicial da aplicacao.

Tabela 1 — Histéria (#1): Banco de dados inicial.

Identificacdo da histéria | #1

Titulo da histéria Banco de dados inicial
Fonte da histéria Andlise do sistema
Data 01/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricdo da histoéria
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Como dono do produto, desejo que seja analisado uma melhor estrutura para o banco de
dados, de forma a atender:
= Cadastro de filiais com seus respectivos gerentes, supervisores e funcionarios, levando

em consideracdo que um supervisor pode estar em mais de uma filial;
» Cadastro de funcionarios com seus respectivos cargos e permissdes no sistema;

» Cadastro dos feedbacks com data e hora, funcionério, descricdo do feedback, e nos

casos dos supervisores, a filial a qual ele estd gerando o feedback.

Definida a histéria, entdo, é analisado a necessidade a ser atendida, definindo-se ent3o o
modelo inicial que serd apresentado e descrito posteriormente. Como principais funcionalidades,
o sistema deve cadastrar e manter as filiais da empresa, assim como seus funcionarios e
respectivos feedbacks, os quais devem possuir identificadores de horério, dia e caso esteja

alocado em mais de uma filial, indicar a filial que possui daquele feedback.

30



Figura 5 — Versao inicial do Modelo Relacional do Banco de dados da aplicacao -
DER Versao 1.

feedbacks system_logs
A2 id:int UNSIGNED A2 id:int UNSIGNED
descricao: text mensagem

criacao: grupo: v

usuario: var

wendas: int

cadastros: | criacao: datet

renovacoes: i

reativacoes: it criacao: datetime()

o funcianario: ir

o email varchar!

p id: int UNSIGMNED

nascimenta: descricao: varchar(240)

permissoes

permissac: varchar(240)

knex_migrations knex_migrations_lock

p index: int LINE

is_locked: int(11)

Fonte: Prépria.

Iniciando pelas tabelas knex_migrations e knex_migrations_lock, representadas na
Figura 5, que sao responsaveis pela manutencdo e atualizac3do entre as versdes do banco
de dados, s3o criadas automaticamente pela biblioteca Knex.js, uma excelente ferramenta
responsavel pela manutencao e atualizacao de bancos de dados, tanto em ambiente de producao
como em ambiente de desenvolvimento.

A tabela de permissdes, contendo apenas a descricao da permissao e sua chave priméria,

como identificador.
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A tabela de cargos, é responsavel por cadastrar os cargos disponiveis dentro do sistema,
contendo a descricdo do cargo e sua chave primaria como identificador da tabela.

A tabela de filiais, onde serdo registradas as filiais cadastradas no sistema, possuindo os
campos de filial, onde serao gravados os nomes das filiais, seguidos da data de fundacao da
filial, e a coluna de criacao, onde sera registrado a data de quando aquela filial foi cadastrada
no sistema.

A tabela de funcionarios, onde serdo registrados todos os funcionarios que poderao
manusear o sistema, possuindo campos de informacdes pessoais como nome, e-mail e data de
nascimento, e também informacGes essenciais para o sistema, como senha e data de criacao,
que se refere a data que aquele funcionario foi cadastrado no sistema.

A tabela funcionarios_permissoes, que serd uma ligacao muitos para muitos, disponibi-
lizando a possibilidade de muitos funcionarios possuirem muitas permissdes dentro do sistema.
Essa tabela serad responsavel apenas por manter essa relacao.

A tabela filiais_funcionarios, tem a ideia da tabela descrita anteriormente, onde devera
manter as relacdes entre a tabela de funcionarios e a tabela de cargos, com o acréscimo da
tabela de filiais, dando-se a entender que um funcionario pode estar alocado em mais de uma
filial com cargos diferentes.

A tabela system_logs, que registrara, por meio das regras do software, histéricos e
registros do sistema, com relacoes com a tabela de usuério, informando qual usuério realizou a
acao em questdo, o grupo da acdo, que sera representado pelo nome da tabela, a mensagem,
que sera o corpo do registro e a data de criacdo, que sera a data referente a aquela acdo em
especifico.

E por fim, a tabela de feedbacks, que serad responsavel de fato pelos feedbacks dos
funcionarios, possuindo informacdes como descricao, data de criacao, ou a data de quando ele foi
cadastrado no sistema, o total de vendas, cadastros, renovacoes e reativacoes individualmente,
uma relacao com o funcionario responsavel pelo feedback em quest3o e a filial em que fora

realizado.

3.2.2 ESTRUTURA INICIAL DO BACKEND EM NODE.JS

A histéria dessa secdo tem a finalidade de estruturar a base para o projeto quanto ao
lado do servidor, em relacdo a estrutura de pastas, arquivos, bibliotecas e metodologias que

serao utilizadas.
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Tabela 2 — Histéria (#2): Estrutura inicial do backend em Node.js.

Identificacdo da histéria | #2

Titulo da histéria Estrutura inicial do backend em Node.js
Fonte da histéria Analise do sistema
Data 02/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histoéria

Como dono do produto desejo que seja analisada as melhores bibliotecas, ou frameworks,
para a definicao da estrutura inicial do backend do projeto, visando versatilidade, facilidade

e ndo muita complexidade na disposicdo das pastas referentes aos arquivos visto o tamanho

do projeto.

A linguagem escolhida para lidar com o backend da aplicacao foi o Node.js, por motivos
ja citados nesse trabalho e pela agilidade e produtividade que ele possibilita na criacdo de
aplicacées como é a proposta desse projeto.

Na raiz da pasta referente ao backend possuem cinco pastas, das quais uma sera
responsavel por conter todos os arquivos cadastrados no sistema por usudrios, uma que é
responsavel por conter todos os arquivos de criacdo, alteracao e manutencao das tabelas,
nomeda migrations, outra nomeada de database, onde estdo localizados os arquivos da gestdo
da conexdo e abstracdo no manuseio do banco de dados da aplicacdo. Em seguida a pasta configs,
que possui arquivos de configuracao do sistema, como caminhos para pastas, configuracGes
de upload de arquivos, entre outros. E por fim, e mais importante a pasta app, que possui o
cédigo de todas as entidades e AP/’s do sistema.

A pasta raiz também conta com dois arquivos, um nomeado knexfile.js, que é responsavel
pela configuracdo das conexdes dos bancos de dados, tanto para ambiente de desenvolvimento
como para ambiente de producdo, e o arquivo index.js, que é responsavel por inicial de fato o

servidor.

Codigo 1 Arquivo responsavel por iniciar todo o backend da aplicacao.

1 app = require(‘express')();

3 require('./app/middlewares/index ') (app);

33



4 require('./app/api/index ') (app);

6 (3032, () =>{
7 console.log('feedtrack-backend listening on 3032!"');
8 1);

Como ja citado, o Cddigo 1 é responsavel por iniciar o servidor da aplicacdo, possuindo
a instancia da biblioteca express, responsavel por gerenciar as rotas da aplicacdo e disponibilizar
todo o ambiente para a construcao de API’s, e logo em seguida, a importacao dois arquivos

muito importantes.

Codigo 2 Arquivo responsavel pela configuracdo das funcdes intermediarias de todas as

requisicoes para o backend

1 bodyParser = require('body-parser');

2 cors = require('cors');

3 = require ('express');

4 { upload_dir } = require('../../config/paths');

6 module.exports = (app) => {

7 (bodyParser.json());

8 (bodyParser.urlencoded ({ extended: )
9 (cors());

10 ('/images', (upload_dir));

11 };

O Cédigo 2 é o arquivo responsavel pelas middlewares, que sao funcdes que interceptam
a requisicdo e continuam o seu fluxo. Nesse projeto em especifico, as middlewares utilizadas
sao para manipulacdo dos dados no formato json, URL’s codificadas, cors, que habilita a
possibilidade de requisicdes de dominios ou IP’s (Internet Protocol Address, ou Endereco de
IP) diferentes, e por dltimo a disponibilidade de arquivos estaticos como imagens, arquivos de

texto, entre outros a partir de uma URL predefinida, que nesse caso é images.

Codigo 3 Arquivo responsavel por carregar e configurar todas as API’s do backend.

1 fs = require('fs');

2 path = require('path');

4 module.exports = (app) => {

5 fs

6 .readdirSync(__dirname)

7 filter (file => ((file.index0f('."')) !== 0 (file t!== "
index.js"')))

8 // eslint-disable-next-line import/no-dynamic-require

9 .forEach(file => require(path.resolve(__dirname, file)) (app));
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10 };

O dltimo arquivo importado, o Cédigo 3, mas ndo menos importante, é o arquivo
responsavel por importar os demais arquivos da pasta de AP!’s incluindo a instancia do servidor
em todos eles para que possam ter acesso as outras rotas do sistema e também disponibilizar
novas rotas além de conseguir acesso a todas as outras informacdes disponiveis nesse objeto

quanto as configuracdes, requisicoes e outras informacdes.

3.2.3 ALTERNATIVAS DE SOFTWARE PARA PROTOTIPAGEM DE TELAS

A presente secdo tratara da histdria cuja finalidade é analisar ferramentas de prototipagem

de telas posteriormente ao seu desenvolvimento de fato.

Tabela 3 — Histéria (#3): Alternativas de software para prototipagem de telas.

Identificacdo da histéria | #3

Titulo da histéria Alternativas de software para prototipagem de telas
Fonte da histéria Analise do sistema
Data 03/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histoéria

Como dono do produto desejo que seja analisado algumas ferramentas com foco em
prototipagem de interfaces, com interfaces amigaveis, facil de manipular e que atendera as

necessidades do projeto.

Como o intuito dessa histéria é analisar e escolher a ferramenta que melhor se adéqua
aos designers e desenvolvedores do projeto, visando a mobilidade entre as plataformas, recursos
e conhecimentos ja adquiridos, a ferramenta escolhida foi o AdobeXD.

O AdobeXD é um software gratuito, cuja finalidade é a prototipacdo de interfaces,
disponibilizando ferramentas fantasticas para desenvolvedores, como, quando enviado para
o modo de desenvolvimento, possibilita a visualizacao dos estilos de todos os elementos no
protétipo, salva excecdes de coddigos de posicionamento, que requerem um pouco mais de

atencao e revisao.

35



3.2.4 PRATICA DE SOFT DELETE EM TODOS OS REGISTROS DAS TABELAS

A histéria dessa secdo tem a finalidade de rever os conceitos aplicados ao banco de
dados da aplicacao, visando alterar a forma como os registros sao excluidos evitando, assim, a

perca de dados.

Tabela 4 — Histéria (#4): Prética de soft delete em todos os registros das tabelas.

Identificacao da histéria | #4

Titulo da histéria Pratica de soft delete em todos os registros das tabelas
Fonte da historia Andlise do sistema
Data 04/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como dono do produto desejo que as informacdes das tabelas nao sejam excluidas, apenas

desativas, para que n3o haja perca das informacdes ou inconsisténcia dos dados e problemas

com as relacoes de outras tabelas, principalmente a tabela de registros.

A partir dessa histéria houve a necessidade de reavaliar o modelo de dados definido
anteriormente, visto que era necessario nao haver perca de dados.

Apés algumas pesquisas com a comunidade contatou-se que a forma mais efetiva de
atender tal necessidade é aplicando uma técnica chamada de soft delete, cuja finalidade é
acrescentar uma coluna no banco de dados nas tabelas em que essa técnica sera aplicada,
sendo seu valor de apenas um digito, ou caractere.

Nesse projeto, a técnica de soft delete serd aplicada em todas as tabelas do sistema,
adicionando a coluna desativado cuja légica sera aplicado no sistema validando seu valor por
zero, caso haja um valor diferente, o registro sera considerado excluido e n3o visivel para
qualquer usuario, independente de suas permissoes.

A seguir serd apresentado o novo modelo relacional apds aplicadas as alteracdes da

técnica de soft delete.
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Figura 6 — Aplicacdo da técnica de soft delete em todas as tabelas do banco de
dados - DER Versao 2.
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Fonte: Prépria.

3.25 CONSTRUCAO DE CRUD'’S DAS ENTIDADES

Nessa secdo sera tratada a construcdo dos CRUD’s das entidades do sistema, ou seja,
cadastros basicos, manutencdo, exclusdo e visualizacdo dos dados no sistema, pelo menos
das partes principais, foram geradas histérias individuais de todas as entidades que serdo

apresentadas a seguir.
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Tabela 5 — Histéria (#5): CRUD - Cargos.

Identificacao da histéria

#5

Titulo da histéria

CRUD - Cargos

Fonte da histéria

Andlise do sistema

Data

05,/07,/2019

Responsavel pela histéria

Daniel Moreira

Descricao da histoéria

integrada a AP/

= Create;
= Update;
= Read;

= Soft Delete.

Como analista do sistema desejo que seja implementado o CRUD da entidade de cargos ja

Tabela 6 — Histéria (#6): CRUD - Feedbacks.

Identificacao da histéria

#6

Titulo da histéria

CRUD - Feedbacks

Fonte da histéria

Anélise do sistema

Data

05,/07,/2019

Responsavel pela histéria

Daniel Moreira

Descricdo da histoéria

38



Como analista do sistema desejo que seja implementado o CRUD da entidade de feedbacks
ja integrada a AP/

= Create;
» Update;
= Read;

= Soft Delete.

Tabela 7 — Histéria (#7): CRUD - Filiais.

Identificacao da histéria | #7

Titulo da histéria CRUD - Filiais
Fonte da histéria Analise do sistema
Data 05/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como analista do sistema desejo que seja implementado o CRUD da entidade de filiais ja
integrada a AP/

= Create;
» Update;
= Read:;

= Soft Delete.

Tabela 8 — Histéria (#8): CRUD - Funcionarios.

Identificacdo da histéria | #8

Titulo da histéria CRUD - Funcionarios
Fonte da histéria Andlise do sistema
Data 05/07/2019
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Responsavel pela histéria

Daniel Moreira

Descricao da histéria

ja integrada a AP/

» Create;
= Update;
= Read;

= Soft Delete.

Como analista do sistema desejo que seja implementado o CRUD da entidade de funcionarios

Tabela 9 — Histéria (#9): CRUD - Permissdes.

Identificacao da histéria

#9

Titulo da histéria

CRUD - Permissoes

Fonte da histéria

Analise do sistema

Data

06,/07 /2019

Responsavel pela histéria

Daniel Moreira

Descricao da histéria

ja integrada a AP/

= Create;
» Update;
= Read;

= Soft Delete.

Como analista do sistema desejo que seja implementado o CRUD da entidade de permissoes

Tabela 10 — Histéria (#10): CRUD - System Log.

Identificacao da histéria

410

Titulo da histéria

CRUD - System Log
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Fonte da histdria Anélise do sistema

Data 05,/07 /2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como analista do sistema desejo que seja discutido uma melhor forma de otimizar os

registros da aplicacao.

Apés definidas as histdrias, foi iniciada a implementacao. Com a utilizacao da biblioteca
Objection.js, junto a bibliteca Knex.js, a integracdo da aplicacdo com o banco de dados é
extremamente facilitada, fazendo a escolha do banco de dados a ser utilizado irrelevante.

O Knex.js pode ser considerado um Query Builder (Fabrica de consultas), e o Objection,
um ORM (Object Relational Mapping, ou Mapeador de Objetos Relacionais), que é justamente
a proposta de um banco de dados relacional, como o MySQL, facilitaram bastante a construcao
das API’s.

Foram construidos trés métodos principais: save (Salvar), softDelete, get (Pegar, obter).
Tais métodos foram implementados com escopo padronizado para todas as entidades, salvas
excecOes para tratamentos com datas e campos especificos de cada entidade.

Durante o processo de implementacdo individual das entidades, surgiu a necessidade
de automatizar o cadastro de registros, visto que o cédigo responsavel por essa insercao era

invocado em todas as entidades, o que gerou uma nova histéria.

Tabela 11 — Histéria (#11): CRUD - System Logs.

Identificacao da histéria | #11

Titulo da histéria CRUD - System Logs
Fonte da histéria Analise do sistema
Data 07/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria
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Sera utilizada a seguinte estrutura:

Nos casos das tabelas com relacdes n n, sera cadastrado os ids referentes a relacdo por meio
de caracteres especiais na mensagem para posteriormente serem interpretados e exibidos.
Ex.: Usuério {{usuario}} {{action}} as permissdes {{p_id_1}}, {{p_id_2}} e {{p_id_3}},
do usuério {{u_id_6}}.

Usuario Pedro removeu as permissdes Concluir chamado, Cadastrar Filial e Cadastrar Cargos

para o usuario Augusto.

id -> Identificador do registro;

mensagem -> Mensagem customizada para a exibicdo;
grupo -> Tabela de referéncia do registro;

referencia -> ldentificador do registro a ser referenciado;
usuario -> Usuario que realizou a acao;

action -> Ac3o realizada: (insert, update, delete);

historico -> No caso de acdes de update, essa coluna é preenchida com os valores

alterados de cada campo;

criacao -> Data em que a acdo foi realizada.

Para aplicar a estratégia definida na histéria anterior, foram desenvolvidos dois algoritmos

genéricos na classe abstrata que faz parte dos arquivos de configuracdo do banco de dados.

Codigo 4 Algoritmo responsavel pela inclusdo dos registros do sistema na tabela de histérico

dos registros do sistema.

1
2
3
4

© 00 N o O

.runAfter (async (result) => {

log = {

// eslint-disable-next-line max-len

mensagem: ~${model_class.labelName} {{${model_class.tableNamel}_id
}} ${action} pelo usuario {{usuvario_id}}",

grupo: model_class.tableName,

usuario: model.user.id,

referencia: model.id,

action,

historico: getModelDiff (model, modelBefore),
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12
13

15

17
18
19
20
21

23

24 });

(result) {
{
// eslint-disable-next-line import/no-dynamic-require
SystemLogs = require(path.resolve(model_class.modelPaths,
'system-logs.js"'));

SystemLogs.query () .insert (log) .then () ;

} (msg) {
msg;
}
result;

O algoritmo representado no Codigo 4 é executado sempre apds qualquer uma das acles

genéricas do sistema, seja ela métodos de insercdo, atualizacdo ou exclusdo. Ela é responsavel

por inserir ta tabela de registros as acoes, mensagens e histérico dos registros de todas as

entidades do sistema.

Caddigo 5 Algoritmo responsavel por identificar as alteracdes dos dados a serem alterados.

1
2
3
4

~N o

10

12
13
14

16
17
18
19
20

22
23
24
25

27

getModelDiff = (model, modelBefore) => {
('modelBefore) A{

)

b
diffMessage = 'Alteracoes\: \\n';
diffFieldsCount = 0;
diffs = [];

messageTemplate = (field, oldValue, newValue) => ~${field}
alterado de '${oldValue}' para '${newValuel}'";

Object.keys (model) .forEach((field, index) => {
oldValue = modelBeforel[field];
newValue = model[field];

(oldValue !== newValue) {
diffs.push(messageTemplate (field, oldValue, newValue));
diffFieldsCount += 1;

}
)
(diffFieldsCount > 0) {
diffMessage += diffs.join (' ,\n ');
diffMessage;
}

43



28 };

O algoritmo presente no cédigo 5 teve como intuito a manutencdo das informacdes
alteradas no uso do sistema, identificando os valores alterados e retornando-os para o algoritmo
anterior complementando assim o registro de logs do sistema.

Apos essas alteracOes notou-se que uma modificacdo na tabela de registros seria
necessaria e que n3o se faz mais necessaria a coluna que registra a data de criacdo do registro

nas tabelas, gerando entdo uma nova histéria.

Tabela 12 — Histéria (#12): Exclus3o de todas as colunas de criagdo nas tabelas do sistema.

Identificacao da histéria | #12

Titulo da histéria Exclusdao de todas as colunas de criacdo nas tabelas do
sistema

Fonte da histéria Analise do sistema

Data 08/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como analista do sistema desejo que sejam excluidas as colunas de criacdo responsaveis por

registrar a data de criacdo daquela informacao, visto a automacdo do mesmo através da

tabela de registros descrita na histéria 10.

Apos a exclusdo e alteracdo nas tabelas tanto de registros do sistema quanto nas que

possuiam a coluna criacao, gerou-se um novo modelo relacional.
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Figura 7 — Modelo Relacional atualizado aplicando as alteracdes das histérias da
secao de CRUD'’s - DER Versao 3.
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Fonte: Prépria.

3.3 TELAS

A presente secdo tratard a respeito das caracteristicas de todos os elementos contidos
nas interfaces que terdo contato direto com o usuario, que, nesse caso especifico serao os

colaboradores da empresa que utilizara o sistema.
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Por ter sido desenvolvido com React.js, o termo componente serd amplamente utili-
zado, visto que pelos conceitos da biblioteca, cada interface ou parte dela é considerado um
componente.

A dindmica dessa secdo anterior serd continuada, serd apresentado uma histéria que
gerou as caracteristicas e individualidades de cada elemento e tela do projeto seguido de uma
imagem como resultado daquela histéria, que, pelo intuito dessa secdo sera uma pagina ou um

componente que estara presente na tela.

3.3.1 COMPONENTES PRINCIPAIS DO SISTEMA

Dentre os componentes ou telas que compdem o sistema, esta a barra lateral, responsavel
pela navegacao no sistema, onde se localizam os botdes de acdo, seja navegar entre as paginas,
tanto de listagem, como de cadastros, como o botao que minimiza a barra lateral, além da

presenca da logo do sistema e a foto do usudrio que estd operando o sistema.

Figura 8 — llustracao do componente principal responsavel pela navegacao entre as
paginas do sistema.

Q, Digite o que

Bem Vindo
] ]
- -
Daniel iﬁi Daniel & Nova
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Filiais @ Filiais & Nova @
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B

Fechar ED Fechar D]

B

Fonte: Prépria.
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O botao “Perfil” direciona o usuario para suas informacdes pessoais cadastradas no
sistema, com possibilidade de serem alteradas, caso tenha permissao para tal.

O botdo “Filiais” possui um menu flutuante com redirecionamentos para a tela de
listagem ou cadastro de filiais, e caso seja clicado no mesmo sera redirecionado automaticamente
para a tela de listagem de filiais.

O botao “Feedbacks” também possui um menu flutuante com os mesmos redireciona-
mentos que o bot3do de filiais, sendo possivel visualizar, editar, cadastrar ou excluir feedbacks
existentes.

O botdo “Registro de Atividades” diferente dos outros, ndo possui um botao flutuante,
visto que o registro de atividades serao os registros do sistema, de criacdo, atualizacdo e
exclusdo, entdo sé ha a opcdo de listagem, que é acionada ao clicar no botdo.

E por fim, o botdo “Fechar”, que é responsavel por diminuir, e apds pressionado,
aumentar, a barra lateral, assim como demonstrado na Figura 8.

Apds a prototipacdo e desenvolvimento da tela viu-se a necessidade de cadastrar no
banco de dados a foto do usuario, para adaptacdo e complementacdo da interface, gerando

assim, um nova histéria para ser desenvolvida.

Tabela 13 — Histéria (#13): Suporte a foto e sexo no cadastro de funcionarios.

Identificacdo da histéria | #13

Titulo da histéria Suporte a foto e sexo no cadastro de funcionarios
Fonte da histéria Analise do sistema
Data 09/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histoéria

Como dono do produto desejo que seja atualizada as informacdes registradas para os usuarios
cadastrados no sistema, como foto e sexo, a fim de aprimorar e adaptar a interface do

sistema.

Devido a necessidade da histdria modificar a estrutura do banco de dados, também foi

gerado um novo modelo relacional.
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Figura 9 — Modelo relacional do banco de dados com alteracées de sexo e foto na
tabela de funcionarios - DER Versao 4.
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Fonte: Prépria.

3.3.2 EXIBICAO DE INFORMACOES

As paginas de listagem de informacoes foram projetadas a partir de dois componentes

principais, o titulo de referéncia da pagina, que informa ao usudrio a paginas em que ele est3,
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e a tabela responsavel pela listagem de dados, possuindo trés listagens principais, a listagem
de filiais, funcionarios, feedbacks e registro de atividades, sendo as informacGes exibidas nessa
listagem requiridas através de suas respectivas histérias, tendo como base a histéria que

determinava um padrdo para as paginas de listagem.

Tabela 14 — Histéria (#14): Padr3o de exibicdo das informacdes.

Identificacao da histéria | #14

Titulo da histéria Padrdo de exibicdo das informacdes
Fonte da histéria Analise do sistema
Data 10/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricdo da histéria

Como desenvolvedor desejo que seja prototipado um padrao para as paginas responsaveis
pela exibicdo das informacdes, a fim de padronizar as interfaces e componentes principais

dessas paginas.

Apbs finalizado os protétipos das telas, foram desenvolvidos os componentes de tabela,
representados na Figura 10, com seu submenu dindmico e o componente de paginacao,

responsavel por navegar na tabela entre os dados registrados no sistema.
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Figura 10 — llustracao dos componentes responsaveis pela listagem das

informacades.
Filiais
Filial Fundagao
®  Edit

X4 itar
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Santa Helena 06/09/2019
Montividiu 04/09/2019
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2 3 >

Fonte: Prépria.

As acoes padrées do menu s3ao as opcdes de edicdo, que ao clicado, o usuario é
direcionado para a tela de edicdo da linha da tabela em que foi clicado e o botdo de exclusao,
que ao clicado é exibido uma janela flutuante confirmando a exclusdo do registro em que foi
clicado. Todas as linhas da tabela ao serem clicado também s3o direcionados a pagina de
edicdo do registro que foi clicado.

A pagina que exibira as informacdes das filiais cadastradas no sistema, a fim de propor

a navegacao entre as paginas de edicdo e cadastro das mesmas.

Tabela 15 — Histéria (#15): Listagem de filiais.

Identificacao da histéria | #15

Titulo da histéria Listagem de filiais
Fonte da historia Andlise do sistema
Data 10/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricdo da histéria
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Como dono do produto desejo que seja implementada a pagina de listagem das filiais

cadastradas no sistema, exibindo seu nome e a data de fundacao da mesma caso possua.

A principio, a pagina de listagem, na Figura 11, exibird apenas as informacdes principais
que seu cadastro possui, sendo possivel alterd-la caso haja necessidade de exibicao de outras

informacdes na pagina de listagem.

Figura 11 — Pagina de listagem de filiais.
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Montividiu 04/09/2019

Ananalie nAMa/2n1a

2 3 >

Fonte: Prépria.

Na pagina de listagem de funcionarios serdo exibidos os funcionarios cadastrados no
sistema, propondo a navegacao para suas paginas de cadastro ou edicao e também possibilitando

sua exclusao.

Tabela 16 — Histéria (#16): Listagem de funcionarios.

Identificacdo da histéria | #16

Titulo da histéria Listagem de funcionarios

Fonte da histéria Anélise do sistema
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Data 11/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como dono do produto desejo que seja implementada a pagina de listagem dos funcionarios

cadastrados no sistema, exibindo informacdes como nome, e-mail e data de nascimento.

As informacdes exibidas na pagina de listagem dos funcionarios foram limitadas ao
nome, e-mail, e data de nascimento, assim como na Figura 12, visto que a primeiro momento
nao seriam necessarias outras informacoes, levando em consideracdo que um funcionario pode

preencher mais de uma funcao em uma ou mais filiais.

Figura 12 — llustracao da pagina responsavel pela listagem dos funcionarios.

Funcionarios

Nome E-mail Data de Nascimento
Daniel dmcardoso.99@gmail.com 06/01/1999
Augusto augusto7848@gmail.com 03/07/1998
Lainieles lainieles@gmail.com 28/12/1998

Fonte: Prépria.

A pagina de listagem de feedbacks exibira todos os feedbacks cadastrados no sistema,
propondo a navegacdo entre as paginas de edicdo e cadastro no sistema e também possibilitando

sua exclusao.
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Tabela 17 — Histéria (#17): Listagem de feedbacks.

Identificacao da histéria

417

Titulo da histéria

Listagem de feedbacks

Fonte da histéria

Andlise do sistema

Data

11/07/2019

Responsavel pela histéria

Daniel Moreira

Descricao da histoéria

o funcionario responsavel por aquele feedback e a data de referéncia do mesmo.

Como dono do produto desejo que seja implementada a pagina de listagem dos feedbacks

cadastrados no sistema, exibindo informacdes como a filial retentora do feedback em questao,

As informacdes exibidas na pagina de listagem dos feedbacks requiridos pela histéria

anterior, foram a filial, funcionéario e data de referéncia, como demonstrado na Figura 13, ndo

se fazendo necessério, pelo menos a primeiro momento, a exibicdo de outras informacdes como

a quantidade das vendas, renovacdes, cadastros, reativacoes ou descricao realizadas naquele

dia em questao, e caso seja necessario visualizar essas informacoes basta navegar para a tela

individual do feedback.
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Figura 13 — llustracao da pagina de listagem dos feedbacks.

Feedbacks

Filial Funcionario Referéncia

Itapuranga Lainieles 02/10/2019

Jaragua Daniel 13/10/2019

Fonte: Prépria.

A pagina de listagem dos registros de atividades exibira todos os registros do sistema,
possibilitando a visualizacdo dos mesmos através de uma janela flutuante ao clicar nos registros

da tabela.

Tabela 18 — Histéria (#18): Listagem de registro de atividades.

Identificacao da histéria | #18

Titulo da histéria Listagem de registro de atividades
Fonte da histéria Anilise do sistema
Data 14/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricdo da histéria
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Como dono do produto desejo que seja implementada a pagina de listagem dos registros
de atividades do sistema, que ao clicar em uma linha da tabela, serd exibida uma janela
flutuante exibindo todas as informacdes ja exibidas na tabela, que serdo a tabela de origem
do registo, o usuario que realizou a ac3o, a data de referéncia, de quanto foi realizada
aquela acdo e a acdo da atividade, ou seja, criacdo atualizacdo ou exclusdo. Além dessas

informacdes, na janela flutuante serd exibido a mensagem personalizada para o registro e o

histérico das informacdes em casos de atualizacao.

As informacdes exibidas na pagina de listagem dos registros de atividades, foram
detalhados na histéria que foi requisitada sua implementac3o, dentre elas estd a tabela de
origem, funcionério, data de referéncia e acao do registro, além da acdo adicional, que ao clicar
em uma linha da tabela, serd exibida uma janela flutuante com informacdes mais detalhadas,
como o histérico, em caso de acao de atualizacdo e a mensagem personalizada do registro em

questao, como demonstrado na Figura 14.

Figura 14 — llustracao da pagina de listagem de registros de atividades do sistema.

Registro
Registros Mensagem
Filial Montividiu atualizado pelo usuario Augusto

Tabela Usuario Data de referencia Acgao

Fimns Lanneies TP IER PRI Awancagau

Agao

Atualizacdo
Filiais Lainieles 13/1012019 12:17:25 Atualizagéo
Data de referéncia
Filiais Lainieles 13/1012019 12:17:08 Atualizagéo
13/10/2019 12:18:33
Filiais Lainieles 13/1012019 12:16:57 Atualizagao
Tabela
Filiais Lainieles 13/1012019 12:16:46 Atualizago
Filiais
Filiais Lainieles 13/10/2019 12:16:31 Atualizagéio
Historico
Feedbacks Lainieles 02/10/2019 23:28:15 Criagéo .
Alteragdes:
filial alterado de 'Itapurangaa’ para 'Montividiu'
Filiais Funcionarios Lainieles 02/1012019 23:26:13 Excluséo
Filiais Funcionarios Lainieles 02/1012019 23:26:03 Atualizagéo

Funcionario responsavel

Augusto

Fonte: Prépria.
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3.3.3 MANTER INFORMACOES

As paginas de manutencao das informacdes, tanto cadastro como edicOes seguirao as
regras descritas em histérias, prototipacdo de interfaces ja descritos anteriormente e regras
definidas para o banco de dados, tanto pelo seu tipo quanto a restricdo dos dados relacionados
a obrigatoriedade dos mesmos.

Foram definidos componentes principais para a construcao desses formularios e telas,
incluindo componentes de atualizacdo para o usuario, informando se sua requisicao obteve

sucesso, ou ndo. Seu desenvolvimento se deu a partir da histéria a seguir.

Tabela 19 — Histéria (#19): Componentes de formulério.

Identificacdo da histéria | #19

Titulo da histéria Componentes de formulario
Fonte da histéria Anilise do sistema
Data 16/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como desenvolvedor desejo que sejam implementados componentes padronizados para a
construcao das telas de manutencao das informacdes, tanto cadastros como edicoes, além
de pequenas caixas de auto ajuda informando ao usuério se seu cadastro ou alteracdo foi
realizada com sucesso ou nao. Valido lembrar da necessidade da validacao do formulario

para as regras de todos os campos.

Os padrdes definidos para tais componentes foram pensados na facilidade e praticidade
do usudrio em identificar o campo a ser preenchido, de forma que serd exibido uma legenda e
um icone representativo para o campo, além de um rétulo, caso aquele campo nao tenha sido
preenchido. Em caso de falha na validacdo devera ser exibida uma mensagem informando o erro
a qual ele foi submetido e sendo destacado dos demais com uma borda vermelha, indicando

que aquele campo n3o foi preenchido corretamente, demostrados na Figura 15.

56



Figura 15 — Protétipos padronizados para os campos dos formularios.

Filial Filial
Nome da Filial Nome da Filial

Filial & obrigatoriol

Fonte: Prépria.

Ja o componente responsavel por manter o usuario informado de suas acdes apresenta-se
um componente mais simples, apenas com uma mensagem com instrucoes e cores intuitivas de

acordo com o resultado de sua requisicdo ao sistema, assim como na Figura 16.

Figura 16 — Componente responsavel por manter o usuario informado das
atualizacoes do sistema.

© Erro! Filial nao encontrada’

Filial cadastrada com sucesso!

Fonte: Prépria.

Definidos o modelo e caracteristicas dos principais componentes que compdem as telas
responsaveis por manter os dados do sistema, foram definidas histérias com suas respectivas
regras de negdcio, sejam elas para validacdes do formuldrio ou para inclusdo de opcdes extras

na interface.

Tabela 20 — Histéria (#20): Cadastro e edicdo de filiais.

Identificacdo da histéria | #20
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Titulo da histéria Cadastro e edicao de filiais

Fonte da histéria Anélise do sistema

Data 18/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como dono do produto desejo que seja implementada a tela de cadastro e edicdo de filiais,
com os campos referentes ao nome e sua data de fundacdo, sendo que apenas o nome é
obrigatério durante o preenchimento do formulario. Uma vez cadastrada, deve-se exibir uma

tabela informando os funcionéarios alocados naquela filial e seus respectivos cargos.

A histéria que define a implementacao da tela de cadastro e edicao de filiais foi definida
e como regra principal a definicdo da obrigatoriedade do campo de nome, e na mesma tela, uma
tabela responsavel por listar todos os funcionarios registrados na mesma com seus respectivos

cargos, como demonstrado na Figura 17.

Figura 17 — Pagina de cadastro e edicao de filiais.

Filial
Filial
Filial Fundagao
Filal Fundagio

N da Filial wefonferen
1 Nome da Filia = B Mome da Fila @ -4

[5 itapuranga B os/09/2019 X

Filial Fundagso

Itapuranga 5 o04f09/2019 X Enviar
Funclonrios desta Fillsl  Adiclonar
Enviar Funcionirlo cargo

§ Funcionari o ] Funcionario Sawar Cancela
Nome E-mail Data de Nascimento Cargo Nome E-mall Data de Nascimento carge.

Augusto augustoTBEs@gmalLcom o3/o7/998 Desenvoivedor fuguse  ougusor 7848Bgmailcom 03071958 Desenvolvedar

Fonte: Prépria.
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A acdo de clicar no bot3o adicionar aciona o evento do formulario responsavel por

manter as relacdes entre as filiais e os funcionarios, possibilitando a alocacdo de um funcionario

a filial selecionada.

Tabela 21 — Histéria (#21): Cadastro e edicdo de funcionérios.

Identificacao da histéria

421

Titulo da histéria

Cadastro e edicao de funcionarios

Fonte da histéria

Andlise do sistema

Data

20,/07/2019

Responsavel pela histéria

Daniel Moreira

Descricdo da histéria

em questao.

Como dono do produto desejo que seja implementada a tela de cadastro e edicao de
funcionarios, como regras para a interface foi definido que os campos de nome, e-mail,
sexo, e senha devem ser obrigatérios, levando em consideracao que as senhas, para um
novo cadastro devem ser as mesmas. Assim como a tela de cadastro e edicdo de filiais,
deve-se exibir uma tabela indicando as filiais que aquele funcionario estad alocado, com o

acréscimo de um formulério a parte para gerenciamento das permissdes daquele funcionario

A construcao da tela de cadastro de funcionarios foi definida pela histéria anterior,

foram definidos os campos obrigatérios, sendo eles o campo de nome, email, sexo e senhas

iguais, demonstrados na Figura 18, no caso de novos cadastros.
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Figura 18 — Pagina de cadastro e edicao de funcionarios.

Funcionario Funciondrio

Nome & mail Nome
& Nome @ email 2 Nome
Data de Nascimento Sero Data de Nascimento
B8 -1 Mascuino  Feminina &
Senha Confirmagao de sanha Senha
8 senha @ confirmagao de senha & senha
Enviar Enviar

Pormissbes deste funclonirlo

Enviar
Visusizar Fesdbackefird] Edlar Fesdbackefid] Codsstrar Novos usudrlos  Edhar usubios exlsenes
Permissoes deste funcionsrio
Salvar
Visuslizas FeedbacksliJ| Edar Feedbackl | Cadestrar Novos usudrios  Editar ususrios exisentes
Fillai dosto funciondrio  Adicionar
Filial carge Sal
[&) Fiia f@ Funcionario Salvar Cancelar Filals dasto funclendrio  Adicionar
Filial Fundagso cargo
Filial Fundagéo cargo
Andpolic osi092019 Dosenvolvedor
anapoiis osioarz0 Decenvolvedor
Anépolis o8/092019 Redes
Andpalis ocioarams Redes
Anspolc osfosgzon cava
Anspotis osionrams
Andpolts osioarzmms Desenvalvedor
Anpolis os/oar2m8 Desenvolvedor
Anspaic osoapzon
Anspoti osioafams
Anapolis osio2019
Anapolis osio9r2ms Desenvolvedor

Fonte: Prépria.

Assim como o cadastro de filiais, possuird uma tabela, porém informando as filiais que
aquele funcionério esta alocado, com o acréscimo do formulario que gerenciara as permissées

do funcionario em questao dentro do sistema, caso esteja no modo de edicdo.

Tabela 22 — Histéria (#22): Cadastro de feedbacks.

Identificacao da histéria | #22

Titulo da histéria Cadastro de feedbacks

Fonte da histéria Andlise do sistema

Data 23/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria
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Como dono do produto desejo que seja implementada a tela de cadastro de feedbacks, e
como regra para os campos do formulario, visto que, apenas a descricdo, a filial e a data de
referéncia do feedback serao obrigatérios, ja que é possivel um dia de servico ndo realizar
nenhum servico proposto para o cadastro pelo sistema. E valido ressaltar que os feedbacks

nao poderdo ser editados.

Dada a histéria, foi realizado a implementacdo do cadastro de feedbacks, considerando
que apenas os campos de descricdo, filial e data de referéncia ao feedback seriam obrigatorios,
assim como demonstrado na Figura 19, levando-se em consideracdo que durante um dia inteiro

de trabalho poderiam n3o serem realizadas as atividades propostas para o cadastro no sistema.

Figura 19 — Pagina de cadastro e edicao de feedbacks.

Feedback Feedback

Filial Data de Referéncia Fillal Data de Referéncla

B0 Fitial & 15102018 X 18] Fitial B ffm
e S i et

Quantidade de Vendas Quantidade de Cadastros Quantidade de Cadastros

& Vendas & Cadastros

& cadsstros

Quantidade de Reativagbes Quantidade de Reativagoes

@ Reativagoes @ Reativagoes

Fonte: Prépria.

Assim como definida na histéria, nenhuma informac3o adicional ou campo foram
adicionados como nos demais médulos anteriores, visto que todas as informacoes a serem

exibidas estdo no proprio formulario.

3.3.4 DADOS E RELATORIOS

Definidas as regras de negécio de todas as principais telas e funcionalidades do sistema,
é valido ressaltar o fundamento ao qual a construcdo desse projeto foi requisitada: a otimizacao
dos processos e atividades diarias de uma empresa, visando controle, e melhoria de processos

ja realizados porém sem fim especifico.
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Tabela 23 — Histéria (#23): Construgdo de graficos e relatérios a partir dos dados

cadastrados.

Identificacao da histéria | #23

Titulo da histéria Construcao de graficos e relatérios a partir dos dados ca-
dastrados

Fonte da histéria Andlise do sistema

Data 28/07/2019

Responsavel pela histéria | Daniel Moreira

Descricao da histéria

Como dono do produto desejo que seja implementado e exibido na tela inicial do sistema,
graficos a respeito dos feedbacks realizados. O primeiro grafico devera apresentar um total de
vendas, cadastros, renovacoes e reativacoes realizadas durante os dias de trabalho agrupados
por dias, sendo exibidos até no maximo seis dias, com possibilidade de serem filtrados
independentemente da data. O segundo grafico deverd apresentar uma visdo geral, com o
resultado de todas as vendas, cadastros, renovacdes e reativacoes, sendo possivel filtrar por
data, filial e funcionério, os filtros poderao ser preenchidos independentemente e deverdo
funcionar em conjunto, para melhor visualizacdo dos dados. Vale lembrar que ambos os
graficos deverdo ter a possibilidade de ocultar ou exibir um dado especifico, como ocultar

apenas as vendas, ou apenas as renovacoes,e assim por diante.

Como a proposta principal do projeto, é proporcionar dados palpaveis e relatérios que
mostrem o desempenho das atividades didrias da empresa que o utilizara, a dltima histéria,
mas ndo menos importante, é justamente sobre a criacio de componentes ou paginas que

permitem a visualizacdo desses dados, demonstrados na Figura 20.
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Figura 20 — Pagina principal do sistema com exibicao dos graficos e seus
respectivos filtros.

Ectatisticas totaie Filtros

@ s

Filal Bem Vindo

[B] aracus
Funcionaria Estatisticas por data Filtros.
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—
Estatisticas por data Filtros.
= i1
5 ¥ - -. -

—
-
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Estatisticas totais Filtros
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Fonte: Prépria.

Foi utilizada a biblioteca react-chartjs2, uma extensao da biblioteca Chart.js, amplamente

utilizada para a construcdo de gréaficos utilizando o framework JQuery, mas adaptada para o

ReactJS.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Para se propor uma nova solucdo para um problema existente, deve-se analisar o mercado,
saber como s3o as ferramentas, produtos ou técnicas abordadas por algumas empresas que
trabalham ou se aproximam do problema especifico que o projeto prop&e solucionar. Como
resultado das buscas por aplicacGes que se assemelham com a proposta desse projeto foram

encontradas aplicacdes que serao analisadas ao longo deste capitulo.

4.1 PULSES

A ferramenta Pulses, acessivel no sitio https://www.pulses.com.br, é um ensaio de
uma rede social, onde ha a promocdo de uma interacao entre colaboradores de uma empresa,
visando transparéncia dos processos e colaboracao.

O Pulses, trabalha mais especificamente como se fosse um férum de dividas e sugestdes,
em que os colaboradores da equipe, como s3o chamados na plataforma, sdo incentivados a
colaborar com os processos de outros membros, promovendo rankings (classificacdo dos
membros) de colaboracdo, com notas de 0 a 10, julgando o qudo prestativo, eficiente ou
comunicativo é aquele colaborador, classificando-se também por cada um desses quesitos
citados.

Assim como a proposta desse trabalho, é um sistema web, evitando a necessidade
de instalacdo em qualquer maquina de qualquer usudrio, fazendo-se acessivel em qualquer
plataforma, seja um computador, celular ou tablet através de um navegador e acesso a internet.

Como desvantagem e o que difere de fato desse trabalho, é o foco nos colaboradores. A
ferramenta Pulses, possui um enfoque no colaborador, disponibilizando rankings e demonstrando
o quao eficiente ou produtivo é um colaborador individualmente dentre a equipe e nao a gestao

dos processos em si.

4.2 SOFTWARE AVALIACAO

O Software Avaliacdo, disponivel em https://www.softwareavaliacao.com.br/ é mais
uma ferramenta com o enfoque empresarial e avaliacdo de colaboradores. Visando desempenho,
a plataforma disponibiliza uma série de avaliacGes para colaboradores responsaveis por avaliar

o desempenho e produtividade de um colaborador, fazendo assim, com que seja possivel
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determinar prazos e metas para atividades dos colaboradores da empresa que utiliza esse
Servico.

Diferente da aplicacdo anterior, onde ha a interacdo de colaboradores, as avaliacGes
sao realizadas pela geréncia ou gestao da empresa, fazendo com que o perfil do colaborador
seja tracado por olhos superiores e consequentemente, a lapidacao das habilidades de um
colaborador, extraindo valor para a empresa e gerando feebacks bem elaborados pelo préprio
sistema para os gestores, sobre os colaboradores promovendo reconhecimento para os melhores
colaboradores.

Mais uma vez, a ferramenta demonstrou ser focada nos colaboradores, visando um
olhar dos gestores e ndo dos colaboradores sobre eles mesmos e sobre a empresa, tornando
visivel outra desvantagem que seria a manuseabilidade do software pelos gestores e ndo dos
colaboradores, o que pode causar em favoritismo e falha na avaliacdo do desempenho real dos

colaboradores.

43 TRELLO

O Trello, disponivel em https://trello.com/ também pode ser considerado um software
de gestdo de processos, com um foco um tanto quanto diferente dos demais apresentados. Seu
enfoque principal é realmente a gestdo de processos com a possibilidade de criacao de listas de
atividades ou organizacao em colunas, listas e categorias, no software, identificadas por tags
(Etiquetas), mais especificamente como o Quadro de Kanban funciona, como ja exemplificado
neste trabalho.

Diferente dos outros softwares aqui citados, o Trello possui planos gratuitos para times,
independente da quantidade de colaboradores, limitando-se apenas a quantidade de quadros,
ou projetos por assim dizer, disponiveis em sua versao gratuita, ndo fazendo excepcao das
funcionalidades principais do sistema.

Com a interface enxuta e bastante intuitiva o Trello se faz uma plataforma de facil
manuseio e interatividade para qualquer usuario e focando na produtividade, sem longos
formularios ou rodeios. O que se enquadra também como desvantagem, visto que as informacdes
s3o apenas textos, e ndo uma informacdo padronizada de fato, ndo had como extrair informacao

de um processo executado por determinado colaborador.
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4.4 PIPEFY

Pipefy, disponivel em https://www.pipefy.com/ também pode ser considerado um
software para gerenciamento empresarial e de feedbacks dos colaboradores, com uma interface
bastante intuitiva, cores chamativas diversas outras ferramentas, mais especificamente, focadas
para empresas de desenvolvimento de software ou que trabalham com o Quadro de Kanban
junto ao Scrum.

Essa ferramenta, em seu médulo de gerenciamento de atividades se assemelha muito ao
Trello, por conter quadros organizaveis e reordendveis, torna a organizacdo das tarefas muito
mais facil e intuitiva.

Ja em seu médulo de feedbacks, que é justamente a proposta desse trabalho, mais se
assemelha com o médulo anterior porém de forma estatica, com colunas de nomes fixos, como
"em andamento, concluido", entre outros, demonstrando a aplicabilidade em processos, porém
ndo extraindo de forma coesa e precisa as informacGes desenvolvidas nos processos e sim os

processos como um todo em seu estado atual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi descrito todo o processo de desenvolvimento do projeto utilizando o Scrum, uma-
metodologia agil para gestdo, planejamento e desenvolvimento de software, visando agilidade e
qualidade na entrega do produto final.

Assim como é incentivado pelo Scrum, o planejamento e estrutura das principais
funcionalidades do software foram evoluindo e se alterando dada a necessidade de alteracoes,
comprovando a dinamicidade de se desenvolver usando esse framework, que visa mais em
menos tempo sem perca na qualidade.

O desenvolvimento do software foi concluido com exceléncia, atendendo a todas as
histérias definidas, sendo alternadas apenas pela perspectiva de visdo e nao apenas por pessoa
em si. Antes e durante a etapa de desenvolvimento do software, estando apto a ser utilizado.
Assim como ja citado anteriormente, foi utilizado um sistema de controle de versdo, mais
especificamente o Github, sendo assim, todas as etapas do desenvolvimento foram documentadas
no proéprio repositorio, e sdo de facil acesso caso necessario ou para possiveis consultas de todas
as versoes do software. Vale lembrar que o projeto foi desenvolvido durante 30 dias, divididos
em trés sprints de dez dias cada e um fluxo de trabalho de 4 horas diarias, desde a fase de
planejamento a fase de desenvolvimento.

Uma das principais dificuldades durante o processo de desenvolvimento do software
quanto a parte do servidor, foi a adaptacdo aos frameworks utilizados com a integracao ao
banco de dados, por se tratar de um ORM, necessitou de aprendizado das regras impostas
pelo framework.

Outra dificuldade durante o processo de desenvolvimento foi relacionado ao desenvolvi-
mento das interfaces, que como foi proposto, deveriam ser interfaces amigaveis, intuitivas e
modernas, para facil usabilidade dos usuérios, o que requiriu criatividade uso de interfaces de
softwares relacionados.

Ademais, uma etapa importantissima para a conclusido do objetivo foram os gréficos
implementados na tela principal do sistema, visto que eram fundamentais para o controle dos
processos desempenhados pelos funcionarios da empresa que o utilizara.

Para trabalhos futuros, é sugerido o desenvolvimento desta mesma aplicacao com outra
linguagem de programacdo e outra metodologia de desenvolvimento, a fim de comparar os
processos de desenvolvimento e também a dinamicidade e tempo de planejamento e execucdo

do projeto.
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APENDICE A — MODELO RELACIONAL - DER VERSAO FINAL.

Figura 21 — Modelo relacional do banco de dados - DER Versao final.
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Fonte: Prépria.
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APENDICE B - DICIONARIO DE DADOS

Tabela 24 — Tabela de permissdes

Tabela: permissoes
Campo Fisico Chaves Tipo Tamanho | Nulo Descricao
id PK INT Not Cédigo da permiss3o.
Null
permissao VARCHAR 240 Null Descricdo da permiss3o.
desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro esta oculto
ou nao.

Tabela 25 — Tabela de cargos

Tabela: cargos
Campo Fisico Chaves Tipo Tamanho | Nulo Descricao
id PK INT Not Cédigo do cargo.
Null
descricao VARCHAR 240 Null Descricao do cargo.
desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro estad oculto
ou nao.

Tabela 26 — Tabela de filiais

Tabela: filiais
Campo Fisico Chaves | Tipo Tamanho | Nulo Descricao
id PK INT Not Cédigo da filial.
Null
descricao VARCHAR 240 Null Descricao da filial.
fundacao DATE Null Data de fundagao da filial.
desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro esta oculto
ou ndo.
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Tabela 27 — Tabela de funcionéarios

Tabela: funcionarios

Campo Fisico Chaves | Tipo Tamanho | Nulo Descricdo
id PK INT Not Cédigo do funcionério.
Null
nome VARCHAR 240 Null Nome do funcionario.
email VARCHAR 240 Not E-mail do funcionario.
Null
nascimento DATE Null Data de nascimento do funcionario.
senha VARCHAR 255 Null Senha do funcionario.
foto TEXT Null Nome do arquivo tnico da foto no servidor.
sexo ENUM 1 Null Sexo do funcionério.
desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro estd oculto
ou ndo.

Tabela 28 — Tabela de feedbacks

Tabela: feedbacks

Campo Fisico Chaves Tipo Tamanho | Nulo Descricao

id PK INT Not Cédigo do feedback.
Null

descricao TEXT Null Descricdo do feedback.

vendas INT 11 Null Quantidade de vendas.

cadastros INT 11 Null Quantidade de cadastros.

renovacoes INT 11 Null Quantidade de renovacdes.

reativacoes INT 11 Null Quantidade de reativacdes.

data_ referencia DATE Null Data de referencia do feedback.

funcionario FK INT Not Identificador do funcionario responsavel.
Null

filial FK INT Not Identificador da filial do feedback em quest3o.
Null

desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro esta oculto

ou nao.

71




Tabela 29 — Tabela de relacdo entre filiais e funcionarios

Tabela: filiais_funcionarios

Campo Fisico Chaves Tipo Tamanho | Nulo Descricao
id PK INT Not Cédigo da relacio.
Null
funcionario FK INT Not Identificador do funcionério.
Null
filial FK INT Not Identificador da filial.
Null
cargo FK INT Not Identificador do cargo.
Null
desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro esta oculto
ou ndo.

Tabela 30 — Tabela de relacdo entre funcionarios e permissdes

Tabela: funcionarios_permissoes

Campo Fisico Chaves | Tipo Tamanho | Nulo Descricao
id PK INT Not Cédigo da relago.
Null
funcionario FK INT Not Identificador do funcionario.
Null
permissao FK INT Not Identificador da permissdo.
Null
desativado INT 1 Null Coluna que identifica se um registro esta oculto
ou nao.

Tabela 31 — Tabela de registros do sistema

Tabela: system_logs
Campo Fisico Chaves | Tipo Tamanho | Nulo Descricao
id PK INT Not Cédigo do registro.
Null
mensagem VARCHAR 240 Null Mensagem do registro.
grupo VARCHAR 240 Null Tabela de referéncia do registro.
usuario VARCHAR 240 Null Identificador do usuario.
referencia INT 11 Null Identificador do registro em sua respectiva ta-
bela.
historico TEXT Null Histérico dos dados.
criacao DATE Null Data de criagcdo do registro.
action VARCHAR 240 Null Identifica a acdo realizada.
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