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RESUMO

A transformacao digital tem provocado mudancgas profundas no setor juridico, especialmente
em escritorios de advocacia que enfrentam pressdes competitivas crescentes e demandas por
maior eficiéncia operacional. Observa-se um fendmeno de adocao espontanea e bottom-up de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) e Automagdo Robdtica de Processos (RPA),
caracterizado por uso difuso e ndo formalizado, anterior a incorporacdo estratégica
organizacional. Nesse contexto, surge a necessidade de compreender como as metodologias
ageis podem estruturar e otimizar a implementacdo dessas tecnologias em ambientes juridicos.
O objetivo geral desta pesquisa é analisar, na literatura cientifica, a aplicacao de metodologias
ageis na gestao da implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial e Automacgao Robotica
de Processos em escritérios de advocacia e departamentos juridicos. Os objetivos especificos
sdo: (a) mapear, na literatura cientifica, as metodologias ageis aplicadas a gestao de projetos de
IA e RPA no contexto juridico; (b) propor um modelo de gestao agil para a implementacao de
solucoes de IA e RPA em escritérios de advocacia e departamentos juridicos, fundamentado na
literatura revisada; e, (c) desenvolver material didatico, como produto técnico-tecnol6gico, para
operacionalizar o modelo proposto junto a gestores juridicos. Quanto aos métodos, adotou-se
abordagem qualitativa apoiada em revisdo rdpida com orientacdo de escopo, conduzida
conforme as diretrizes do Joanna Briggs Institute e do Cochrane Rapid Reviews Methods
Group, reportada segundo o PRISMA-ScR e o PRISMA 2020, com protocolo registrado na
Open Science Framework e janela temporal de 2022 a 2026. Dos 317 registros identificados,
quatro estudos foram incluidos ap6s triagem e consenso entre revisores. Mapeou-se um campo
emergente e ainda escasso: a intersecdo entre gestao agil, IA/RPA e dominio juridico esta
ausente nas bases indexadas internacionais e materializa-se em quatro estudos brasileiros
recentes (2022 a 2025), com predominio do Scrum como framework operante e concentracao
em servicos juridicos ptiblicos. A partir dessa sintese, propds-se um modelo de gestdo agil e
desenvolveu-se um produto técnico-tecnol6gico, na forma de material didatico (série de videos-
aula, guia em PDF e modelos editaveis), para operacionaliza-lo junto a gestores juridicos.
Conclui-se que ciclos iterativos curtos e a validacdao por especialistas do dominio constituem
condicdo de viabilidade para a implementacdao de IA e RPA no setor, persistindo uma lacuna
entre a pratica documentada e a literatura académica, a ser preenchida por pesquisas futuras.

Palavras-chave: metodologias ageis; inteligéncia artificial; automacao robética de processos;
escritorios de advocacia; departamentos juridicos.



ABSTRACT

Digital transformation has profoundly impacted the legal sector, particularly in law firms facing
increasing competitive pressures and demands for greater operational efficiency. A
phenomenon of spontaneous and bottom-up adoption of Artificial Intelligence (AI) and Robotic
Process Automation (RPA) tools has been observed, characterized by diffuse and non-
formalized use prior to strategic organizational incorporation. In this context, the need arises to
understand how agile methodologies can structure and optimize the implementation of these
technologies in legal environments. The general objective of this research is to analyze, in
scientific literature, the application of agile methodologies in the management of the
implementation of Artificial Intelligence and Robotic Process Automation solutions in law
firms and legal departments. The specific objectives are: (a) to map, in the scientific literature,
the agile methodologies applied to the management of Al and RPA projects in the legal context;
(b) to propose an agile management model for the implementation of AI and RPA solutions in
law firms and legal departments, grounded in the reviewed literature; and (c) to develop didactic
material, as a technical-technological product, to operationalize the proposed model for legal
managers. Regarding the methods, a qualitative approach was adopted, based on a rapid review
with a scoping orientation, conducted according to the guidelines of the Joanna Briggs Institute
and the Cochrane Rapid Reviews Methods Group, reported following PRISMA-ScR and
PRISMA 2020, with a protocol registered on the Open Science Framework and a time window
from 2022 to 2026. Of the 317 records identified, four studies were included after screening and
consensus between reviewers. An emerging and still scarce field was mapped: the intersection
between agile management, AI/RPA, and the legal domain is absent from the international
indexed databases and has materialized in four recent Brazilian studies (2022 to 2025), with a
predominance of Scrum as the operating framework and a concentration in public legal services.
Based on this synthesis, an agile management model was proposed, and a technical-
technological product was developed, in the form of didactic material (a series of video lessons,
a PDF guide, and editable templates), to operationalize it for legal managers. It is concluded that
short iterative cycles and validation by domain experts are a condition for the feasibility of
implementing Al and RPA in the sector, with a persisting gap between documented practice and
academic literature, to be addressed by future research.

Keywords: agile methodologies; artificial intelligence; robotic process automation; law firms;
legal departments.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A transformacdo digital tem provocado mudangas profundas na forma como
organizagoes publicas e privadas executam processos, tomam decisdes e prestam servigos. No
contexto dos escritérios de advocacia, observa-se um fendmeno de adog¢do espontanea e
bottom-up de ferramentas de inteligéncia artificial, caracterizado por um uso difuso e nao
formalizado, anterior a sua incorporacgao a estratégia deliberada da organizacao.

Esse padrdo de adogdo emergente, em que praticantes experimentam ferramentas antes
da formalizacdo estratégica, é consistente com a literatura sobre estratégia emergente (Bianchi
et al., 2022) e Employee-Driven Innovation (Pahos et al., 2025). O referido fenomeno surge de
padroes de acOes tomadas em resposta a estimulos ambientais, ao invés de planejamento top-
down (Mintzberg; Waters, 1985; Rose; Murphy, 2015), posicionando a adocdo bottom-up de
tecnologia como fonte legitima de contetido estratégico organizacional.

Nesse cendrio, escritérios de advocacia, antes estruturados predominantemente em
rotinas manuais, passam a ser desafiados a confrontar a necessidade de incorporar as estratégias
emergentes capazes de acelerar e automatizar fluxos de trabalho, reduzir erros e retrabalho, bem
como melhorar a qualidade e velocidade da entrega profissional. Estudos empiricos recentes
confirmam a prevaléncia desse padrdao em escritorios de advocacia.

Rodgers, Armour e Sako (2023), em revisdo sobre transformacdo tecnolégica em
escritorios dos Estados Unidos e Reino Unido, documentam que a adocdo técnica de
Inteligéncia Artificial (IA) frequentemente aparece primeiro em workflows individuais de
advogados, precedendo mudangas formais no modelo de negécio da firma.

Susskind (2023), ao analisar tecnologias disruptivas no setor juridico, argumenta que, a
medida que ferramentas de IA amadurecem e a adogdo por praticantes cresce, as firmas
enfrentam pressdo para repensar modelos de receita e estruturas organizacionais, sendo essa
transicdo comumente iniciada por inovagoes bottom-up, e nao por iniciativa da gestao (top-
down).

A rapida disponibilizacao de ferramentas de IA generativa de uso geral estimulou a
experimentacao individual por profissionais, frequentemente a margem dos canais formais de
aprovacao, o que torna necessaria uma governanca explicita e uma gestdo estruturada de
mudanca capazes de converter esse uso ad hoc em pratica institucionalmente reconhecida

(Waters-Lynch et al., 2025).
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No setor juridico esse fenomeno adquire contornos proprios, pois o ganho de eficiéncia
individual esbarra no sigilo profissional, na conformidade regulatéria e na seguranca dos dados
do cliente: a insercao de informacdes de clientes na interface de ferramentas de IA generativa s6
€ admissivel mediante salvaguardas especificas, como clausulas de ndo retencao, acordos de
tratamento de dados ou execucdo do sistema em ambiente controlado pelo escritério (CCBE,
2025).

Paralelamente a adocdo de IA, a Automacao Robotica de Processos (RPA) emergiu
como tecnologia complementar nos servigos juridicos, focando na automacao de tarefas
administrativas repetitivas e baseadas em regras. Diferentemente da IA, que lida com analises
complexas e ndo estruturadas, RPA opera na camada de apresentacdao dos sistemas, emulando
acoes humanas em interfaces de usudrio para automatizar processos como digitalizacdo e
classificacdo de documentos, extracdo de dados de formularios, preenchimento de sistemas e
geracao de documentos padronizados (Gligan; Parau, 2019; Martinez-Rojas et al., 2023).

O setor juridico adotou RPA de forma tardia em comparacdo a outras industrias, com
interesse mais pronunciado apenas a partir de 2020 (Bues; Grupp, 2020), seguindo padrao
similar de adocdo espontanea por praticantes antes da formalizagdo estratégica. A integracao
crescente entre RPA e IA, frequentemente denominada Intelligent Automation, representa
fronteira especialmente relevante para escritorios de advocacia, onde coexistem tanto processos
administrativos estruturados quanto analises juridicas complexas, demandando gestdo integrada
de ambas as tecnologias (Tegmmervag; Bach; Jeger, 2022).

Portanto, é crescente a demanda por modelos de gestdo capazes de lidar com incerteza,
mudangas rapidas e ciclos curtos de entrega, caracteristicas préprias de projetos que envolvem a
adocao de TA e RPA pelos escritorios de advocacia. Metodologias ageis, como Scrum, Kanban
e frameworks hibridos, tém sido amplamente utilizadas em projetos de tecnologia e inovagao,
oferecendo mecanismos para priorizacdo, foco no valor entregue e adaptacdo continua
(Schwaber; Sutherland, 2020). Embora consolidadas em areas como desenvolvimento de
software e gestdo de projetos de tecnologia da informacao, sua aplicacdo no setor juridico ainda
€ pouco documentada.

Pesquisa preliminar na literatura mostra que ha estudos sobre IA aplicados aos servicos
juridicos. Ha ainda pesquisas isoladas sobre automac¢do administrativa, bem como trabalhos
sobre metodologias ageis em ambientes organizacionais. Contudo, a integracdo sistematica
entre esses quatro elementos: “IA”, “RPA, “metodologias ageis” e “servicos juridicos” ainda

ndo encontra base so6lida nas pesquisas atuais. A literatura disponivel apresenta abordagens
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fragmentadas, tratando os temas separadamente, o que evidencia uma lacuna a ser estudada para
identificacdo de possiveis melhorias no processo de gestdo da tecnologia nos servigos juridicos.

Diante disso, torna-se relevante investigar como as metodologias ageis podem ser
utilizadas na implementacao de inteligéncia artificial e automacgdo robotica de processos em
escritorios de advocacia e departamentos juridicos, identificando praticas, desafios,
oportunidades e tendéncias. Nesse contexto, é essencial que esse mapeamento seja
acompanhado de propostas aplicadas, que apoiem gestores juridicos na condugao de projetos de
transformacao digital.

Com esse propdsito, o presente trabalho estrutura-se em dois eixos integrados:

a) uma revisao rapida de escopo (rapid scoping review) da literatura sobre metodologias
ageis aplicadas a implementacdo de IA e RPA em servicos juridicos, que fundamenta a
proposicao de um modelo de gestdo agil; e,

b) o desenvolvimento de um Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), na forma de material
didatico, que operacionaliza o modelo proposto na gestdo da implantacdo de projetos de IA e

RPA em escritorios de advocacia e departamentos juridicos.

1.2 PROBLEMA

A popularizagdo do acesso a ferramentas de [A pelos advogados acarreta a possibilidade
de aplicacdo ndo planejada e pouco estruturada nos servicos juridicos. Em cenario um pouco
mais elaborado, muitos projetos nascem a partir de iniciativas isoladas ou espontaneas dos
usuarios finais, com contratacdes especificas de softwares ou experimentos com ferramentas de
inteligéncia artificial e/ou automagdo, sem alinhamento estratégico, sem definicdo de papéis e
sem uso sistematico de praticas de planejamento, acompanhamento e melhoria continua. Por
outro lado, metodologias ageis ja se mostraram eficazes em outros setores na conducao de
projetos complexos e inovadores, especialmente em ambientes marcados por incerteza e
necessidade de adaptacdo. Contudo, ainda ndo esta claro, na literatura, como essas metodologias
vém sendo utilizadas para gerir projetos de IA e RPA em servicos juridicos, quais praticas sao
relatadas, que beneficios sdo apontados e quais barreiras sdo enfrentadas nesse contexto
especifico.

Diante desse cenario, observa-se uma dupla lacuna na literatura. Primeiro, embora o
fendomeno de adocdo espontanea — ou bottom-up — de tecnologia seja documentado em diversos
contextos organizacionais (Mintzberg; Waters, 1985; Bianchi et al., 2022; Pahos et al., 2025) e
haja evidéncias especificas em escritdrios de advocacia (Rodgers et al., 2023; Susskind, 2023),

as pesquisas preliminares ndo revelaram a existéncia de revisdo sistematica ou revisdao de
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escopo sobre como metodologias ageis vém sendo utilizadas para gerir a transicdo de praticas
emergentes de IA e RPA para estratégia deliberada em servigos juridicos.

Uma busca preliminar estruturada conduzida em novembro de 2025 em plataformas
especializadas — Google Scholar, Google Books, EDUCAPES (Portal de Recursos
Educacionais Abertos/MEC), ResearchGate, SlideShare, Zenodo e repositérios institucionais
de universidades brasileiras — com a utilizacdo de termos combinados ["metodologia agil" +
"IA/RPA" + "advocacia/juridico” + "guia/manual"], ndo identificou materiais didaticos
estruturados, guias praticos ou toolkits que integrem os trés elementos.

Os materiais existentes abordam tépicos isoladamente: guias genéricos sobre Scrum
sem contextualizacdo juridica, manuais de IA sem gestdo agil, ou discussdes sobre
transformacdo digital no Direito sem instrumentos praticos de gestdo de projetos. Essa lacuna
justifica desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnolégico como contribui¢do pratica desta
pesquisa

Estudos sobre gestdo de mudanca em contextos de servigos profissionais indicam que
firmas frequentemente absorvem praticas emergentes de praticantes formalizando governanca e
alinhando-as com estratégia corporativa uma vez que valor e riscos sdo compreendidos (Power;
Gruner, 2017), mas os mecanismos especificos para essa transicao no contexto de projetos de IA
e RPA em escritdrios de advocacia permanecem insuficientemente explorados.

Diante desse cendrio, o problema que orienta esta pesquisa pode ser formulado da
seguinte maneira: como a literatura cientifica registra a aplicacdao de metodologias ageis na
gestdo da implementacdo de solucdes de Inteligéncia Artificial e Automacdao Robdtica de
Processos em escritérios de advocacia e departamentos juridicos, e que praticas, barreiras e

facilitadores dela se depreendem?

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar, na literatura cientifica, a aplicacdio de metodologias ageis na gestdo da
implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial e Automacdo Robética de Processos em

escritorios de advocacia e departamentos juridicos.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mapear, na literatura cientifica, as metodologias ageis aplicadas a gestdo de projetos
de IA e RPA no contexto juridico;
b) Propor um modelo de gestdo agil para a implementacdo de solucGes de IA e RPA em

escritorios de advocacia e departamentos juridicos, fundamentado na literatura revisada;



c¢) Desenvolver material didatico, como produto

operacionalizar o modelo proposto junto a gestores juridicos.

técnico-tecnologico,

20

para
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL NO SETOR JURIDICO

A transformacdo digital no setor juridico representa mudanca paradigmatica na forma
como servicos juridicos sdo prestados, organizados e consumidos. Compreender a evolugao
histérica, os drivers que impulsionam essa transformacdo, os desafios e as oportunidades
resultantes é essencial para contextualizar discussdes sobre implementacdo de tecnologias
especificas como Inteligéncia Artificial e Automacdo Roboética de Processos em escritorios de

advocacia e departamentos juridicos

2.1.1 EVOLUCAO, CONTEXTO E DRIVERS DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO
SETOR JURIDICO

A trajetoria de digitalizacdo do setor juridico pode ser caracterizada por ondas
sucessivas de adogdo tecnoldgica. Verhoef et al. (2021) distinguem trés estagios na
transformacao digital das organizacdes: a digitizacdo, a digitalizacdo e a transformacao digital
propriamente dita, que correspondem, respectivamente, a conversao de processos analégicos
para o meio digital, a otimizacdo de processos por intermédio de tecnologias digitais e a
reconfiguragdo do modelo de negocio e da forma de entrega de valor.

No setor juridico, DeStefano, Tellmann e Wu (2022), a partir de entrevistas com vinte e
cinco general counsels e chief digital officers de multinacionais dos Estados Unidos, da Unido
Europeia e do Reino Unido, descrevem a trajetoria tipica dos departamentos juridicos em um
quadro de maturidade digital de trés fases: a primeira, marcada pela pressdo por fazer mais com
menos e pela aquisicdo pontual de tecnologia; a segunda, de redesenho de processos e de
otimizagdo estratégica; e a terceira, de exploracdo dos dados para a geracdo de andlises, de
colaboracdo com as areas de negocio e de atencao a experiéncia, as competéncias e a cultura.

Os autores apresentam esse percurso como descricdo do que observam, e ndo como
recomendacdo, e o consideram subdtimo, porque a sequéncia introduz tecnologia antes de
transformar os fundamentos ndo digitais do departamento em colaboracdo com as areas de
negocio, deixando para o fim as mudancas organizacionais, comportamentais e culturais, que
sao as mais dificeis. Em alternativa, propdem um modelo de cinco passos ancorado em design
thinking, que compreende identificar o propésito, identificar os problemas centrais e os desejos
do cliente, definir os principios de projeto, desenhar o modelo operacional e, de forma iterativa

ao longo de todo o percurso, obter adesdao e conduzir a gestdo da mudanca, de sorte que a
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tecnologia s é considerada depois de desenhado o modelo de prestacao do servico e otimizados
0S pProcessos.

A evolugdo do campo é cumulativa e pode ser reconstituida a partir de suas camadas
sucessivas: dos precursores da indexacdo de jurisprudéncia e das grandes bases de dados
juridicas dos anos 1970 a consolidacdo do proprio termo legaltech em 2017 e ao deslocamento
do foco de pesquisa em direcao a inteligéncia artificial e ao aprendizado de maquina a partir de
2018 (Salmerén-Manzano, 2021). E particularmente relevante a observacdo de que adocdo
tecnoldgica no setor juridico frequentemente inicia-se por intermédio de experimentacdo
bottom-up e ndo formalizada por praticantes individuais, anterior a estratégias institucionais
formalizadas (Rodgers; Armour; Sako, 2023).

Muiltiplos fatores convergem para impulsionar transformacao digital no setor juridico.
Pressdes competitivas intensificam-se com entrada de novos modelos de negdcio — legal
process outsourcing, plataformas online, servicos juridicos automatizados — que desafiam
posicdo de escritérios tradicionais (Susskind, 2023). As expectativas dos clientes evoluem sob
aquilo que Susskind denomina o desafio do “mais por menos”: a exigéncia de mais servigcos
juridicos a custo menor, que pressiona os escritorios a comoditizar tarefas, decompor o trabalho
e buscar formas alternativas de organizacdo e remuneracdo em substituicio ao modelo
tradicional de cobranca por hora (Susskind, 2023).

A disponibilidade tecnolégica aumenta: o mercado de ferramentas de RPA amadureceu,
com um conjunto identificavel de fornecedores e de tarefas de negocio rotineiramente
automatizadas (Anica-Popa; Petrica Papuc; Sava, 2023), e, por dispensar projetos de automacao
de larga escala, o RPA tornou-se acessivel a organizacdes de pequeno e médio porte, com
reducdo documentada de carga de trabalho e de custos em firmas de servigcos profissionais
(Tommervag; Bach; Jeger, 2022).

A eficiéncia operacional torna-se um imperativo econdmico, especialmente para
escritérios que buscam manter margens em contexto de pressao sobre pregos e custos crescentes
(Glock; Weiss, 2020). Paralelamente, o acesso a justica emerge como driver adicional, na
medida em que servigos juridicos online e ferramentas apoiadas em inteligéncia artificial podem
oferecer orientagdo juridica basica a uma fracao do custo dos servigos tradicionais, reduzindo
barreiras de acesso para individuos e pequenas empresas (Susskind, 2023), ainda que a efetiva
conversao desse potencial dependa do equilibrio com os valores profissionais da advocacia

(Remus; Levy, 2017)
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2.1.2 DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Transformacao digital do setor juridico apresenta desafios significativos. A resisténcia
cultural dos advogados é pronunciada. O oficio juridico é caracterizado por conservadorismo,
énfase em precedentes e ceticismo em relacdo a mudancas disruptivas (Kronblad, 2020). A
confidencialidade e a protecdo de dados pessoais impdem requisitos rigorosos a adocao de
ferramentas de inteligéncia artificial na advocacia, pois o processamento de informagoes de
clientes por essas ferramentas pode comprometer a conformidade com a legislacdao de protecao
de dados e o dever profissional de sigilo (Lukacka; Nguyen, 2025); no ambito do Poder
Judiciario brasileiro, exigéncias equivalentes de governanca foram positivadas (Brasil, 2025).
As lacunas de capacitacdo sao substanciais: em levantamento com advogados da Inglaterra e do
Pais de Gales, apenas 41% se consideravam suficientemente treinados para usar novas
tecnologias no trabalho e a maioria ndo havia recebido formacdo em competéncias digitais nos
trés anos anteriores, enquanto 79% associavam ganhos de produtividade a esse treinamento
(Sako; Armour; Parnham, 2020); a falta de treinamento e de suporte figura igualmente entre os
desafios recorrentes da adocao de RPA (Grande et al., 2022).

Em casos especificos, o modelo de negdécio tradicional baseado em billable hours pode
criar tensdo estrutural com tecnologias que aumentam eficiéncia, demandando mudancas em
praticas de precificagdo e métricas de valor (Susskind, 2023). A ambidestralidade
organizacional, consistente na capacidade de simultaneamente explorar eficiéncia em
operacgoes existentes e explorar inovagoes disruptivas, mostra-se desafiadora, com escritorios
frequentemente lutando para equilibrar demandas de curto prazo com investimentos em
transformacao de longo prazo (Kronblad; Pregmark; Berggren, 2023).

Contudo, as oportunidades sdo significativas. Tecnologias digitais permitem
automatizar tarefas repetitivas e estruturadas, com ganhos documentados de produtividade,
acuracia e consisténcia (Grande et al., 2022) — como no caso da triagem automatizada de
intimacdes, que agilizou o fluxo de trabalho e melhorou a distribuicdo e o planejamento das
atividades (Parreiras et al., 2022) —, ainda que a automacdo alcance as tarefas juridicas de
forma desigual e permaneca pouco efetiva naquelas que dependem de julgamento juridico
sofisticado (Remus; Levy, 2017).

Novos modelos de entrega de servicos juridicos tornam-se viaveis, incluindo a
desagregacdo do trabalho juridico e a oferta de servicos online (Susskind, 2023), bem como
modelos hibridos em que escritérios passam a criar valor combinando capital tecnolégico e

capital humano nao juridico a expertise dos advogados (Rodgers; Armour; Sako, 2023).
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A digitalizacao ja diferencia, no mercado juridico, os pioneiros digitais dos escritorios
incumbentes, com o surgimento de firmas hibridas que combinam a légica profissional
tradicional com praticas inovadoras (Kronblad, 2020). Trata-se, contudo, de vantagem ainda
circunscrita, uma vez que a adocdo de inteligéncia artificial permanece em estagio inicial e

limitada pelo escopo dos casos de uso hoje bem resolvidos (Rodgers; Armour; Sako, 2023)

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO DIREITO

Inteligéncia Artificial emerge como tecnologia central na transformacdo digital de
servicos juridicos, oferecendo capacidades para automatizar analises, processar grandes
volumes de documentos, identificar padroes em jurisprudéncia e apoiar tomada de decisoes.
Compreender conceitos fundamentais de IA, tecnologias especificas aplicaveis ao contexto
juridico, aplicacdes praticas em escritorios e limitacdes e consideracoes éticas € essencial para

fundamentar discussoes sobre gestdo de projetos de implementacao.

2.2.1 CONCEITOS E TECNOLOGIAS DE IA NO CONTEXTO JURIDICO

Inteligéncia Artificial refere-se a sistemas computacionais capazes de realizar tarefas
que normalmente requerem inteligéncia humana, incluindo percepcao, raciocinio, aprendizado,
resolucdo de problemas e processamento de linguagem natural.

Para contexto juridico, trés paradigmas de IA sdo particularmente relevantes: a) Os
sistemas baseados em regras utilizam conhecimento especializado codificado em regras
explicitas do tipo "se-entdo" para realizar inferéncias e tomar decisdes. Embora limitados em
flexibilidade, sao apropriados para dominios com regras bem definidas e oferecem vantagem de
transparéncia e explicabilidade — caracteristicas valorizadas em contextos juridicos onde
accountability é critica (Surden, 2014); b) Sistemas que aprendem padrdes a partir de dados sem
programacao explicita de regras - Machine Learning (Aprendizado de Maquina). Algoritmos de
machine learning (incluindo regressdo, arvores de decisdo, support vector machines e redes
neurais) identificam padrdes em datasets historicos e utilizam esses padrdes para fazer
predicdes ou classificagdes sobre novos casos. Aplicacdes juridicas incluem predicdo de
resultados de litigios, classificacdo de documentos e identificacdo de cldusulas contratuais
(Katz, 2013; Remus; Levy, 2017); e, c) Processamento de Linguagem Natural (NLP): Subarea
de IA focada em capacitar computadores a compreender, interpretar e gerar linguagem humana.
Técnicas de NLP, incluindo anélise sintatica, reconhecimento de entidades nomeadas, analise

de sentimento e modelos de linguagem baseados em transformers, sdo fundamentais para
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aplicacoes juridicas que envolvem andlise de textos legais, contratos, jurisprudéncia e
documentos processuais (Zhong et al., 2020).

Avancos recentes em Large Language Models (LLMs), por intermédio de modelos de
linguagem de grande escala como GPT, BERT e suas variantes, demonstram capacidades
impressionantes em tarefas de compreensao e geracao de texto, incluindo dominio juridico.
Contudo, esses modelos apresentam desafios de confiabilidade, tendéncia a "alucinagdes"
(geracdo de informacgoes incorretas com aparéncia de autoridade) e propensao a alucinagdes: em
avaliacdo sistematica no dominio juridico, modelos de linguagem alucinaram em pelo menos
58% das consultas, mostraram-se incapazes de prever as proprias alucinacdes e aceitaram
acriticamente premissas juridicas incorretas do usudrio, o que impde validacio humana
cuidadosa dos resultados (Dahl et al., 2024).

Importante ressaltar que tecnologias de IA atualmente disponiveis constituem sistemas
especializados para dominios especificos, ndo inteligéncia geral equivalente a humana (Russell;
Norvig, 2020; Kaplan; Haenlein, 2019). Essa caracteristica de especializacdo determina que
sistemas de IA apresentam desempenho superior em tarefas para as quais foram
especificamente desenvolvidos, mas ndo generalizam para contextos distintos, implicando
necessidade de selecdo criteriosa de tecnologias conforme aplicagao juridica pretendida.

Diversas tecnologias de Inteligéncia Artificial encontram aplicacao especifica no
contexto juridico. Na analise e revisao de documentos, sistemas baseados em processamento de
linguagem natural e aprendizado de maquina analisam contratos, identificam clausulas, extraem
informag0es estruturadas e detectam inconsisténcias ou riscos; a Technology-Assisted Review,
também denominada Predictive Coding, prioriza documentos relevantes em processos de
discovery e de due diligence, reduzindo o tempo e o custo da revisdao manual de grandes
volumes (Surden, 2014; Remus; Levy, 2017).

Na pesquisa jurisprudencial, a busca semantica, a identificagdo de precedentes, a analise
de citagOes e a sumarizacdo automatica de decisdes, presentes em plataformas como ROSS
Intelligence, CaseText e Ravel Law, oferecem capacidades mais sofisticadas do que as bases
tradicionais orientadas por palavras-chave (Zhong et al., 2020).

Na predicdo de resultados, modelos treinados em bases histdricas de decisdes estimam
probabilidades de desfecho em litigios e auxiliam a avaliacdao de riscos e a definicdo de
estratégias, embora suscitem questdes de viés algoritmico, de transparéncia e de acesso a justica
(Katz, 2013; Aletras et al., 2016).

Os chatbots e assistentes virtuais baseados em processamento de linguagem natural

disponibilizam informacao juridica por meio de interfaces conversacionais, com potencial de
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ampliar o acesso de pessoas que ndo podem custear representacdo profissional; as
implementacées documentadas, contudo, restringem-se a fornecer informacdo, e ndo
aconselhamento, e operam sobre bases do tipo FAQ, com baixa dependéncia entre turnos de
conversa, o que limita o tratamento de questdes complexas (Queudot; Charton; Meurs, 2020).
Por fim, na analise de compliance e gestdao de riscos, a [A monitora mudancas regulatorias,
avalia a conformidade de contratos e praticas e alerta para riscos potenciais, o que é
particularmente relevante para departamentos juridicos que operam em ambientes regulatorios

complexos (Hartung; Bues; Halbleib, 2018)

2.2.2 APLICACOES PRATICAS, LIMITACOES E CONSIDERACOES ETICAS

As implementacdes praticas de IA em escritérios de advocacia concentram-se em
automatizar tarefas de alto volume e baixa complexidade, liberando os profissionais para
atividades que demandam julgamento juridico sofisticado.

Na due diligence e em operacoes de fusdes e aquisi¢des, a analise automatizada de
grandes volumes documentais identifica clausulas problematicas, obrigacdes contingentes e
riscos, com reducoes de 60% a 80% no tempo de revisao quando a tecnologia é bem empregada
(Remus; Levy, 2017). Na gestdo de contratos, a extracdo automatizada de informagoes-chave, a
identificacdo de clausulas ndo padronizadas, os alertas de renovacgao e de vencimento e a analise
comparativa de termos caracterizam plataformas especializadas como Kira Systems, LawGeex
e Seal Software (Surden, 2014). A litigation analytics examina o histérico de decisdes de juizes,
as taxas de sucesso de determinados argumentos, a duracao média dos processos e os padroes de
sentenca, subsidiando estratégias e a avaliacdo de riscos (Katz, 2013).

Por fim, a automacgao juridica de base normativa permite gerar pecas padronizadas —
como contratos, minutas simples e documentos de rotina — a partir de regras e de informacoes
estruturadas, embora a adogao no setor juridico permaneca modesta em comparagao com outros
setores e as aplicacOes apoiadas em aprendizado de maquina ainda enfrentem limita¢Ges no
tratamento de dados nao estruturados (Bues; Grupp, 2020).

Importante ressaltar-se que adocdo de IA em escritérios frequentemente inicia-se com a
experimentacdo informal e bottom-up por advogados individuais utilizando ferramentas
comerciais (ChatGPT, Claude, ferramentas especializadas de LegalTech), anterior a estratégias
formalizadas de implementacdo institucional. Esse padrdao cria tanto oportunidades, por
intermédio da identificacdo organica de casos de uso valiosos, como cria riscos, diante de
auséncia de governanga, questoes de confidencialidade, qualidade inconsistente de outputs

(Rodgers; Armour; Sako, 2023).
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A implementacdo de Inteligéncia Artificial em contextos juridicos enfrenta limitagdes
técnicas e suscita consideracoes éticas relevantes. A primeira diz respeito a qualidade e ao viés
dos dados, pois o0 desempenho dos sistemas de aprendizado de maquina depende criticamente da
qualidade, da quantidade e da representatividade dos dados de treinamento. E dados histdricos
de decisdes judiciais podem incorporar vieses sociais, raciais ou de género, que sao
reproduzidos e potencialmente amplificados pelos modelos, fendomeno amplamente
documentado em ferramentas de avaliacdo de risco de reincidéncia na justica criminal (Angwin
etal., 2016).

Soma-se a isso a explicabilidade e a transparéncia, uma vez que modelos complexos,
sobretudo redes neurais profundas, operam como caixas-pretas e produzem classificagcdes sem
explicacdo compreensivel, o que é particularmente problematico em um dominio no qual a
responsabilizacdo, o devido processo legal e o direito a explicacdao sdao fundamentais,
evidenciando a tensdo entre desempenho e interpretabilidade (Surden, 2014; Aletras et al.,
2016).

A confidencialidade e a seguranca constituem terceira limitacdo, ja que o uso de
plataformas comerciais de IA, especialmente as baseadas em nuvem ou que utilizam dados de
clientes para treinamento, levanta questoes de sigilo profissional e exige avaliacao criteriosa de
termos de servico, de politicas de privacidade e da localizacdo do processamento de dados
(Hartung; Bues; Halbleib, 2018).

A responsabilidade profissional permanece apenas parcialmente resolvida, pois o
advogado responde pelo trabalho realizado mesmo quando assistido por IA, o que requer
supervisdo adequada, validacdo dos resultados e competéncia para avaliar a confiabilidade das
ferramentas (Remus; Levy, 2017).

Por fim, embora a IA possa democratizar o acesso a informacdes e a servicos juridicos
basicos, ha o risco de desintermediacdo inadequada e de ampliacdo do hiato de acesso a justica,

caso os seus beneficios se concentrem nos segmentos ja bem atendidos (Susskind, 2023)

2.3 AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS (RPA)

A Automacdo Roboética de Processos (RPA, do inglés Robotic Process Automation)
constitui abordagem tecnolédgica distinta, porém complementar a Inteligéncia Artificial, na
transformacao digital de servicos juridicos. Enquanto IA foca em capacidades cognitivas (por
exemplo, aprendizado, reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural), RPA
concentra-se na automacdo de tarefas repetitivas e baseadas em regras por intermédio da

emulacao de a¢des humanas em interfaces de sistemas (Dasu; Radhakumari, 2018).
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Compreender fundamentos conceituais, diferencas em relacdio a IA, aplicagcoes
especificas no contexto juridico e aspectos de implementacdao de RPA é essencial para

fundamentar discussdes sobre gestao integrada de projetos que envolvem ambas as tecnologias

2.3.1 CONCEITOS, FUNDAMENTOS E RELACAO COM A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Automacdo Robdtica de Processos refere-se a tecnologias de software que permitem
configurar “rob6s” digitais para executar tarefas repetitivas por intermédio da interacdo com
interfaces de usuadrio de sistemas computacionais. Diferentemente de integracoes tradicionais
que requerem modificacdes em codigos-fonte ou APIs, a RPA opera na camada de apresentacao
(presentation layer), emulando ac6es humanas como, cliques de mouse, digitacao, navegacao
entre telas, sem necessidade de alteracoes em sistemas subjacentes (Dasu; Radhakumari, 2018).
Essa caracteristica torna a RPA particularmente adequada para organizacoes com ecossistemas
tecnoldgicos complexos e sistemas legados, contexto comum em escritorios de advocacia que
frequentemente operam com muiltiplas plataformas sem integracdo nativa entre elas.

Geetha, Malini e Indhumathi (2020) enfatizam duas caracteristicas distintivas de RPA:
velocidade e precisdo. Robds de software executam tarefas repetitivas significativamente mais
rapido que operadores humanos e, quando adequadamente configurados, eliminam erros
decorrentes de fadiga, distracdo ou inconsisténcia na execu¢do de procedimentos padronizados.

A literatura identifica distin¢gdes importantes entre RPA Attended (opera em conjunto
com usuarios humanos) e RPA Unattended (executa autonomamente em servidores), bem como
entre RPA Baseado em Regras (deterministico) e RPA Cognitivo (integrado com IA para
processar dados ndo estruturados) (Anica-Popa; Petrica Papuc; Sava, 2023; Martinez-Rojas et
al., 2023).

Gligan e Parau (2019) descrevem arquitetura tipica para aplicacdes de RPA em
contextos intensivos em documentos, estruturando workflows em etapas sequenciais:
digitalizacgdo, classificacdo, extracao, validacao e integracdo. Gligan, Parau e Rusanu (2019)
expandem essa arquitetura ao propor Long-Running Workflows para processamento documental
via RPA, reconhecendo que muitos processos juridicos ndao sdo transacoes atdmicas, mas
envolvem multiplas etapas distribuidas no tempo.

Evidéncias bibliométricas documentam crescimento da producdo cientifica sobre RPA a
partir de 2012, refletindo amadurecimento da tecnologia e sua disseminacdo em diversos
setores, coincidindo com disponibilizacdo de plataformas comerciais que reduziram barreiras

técnicas para adocdo (Anica-Popa; Petrica Papuc; Sava, 2023).
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Embora frequentemente discutidas em conjunto, RPA e IA representam paradigmas
tecnologicos fundamentalmente distintos. RPA é otimizada para automacdo de tarefas
estruturadas, repetitivas e baseadas em regras deterministicas, caracterizadas por procedimentos
claramente definidos, inputs e outputs previsiveis, ldgica condicional explicita e baixa
necessidade de julgamento discricionario. IA, por contraste, é projetada para tarefas que
envolvem reconhecimento de padrdes, aprendizado a partir de dados e processamento de
informacdo ndo estruturada, lidando com ambiguidade, variabilidade e adaptacao a novos
contextos (Dasu; Radhakumari, 2018).

RPA opera na camada de apresentacao, interagindo com sistemas por intermédio de suas
interfaces sem acesso direto a logica de negdcio subjacente, permitindo automagdo sem
modificacdo de sistemas existentes. IA tipicamente opera sobre dados e contetido, analisando
textos, identificando entidades e classificando documentos com base em padrdes aprendidos.
RPA ndo requer treinamento com dados historicos, ja que os Robds sdo configurados com uso
de regras especificas. Sistemas de IA, especialmente aqueles baseados em machine learning,
requerem treinamento com datasets representativos, e performance depende de qualidade e
quantidade de dados (Dasu; Radhakumari, 2018).

Bues e Grupp (2020), ao analisarem maturidade de automagdo no setor juridico,
observam que, embora o setor tenha adotado RPA tardiamente em comparacdo a outras
inddstrias com interesse mais pronunciado apenas a partir de 2020, a tendéncia é de
convergéncia entre RPA e IA em abordagens hibridas denominadas Intelligent Automation.

Martinez-Rojas et al. (2023) documenta crescente integracdo industrial entre RPA e
capacidades de IA, especialmente para Processamento Inteligente de Documentos (IDP),
permitindo workflows que combinam RPA para orquestracdo de processo com IA para
interpretacdo de documentos ndo padronizados.

Tgmmervag, Bach e Jeger (2022) demonstram que maior valor é extraido quando RPA
é combinado com redesenho de processos, alertando que parte significativa dos ganhos decorre
de redesenho organizacional concomitante, ndo apenas da aplicagdo isolada dessa tecnologia.

Grande et al. (2022) propdem critérios para selecdo: processos ideais para RPA
caracterizam-se por alto volume, natureza repetitiva, regras claramente definidas, inputs digitais
estruturados e baixa taxa de excegdes. Processos que requerem interpretacdo de conteido nao
estruturado, variabilidade significativa ou classificacdo inteligente beneficiam de IA ou

abordagens hibridas RPA + IA.
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2.3.2 APLICACOES, ARQUITETURA E IMPLEMENTACAO EM PROCESSOS
JURIDICOS

A adocao de RPA em escritorios de advocacia concentra-se primariamente em processos
administrativos e de suporte, liberando profissionais para atividades de maior valor agregado.
Martinez-Rojas et al. (2023) identifica processamento documental como aplicacdao central,
incluindo digitalizagdo e OCR, classificacdo de documentos, extracdo de dados, validacdo e
indexacdo. Gligan e Parau (2019) documentam que frameworks de processamento documental
baseados em RPA, quando integrados com IDP, permitem automacdo de workflows
documentais complexos, particularmente relevante para escritorios que lidam com alto volume
de documentos padronizados.

Dasu e Radhakumari (2018) enfatizam capacidade de RPA para automatizar integracao
de sistemas e entrada de dados entre plataformas heterogéneas (e-mails, planilhas, sistemas de
gestdo processual, bases jurisprudenciais) por intermédio de screen automation. Aplicagdes
especificas incluem transferéncia de informagdes de e-mails para sistemas de gestdo de casos,
preenchimento automatico de formuléarios em plataformas de e-filing e sincronizacao de dados
entre sistemas de faturamento e contabilidade.

Loiola (2022) documenta aplicacoes em tarefas administrativas e de compliance,
incluindo verificacdo de informagdes externas, reconciliacdo de dados, intake e onboarding,
rotinas de faturamento e atualizacdo de registros. Paulauskaite-Taraseviciene e Kerutis (2020)
demonstram aplicacdo em geracao de documentos transacionais a partir de templates, incluindo
contratos padronizados, correspondéncias de rotina e documentos processuais simples.

O estudo noruegués de Tgmmervag, Bach e Jeger (2022) documenta beneficios
mensuraveis em estudo empirico: reducdo significativa em tempo de processamento,
eliminacdo de erros, liberacdo de capacidade profissional e consisténcia de processos. Contudo,
Grande et al. (2022) identificam desafios recorrentes: complexidade de selecao de processos,
custos operacionais e de manutencao, lacunas de capacitacao e necessidades de governanga.

Geetha, Malini e Indhumathi (2020) alertam que vantagens de RPA dependem
criticamente de configuracdo adequada e processos bem definidos. Bues e Grupp (2020)
observam que setor juridico apresentou adocdo tardia, atribuivel a cultura conservadora e a
especificidades como confidencialidade de dados, conformidade regulatéria, variabilidade de
processos e resisténcia cultural.

Implementacdo efetiva de RPA requer compreensdao de componentes arquiteturais e

praticas de governanga. Solucdes RPA tipicamente compreendem robds (bots), orquestrador
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(plataforma central de gestdo), estidio de desenvolvimento e repositério de objetos
reutilizaveis. Anica-Popa, Petrica Papuc e Sava (2023) discute opg¢des de infraestrutura: on-
premise (maior controle, requer gerenciamento), cloud-based (reduz gerenciamento, introduz
consideracoes sobre seguranca) e hibrida. Para escritérios de advocacia, confidencialidade
frequentemente favorece arquiteturas on-premise ou nuvens privadas.

Grande et al. (2022) propdem um framework de implementacdo iterativa que
compreende a identificacdo e a selecdo de processos candidatos, a andlise e o redesenho dos
processos, o desenvolvimento e a configuracdo, o teste e a validagcdo, a implantacdo e o
monitoramento e, por fim, a manutencdo e a evolucdo continua. Temmervag, Bach e Jeger
(2022) enfatizam a importancia critica da fase de redesenho, ao documentarem que ganhos
significativos decorrem tanto da automacao quanto do redesenho organizacional.

Geetha, Malini e Indhumathi (2020) e Grande et al. (2022) enfatizam que auséncia de
governanca adequada constitui risco significativo. Elementos de framework de governanca
incluem: governanca técnica (padrdes de desenvolvimento, controle de mudancas, seguranga de
credenciais), governanca de processos (critérios de selecdo, propriedade de robos, tratamento de
excecOes, métricas de desempenho) e governanca de compliance (conformidade com
confidencialidade, protecdo de dados, auditabilidade).

A sintese da literatura identifica como fatores criticos de sucesso a selecdo criteriosa de
processos com business case claro, o redesenho anterior a automacdo, a abordagem
incremental, a governanga desde o inicio, a gestdo da mudanca organizacional, a capacitacao
interna e a integracao com a estratégia digital mais ampla (Bues; Grupp, 2020; Grande et al.,
2022; Temmervag; Bach; Jeger, 2022).

2.4 METODOLOGIAS AGEIS

Metodologias ageis representam um conjunto de abordagens para gestao de projetos e
desenvolvimento de produtos caracterizadas por iteracdo, adaptagdo continua, colaboracdao
intensa e entrega incremental de valor. Surgem, inicialmente, no contexto de desenvolvimento
de software como resposta a limitaces de abordagens tradicionais em cascata (waterfall) e se
expandem progressivamente para outros dominios, incluindo gestdo de projetos de tecnologia
em contextos fora do ambiente de desenvolvimento de softwares.

Compreender origem, principios fundamentais, principais frameworks e aplicabilidade
em contextos ndo-tecnolégicos é essencial para fundamentar discussoes sobre sua aplicacao em

projetos de IA e RPA no setor juridico.
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2.4.1 ORIGEM, EVOLUCAO E PRINCIPIOS DO MOVIMENTO AGIL

O movimento agil tem raizes em praticas de desenvolvimento de software que
emergiram nas décadas de 1990 e inicio dos anos 2000 como resposta a desafios recorrentes em
projetos conduzidos segundo modelos tradicionais em cascata. Abordagens em cascata
caracterizam-se por fases sequenciais rigidas, levantamento completo de requisitos, design
detalhado, implementacdo, teste, implantacao, com pouca flexibilidade para mudangas ap6s
inicio da execucdo. Essa rigidez mostrou-se problematica em contextos marcados por incerteza,
evolucado de requisitos e necessidade de feedback rapido de usuarios (Serrador; Pinto, 2015).

Diversas praticas e metodologias precursoras contribuiram para formacdao do
pensamento agil: Rapid Application Development (RAD) nos anos 1990, que enfatizava
prototipagem rapida e iteracdo; Dynamic Systems Development Method (DSDM), que
introduziu conceitos de timeboxing e priorizacdo baseada em valor.

O Scrum, formalizado por Schwaber e Sutherland em meados dos anos 1990, estruturou
papéis, eventos e artefatos para desenvolvimento iterativo. Ja o Extreme Programming (XP),
proposto por Kent Beck, enfatizou praticas técnicas como programacao em pares, integracao
continua e refatoragao (Serrador; Pinto, 2015).

O marco consolidador do movimento agil ocorreu em fevereiro de 2001, quando
dezessete praticantes de desenvolvimento de software reuniram-se em Snowbird, Utah, e
produziram o Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software (Manifesto for Agile Software
Development), documento que articulou valores e principios compartilhados por diversas
abordagens emergentes. O manifesto ndo prescreveu praticas especificas, mas estabeleceu
fundamentos filoséficos que orientariam desenvolvimento de frameworks e metodologias ageis
subsequentes (Beck et al., 2001).

Desde entdo, metodologias ageis expandiram-se significativamente, tanto em adogao
quanto em escopo de aplicacdo. Pesquisas documentam crescente utilizacdo em organizacées
de diversos portes e setores, bem como esforcos para adaptar principios ageis a contextos além
de desenvolvimento de software, incluindo gestdo de projetos de infraestrutura, marketing,
gestdo de recursos humanos e, mais recentemente, implementacdo de tecnologias emergentes
como IA e RPA (Serrador; Pinto, 2015).

O Manifesto Agil articula quatro valores fundamentais que contrastam as prioridades
das abordagens 4geis com as énfases tradicionais: individuos e interagdes mais do que processos

e ferramentas; software funcionando mais do que documentacdo abrangente; colaboracdao com o
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cliente mais do que negociacao de contratos; e resposta a mudangas mais do que seguimento de
um plano.

Esses valores ndo rejeitam os elementos a direita, isto é, processos, documentagao,
contratos e planejamento, mas estabelecem que os elementos a esquerda devem receber maior
énfase quando ha tensdo entre eles (Beck et al., 2001). Complementando os quatro valores, o
manifesto estabelece doze principios que orientam a implementacdo pratica das abordagens
ageis; os principios particularmente relevantes para projetos de tecnologia sdo apresentados no

quadro a seguir.

Quadro 1 — Principios do Manifesto Agil

Principio Notas

Entrega continua de valor Prioridade méxima é satisfazer o cliente por
intermédio de entrega antecipada e continua

de software valioso;

Bem-vinda a mudanca Processos ageis acolhem mudangas de
requisitos, mesmo tardiamente no
desenvolvimento, como vantagem

competitiva para o cliente;

Entregas frequentes Entregar software funcionando
frequentemente, em intervalos de semanas a
poucos meses, com preferéncia para periodos

mais curtos;

Colaboracao diaria Pessoas de negdcio e desenvolvedores devem
trabalhar juntas diariamente durante o

projeto;

Motivacao e confianca Construir projetos em torno de individuos
motivados, fornecendo ambiente e suporte
necessarios e confiando que realizardo o

trabalho;

Comunicacao face a face Método mais eficiente e eficaz de transmitir

informacoes é conversa face a face;

Software funcionando Principal medida de progresso é software

funcionando;
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Desenvolvimento sustentavel Processos ageis promovem desenvolvimento
sustentavel, com ritmo constante
indefinidamente;

Exceléncia técnica Atencdo continua a exceléncia técnica e bom

design aumenta agilidade;

Simplicidade Arte de maximizar quantidade de trabalho

nao realizado é essencial;

Auto-organizacao Melhores arquiteturas, requisitos e designs

emergem de equipes auto-organizadas;

Reflexdo e ajuste Em intervalos regulares, equipe reflete sobre
como se tornar mais eficaz e ajusta seu

comportamento

Fonte: elaborado pelo autor (2026) a partir de Beck et al. (2001).

Serrador e Pinto (2015), em meta-analise de estudos empiricos sobre gestdo agil de
projetos, documentam que aderéncia a principios ageis esta positivamente associada ao sucesso
de projetos, particularmente em dimensdes de eficiéncia (prazo, custo) e satisfacdo de
stakeholders, embora relacdo com impacto organizacional seja mais complexa e mediada por

fatores contextuais.

2.4.2 PRINCIPAIS FRAMEWORKS AGEIS

Ha diversos frameworks que operacionalizam valores e principios ageis com uso de
estruturas especificas de papéis, eventos, artefatos e praticas. Quatro frameworks sao
destacados por adocdo ampla e relevancia para projetos de tecnologia:

Scrum constitui framework mais amplamente adotado para gestdo agil de projetos,
caracterizado por estrutura iterativa baseada em Sprints, ciclos de desenvolvimento de duragao
fixa (tipicamente 2-4 semanas) que produzem incremento potencialmente entregavel do
produto. Scrum define trés papéis: Product Owner (responsavel por maximizar valor do produto
e gerenciar backlog), Scrum Master (facilitador que remove impedimentos e assegura aderéncia
ao framework) e Development Team (equipe multifuncional auto-organizada que realiza o
trabalho). Esse framework prescreve eventos estruturados: Sprint Planning (planejamento do
trabalho da Sprint), Daily Scrum (sincronizacdo diaria de 15 minutos), Sprint Review
(demonstracdo e inspecdao do incremento) e Sprint Retrospective (reflexdo sobre processo e

identificacdo de melhorias). Artefatos principais incluem Product Backlog (lista priorizada de
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requisitos), Sprint Backlog (itens selecionados para Sprint corrente) e Incremento (produto
funcional ao final da Sprint) (Schwaber; Sutherland, 2020).

Kanban é método de gestdo de fluxo de trabalho que enfatiza visualizacgdo, limitacdo de
trabalho em progresso (WIP) e otimizacdo continua de fluxo. O Kanban foi concebido em
sistemas de producdo da Toyota, e, posteriormente, foi adaptado para trabalho de conhecimento
por intermédio de quadros visuais que representam etapas de processo e itens de trabalho
fluindo por intermédio de delas. Seus principios fundamentais incluem: comegar com processo
atual (ndo requer mudanga organizacional disruptiva), acordar buscar melhoria evolutiva e
incremental, encorajar lideranca em todos os niveis e respeitar papéis e responsabilidades
existentes. Suas praticas essenciais consistem em: visualizar fluxo de trabalho, limitar WIP,
gerenciar fluxo, tornar politicas de processo explicitas, implementar ciclos de feedback e
melhorar colaborativamente. Kanban é particularmente adequado para contextos com fluxo
continuo de demandas variadas, em contraste com Scrum que estrutura trabalho em iteracées de
duracao fixa (Anderson, 2010).

Extreme Programming (XP) é metodologia agil que enfatiza exceléncia técnica por
intermédio de praticas especificas de engenharia de software. Valores fundamentais incluem
comunicacdo, simplicidade, feedback, coragem e respeito. Praticas técnicas centrais:
programacdo em pares (dois desenvolvedores trabalhando juntos em mesmo cé6digo),
desenvolvimento orientado a testes (escrever testes antes de codigo), integracdao continua
(integrar e testar cadigo frequentemente), refatoracao (melhorar estrutura de codigo sem alterar
comportamento) e propriedade coletiva de codigo (qualquer desenvolvedor pode modificar
qualquer parte do codigo). XP também prescreve praticas de processo: planejamento
incremental, pequenas releases frequentes, design simples e ritmo sustentdvel. Embora
originalmente focado em desenvolvimento de software, principios de XP, especialmente énfase
em qualidade técnica, feedback rapido e melhoria continua, sdo relevantes para projetos de
tecnologia em geral (Beck; Andres, 2004).

Scaled Agile Framework (SAFe) é framework para aplicacdo de principios ageis em
escala organizacional, adequado para grandes organizacdes com multiplas equipes trabalhando
em produtos ou sistemas complexos. SAFe estrutura-se em niveis: Team Level (equipes ageis
individuais), Program Level (Agile Release Train, conjunto de equipes sincronizadas), Large
Solution Level (coordenacdao de multiplos ARTs para solucdes grandes) e Portfolio Level
(alinhamento estratégico e governanca). O Framework incorpora elementos de Scrum, Kanban,
XP e Lean, adicionando estruturas para coordenacdo entre equipes, alinhamento estratégico,

gestdo de arquitetura e integracdo continua em escala. SAFe é particularmente relevante para
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organizacoes que buscam transformacdo agil enterprise-wide, mas é criticado por alguns

praticantes por complexidade e prescritividade excessivas (Scaled Agile, 2020).

2.4.3 METODOLOGIAS AGEIS EM CONTEXTOS NAO-TECNOLOGICOS

Embora originadas em desenvolvimento de software, as metodologias ageis tém sido
progressivamente adaptadas para contextos ndo-tecnolégicos, incluindo marketing, gestao de
recursos humanos, educacdo e gestdo de projetos de infraestrutura. Essa expansdo reflete
reconhecimento de que principios ageis da iteracdao, adaptacdo, colaboracdo, entrega
incremental de valor, sdo aplicAveis a qualquer contexto caracterizado por incerteza,
complexidade e necessidade de feedback rapido (Serrador; Pinto, 2015).

No contexto de projetos de tecnologia em organizagdes nao-tecnoldgicas — categoria na
qual se inserem projetos de IA e RPA em escritorios de advocacia — a aplicacao de metodologias
ageis apresenta tanto oportunidades quanto desafios especificos.

Oportunidades incluem capacidade de adaptar escopo e prioridades a medida que
organizacdo aprende sobre capacidades e limitagdes de tecnologias, obter feedback rapido de
usudrios finais (advogados e staff administrativo) e entregar valor incrementalmente, reduzindo
riscos de grandes implementagdes "big bang".

Desafios incluem necessidade de educar stakeholders ndo-técnicos sobre abordagens
ageis, gerenciar expectativas sobre definicdo antecipada de escopo e custo total, e adaptar
praticas originalmente desenvolvidas para equipes de software a contextos com participacao
significativa de profissionais de dominio (juridico) e fornecedores externos.

A literatura sobre gestdo agil de projetos de aprendizado de maquina sustenta que a
natureza exploratoria desses projetos, em que a viabilidade técnica e o valor de negécio s6 se
tornam claros mediante experimentacdo, guarda afinidade conceitual com os métodos ageis,
sobretudo pela necessidade de multiplas iteracdes diante de resultados incertos (Saltz; Krasteva,
2022; Romao et al., 2025).

A capacidade de rever prioridades a cada ciclo, interromper iniciativas que ndo
demonstram valor e ampliar aquelas que o demonstram encontra correspondéncia pratica nas
avaliacoes periddicas de viabilidade, desejabilidade e custo-efetividade adotadas por
organizacoes de setores regulados (Haakman et al., 2021) e, no caso especifico da RPA, em
modelos de implementacdo estruturados nas fases de iniciacdo, implementacdo e
escalonamento (Herm et al., 2023). Contudo, a integracao de metodologias ageis com praticas
especificas de ciéncia de dados, engenharia de machine learning e governanca de IA permanece

area de desenvolvimento ativo, com modelos e melhores praticas ainda emergentes.
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As metodologias 4geis, fundamentadas no Manifesto Agil de 2001, representam
mudanca paradigmatica de “abordagens prescritivas e sequenciais” para “abordagens iterativas,
adaptativas e colaborativas” de gestdo de projetos. Frameworks como Scrum, Kanban, XP e
SAFe operacionalizam principios ageis com o uso de estruturas especificas, cada um adequado
a contextos e necessidades distintas. Expansdao de metodologias ageis para além de
desenvolvimento de software, incluindo projetos de tecnologia em organizacGes nao-
tecnologicas, demonstra aplicabilidade ampla de principios fundamentais, embora requeira

adaptacdes contextuais.

2.5 GESTAO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA

A gestao de projetos de tecnologia, particularmente aqueles envolvendo Inteligéncia
Artificial e Automacdo Robética de Processos, apresenta caracteristicas e desafios que a
distinguem tanto de projetos tradicionais de infraestrutura quanto de desenvolvimento de
software convencional. Compreender especificidades de gestdao de projetos de IA e RPA,
contrastes entre abordagens tradicionais e Aageis, fatores criticos de sucesso e métricas
apropriadas é essencial para fundamentar discussoes sobre modelos de gestdo adequados ao

contexto juridico.

2.5.1 DA GESTAO TRADICIONAL A GESTAO AGIL DE PROJETOS DE IA E RPA

Abordagens tradicionais de gestdao de projetos, codificadas em frameworks como
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), caracterizam-se por énfase em
planejamento detalhado antecipado, definicdo completa de escopo antes da execucdo, gestdo
rigorosa de mudangas e controle de conformidade com baseline estabelecida. Esse paradigma,
apropriado para projetos com requisitos estaveis e bem compreendidos, mostra-se limitado em
contextos marcados por incerteza, descoberta progressiva de requisitos e necessidade de
adaptacdo rapida (Serrador; Pinto, 2015).

A gestao agil de projetos, por contraste, enfatiza planejamento adaptativo,
desenvolvimento evolutivo, entrega antecipada e melhoria continua, com resposta flexivel a
mudancas. Serrador e Pinto (2015), em meta-analise quantitativa de 1.002 projetos,
documentam que abordagens ageis estdo positivamente associadas ao sucesso de projetos,
particularmente em dimensdes de eficiéncia (prazo, custo) e satisfagao de stakeholders. O efeito
é mais pronunciado em projetos caracterizados por alta incerteza, complexidade e necessidade
de inovacdo, que sdo caracteristicas tipicas de projetos de IA e RPA em contextos

organizacionais sem maturidade técnica prévia.
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Stankovic et al. (2013) argumentam que escolha entre abordagens tradicionais e ageis
ndo deve ser bindria, mas contingente a caracteristicas de projeto, organizacdo e contexto. Os
autores propdem um framework de selecdo baseado em fatores como grau de incerteza de
requisitos, criticidade de sistema, tamanho e distribui¢do de equipe, e cultura organizacional.
Para projetos de IA/RPA em escritérios de advocacia, a analise sugere adequacao de abordagens
ageis ou hibridas, dado alto grau de incerteza sobre viabilidade técnica e valor de negdcio,
necessidade de experimentacao e aprendizado organizacional, e criticidade moderada (impacto
significativo, mas ndo critico para operagdes essenciais).

Projetos de Inteligéncia Artificial apresentam caracteristicas distintivas que afetam as
abordagens de gestdo. A primeira é a natureza exploratoria: os requisitos do modelo podem nao
estar aparentes antes do inicio do desenvolvimento e s se esclarecem ap6s numerosas iteracoes
de experimentacao (Giray, 2021), razdo pela qual se recomenda demonstrar a viabilidade por
prova de conceito antes de constituir o projeto (Studer et al., 2021). A segunda é a dependéncia
dos dados, pois o projeto esta fadado ao fracasso se a qualidade dos dados for baixa, o que torna
critica a avaliacao prévia da disponibilidade, do volume e da qualidade do conjunto de
treinamento (Studer et al., 2021), sendo ainda necessario assegurar que os dados coletados
sejam representativos do problema (Haakman et al., 2021); as questdes relativas a dados
constituem, com efeito, o tipo de desafio mais recorrente no desenvolvimento de sistemas
baseados em IA (Martinez-Fernandez et al., 2022). A terceira é a necessidade de equipes
interdisciplinares, que retinam cientistas de dados e engenheiros de software (Martinez-
Fernandez et al., 2022) em colaboracgao estreita com especialistas do dominio (Enholm et al.,
2022). A quarta sdo os desafios de interpretabilidade: sob regulacdo emergente, a
explicabilidade pode tornar-se pré-requisito para a admissao de uma aplicacao de aprendizado
de maquina em determinado dominio (Studer et al., 2021), de modo que, em organizagoes
reguladas, modelos opacos podem ser inadmissiveis e apenas modelos interpretaveis ou
explicaveis sdo aceitos (Haakman et al., 2021).

Projetos de RPA, embora tecnicamente menos complexos que IA, apresentam desafios
proprios. Grande et al. (2022) enfatizam a importancia critica de selecao adequada de processos
ja que nem todos os processos sdao candidatos apropriados para RPA. E mais, a selecdo
inadequada resulta em implementaces que falham em entregar valor ou criam fragilidades
operacionais. Tgemmervag, Bach e Jeger (2022) documentam que ganhos significativos em
implementacoes de RPA decorrem tanto de automacao quanto de redesenho organizacional
concomitante, alertando contra expectativa de que tecnologia isoladamente resolve

ineficiéncias processuais.
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Quando projetos integram IA e RPA (cendrio crescentemente comum em abordagens de
Intelligent Automation), a complexidade de gestdo aumenta, requerendo, por consequéncia,
coordenacao de componentes com caracteristicas técnicas distintas, gestdao de dependéncias

entre modulos e orquestracdo de expertise diversificada (Martinez-Rojas et al., 2023).

2.5.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO, METRICAS E INDICADORES

A sintese da literatura sobre gestdo de projetos de tecnologia identifica fatores
recorrentes associados ao sucesso. O alinhamento estratégico e o patrocinio executivo aparecem
como condicdo inicial, pois projetos bem-sucedidos caracterizam-se pela conexao clara com os
objetivos organizacionais e pelo apoio ativo da lideranca, que assegura recursos, remove
barreiras e legitima mudangas (Serrador; Pinto, 2015).

A gestdo de stakeholders e a comunicacdo transparente sobre objetivos, progresso e
mudangas mostram-se igualmente criticas, sobretudo em contextos de transformacdo digital,
nos quais a resisténcia cultural pode ser expressiva (Stankovic et al., 2013). A disponibilidade
de competéncias técnicas é apontada como condi¢do relevante para a adogao bem-sucedida de
IA, inclusive em servicos juridicos, na medida em que a customizacdo e o reuso de modelos
exigem habilidades distintas das usualmente encontradas em equipes de software e demandam
adaptacdo continuada das qualificagdes da equipe (Amershi et al., 2019; Babashahi et al.,
2024).

Em organizacdes reguladas, por sua vez, a conformidade com requisitos regulatérios e
com normas profissionais opera como condicdo prévia obrigatoria, e ndo como critério
opcional, restringindo inclusive as escolhas técnicas de modelagem (Haakman et al., 2021).
Uma abordagem incremental e experimental, que comeca com escopo limitado, demonstra
valor rapidamente, aprende com as primeiras implementacoes e escala de forma progressiva,
reduz riscos e favorece o aprendizado organizacional (Grande et al., 2022). Por fim, a
governanga das tecnologias implementadas, aliada a atengdo sistematica aos aspectos humanos
e organizacionais da mudanca, assegura a sustentabilidade dos beneficios para além da
implementacao inicial (Geetha; Malini; Indhumathi, 2020).

A avaliagdo do sucesso de projetos de IA e RPA requer métricas que capturem multiplas
dimensdes de valor, distinguindo-se as métricas de projeto, que avaliam a execucdo, das
métricas de produto ou de resultado.

Entre as primeiras situam-se a aderéncia a prazo e a orcamento, a satisfacdo dos
stakeholders, a qualidade das entregas e a gestao de riscos e de mudancas (Serrador; Pinto,

2015). Entre as segundas, no caso da RPA, destacam-se a reducdo do tempo de processamento,
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a eliminacao de erros e a liberacdao de capacidade profissional para atividades de maior valor
agregado, ganhos que decorrem tanto da automacdao em si quanto do redesenho de processos
que ela induz (Geetha; Malini; Indhumathi, 2020; Temmervag; Bach; Jeger, 2022).

No caso da IA, as métricas técnicas usuais de classificacdo — acuracia, precisdo,
revocacdo e F1-score — precisam ser complementadas por métricas de valor organizacional,
uma vez que o valor de negocio da IA se realiza por mecanismos com efeitos imediatos e de
segunda ordem sobre a organizacao (Enholm et al., 2022).

Os critérios de sucesso devem ser definidos antes do inicio da implementacdo e em trés
niveis articulados entre si — o critério de negdcio, o critério de aprendizado de maquina e o
critério econdmico —, cada um formulado de modo mensuréavel e sem objetivos contraditérios,
recomendando-se acrescentar ao projeto um indicador economico de desempenho (Studer et al.,
2021). A exigéncia de mensurabilidade objetiva afasta avaliacbes puramente subjetivas ou
apoiadas em entusiasmo tecnolégico desconectado de resultados organizacionais.

Dessa forma, a gestao de projetos de IA e RPA apresenta especificidades que demandam
abordagens adaptadas, frequentemente hibridas entre praticas tradicionais e ageis. A natureza
exploratoria, dependéncia de qualidade de dados, necessidade de expertise multidisciplinar e a
importancia de redesenho organizacional concomitante tornam abordagens ageis
particularmente adequadas desde que complementadas com governanga apropriada e atencao a
fatores criticos de sucesso. A integracao das discussoes sobre a transformacao digital, IA, RPA,
metodologias ageis e gestdao de projetos no setor juridico identificam lacunas que acentuam a

relevancia da presente pesquisa.

2.6 INTEGRACAO: METODOLOGIAS AGEIS EM PROJETOS DE IA/RPA NO
SETOR JURIDICO

As secOes anteriores estabeleceram fundamentos conceituais em cinco dominios inter-
relacionados: a transformacdo digital no setor juridico, as aplica¢oes de Inteligéncia Artificial
em servigos juridicos, a Automacao Roboética de Processos, as metodologias ageis e a gestao de
projetos de tecnologia. Esta secdo integra essas dimensoes, analisando o estado da arte sobre a
aplicacdao de metodologias ageis em projetos de IA e RPA especificamente no contexto juridico,

identificando lacunas na literatura e estabelecendo a justificativa para a pesquisa.
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2.6.1 CONVERGENCIA ENTRE TRANSFORMACAO DIGITAL, IA/RPA E
METODOLOGIAS AGEIS

A literatura documenta trés tendéncias convergentes que configuram contexto para
presente pesquisa. Em primeiro lugar, a transformacao digital do setor juridico esta em curso,
com escritdrios de advocacia e departamentos juridicos progressivamente adotando tecnologias
para automatizar tarefas, aumentar eficiéncia e melhorar qualidade de servicos (Susskind,
2023). Essa transformacdo ndo é meramente tecnolégica, mas envolve mudangas
organizacionais, culturais e de modelos de negocio, frequentemente iniciando-se com a adogao
bottom-up e ndo formalizada por praticantes individuais antes de incorporacdo estratégica
institucional (Rodgers; Armour; Sako, 2023).

Segundo, a Inteligéncia Artificial e Automacdo Robotica de Processos emergem como
tecnologias centrais dessa transformacdo. IA oferece capacidades para processamento de
linguagem natural, analise de documentos, pesquisa jurisprudencial, predicao de resultados e
suporte a tomada de decisdes juridicas (Katz, 2013; Remus; Levy, 2017). RPA, por sua vez,
automatiza tarefas administrativas repetitivas e estruturadas, liberando profissionais juridicos
para atividades de maior valor agregado (Bues; Grupp, 2020). Crescentemente, essas
tecnologias convergem em abordagens de Intelligent Automation, combinando orquestracdo de
processos via RPA com capacidades cognitivas de IA para lidar com aspectos nao estruturados
do trabalho juridico (Martinez-Rojas et al., 2023).

Terceiro, metodologias ageis expandem-se para além de desenvolvimento de software,
sendo progressivamente reconhecidas como adequadas para gestdo de projetos de tecnologia
em contextos caracterizados por incerteza, necessidade de experimentacdo e aprendizado
organizacional (Serrador; Pinto, 2015). Especificamente para projetos de IA, quando o trabalho
assume carater exploratorio os caminhos possiveis do projeto se multiplicam e um modelo de
processo mais flexivel do que o ciclo linear se faz necessario (Martinez-Plumed et al., 2021), o
que é consistente com o relato de que equipes de desenvolvimento de aplicacdes baseadas em
IA integram o fluxo de trabalho de aprendizado de mdaquina a processos de engenharia de
software de tipo agil ja estabelecidos (Amershi et al., 2019).

Contudo, embora cada uma dessas trés dimensdes esteja razoavelmente estabelecida na
literatura, integracdo das trés (metodologias ageis aplicadas especificamente a projetos de
IA/RPA no contexto de escritérios de advocacia e departamentos juridicos) permanece

substancialmente subexplorada, constituindo lacuna que presente pesquisa busca explorar.
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2.6.2 ESTADO DA ARTE

Andlise sistemadtica da literatura, conforme documentado em validacdo de lacuna de
pesquisa realizada anteriormente, identifica conhecimento existente em configuracées
bimodais:

Corpo substancial de literatura analisa aplica¢des de IA e, em menor extensdao, RPA em
contextos juridicos. Estudos documentam aplicacdes em due diligence automatizada (Katz,
2013), analise de contratos (Surden, 2014), pesquisa jurisprudencial (Remus; Levy, 2017),
predicdo de decisoes judiciais e automacao de tarefas administrativas (Bues; Grupp, 2020). Essa
literatura estabelece o qué esta sendo automatizado e quais tecnologias sdo aplicadas, mas
oferece insights limitados sobre como projetos de implementacao sao geridos, quais abordagens
de gestdo sdo mais efetivas e como organizacdes juridicas navegam complexidades de adocao
tecnologica.

Particularmente relevante é o reconhecimento de que adogdo de IA/RPA em escritérios
frequentemente se inicia por intermédio de experimentacdo informal e bottom-up por
praticantes individuais, anterior a estratégias formalizadas de transformacao digital (Rodgers;
Armour; Sako, 2023; Susskind, 2023).

Esse padrdo de adogdo emergente, caracterizado por uso difuso e ndo coordenado de
ferramentas, cria tanto oportunidades (identificacdo organica de casos de uso valiosos) quanto
desafios (riscos de seguranca, auséncia de governanca, dificuldade de escalar praticas bem-
sucedidas). Contudo, a literatura ndo explora sistematicamente como metodologias ageis
poderiam estruturar transicao de experimentacdo informal para implementacao estratégica e
governada no contexto dos escritérios de advocacia.

A literatura emergente sobre Agile Al analisa aplicacdo de metodologias ageis em
projetos de Inteligéncia Artificial, primariamente em contextos de desenvolvimento de produtos
de software e servicos digitais. Romao et al. (2025), em mapeamento sistematico sobre gestao
agil de projetos de aprendizado de maquina, registram que métodos ageis como Scrum e
Kanban se alinham conceitualmente a natureza iterativa e exploratéria desses fluxos de
trabalho, sobretudo nas etapas de preparacdo de dados e de ajuste de modelos. A incorporagao
dessas praticas exige adaptacOes especificas, entre elas iteracdes de duragdo flexivel e o
tratamento de requisitos de dados que evoluem ao longo do projeto.

Saltz e Krasteva (2022), em revisdo sistematica com sessenta e oito estudos primarios,
identificam que os beneficios esperados da agilidade em projetos de ciéncia de dados

concentram-se na necessidade de multiplas iteracoes diante de resultados incertos, o que
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permite as equipes ajustar os planos seguintes a partir do que a iteragdo corrente produziu. Cabe
registrar, porém, a ressalva que os proprios estudos fazem: a maior parte da literatura explora os
beneficios conceituais da abordagem 4agil, e ndo a avaliacdo empirica de sua aplicacdo em
contexto de ciéncia de dados, de modo que a adequagao aqui afirmada é de ordem conceitual e
ainda carece de validagcdo empirica robusta (Saltz; Krasteva, 2022; Romao et al., 2025).
Estudos nessa linha identificam adaptagcdes necessarias de frameworks ageis tradicionais
para acomodar especificidades de projetos de IA, incluindo: ciclos de experimentacdo com
dados antes de desenvolvimento de features, necessidade de infraestrutura para versionamento
de datasets e modelos, importancia de métricas técnicas (acuracia, precisao) além de métricas
de negocio, e desafios de interpretabilidade e explicabilidade de modelos complexos. Contudo,
essa literatura concentra-se em contextos de empresas de tecnologia e startups, com pouca
atencao a organizacoes de servicos profissionais tradicionais, como escritorios de advocacia,

que apresentam caracteristicas organizacionais, culturais e operacionais distintivas.

2.6.3 ESPECIFICIDADES DO CONTEXTO JURIDICO E QUESTOES EM ABERTO

Escritorios de advocacia e departamentos juridicos apresentam caracteristicas
organizacionais e operacionais que diferenciam a implementacdo de Inteligéncia Artificial e
Automacao Robética de Processos nesses contextos das implementagdes observadas em outros
setores, manifestas em ao menos cinco dimensoes inter-relacionadas.

A cultura profissional e o conservadorismo tecnolégico constituem a primeira dessas
dimensoes. A profissdo juridica caracteriza-se por cultura conservadora, énfase em precedentes
e tradicdo e ceticismo em relagdo a mudangas disruptivas.

Bues e Grupp (2020) documentam que o setor juridico apresentou adog¢ao tardia de RPA
em comparacao a outras industrias, fenémeno atribuivel tanto a resisténcia cultural quanto a
especificidades operacionais. Essa caracteristica cultural afeta ndo apenas decisdes sobre se
adotar tecnologias, mas também como conduzir implementacGes, uma vez que abordagens que
funcionam em startups tecnolégicas ou empresas de consultoria podem encontrar resisténcia
significativa em escritérios de advocacia tradicionais.

A confidencialidade e o compliance formam a segunda dimensdo. Obrigacoes de
confidencialidade em relagdo a informacdes de clientes, combinadas com requisitos
regulatorios sobre protecdo de dados (LGPD, GDPR) e responsabilidades profissionais,
impoem restri¢des significativas sobre onde e como tecnologias podem ser implementadas. Uso
de plataformas em nuvem, compartilhamento de dados para treinamento de modelos de IA e

automacOes que envolvem sistemas externos requerem analises rigorosas de riscos e
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conformidade que podem ndo ser necessarias em outros contextos (Bues; Grupp, 2020). Essas
restricoes afetam decisdes arquiteturais, selecao de fornecedores e praticas de governanca em
projetos de IA/RPA.

O modelo de negocio e os incentivos econdmicos compdem a terceira dimensao.
Modelo tradicional de cobranga por horas trabalhadas (billable hours) cria tensdo estrutural com
tecnologias que aumentam a eficiéncia, pois a automacao que reduz horas necessarias para
realizar tarefas pode ser percebida como ameaca a receitas, ndo como oportunidade (Susskind,
2023). Embora modelos alternativos de precificacdo (honorarios fixos, baseados em valor)
estejam emergindo, modelo tradicional permanece dominante em muitos contextos, afetando
incentivos para adocdo tecnoldgica e necessitando de gestdo de mudanca organizacional
concomitante a implementacoes técnicas.

A variabilidade dos processos e o conhecimento tacito respondem pela quarta dimensao.
Embora trabalho juridico envolva tarefas administrativas repetitivas adequadas para RPA,
nicleo da pratica juridica caracteriza-se por andlise de situacdes unicas, aplicacdo de
julgamento profissional e navegacdo de ambiguidades. Mesmo processos aparentemente
padronizados frequentemente apresentam variacOes significativas e dependem de
conhecimento tacito de praticantes experientes. Essa caracteristica torna selecdo de processos
para automacdo particularmente desafiadora e demanda participacdo ativa de profissionais
juridicos em projetos de implementacao (Remus; Levy, 2017).

A estrutura organizacional e as capacidades técnicas encerram esse conjunto. Escritorios
de advocacia, especialmente pequenos e médios, tipicamente ndo possuem departamentos de T1I
robustos ou capacidades internas de ciéncia de dados e engenharia de software. Implementagdes
de TA/RPA frequentemente dependem de fornecedores externos ou consultores, criando
desafios de transferéncia de conhecimento, sustentabilidade de longo prazo e alinhamento entre
capacidades técnicas de fornecedores e necessidades de negdcio de escritérios (Tgmmervag;
Bach; Jeeger, 2022).

Integracdo de andlise de literatura com compreensdo de especificidades do contexto
juridico revela questdes criticas que permanecem sem resposta adequada:

Como estruturar gestdo de projetos de IA/RPA em contextos juridicos?

Literatura sobre Agile Al oferece insights valiosos, mas desenvolvidos primariamente
para contextos de empresas de tecnologia. Nao estd claro como adaptar frameworks ageis
(Scrum, Kanban, SAFe) para contextos de escritorios de advocacia, considerando cultura
profissional conservadora, auséncia de capacidades técnicas internas e dependéncia de

fornecedores externos.



45

Como transicionar de adocao bottom-up informal para implementacdo estratégica
governada?

Reconhecimento de que adocdo de IA/RPA em escritorios frequentemente inicia-se pela
experimentacdo informal por praticantes individuais é estabelecido, mas literatura ndo oferece
modelos para como organizacdes podem estruturar essa transi¢dao, capturando valor de
experimentacdo emergente enquanto estabelecem governanca, seguranca e escalabilidade.

Quais papéis, responsabilidades e estruturas de equipe sdao apropriados?

Frameworks ageis tradicionais definem papéis como Product Owner, Scrum Master e
Development Team. Como esses papéis mapeiam para contextos juridicos? Quem deve atuar
como Product Owner — sécio gerente, gestor de operacoes, advogado sénior? Como assegurar
participacao efetiva de profissionais juridicos que possuem conhecimento de dominio-critico,
mas, ndo necessariamente familiaridade com tecnologias ou metodologias ageis?

Como equilibrar experimentacao agil com requisitos de compliance e governanga?

Principios ageis enfatizam experimentacdo rapida, entregas frequentes e adaptacdo a
mudancas. Contexto juridico impde requisitos rigorosos de confidencialidade, protecdo de
dados e conformidade regulatoria. Como reconciliar velocidade e flexibilidade de abordagens
ageis com necessidade de controles rigorosos e aprovagoes formais?

Quais métricas e indicadores sdo apropriados para avaliar sucesso?

A literatura sobre gestdo de projetos de IA identifica métricas técnicas (acurdcia de
modelos) e de negdcio (ROI, reducdo de custos). Contudo, em contexto juridico, métricas
adicionais podem ser relevantes, como: qualidade de analise juridica, satisfacdo de clientes,
conformidade com obrigagoes profissionais, desenvolvimento de capacidades internas. Como
definir e mensurar sucesso de forma holistica?

Como gerenciar mudancga organizacional e resisténcia cultural?

Implementacdo de IA/RPA ndo é meramente desafio técnico, mas organizacional e
cultural. Como metodologias ageis, com énfase em colaboragao, transparéncia e adaptagao,
podem facilitar gestdo de mudanca em contextos conservadores? Quais praticas de

comunicacdo, engajamento de stakeholders e capacitacdo sao efetivas?

2.6.4 TENSOES ENTRE OS PRINCIiPIOS AGEIS E A CULTURA JURIDICA

As subsecOes anteriores descreveram as especificidades do contexto juridico como
caracteristicas de ambiente. Cabe agora confrontd-las com os principios que constituem o
método agil, porque é dessa confrontacao, e nao da soma das duas literaturas, que emerge o

problema de gestdo de que esta pesquisa se ocupa.
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Os frameworks ageis pressupdem times autogeridos, cadéncia curta, tolerancia ao erro
reversivel e transparéncia de artefatos (Beck et al., 2001; Schwaber; Sutherland, 2020), e cada
um desses pressupostos encontra, no exercicio profissional do Direito, principio de sentido
contrario e igualmente estruturante. Enunciam-se, a seguir, cinco tensoes.

A primeira opde a autogestao da equipe a hierarquia e a senioridade. O Scrum atribui ao
time a decisdao sobre como converter o item do backlog em incremento (Schwaber; Sutherland,
2020), ao passo que a organizacao juridica tradicional concentra a decisao na sociedade ou na
geréncia. Kronblad (2020) mostra que a digitalizacdo instaura complexidade institucional no
setor e que 0s escritorios estabelecidos respondem as oportunidades digitais de modo distinto
dos pioneiros, por forca da lé6gica dominante que os organiza. Kronblad, Pregmark e Berggren
(2023) qualificam a dificuldade como problema de ambidestria, uma vez que barreiras
estruturais e culturais levam esses escritorios a concentrar-se na operacdo convencional,
deixando a exploragao digital as legaltechs. A tensdo ndo é, portanto, de resisténcia individual,
mas de arquitetura organizacional.

A segunda opOe as entregas incrementais ao modelo de remuneracao por hora
trabalhada. Rodgers, Armour e Sako (2023), em revisao sobre escritorios dos Estados Unidos e
do Reino Unido, observam que a tecnologia remodela essas organiza¢Ges ndo pela substituicao
do escritorio tradicional, mas pelo surgimento de modelos de negocio que geram valor a partir
de capital ndo humano e de expertise nao juridica. Onde o faturamento se ancora na hora, a
automacao que reduz o tempo da tarefa incide sobre a propria base de receita, de modo que a
questdo ndo se resolve no plano do projeto, mas no do desenho do modelo de negdcio. Nos
departamentos juridicos, em que a fungao é centro de custo, prevalece a pressdo inversa, a de
fazer mais com menos, que DeStefano, Tellmann e Wu (2022) identificam como o traco
definidor da primeira fase da maturidade digital desses departamentos, marcada pela aquisicao
pontual e ndo planejada de tecnologia.

A terceira opde a tolerancia agil ao erro em ciclo curto a responsabilidade profissional. O
erro barato e reversivel, que no desenvolvimento de software é insumo de aprendizado, no
exercicio da advocacia pode consumar prazo e gerar responsabilidade. A isso soma-se que o
ntcleo do trabalho juridico repousa em julgamento profissional e conhecimento tacito, o que
torna dificil delimitar de antemao o que pode ser automatizado sem risco (Remus; Levy, 2017).
No ambito do Poder Judiciario, essa tensdao deixou de ser apenas metodoldgica: a Resolugao n.
615 de 2025 do Conselho Nacional de Justica, que revogou a Resolucdo n. 332 de 2020,
subordina a adogao de solucdes de Inteligéncia Artificial a avaliagdo prévia do seu grau de risco,

veda as de risco excessivo e exige participacdo e supervisao humana em todas as etapas dos
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ciclos de desenvolvimento e de utilizacdo (Brasil, 2025). O que do lado da gestdo seria escolha
metodolégica é, ali, condicao de legalidade.

A quarta opOe a transparéncia de artefatos ao sigilo profissional. A pratica agil supde
artefatos visiveis e compartilhados, ao passo que a informagao sobre a qual o trabalho juridico
incide é, por dever, reservada, o que impde restricdes de arquitetura e de governanga que outros
setores nao conhecem (Bues; Grupp, 2020). Ndo se trata de escolher entre transparéncia e sigilo,
mas de deslocar a transparéncia das informacoes do cliente para as decisdes, os critérios e os
erros do proprio projeto.

A quinta opde a cultura do precedente e da precisdo a natureza probabilistica dos
resultados de aprendizado de mdaquina. O trabalho juridico é avaliado pela correcao da
subsuncdo, nao pela acuracia média de um classificador, e mesmo processos aparentemente
padronizados apresentam variacoes que dependem de conhecimento tacito (Remus; Levy,
2017). Dai que a exigéncia de supervisdo humana, no marco normativo referido, ndo seja
formalidade, e sim reconhecimento de que o resultado probabilistico s6 é admissivel dentro de
escopo delimitado.

As cinco tensOes sdo aqui enunciadas em plano conceitual. O modo como foram
efetivamente administradas nos casos documentados pela revisao é examinado no item 5.9, e o

modelo apresentado no item 4.3 responde a cada uma delas por meio dos portoes de decisao que

interpoe entre as fases do ciclo.

2.6.5 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO ESPERADA DA PESQUISA

A andlise precedente demonstra que, embora a literatura estabeleca fundamentos
consistentes em dominios individuais, como a transformacdo digital do setor juridico, a
Inteligéncia Artificial e a Automacdo Robdtica de Processos, as metodologias ageis e a gestdo
de projetos de tecnologia, a integracao dessas dimensdes no contexto especifico de escritérios
de advocacia e departamentos juridicos permanece substancialmente inexplorada.

Essa lacuna é particularmente significativa por quatro razdes: 1) Do ponto de vista da
relevancia pratica, escritorios de advocacia em diversos paises vém implementando, ou
considerando implementar, IA e RPA, com frequéncia sem modelos de gestdo claros e
adequados ao contexto juridico; 2) Do ponto de vista das especificidades contextuais, as
caracteristicas distintivas do setor, como a cultura profissional, os requisitos de compliance, o
modelo de negocio e a estrutura organizacional, tornam inadequada a simples transposicao de
praticas de outros setores; 3) Do ponto de vista da contribuicdo teorica, o desenvolvimento de

conhecimento sobre a gestdo agil de projetos de IA e RPA em servigos profissionais tradicionais
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amplia a teoria das metodologias ageis para além dos contextos de empresas de tecnologia; 4)
Por fim, quanto ao potencial de impacto, modelos de gestdo efetivos podem favorecer a
transformacdo digital do setor juridico, com reflexos no acesso a justica, na eficiéncia dos
servicos e na competitividade dos escritorios.

Presente pesquisa busca explorar essa lacuna por intermédio de abordagem que combina
a revisdo rapida de escopo da literatura, para mapear o estado da arte sobre metodologias ageis
na gestdo de projetos de IA e RPA em contextos juridicos e adjacentes e fundamentar a
proposicao de um modelo de gestao agil, e o desenvolvimento de um produto técnico-
tecnologico, consistente em material didatico estruturado para orientar gestores juridicos na
aplicacdo do modelo.

Essa abordagem permite nao apenas identificar e sintetizar o conhecimento existente,
disperso na literatura, mas também traduzi-lo em um instrumento aplicavel por gestores
juridicos, contribuindo tanto para o avanco teérico quanto para a instrumentalizacdo de

praticantes.
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3 METODOS

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa. O seu componente empirico consiste
em uma revisao rapida de escopo da literatura, detalhada neste capitulo, que mapeia o estado da
arte sobre a aplicacdo de metodologias ageis na gestao de projetos de Inteligéncia Artificial e
Automacao Robotica de Processos no setor juridico e fundamenta a proposicdo do modelo de
gestao.

Essa opcao alinha-se a natureza do Mestrado Profissional, que requer, simultaneamente,
a producdo de conhecimento cientifico e o desenvolvimento de solugdes aplicaveis a problemas
concretos. A proposta de intervencgdo e o produto técnico-tecnoldgico derivados da sintese da
literatura sdo apresentados no capitulo seguinte.

As subsecoes a seguir detalham os procedimentos da revisao rapida de escopo.

3.1 REVISAO RAPIDA DE ESCOPO: PROTOCOLO E PROCEDIMENTOS

A base empirica desta dissertacdo apoia-se em uma revisao rapida de escopo (rapid
scoping review), conduzida para mapear como as metodologias ageis tém sido aplicadas a
gestao da implementacao de solugées de inteligéncia artificial (IA) e de automacao robética de
processos (RPA) em escritorios de advocacia e departamentos juridicos. Esta secdo descreve os
métodos empregados; os resultados da revisdo sdao apresentados no capitulo de Resultados e

Discussao.

3.1.1 DESENHO E JUSTIFICATIVA

A pergunta que orienta a revisao é de natureza exploratoria e de mapeamento, perfil que
corresponde ao das revisdes de escopo (Peters et al., 2020). Ao mesmo tempo, a literatura sobre
IA e RPA torna-se obsoleta com rapidez, o que exige sintese tempestiva. Adotou-se, por isso, a
vertente rapida da revisdo de escopo, que preserva o rigor e a transparéncia das sinteses de
evidéncias e admite simplificacOes deliberadas e explicitamente reportadas (Tricco et al., 2022;
Garritty et al., 2021).

A pertinéncia do desenho abreviado para objetos tecnolégicos de rapida evolugdo
encontra precedente no campo da gestdio em Babashahi et al. (2024), que analisaram a
integracdo da [A as operacoes de negocio mediante revisdao com desenho abreviado e relato em
fluxograma PRISMA.

A condugdo seguiu a metodologia de revisoes de escopo do JBI (Peters et al., 2020;
Aromataris; Munn, 2020) e as recomendacoes do Cochrane Rapid Reviews Methods Group

(Garritty et al., 2021). A etapa de triagem nao foi simplificada: a totalidade dos registros foi
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submetida a dupla triagem independente, procedimento que excede o atalho de revisor tinico
com verificacdo admitido em revisoes rapidas (Garritty et al., 2021) e fortalece a confiabilidade
da selecdo. As simplificacdes efetivamente adotadas (conjunto focado de bases, apreciacao
critica leve e extracao por um revisor com verificacdao) estdao descritas e justificadas no
protocolo da revisao, registrado na Open Science Framework (osf.io/gsujw).

O protocolo, elaborado conforme o PRISMA-P (Moher et al., 2015), foi registrado na
plataforma Open Science Framework (OSF) sob o identificador osf.io/gsujw, DOI
10.17605/0OSF.I0/GSUJW, em 2 de julho de 2026. Registre-se que, em 12 de julho de 2026, o
registro foi retirado da consulta publica pelo autor, por razdo editorial ligada a submissdao do
protocolo a periédico com avaliacdo cega por pares, permanecendo o contetido do protocolo
valido e preservado no projeto OSF associado (osf.io/4ktw7). Registre-se que a retirada de um
registro na plataforma é irreversivel, subsistindo pagina de lapide com titulo, autoria, datas, DOI
e a justificativa da retirada (OSF, 2026); o restabelecimento da consulta ptblica, ao término do
processo editorial, dar-se-a pela abertura do projeto associado e, se conveniente, por novo
registro que remeta ao identificador original. Em atencdo a integridade do relato, declara-se que
o registro tem carater retrospectivo, por haver sido efetivado apos a execucdo das buscas (22 de
junho de 2026) e durante a fase de triagem, antes da consolidagao dos resultados; as alteragoes
entre as versoes do protocolo estdo documentadas em seu historico de emendas. O reporte da
revisdo segue a extensdo PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018), o fluxo de selecdo segue o
PRISMA 2020 (Page et al., 2021) e o relato da estratégia de busca atende ao PRISMA-S.

Cabe delimitar, desde logo, a fronteira do desenho. A unidade de anélise desta revisao é
o registro publicado, e ndo a pratica profissional observada. Em consequéncia, as afirmagdes
aqui sustentadas dizem respeito ao estado do conhecimento publicado e aos padrdes nele
identificaveis, e ndo a incidéncia do fendmeno no conjunto dos escritérios de advocacia e
departamentos juridicos brasileiros.

Pela mesma razao, e considerando o nimero reduzido de estudos elegiveis, o que a base
de evidéncia autoriza é um mapeamento exploratério do campo e uma proposicao tedrica
adaptada ao contexto juridico, e ndo um modelo fundamentado em ampla evidéncia empirica.
Essa delimitagdo orienta a leitura do Capitulo 5 e o alcance atribuido ao modelo apresentado no

item 4.3.

3.1.2 PERGUNTA DE PESQUISA E ESTRUTURA PCC

A revisdo respondeu a pergunta: “Como a literatura cientifica registra a aplicacao de

metodologias ageis a gestdo da implementacdao de solucdes de IA e RPA em escritérios de
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advocacia e departamentos juridicos?”. Por se tratar de pergunta exploratdria, sua estruturacao
seguiu o framework PCC (Populagdo—Conceito—Contexto), recomendado pelo JBI para
revisdes de escopo (Peters et al., 2020), conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura PCC da pergunta de pesquisa

Elemento Definicao operacional

Populacdo (P) Projetos e iniciativas de implementacdo de
IA e RPA, e as equipes e organizagoes que 0s

conduzem.

Conceito (C) Metodologias ageis (Scrum, Kanban, Lean e
correlatas)  aplicadas a gestdo da

implementacao dessas tecnologias.

Contexto (C) Setor juridico: escritérios de advocacia e
departamentos juridicos, incluindo juridicos

corporativos e publicos.

Fonte: elaborado pelo autor (2026), conforme Peters et al. (2020).

3.1.3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Foram considerados elegiveis os estudos que tratassem da implementagao de IA e/ou
RPA no setor juridico e que abordassem, ainda que parcialmente, o uso de metodologias ageis
na gestdo dessa implementacao, admitindo-se artigos revisados por pares, trabalhos em anais,
dissertacdes, teses e relatérios técnicos, publicados em portugués ou em inglés. Foram
excluidos os estudos fora do contexto juridico ou que nao relacionassem IA/RPA a gestdo da
implementacdo, os materiais de opinido sem método explicito, os editoriais, as pecas
promocionais e os registros duplicados.

A janela temporal adotada foi de 2022 a 2026. O recorte recente justifica-se pela rapida
obsolescéncia da literatura de IA/RPA e por abranger a inflexdo das solucdes de IA generativa e
de processamento de linguagem natural, a partir de 2022, que redefiniu o estado da arte da IA
aplicada ao Direito.

Duas salvaguardas metodologicas foram pré-especificadas no protocolo para proteger a
validade de eventuais conclusdes sobre lacuna de pesquisa: (i) uma busca historica
complementar, sem limite inferior de data, restrita ao cruzamento agil X juridico, destinada a
afastar a circularidade temporal da alegacdo de escassez; e, (ii) uma analise de sensibilidade dos
critérios, com o relaxamento do bloco “agil” (cruzamentos agil x juridico e IA/RPA x juridico),

destinada a explicitar o efeito da exigéncia simultanea dos trés blocos conceituais.
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Ambas foram concebidas como verificagdes de robustez posteriores a sintese principal e
ndo integram o fluxo de sele¢do reportado no Capitulo 5. Foram executadas em 6 de setembro de
2026, com acesso pela CAFe e Portal de Periédicos da CAPES, e suas contagens, com as strings
executadas e as datas, estdao depositadas no projeto OSF associado ao registro, hoje de acesso
restrito pela razdo editorial acima declarada e destinadas a consulta ptiblica ao término do
processo. O efeito da janela temporal sobre o achado de escassez é, por isso, tratado de forma
explicita entre as limitacdes do estudo.

A busca histdrica complementar, sem limite inferior de data, recuperou 2.777 registros
no Scopus, 2.026 na Web of Science (Core Collection) e 1.116 no IEEE Xplore. A leitura
integral dos titulos e resumos anteriores a 2022, no recorte dirigido aos descritores mais
especificos do bloco juridico, abrangeu 16 registros no Scopus e 10 na Web of Science, sem
registro algum no IEEE Xplore, e ndo identificou estudo que tratasse de metodologias ageis na
gestdo da implementacdo de IA ou RPA em escritérios de advocacia ou departamentos
juridicos.

A analise de sensibilidade, mantida a janela de 2022 a 2026, retornou 2.152 registros no
cruzamento agil X juridico (961 no Scopus, 757 na Web of Science e 434 no IEEE Xplore) e
64.231 no cruzamento IA/RPA x juridico (33.032, 15.897 e 15.302, respectivamente), contra os
259 registros submetidos a triagem sob a exigéncia simultanea dos trés blocos. Os dois
resultados convergem: a escassez observada ndo decorre do recorte temporal nem da restricao
isolada de qualquer dos blocos conceituais, mas da exigéncia de sua intersecao.

Quanto ao acesso, 0s textos completos nao recuperaveis via CAFe/Portal de Periddicos
da CAPES foram objeto de tentativa de obtencdo junto aos autores e por comutacao
bibliografica (COMUT) antes de qualquer exclusdo; os casos de indisponibilidade persistente
foram contabilizados como “texto completo ndo recuperavel” e tratados como limitacdo

(potencial viés de acesso).

3.1.4 FONTES DE INFORMACAO E ESTRATEGIA DE BUSCA

As buscas principais foram executadas em 22 de junho de 2026, com acesso pela
Comunidade Académica Federada (CAFe)/Portal de Periddicos da CAPES, em trés bases
indexadas: Scopus, Web of Science (Core Collection) e IEEE Xplore. A producao nacional foi
coberta por buscas na BDTD, na SPELL e no Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, com
quatro consultas pareadas (Q1-Q4) e contagens oficiais registradas em log reprodutivel.

A literatura cinzenta foi coberta por busca complementar no Google Scholar, em duas

strings (portugués e inglés), com triagem das trés primeiras paginas de resultados por string, em
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ordenacao por relevancia. A estratégia combinou trés blocos conceituais alinhados ao PCC (IA
e automacado; métodos ageis; contexto juridico), reunindo termos de um mesmo bloco por OR e
blocos distintos por AND. As strings definitivas por base, com sintaxe, data e nimero de
registros recuperados, estdo depositadas no registro OSF do protocolo, em atendimento ao
PRISMA-S. O Quadro 3 sintetiza as fontes e os registros identificados.

Quadro 3 — Fontes consultadas e registros identificados (buscas de 22/06/2026)

Fonte Vertente Registros identificados

Scopus Bases indexadas 118

Web of Science (Core | Bases indexadas 59

Collection)

IEEE Xplore Bases indexadas 100

BDTD, SPELL e Catalogo | Producdo nacional 19 registros  pertinentes

CAPES exportados

Google Scholar Literatura cinzenta 21 registros  pertinentes
identificados (S1 = 202 e S2
~ 2.700 resultados totais;
triadas as trés primeiras
paginas por string)

Fonte: elaborado pelo autor (2026). Nota: as trés bases indexadas totalizaram 277 registros; apés a remocao de 58

duplicatas (por DOI e titulo normalizado), 219 registros inicos seguiram para a triagem.

3.1.5 SELECAO DAS FONTES DE EVIDENCIA

Os registros exportados (formatos RIS/CSV) foram deduplicados por identificador DOI
e por titulo normalizado, resultando em 219 registros tinicos das bases indexadas. Somados os
19 registros pertinentes da producao nacional e os 21 da literatura cinzenta, 259 registros unicos
foram submetidos a dupla triagem independente, em coeréncia com o fluxo consolidado na
Figura 2 e com o Quadro 3 (317 identificados; 58 duplicatas removidas; 259 triados; 4
incluidos). O processo de triagem foi gerido na plataforma Rayyan (Ouzzani et al., 2016), em
duas fases: leitura de titulo e resumo e leitura de texto completo.

Na primeira fase, a totalidade dos registros foi avaliada por dois revisores
independentes: o autor (Revisor 1) e uma segunda revisora externa ao processo de busca
(Revisora 2); cegos quanto as decisdes um do outro. A concordancia entre os revisores foi
medida pelo coeficiente kappa de Cohen (Cohen, 1960), interpretado pelos limiares de Landis e

Koch (1977). Dada a baixa prevaléncia de estudos elegiveis, condi¢dao que desestabiliza o kappa
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(paradoxo da prevaléncia), reportam-se também o percentual de acordo bruto e o indice
PABAK. Ao término da dupla triagem, obtiveram-se kappa = -0,05, acordo bruto = 89,2% (231
de 259 registros), PABAK = 0,78 e AC1 de Gwet = 0,88 (Gwet, 2008), com 28 divergéncias.

O protocolo previa a resolucado das divergéncias por consenso entre os dois revisores e,
na hipotese de desacordo persistente, a arbitragem de um terceiro revisor (orientador). Na
execucao, a totalidade das divergéncias foi resolvida por consenso, sem que a arbitragem viesse
a ser necessaria, conforme reportado no item 5.1. Esse desenho, com pares de revisores
independentes, terceiro arbitro e gestdo em software dedicado, é coerente com protocolos
recentes da area de Gestdo (Barros Neves et al., 2025) e excede o atalho de triagem admitido
para revisoes rapidas (Garritty et al., 2021).

Na fase de texto completo, os casos-limite foram avaliados sob o mesmo procedimento,
com registro dos motivos de exclusdo e contagem por motivo, conforme o PRISMA 2020 (Page
etal., 2021). O fluxo completo de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusao, incluindo as
vertentes nacional e de literatura cinzenta, é documentado no fluxograma PRISMA 2020
apresentado no capitulo de resultados (Figura 2), em versao consolidada apés a conclusao da

dupla triagem.

3.1.6 EXTRACAO, APRECIACAO CRITICA E SINTESE

A extracao de dados utilizou formulario estruturado, previamente testado, conduzida
pelo Revisor 1 e verificada pela Revisora 2 quanto a completude e a exatiddo; os campos
minimos (identificacdo, populagdo e contexto, tecnologia, metodologia agil, KPIs e resultados,
barreiras e facilitadores, boas praticas, camada de evidéncia, financiamento e definicdo de
desfechos) estdo descritos no protocolo e depositados no registro OSF.

Em conformidade com a orientacdo para revisdes de escopo, na qual a apreciacao critica
formal é opcional (Peters et al., 2020), adotou-se apreciagdo leve e proporcional ao objetivo de
mapeamento, sem exclusdo de estudos por qualidade, empregando-se, conforme o desenho de
cada estudo, as listas de verificacdao do JBI e o0 Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT; Hong
et al., 2018). Para a literatura cinzenta, registrou-se a camada de evidéncia de cada fonte, de
modo que materiais de menor rigor editorial, como livros profissionais e trabalhos de conclusao
de curso, ndo sustentassem, isoladamente, conclusoes centrais.

A sintese combinou o mapeamento descritivo, com contagens e tabulacdes por
categoria, conforme o PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018), e a sintese narrativa estruturada

segundo a diretriz SWiM (Campbell et al., 2020), com categorias derivadas dos objetivos
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especificos e tratamento explicito da heterogeneidade e dos achados contraditorios,

distinguindo-se a literatura indexada revisada por pares da literatura cinzenta.

3.1.7 INTEGRIDADE DA PESQUISA

Por se basear exclusivamente em literatura publicada, a revisdao dispensa apreciagao por
comité de ética em pesquisa. Os dados da revisdo (estratégias de busca, exportacdes das bases,
planilha de triagem e registros de decisao) estdo depositados no projeto OSF associado ao
registro (osf.io/4ktw7), hoje de acesso restrito pela mesma razao editorial, e, serdo abertos a
consulta independente ao término do processo.

As citagOes de trabalhos com participacdo do orientador (Bianchi et al., 2022; Barros
Neves et al., 2025) sdo metodologica e tematicamente pertinentes e estdo declaradas no
protocolo, juntamente com a declaracdo de auséncia de conflitos de interesse. Os registros
recuperados e, em especial, os estudos incluidos foram verificados quanto a retratagoes e erratas
nas paginas das editoras; publicacGes retratadas foram consideradas inelegiveis, nos termos do
critério de tipo de publicacao.

Uso de inteligéncia artificial e ferramentas digitais. Na preparacdo deste estudo, os
autores utilizaram a plataforma Rayyan para gerir a selecao das fontes e o assistente de
inteligéncia artificial generativa Claude (Anthropic), inclusive por meio do ambiente Claude
Cowork para automatizar a recuperacao de textos completos, empregando-o também na
verificacdo assistida de elegibilidade e na preparacdo de rascunhos de texto e de tabelas. Os
autores revisaram e editaram todo o conteido e assumem plena responsabilidade por sua

exatiddo. Nenhuma ferramenta de inteligéncia artificial é listada como autora.
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4 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo desta dissertacdao consiste em um produto técnico-
tecnol6gico, na forma de material didatico, que operacionaliza o modelo de gestao agil proposto
para a implementacdo de solugoes de Inteligéncia Artificial e Automacao Robotica de Processos
em escritorios de advocacia e departamentos juridicos. As subsecdes a seguir caracterizam o
contexto e a justificativa da proposta, sua aderéncia ao programa e aos objetivos, o plano de

intervencao, as contribuicoes esperadas, os impactos e o grau de inovacao e complexidade.

4.1 CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

O Produto Técnico-Tecnologico (PTT) constitui requisito essencial de Mestrados
Profissionais, representando traducdo de conhecimento académico em instrumento aplicavel a
problemas e contextos profissionais concretos. Para a presente pesquisa, o PTT consiste em um
material didatico estruturado destinado a orientar gestores juridicos, advogados coordenadores,
gerentes de operagoes, consultores de tecnologia e equipes técnicas de escritdrios de advocacia
e departamentos juridicos corporativos na implementacdo de projetos de Inteligéncia Artificial
e Automacao Robdética de Processos utilizando metodologias ageis.

A justificativa para desenvolvimento deste produto fundamenta-se em trés pilares.
Primeiro, lacuna pratica identificada: embora escritérios de advocacia estejam
progressivamente adotando IA e RPA, frequentemente o fazem sem frameworks estruturados
de gestdo, resultando em implementacées ad hoc, dificuldades de escalabilidade e realizacao
subotima de valor (Susskind, 2023; Rodgers et al., 2023). Segundo, a complexidade de
integracdo: aplicacdo de metodologias ageis, originalmente desenvolvidas para
desenvolvimento de software, em contextos juridicos caracterizados por cultura profissional
conservadora, requisitos rigorosos de compliance e auséncia de capacidades técnicas internas
demanda adaptagOes contextuais que ndo sao evidentes a partir de literatura genérica sobre
Scrum, Kanban ou frameworks ageis tradicionais (Bues; Grupp, 2020). Terceiro, compromisso
com impacto profissional: ja que Mestrado Profissional visa ndo apenas produzir conhecimento,
mas também instrumentalizar profissionais para aplicacdo pratica, contribuindo para
transformacao digital efetiva do setor juridico.

O material didatico é desenvolvido em formato hibrido, combinando guia em PDF com
videos instrucionais, maximizando acessibilidade e atendendo a diferentes preferéncias de
aprendizagem de publico-alvo diversificado. O Guia em PDF oferece vantagens de

portabilidade, facilidade de impressdo, possibilidade de anotacdes e consulta rapida a secoes
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especificas. Videos instrucionais complementam material escrito com demonstragdes visuais de
conceitos, exemplos narrados de aplicacdes praticas e ilustracdes baseadas nos casos
documentados na revisdo rdpida, aumentando engajamento e facilitando compreensao de
aspectos processuais dinamicos.

Em sua versdao de divulgacdo, o material didatico encontra-se disponivel de forma
aberta: a série de videos-aula, composta por doze episddios, no canal do Instituto Federal
Goiano na plataforma YouTube, e o guia em formato PDF, no repositorio institucional indicado,
cujos enderecos eletronicos e respectivos codigos QR de acesso estdo reunidos no Apéndice A.
A origem de cada um dos mddulos que compdem o material, discriminada entre achado da

revisdo, referencial teérico e exigéncia normativa, é apresentada no Quadro 6.

4.2 ADERENCIA

A proposta adere a area de concentragao do Programa de Pds-Graduacdo Profissional
em Administracdo, Gestdo Estratégica de Processos Inovadores, e a sua linha de pesquisa, por
tratar da gestdo da implementacdo de tecnologias inovadoras (Inteligéncia Artificial e
Automacdo Robotica de Processos) em organizagoes de servicos juridicos.

O produto operacionaliza o modelo de gestdao agil proposto e responde ao Objetivo
Especifico de desenvolver material didatico para gestores juridicos, articulando os dois eixos do
trabalho, 0 mapeamento da literatura por revisao rapida e o desenvolvimento do produto. Essa
articulacdo é coerente com a natureza aplicada do Mestrado Profissional (Moreira; Nardi,
2009), que requer, simultaneamente, a producao de conhecimento cientifico e a geracao de

solucoes para problemas concretos da pratica profissional.

4.3 MODELO DE GESTAO AGIL PARA A IMPLEMENTACAO DE IA E RPA

Este item apresenta, como artefato autbnomo, o modelo de gestdo agil que responde ao
segundo objetivo especifico desta pesquisa. O modelo antecede e orienta o produto técnico-
tecnoldgico descrito no item 4.4: enquanto o material didatico é o meio de disseminacdo, o
modelo é a proposicdo de gestdo propriamente dita. Por essa razao, ele é aqui enunciado de
forma separada, com fases, papéis, artefatos e portdes de decisdo explicitados, e sintetizado na
Figura 1.

Os componentes isolados do modelo ndo sdo originais e ndo se pretende que sejam. O
modelo resulta da adaptacgdo de estruturas consolidadas na literatura ao contexto de escritérios
de advocacia e departamentos juridicos: a cadéncia iterativa, os papéis e os eventos provém do

Scrum (Schwaber; Sutherland, 2020); a gestdo visual do fluxo e a limitacao do trabalho em
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curso, do Kanban (Anderson, 2010); a sequéncia que vai do entendimento do problema a
preparacao de dados, a modelagem, a avaliacdo e a implantacdo segue a légica do ciclo de vida
de projetos de dados consolidada pelo CRISP-DM (Chapman et al., 2000); e, a validacao
assistida por especialista incorpora o desenho de human-in-the-loop (Mosqueira-Rey et al.,
2023).

A contribuicdo do artefato estd na composicdo desses elementos e, sobretudo, na
insercdo de portdes de decisdo de natureza juridica entre as fases, bem como na atribuicao dos
papéis a funcdes que ja existem na estrutura de uma banca de advocacia. Essa opgdo, de compor
a partir de modelos publicados em vez de propor estrutura inteiramente nova, é coerente com a
l6gica de construcdo de artefatos em pesquisa aplicada (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015)
e com a natureza da evidéncia disponivel, que é escassa e ndo sustentaria proposicao original de
maior alcance.

Figura 1 — Modelo de gestdo agil para a implementacdo de IA e RPA em escritdrios de

advocacia e departamentos juridicos

PAPEIS
Sécio Product Owner Especialista do Facilitador Equipe técnica Encarregado de dados
patrocinador juridico dominio (revisor) agil de IA/RPA e compliance
Retroalimentagdo: novos itens e reavaliacdo de prioridades a cada ciclo
1. Descoberta e 2. Preparacao de dados 3. Iteracao de 4. Validagao assistida 5. Implantacao
priorizacao e prova de conceito desenvolvimento por especialista e escala

Mapeamento de tarefas Curadoria e rotulagem com Ciclos curtos com revisao Revisao humana das saidas; Adogéo gradual, treinamento
repetitivas de alto volume; especialistas do dominio; e retrospectiva; fluxo visual erro por classe; ajuste dos e mensuracao; extensao a

critérios de valor e risco viabilidade técnica e limite de trabalho em curso critérios de aceite novas tarefas

=]
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4 Valore Dados, sigilo Qualidade Conformidade ética Adoco e
n viabilidade e LGPD técnica e profissional mensuracao
w
I
13
o
o
ARTEFATOS
Backlog de Base rotulada e relatério Incremento funcional e Relatério de acuracia e Plano de adogao e
automagao da prova de conceito registro de decisdes de erros por classe painel de indicadores

GOVERNANCA E CONFORMIDADE

sigilo profissional e LGPD - revisao humana obrigatéria das saidas - trilha de decisoes auditéavel - responsabilidade profissional perante a OAB

ANCORAGEM EMPIRICA (estudos incluidos na revisao)

iteragao curta com validagao por especialistas do dominio (Parreiras et al., 2022; Corréa et al., 2025) - redirecionamento técnico sem colapso do projeto (Corréa et al., 2025)
implantagéo gradual por tarefas repetitivas de alto volume (Gomes, 2022) - ciclos iterativos articulados a Legal Operations (Andrade, 2024)

Fonte: elaborado pelo autor (2026), com base em Schwaber e Sutherland (2020), Anderson (2010), Chapman et

al. (2000) e Mosqueira-Rey et al. (2023), e ancorado nos estudos incluidos na revisao.

As cinco fases descrevem um ciclo, e ndo uma sequéncia linear encerrada. A primeira,
de descoberta e priorizacdo, mapeia as tarefas repetitivas de alto volume e ordena os candidatos

a automacao por valor esperado e por risco profissional associado. A segunda, de preparagao de
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dados e prova de conceito, trata do gargalo que a evidéncia revisada mostra ser decisivo: a
curadoria e a rotulagem de documentos dependem de especialistas do dominio e consomem
parte substantiva do esforco do projeto. A terceira, de iteracao de desenvolvimento, organiza o
trabalho em ciclos curtos com revisao e retrospectiva, com fluxo visual e limite de trabalho em
curso. A quarta, de validagdo assistida por especialista, submete as saidas do sistema a revisao
humana e produz o registro de erro por classe que informa o ajuste dos critérios de aceite. A
quinta, de implantacdo e escala, conduz a adocdo gradual, o treinamento e a mensuracao, e
devolve ao backlog os novos candidatos identificados durante o uso.

Entre as fases situam-se cinco portdoes de decisdo, que sdo o elemento distintivo do
modelo em relagcdo aos frameworks ageis de origem. O portdo de valor e viabilidade (G1)
impede que a automacgdo avance sobre tarefas cujo ganho ndo compense o risco. O portdo de
dados, sigilo e conformidade (G2) verifica a base legal do tratamento, o sigilo profissional e as
restricoes de compartilhamento antes que qualquer acervo processual seja utilizado. O portdo de
qualidade técnica (G3) condiciona a passagem do incremento a validacdo. O portdo de
conformidade ética e profissional (G4) exige revisdo humana das saidas e a delimitacdo da
responsabilidade do advogado sobre o resultado produzido com apoio de sistema automatizado.
O portdo de adogao e mensuragdo (G5) sujeita a expansao do uso a existéncia de indicadores
acompanhados. Os portdes traduzem, para a linguagem de gestao de projetos, restricoes que no
setor juridico nao sdao negociaveis, e é por meio deles que o modelo endereca a tensao entre a
cadéncia agil e a cultura de aversdo a risco caracteristica das organizagoes juridicas.

Os papéis sdo seis e correspondem a fungdes existentes ou facilmente atribuiveis: o
socio patrocinador, que responde pela decisdo de investimento e pela remocao de obstaculos; o
Product Owner juridico, que ordena o backlog segundo o valor para a pratica; o especialista do
dominio, que atua como revisor das saidas e responsavel pela rotulagem; o facilitador agil, que
conduz os ritos e protege o ciclo; a equipe técnica de IA e RPA; e o encarregado de dados e
conformidade, que responde pelos portdes G2 e G4. Os artefatos, por sua vez, sdo
deliberadamente poucos: o backlog de automacao, a base rotulada com o relatério da prova de
conceito, o incremento funcional acompanhado do registro de decisoes, o relatério de acuracia e
de erros por classe, e o plano de ado¢dao com o painel de indicadores. A escassez de artefatos é
intencional, dado que a evidéncia revisada aponta a sobrecarga documental como barreira
recorrente a adesdo de equipes juridicas a métodos formais de gestao.

Cabe delimitar o alcance do que se propde. O modelo é uma proposicdao derivada de
revisdo da literatura, ancorada em quatro estudos brasileiros, e ndo um modelo validado

empiricamente em campo. Sua ancoragem nos achados da revisao é direta em quatro pontos: o
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par formado por iteracao curta e a validagdo por especialistas do dominio (Parreiras et al., 2022;
Corréa et al., 2025); o redirecionamento técnico sem colapso do projeto viabilizado pela gestao
iterativa (Corréa et al., 2025); a implantacdo gradual priorizando tarefas repetitivas de alto
volume (Gomes, 2022); e, a articulacdo dos ciclos iterativos com a estrutura de Legal
Operations (Andrade, 2024).

Os demais elementos, em especial os portoes de decisdo, derivam do referencial teérico
e das exigéncias normativas do exercicio profissional, e permanecem como proposicao a ser
testada. No ambito do Poder Judiciario, essas exigéncias estdo hoje positivadas na Resolugado n.
615 de 2025 do Conselho Nacional de Justica, que subordina a adocdo de solucGes de
Inteligéncia Artificial a avaliacdo prévia do seu grau de risco e impde participacdo e supervisao
humana em todas as etapas dos ciclos de desenvolvimento e de utilizacdo (Brasil, 2025). A
validacdo empirica junto a gestores juridicos, em ambiente real de aplicagdo, é a continuidade
natural desta pesquisa e consta entre as limitacdes declaradas no Capitulo 6.

Em escritdrios privados de pequeno e médio porte, trés ajustes se impdem, formulados
como recomendacdo de desenho. Os seis papéis ndo correspondem a seis pessoas, e a
acumulacao usual entre o socio patrocinador e o Product Owner juridico suprime uma instancia
de contestacdo, o que se mitiga tornando expressa e registrada a decisdo do portdao G1. Esse
portdo, além do valor esperado e do risco profissional, deve ponderar o efeito da automacao
sobre a precificacdo da tarefa, condicionando a decisdo a existéncia de destinacdo alternativa
para a capacidade liberada. E, onde falte volume em uma unica classe de tarefa, a fase de
descoberta deve alcancar rotinas administrativas e de retaguarda, que reinem com mais

frequéncia o alto volume e a baixa variabilidade de que a automacao depende.

4.4 PLANO DE INTERVENCAO

Desenvolvimento do PTT segue abordagem iterativa estruturada em cinco fases
sequenciais, integrando a sintese da literatura da revisao rapida, o referencial conceitual e a

apreciacdo por especialistas académicos e pela banca:

4.4.1 FASE 1: SINTESE DE FUNDAMENTOS

Primeira fase consiste em sintese sistematica de conhecimento derivado da revisao
rapida de escopo e do referencial conceitual, organizando achados em estrutura logica e

pedagogicamente efetiva. Em sintese, envolve:

Quadro 4 - Sintese dos fundamentos
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Tarefa

Discriminacao

Escopo

Extracao de Contetido da Revisdo de | Identificacdio de metodologias ageis, praticas,

frameworks, desafios e fatores criticos de sucesso
documentados em literatura, com énfase em
elementos transferiveis de contextos adjacentes
(servigos profissionais, projetos de IA em outros

setores) para contexto juridico.

Integracao Teoria-Pratica

Confronto das recomendacbes tedricas da
literatura com as evidéncias empiricas dos
estudos incluidos na revisao rapida, identificando
convergencias (praticas corroboradas),
divergéncias (necessidade de adaptacdo ao
contexto) e complementaridades entre teoria e

pratica documentada.

Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base em artigos revisados.

4.4.2 FASE 2: ESTRUTURACAO DE CONTEUDO

Segunda fase estrutura contetido sintetizado em framework pedago6gico progressivo,

organizando material em moddulos sequenciais que conduzem usudrio desde fundamentos

conceituais até implementacao pratica:

Quadro 5 — Estruturacao de contetido

Médulo Contetido Programatico
Médulo 1 - Fundamentos | Transformacdo digital no setor juridico: drivers,
Conceituais oportunidades e desafios

Inteligéncia Artificial e RPA: conceitos, diferencas,
complementaridades

Metodologias ageis: valores, principios, frameworks
(Scrum, Kanban, hibridos)

Racionalidade para aplicacdo de agil em projetos de

IA/RPA

Moédulo 2 - Peosicionamento

Estratégico

Alinhamento de iniciativas de IA/RPA com estratégia

organizacional do escritorio
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Identificacdo de objetivos de negdcio (eficiéncia,
qualidade, diferenciacdo competitiva)

Avaliacio de maturidade digital e prontidao
organizacional

Definicdo de escopo inicial e critérios de priorizacao
Gestdo de expectativas de stakeholders e comunicacao

estratégica

Médulo 3 - Compreensdao do

Mapeamento de processos juridicos end-to-end (intake,

Macroprocesso analise, producao, entrega, follow-up)
Identificacdo de atividades de alto valor agregado vs.
tarefas administrativas
Andlise de fluxos de informagao e pontos de integracao
entre sistemas
Diagnostico de gargalos, retrabalhos e oportunidades de
melhoria
Técnicas de mapeamento: BPMN, Value Stream
Mapping, entrevistas com stakeholders
Médulo 4 - Selecao e | Critérios para identificacdo de processos adequados para
Priorizacao automacao com IA/RPA

Matriz esforco-impacto: avaliacao de viabilidade técnica
vs. valor de negocio

Conceito de "frutas baixas" (low-hanging fruits): ganhos
rapidos para demonstrar valor

Consideracdes de compliance, confidencialidade e
responsabilidade profissional

Construcdo de business case: estimativa de custos,

beneficios e ROI

Médulo 5 - Planejamento Agil

Definicdo de papéis: Product Owner, Scrum Master,
Development Team, Stakeholders

Adaptacgoes de papéis ageis para contexto juridico (quem
deve ser PO em escritério?)

Estruturacao de Product Backlog: user stories, critérios

de aceitacdo, priorizacao

Planejamento de Sprints: duracdo, capacidade, definicao
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de pronto (Definition of Done)
Selecdo de ferramentas: quadros Kanban fisicos/digitais,

software de gestdo agil

Médulo 6 - Implementacdao em

Sprints

Cerimonias ageis adaptadas: Sprint Planning, Daily
Standup, Sprint Review, Retrospective

Gestao de backlog técnico e divida técnica em projetos de
IA/RPA

Integracdao de expertise juridica e técnica: colaboracdao
entre advogados e desenvolvedores

Gestdao de impedimentos e riscos: identificacdo,
escalonamento, resolucao

Desenvolvimento iterativo: MVPs (Minimum Viable

Products), testes, refinamento

Modulo 7 - Tecnologias de IA e
RP

Selecdo de Large Language Models: critérios de escolha
(GPT, Claude, Perplexity, Manus)

Implementacao de automagoes RPA: ferramentas (Power
Automate, N8N, Make), casos de uso

Integracao IA + RPA: workflows hibridos, orquestracao
de processos

Governanca de IA: validacdo de outputs, supervisao
humana, auditabilidade

Seguranca e confidencialidade: protecao de dados de

clientes, compliance com LGPD

Modulo 8 - Monitoramento e

Avaliacado

Definicdo de métricas de sucesso: eficiéncia (tempo,
custo), qualidade, satisfacao

Coleta de dados baseline (as-is) e comparagao com
resultados (to-be)

Dashboards e visualizagdes: acompanhamento de KPIs
em tempo real

Sprint Reviews: demonstracao de incrementos, coleta de
feedback

Retrospectivas: identificacdo de melhorias de processo

Moédulo 9 - Gestao de Mudanca

Organizacional

Comunicacdo efetiva: transparéncia sobre objetivos,
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impactos, beneficios

Engajamento de stakeholders: advogados, staff
administrativo, lideranca

Capacitacdo e treinamento: desenvolvimento de literacia
digital

Gestdao de resisténcia: identificacdo de preocupacoes,
estratégias de mitigacao

Celebracdo de conquistas: reconhecimento de marcos,

disseminacdo de sucessos

Moédulo 10 - Sustentabilidade e

Transicao de projeto para operagdo: institucionalizacdao

Evolucao de praticas ageis
Governanca continua: manutencdo de automagoes,
atualizacao de modelos de IA
Escalabilidade: expansdao de automagdes para outros
processos
Melhoria  continua: ciclos de  retrospectiva
organizacional, experimentacao
Constru¢do de capacidades internas: redugdo de
dependéncia de fornecedores externos
Médulo 11 - Recursos | Glossario de termos técnicos (IA, RPA, metodologias
Complementares ageis)

Templates de artefatos ageis: Product Backlog, Sprint
Planning, Retrospectiva

Checklists de atividades e marcos

Estudos de caso ilustrativos, construidos a partir dos
casos descritos nos estudos incluidos na revisao
(CICIAR, em Parreiras et al., 2022; Osiris, em Corréa et
al., 2025)

Referéncias bibliograficas e recursos adicionais para

aprofundamento

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A organizacdo em onze modulos € a estrutura do material de disseminagdo e nao um

conjunto de proposices empiricas derivadas da revisao. Para tornar essa distin¢ao verificavel
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item a item, o Quadro 6 associa cada médulo a sua origem predominante, classificada em trés
categorias: achado da revisao rapida, referencial tedrico e exigéncia normativa e profissional.

A leitura do quadro evidencia que a evidéncia revisada sustenta diretamente os mdodulos
relativos a selecdo e priorizacdo, a conducao em ciclos curtos, a mensuracao e a gestao da
mudanga, ao passo que os modulos de fundamentacdo conceitual e de recursos de apoio
decorrem do referencial tedrico e das exigéncias do exercicio profissional.

Quadro 6 — Origem dos médulos do material didatico: rastreabilidade entre evidéncia,

teoria e norma

Compreensao do

tedrico, com

Moédulo Origem Base especifica
predominante

Médulo 1 - Referencial Itens 2.1 a 2.4: transformacdo digital no

Fundamentos tedrico setor juridico, inteligéncia artificial,

Conceituais automacdo robdtica de processos e
metodologias ageis.

Médulo 2 - Referencial Itens 2.5 e 2.6; estratégia deliberada e

Posicionamento tedrico, com emergente (Mintzberg; Waters, 1985);

Estratégico apoio da revisao | modelo de referéncia de implantacdo em
escritorios (Gomes, 2022).

Médulo 3 - Referencial Item 2.3.2; mapeamento do fluxo de

intimacoes no caso CICIAR (Parreiras et

Planejamento Agil

tedrico, com

apoio da revisao

Macroprocesso apoio da revisao | al., 2022).

Modulo 4 — Selecao | Achado da Implantacao gradual priorizando tarefas

e Priorizacao revisao repetitivas de alto volume (Gomes, 2022;
Parreiras et al., 2022); critérios de selecdo
de processos para RPA (Grande et al.,
2022).

Médulo 5 - Referencial Papéis, eventos e artefatos do Scrum

(Schwaber; Sutherland, 2020); trabalho
multidisciplinar organizado por Scrum
(Corréa et al., 2025); papéis do modelo
(item 4.3).

Modulo 6 —

Implementacao em

Achado da

revisao

Sprints quinzenais com entregas a

stakeholders, reunides diarias e quadro




Monitoramento e revisdo, na forma

Sprints Kanban (Parreiras et al., 2022); ciclos de
validacdo com registros de melhoria
(Corréa et al., 2025).
Médulo 7 - Referencial Itens 2.2 e 2.3 e solucdes descritas em 5.4.
Tecnologias de IA e | tedrico e As ferramentas nomeadas sdao exemplos
RPA exigéncia ilustrativos, e a escolha concreta é
normativa condicionada ao sigilo profissional e a
protecdo de dados (item 4.4.6.4).
Moédulo 8 - Achado da Predominio de métricas de volume e de

adocdo e auséncia de indicadores de
qualidade, custo e valor (item 5.5); fatores
criticos e métricas de sucesso em projetos
ageis (Serrador; Pinto, 2015; Stankovic et

al., 2013).

Barreiras de pessoas e de organizacdao
identificadas no item 5.6 (dependéncia de
especialistas do dominio, resisténcia a
mudanca, vocabuldrios distintos); cultura
profissional (Susskind, 2023; Rodgers;
Armour; Sako, 2023).

Avaliacao de lacuna
Modulo 9 — Gestao | Achado da
de Mudanca revisao
Organizacional

Moédulo 10 - Achado da

Sustentabilidade e revisao, com

Redirecionamento técnico sem colapso do

projeto, viabilizado pela gestdo iterativa

apoio da revisao

Evolucao apoio do (Corréa et al., 2025); governanga continua
referencial e escalabilidade (item 2.5.2).

Médulo 11 - Exigéncia Glosséario, modelos de artefatos e listas de

Recursos normativa e verificacdo decorrentes dos artefatos do

Complementares profissional, com | modelo (item 4.3); os casos ilustrativos

remetem aos casos descritos nos estudos
incluidos (Parreiras et al., 2022; Corréa et

al., 2025).

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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4.4.3 FASE 3: PRODUCAO DE MATERIAL

Terceira fase consiste em producao efetiva de componentes do PTT:

Quadro 7 — Itens de PTT

Componente

Especificacao

Guia em PDF

Documento estruturado de aproximadamente 60-100
paginas, formatado profissionalmente com: a) design
grafico limpo e acessivel; b) diagramas, fluxogramas e
infograficos para visualizacdo de conceitos complexos;
c) exemplos praticos e casos ilustrativos; d) boxes
destacando pontos-chave, alertas e dicas praticas; e)
sumario navegavel e indice remissivo; f) numeracdo de

secOes e subsecOes para referéncia cruzada.

Videos Instrucionais

Série de 8 a 10 videos curtos (8 a 15 minutos cada),
correspondendo a modulos-chave do guia, com: a)
apresentacdo narrada de conceitos fundamentais; b)
demonstracdes em screencast de ferramentas e
tecnologias; c) exemplos e situagdes ilustrativas apoiados
nos estudos incluidos na revisdao rapida; d) animacodes
para ilustracdo de processos e workflows; e) legendas e
transcricoes para acessibilidade. Os videos estdo
hospedados no canal do Instituto Federal Goiano no
YouTube, com os enderecos de acesso reunidos no

Apéndice A.

Templates e Ferramentas

Arquivos editaveis (Word, Excel, Google Docs/Sheets)
de templates de artefatos ageis, checklists e formularios,
disponibilizados como anexos ao guia PDF e para

download via repositorio online.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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4.4.4 FASE 4: VALIDACAO DE CONTEUDO POR ESPECIALISTAS

Quarta fase submete o PTT a validacao de natureza académica, voltada a acuracia
conceitual, ao rigor metodoldgico, a clareza de exposicao e a aderéncia a evidéncia sintetizada

na revisao rapida:

Quadro 8 — Etapas de validacao de contetido do PTT

Tarefa Discriminacao

Revisao por Especialistas | Dois pesquisadores com expertise em metodologias ageis e
Académicos gestdo de projetos de tecnologia revisarao material quanto
a: acurdcia conceitual, adequacdo de recomendagoes a
literatura, rigor metodolégico, clareza de exposigao.
Feedback sera incorporado por intermédio de revisoes

iterativas.

Ancoragem na Evidéncia da | O conteido é cotejado com os achados dos estudos
Revisao Rapida incluidos na revisao rapida e com o referencial tedrico,
verificando-se a consisténcia das recomendacdes com as
praticas documentadas (adog¢do de Scrum, iteragdo curta e
validacdo por especialistas do dominio) e a auséncia de

afirmacoOes ndo sustentadas pela evidéncia sintetizada.

Validacao pela Banca A realizacdo da banca de mestrado constitui a etapa final
para a validacdo do material didatico desenvolvido ao
longo do curso. Esse processo garante que o contetiido
produzido atende aos critérios académicos estabelecidos e
esta apto para ser utilizado no contexto educacional

proposto.

Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base em artigos revisados.

Cabe declarar, de forma expressa, o alcance desta fase. A validacdo aqui descrita é de contetido, conduzida por
especialistas académicos, e ndo alcanga a usabilidade nem a utilidade percebida do material junto ao seu ptublico-
alvo. Nao foi realizada avaliagdo com gestores juridicos e advogados em ambiente real de aplicacdo, de modo que o
produto se apresenta como proposi¢cdo fundamentada na evidéncia revisada e submetida a escrutinio académico, e
ndo como instrumento validado na pratica profissional. Essa avaliacdo encabeca a agenda futura enunciada na

conclusao.
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4.4.5 FASE 5: REFINAMENTO E DISSEMINACAO

Quinta e dltima fase incorpora feedback de validacao em versao final do PTT e planeja

estratégias de disseminac¢do, conforme listagem constante do Quadro 9:

Quadro 9 — Refinamento e disseminacao dos resultados

Tarefa Discriminacao

Refinamento Ajustes de conteudo, estrutura, design e
recursos visuais com base no feedback dos
especialistas académicos e na apreciacdo da
banca. A priorizagdo das modificacoes
baseia-se na frequéncia e na criticidade das

sugestoes.

Versao Final Producdo de versdao definitiva do guia em
PDF e videos, com controle de qualidade
final (revisdo ortografica e gramatical,
verificacdo de links e referéncias, testes de

reproducdo de videos).

Disseminacado Material sera disponibilizado por intermédio
de: a) repositério institucional da
universidade; b) plataformas de
compartilhamento académico (EduCapes e
OSF, ResearchGate, Academia.edu); c)
apresentacoes em eventos de LegalTech e
conferéncias de gestdo juridica; d)
articulacdo com associacOes profissionais
(OAB, institutos de gestdo juridica) para
distribuicdo a associados; e) publicacdo de
artigos divulgando PTT em periodicos de

pratica juridica.

Fonte: elaborado pelo autor (2026) com base em artigos revisados.
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4.4.6 ARQUITETURA TECNICA E DE INTEGRACAO

As tecnologias de Inteligéncia Artificial e Automacdo Robdtica de Processos que
fundamentam o modelo de gestdo proposto e o produto técnico-tecnolégico compreendem a
integracdo de multiplas solucdes, selecionadas conforme sua adequacdo a tarefas especificas
dos fluxos de trabalho juridicos. Esta secdo especifica essas tecnologias, justifica as selecdes e

descreve a arquitetura técnica de integragao.

4.4.6.1 Tecnologias de Inteligéncia Artificial

Large Language Models (LLMs) constituem nudcleo das capacidades de IA
implementadas, oferecendo processamento de linguagem natural, compreensdo de consultas
juridicas, analise de documentos e geracdo de conteido textual. As ferramentas de IA e de
automacao apresentadas nesta secao e na seguinte sdao exemplos ilustrativos, a data desta
pesquisa, das capacidades requeridas pelo modelo, e ndo selecdes validadas empiricamente; a
escolha concreta deve ser reavaliada em cada contexto de implantagdo. Sdo utilizados multiplos

LLMs, aproveitando capacidades especificas de cada modelo:

Quadro 10 - Large Language Models aplicados

LLM Aplicacoes Potenciais

GPT (OpenAl) Aplicado para anélise inicial de consultas de clientes, identificacdo de
questoes juridicas-chave e geracdo de minutas de secoOes
argumentativas de pareceres. Selecionado por capacidade de
raciocinio complexo e geracdo de texto coerente em portugués

juridico.

Claude (Anthropic) | Utilizado para sumarizagdo de legislacdo e jurisprudéncia, extragcao
de informacdes relevantes de documentos extensos e validacao de
consisténcia argumentativa. Selecionado por énfase em seguranga,
menor propensdo a "alucinagOes" e capacidade de processar

contextos longos.

Perplexity Al Empregado para pesquisa jurisprudencial e doutrinaria com citacao
de fontes, aproveitando integracdo nativa com bases de conhecimento
atualizadas. Selecionado por transparéncia de fontes e capacidade de

busca semantica.

Manus Al Aplicado para tarefas especificas de analise juridica brasileira,
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aproveitando especializacdo em contexto legal nacional. Selecionado
por treinamento em corpus juridico brasileiro e compreensao de

especificidades do ordenamento juridico nacional.

Gemini (Google):

Utilizado para andlise contextual avancada, interpretacao de
documentos juridicos complexos e apoio a pesquisa interdisciplinar.
Selecionado por sua integracdo eficiente com o ecossistema Google,
capacidade de processamento multimodal (texto, imagens) e recursos
de colaboracdo em tempo real. O Gemini pode ser empregado em
tarefas que demandam cruzamento de informacoes de diferentes

fontes e validagdo automatica de dados, contribuindo para maior

precisao nos pareceres juridicos.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

A utilizacdo de multiplos LLMs segue estratégia de ensemble, onde diferentes modelos

sao aplicados a tarefas para as quais demonstram maior adequagao, aproveitando capacidades

especificas de cada arquitetura (Dietterich, 2000; Brown et al., 2020). Essa abordagem

reconhece que modelos de linguagem atuais sdo sistemas especializados (task-specific), nao

inteligéncia geral, apresentando forcas e limitacdes distintas conforme natureza da tarefa

(Russell; Norvig, 2020). Outputs sao validados através de supervisao humana (human-in-the-

loop) por advogados, assegurando conformidade com padrées profissionais e mitigando riscos

de alucinacdes ou erros (Mosqueira-Rey et al., 2023). Podem ainda ser utilizados outros LL.Ms,

oportunamente discutidos e documentados.

4.4.6.2 Tecnologias de Automacao Roboética de Processos

Ferramentas de automacdo sdo implementadas para orquestracdo de workflows,

integracdo entre sistemas, extracdo e transferéncia de dados e automacdo de tarefas

administrativas, abrangendo tanto plataformas de RPA em sentido estrito quanto agentes de

inteligéncia artificial de uso geral (automacdo agéntica):

Quadro 11 — Ferramentas de RPA

Ferramenta Notas

Power Automate (Microsoft): Plataforma low-code para automacdo de

fluxos de trabalho, integracdo com Microsoft

365 (Outlook, Word, SharePoint) e
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conectores pré-construidos para servicos
comuns. Selecionado por facilidade de uso,
integracdo nativa com ecossistema Microsoft
amplamente utilizado em escritorios, e
capacidade de criar automagles sem

programacdo extensiva.

N8N:

Plataforma open-source de automacdo de
workflows com abordagem visual baseada
em nods. Utilizada para integracoes
customizadas entre LL.Ms, sistemas de gestao
processual e bases de dados. Selecionado por
flexibilidade, auséncia de custos de
licenciamento e capacidade de hospedar
localmente, atendendo requisitos de

confidencialidade.

Make (anteriormente Integromat):

Plataforma de automacdo visual para
integracdo entre aplicacoes web e APIs.
Aplicada para conexdes entre ferramentas de
IA, sistemas de armazenamento e
plataformas de comunicacdo. Selecionado
por interface intuitiva e ampla biblioteca de

conectores.

Claude Cowork (Anthropic):

Ambiente de agente de inteligéncia artificial
que automatiza tarefas de arquivos e fluxos
de trabalho no computador do usuario,
operando modelos Claude com acesso a
ferramentas, conectores e execucao de
scripts. Aplicado a vertente agéntica da
automacdo, em tarefas pouco estruturadas e
de multiplas etapas (organizacao de
documentos, extragdo e transformacdo de

dados, geracdo assistida de artefatos) que

complementam a automacao deterministica
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de RPA.

Manus:

Agente de inteligéncia artificial autonomo de
proposito geral, com arquitetura multiagente,
que planeja e executa tarefas de multiplas
etapas em ambiente computacional na
nuvem, navegando na web, executando
scripts e produzindo documentos sob
supervisdo humana. Ilustra a extensdo da
automacdo a processos mais varidaveis, além

do escopo tipico da RPA baseada em regras.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.4.6.3 Arquitetura de Integracao

Tecnologias sdo integradas em arquitetura de workflow hibrido que combina

orquestracdo via RPA, processamento cognitivo via LLMs e integracdio com multiplas

ferramentas web e de producao textual:

Quadro 12 - Arquitetura de integracao

Nivel

Notas

Camada de Entrada

Recepcdo de consulta de cliente via e-mail ou sistema de
gestdo, com extracdo automatizada de informacdes
estruturadas (cliente, area do direito, urgéncia) por

intermédio de Power Automate ou N8N.

Cognitivo

Camada de Processamento

Analise de consulta por LLMs (GPT-4 para compreensao
inicial, Perplexity para pesquisa, Claude para
sumarizacdo), com outputs intermediarios armazenados

em repositério estruturado.

Camada de Orquestracao

Coordenacao de fluxo entre diferentes ferramentas de IA e
sistemas corporativos via RPA, incluindo transferéncia de
dados, acionamento de APIs e gestdo de filas de

processamento.

Camada de

Humana

Supervisao

Pontos de validacdo onde advogados revisam outputs de

IA, aprovam continuidade de fluxo ou solicitam ajustes,
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implementados por intermédio de formularios e

notificacdes automatizadas.

Camada de Saida Formatacdo final de parecer em template padronizado
(Google Apps Script ou Power Automate), geracdo de
PDF, armazenamento em repositério documental e envio

ao cliente.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

4.4.6.4 Consideracoes de Seguranca e Compliance

A implementacdo atende a requisitos rigorosos de confidencialidade e de protecao de
dados. Quanto aos dados sensiveis, as informagoes de clientes ndo sdo compartilhadas com
servicos de modelos de linguagem que utilizam dados para treinamento, empregando-se apenas
solu¢des com garantias contratuais de ndo utilizacdo para esse fim.

No que se refere ao armazenamento, os dados processados sao mantidos em servidores
locais ou em nuvem privada, com criptografia em repouso e em transito, em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados. Em relacdao a auditabilidade, todas as interaces com 0s
modelos de linguagem e as execucoes de automagoes sdo registradas em logs estruturados, o
que permite a auditoria das decisoes e a rastreabilidade do processamento. Por fim, o controle de
acesso baseia-se em autenticacdao multifator e em papéis (RBAC) para os sistemas e as

ferramentas utilizados.

4.5 CONTRIBUICAO SOCIAL, TECNICA E CIENTIFICA

A intervencao proposta articula contribui¢des em trés dimensoes.

No plano técnico, o produto oferece a gestores juridicos um instrumento estruturado, na
forma de modelo e de material didatico, para conduzir a implementacao de Inteligéncia
Artificial e Automacao Robética de Processos com metodologias ageis, suprindo a caréncia de
frameworks especificos identificada na literatura e na pratica, conforme evidenciado no
Capitulo 5.

No plano cientifico, a pesquisa sintetiza, por meio de revisdo rapida de escopo com
registro e relato transparentes, o estado atual de um campo emergente e fragmentado (Parreiras
et al., 2022; Corréa et al., 2025; Andrade, 2024; Gomes, 2022), e formaliza, a partir dessa
sintese, um modelo de gestdo; adicionalmente, o processo de desenvolvimento e de validacdo de

conteddo do produto constitui contribuicdo metodologica, ao demonstrar um percurso
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sistematico de traducdo de evidéncia em produto técnico, replicavel em outras pesquisas de
Mestrado Profissional em gestdo e tecnologia.

No plano social, ao organizar e tornar acessivel o conhecimento sobre a implantacao
estruturada dessas tecnologias, a proposta contribui para a qualificacdo da gestao em
organizacoes juridicas e, de modo indireto, para a eficiéncia e a tempestividade da prestagdo de

servigos juridicos.

4.6 IMPACTO ORGANIZACIONAL, SOCIAL E LOCAL

No ambito organizacional, espera-se que a ado¢ao do modelo e do material didatico
favoreca a transicdo de iniciativas isoladas e ndo coordenadas de Inteligéncia Artificial e
Automacao Robdtica de Processos para uma implementagdo governada, com papéis definidos,
ciclos curtos de entrega e validacao por especialistas do dominio, reduzindo os riscos de
retrabalho e de subaproveitamento de valor apontados pela literatura (Susskind, 2023).

No ambito social, a melhoria da gestao dessas tecnologias em servicos juridicos pode
repercutir na celeridade e na qualidade do atendimento a cidaddos e a organizagdes, sobretudo
nos servigos juridicos publicos, nos quais a revisdo identificou os casos mais maduros (Parreiras
etal., 2022; Corréa et al., 2025).

No ambito local, o produto é diretamente aplicavel a escritérios de advocacia e a
departamentos juridicos de Goias e do Brasil, podendo ser incorporado a a¢des de capacitagdo e

de extensdo do Programa e da instituicao.

4.7 GRAU DE INOVACAO E COMPLEXIDADE

O grau de inovacgao da proposta decorre da articulagdo, ainda incipiente na literatura, de
trés elementos usualmente tratados de forma isolada: as metodologias ageis; as solugdes de
Inteligéncia Artificial e Automacao Robética de Processos; e, o contexto juridico.

A revisdo rapida confirmou a auséncia de estudos na intersecao estrita desses trés blocos
nas bases indexadas internacionais e a sua raridade nas demais vertentes, conforme o Capitulo 5,
0 que sinaliza o ineditismo do objeto e a originalidade de um produto que o operacionaliza,
ressalvado o alcance limitado da base de evidéncia disponivel.

A complexidade manifesta-se na natureza multicomponente do produto (modelo, guia,
videos e templates), na necessidade de adaptar praticas ageis a uma cultura profissional
conservadora e a requisitos de compliance, e na articulagdo entre equipes juridicas e técnicas
com vocabularios distintos, elementos que exigem traducdo cuidadosa entre dominios e

validagdo junto a usuarios.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 SELECAO DAS FONTES DE EVIDENCIA

Os resultados a seguir decorrem da aplicagdo do protocolo de revisao rapida descrito no
Capitulo 3, registrado na Open Science Framework (osf.io/gsujw) e conduzido em
conformidade com o PRISMA 2020 (Page et al., 2021). A estratégia de busca combinou trés
blocos conceituais alinhados a estrutura PCC (Quadro 2): metodologias ageis; inteligéncia
artificial e automacao robética de processos; e, dominio juridico, com os termos de cada bloco
reunidos por OR e os blocos combinados por AND.

As buscas foram executadas em 22 de junho de 2026, com acesso pela Comunidade
Académica Federada (CAFe)/Portal de Periddicos da CAPES, nas bases Scopus, Web of
Science (Core Collection) e IEEE Xplore, complementadas pela producdo nacional (BDTD,
SPELL e Catalogo de Teses e Dissertacoes da CAPES) e por literatura cinzenta (Google
Scholar). As strings de busca completa, com as adaptagcdes por base, constam do protocolo
registrado na plataforma Open Science Framework. Aplicados esses procedimentos, obteve-se
o fluxo de identificacdo, triagem e selecdo sintetizado a seguir.

A Figura 2 apresenta o fluxo consolidado de identificagdo, triagem e selecao nas cinco
fontes consultadas, segundo o consenso final dos revisores.

Figura 2 — Fluxograma PRISMA 2020 do processo de selecdo
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Fonte: elaborado pelo autor (2026), conforme Page et al. (2021).

A concordancia entre os revisores foi medida sobre as decisoes independentes originais,
anteriores ao consenso. O acordo bruto foi de 89,2% (231 de 259 registros), com kappa de
Cohen de -0,05 e PABAK de 0,78. O contraste entre o acordo elevado e o kappa proximo de
zero reflete o paradoxo da prevaléncia: com registros elegiveis raros e nenhuma inclusao
coincidente nas decisdes independentes, o kappa perde poder informativo; o PABAK de 0,78,
correspondente a concordancia substancial nos limiares de Landis e Koch (1977), descreve
melhor a consisténcia observada (Byrt et al., 1993).

Como verificacdao adicional de robustez, calculou-se o coeficiente AC1 de Gwet,
concebido justamente para situacGes de alta concordancia e baixa prevaléncia: obteve-se AC1 =
0,88, valor que confirma a leitura do PABAK e situa a concordancia na faixa quase perfeita dos
limiares de Landis e Koch (1977) (Gwet, 2008).

As 28 divergéncias (14 indecisos e 14 conflitos diretos entre inclusado e exclusao) foram
integralmente resolvidas por consenso, documentado em memorandos datados de 6 e 7 de julho
de 2026 e na trilha de auditoria depositada no registro OSF, atingindo-se 100% de acordo final
na aplicacao dos critérios, sem necessidade de arbitragem do terceiro revisor. Na fase de texto
completo, a verificacdo da Revisora 2 confirmou, também por consenso, as oito decisoes dessa
fase (4 inclusoes e 4 exclusoes).

Na verificacdo de integridade, um registro recuperado das bases (paper dos anais da
conferéncia ICACITE 2022, IEEE Xplore) constava como retratado pela editora, por baixa
qualidade editorial, ap6s a execucdo da busca; o registro ja havia sido excluido por ndo atender
aos critérios de conteudo. Ndo se identificou retratacdo ou errata para os quatro estudos
incluidos nesta versao.

Quanto ao desempenho por vertente, nas bases indexadas internacionais nenhum
registro atendeu simultaneamente aos trés blocos conceituais; a busca nacional estruturada
contribuiu com um estudo incluido (Gomes, 2022) e a literatura cinzenta com trés (Parreiras et
al., 2022; Andrade, 2024; Corréa et al., 2025). Esse padrdo é coerente com um campo
emergente, cuja producdo circula primeiro em canais nacionais de menor visibilidade

internacional.

5.2 CARACTERISTICAS DOS ESTUDOS INCLUIDOS

O Quadro 13 apresenta as caracteristicas e os principais resultados dos quatro estudos
incluidos. Todos sao brasileiros e recentes (2022 a 2025), com predominio de contextos de

servicos juridicos publicos (dois estudos), seguidos de departamentos juridicos corporativos e
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escritorios de advocacia. Quanto a camada de evidéncia, compdem-se de um paper de

conferéncia revisado por pares, um artigo em periédico nacional, uma dissertacdo de mestrado

profissional e um trabalho de conclusao de curso, o que exige leitura ponderada dos achados,

conforme a apreciagao critica.

Quadro 13 — Caracteristicas e resultados dos estudos incluidos (extracdao consolidada)

Estudo Tipo e | Contexto e | Metodologia | Solucdo de | Principais
(ano; pais) camada de | populacao agil IA/RPA resultados
evidéncia
Parreiras et | Paper de | Defensoria Scrum com | CICIAR: Implantado
al. (2022; | conferéncia | Publica do | sprints classificacdo | em mais de
Brasil) revisado por | RJ (servicos | quinzenais, automatica 200
pares juridicos dailies e | de unidades;
(WCGE/SBC | publicos); quadro intimacgoes cerca de
) tratamento Kanban; com PLN | 2.601
de controle de | (BERTimbau | intimagGes
intimacgoes versao ), classificadas
integrado a | classificador | por dia;
gestdo agil es binario e | 57.397
multiclasse, | processos e
ETL e Data | 27 milhdes
Warehouse de sentencas;
feedback
semanal dos
usuarios
Corréa et al. | Artigo de | PGDF, como | Scrum como | Projeto Carteira de
(2025; periodico TIDFT e | método  do | Osiris: 14.400 casos
Brasil) (Rev. laboratérios | projeto  de | transicao de | (8.345
Democracia | da UnB | P&D; classificacdo | digitalizados)
Digital e | (publico); heuristicas, supervisiona | e 24.645
Governo execucao validacao da para IA | intimagOes
Eletronico, fiscal iterativa e | generativa rotuladas;
secao de reunioes (embeddings | redirecionam
convidados) sincronas com Llama | ento
entre as | 3.1, metodologic
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equipes de | similaridade | o em marco
Direito ele de 2024;
Tecnologia classificacdo | multidiscipli
por prompts) | naridade
ativa como
fator
decisivo
Andrade Trabalho de | Departament | Abordagem | IA Barreiras e
(2024; conclusdo de | os juridicos e | agil com | generativa vantagens da
Brasil) curso escritorios; ciclos para adocdo;
(Mackenzie); | estudo iterativos e | automacao recomendaca
literatura empirico entregas de  tarefas | o de
cinzenta com constantes, repetitivas implementag
profissionais | articulada a | (revisdo de | a0 gradual e
Legal contratos e | organizada,
Operations analise com
documental) | treinamento
e geracdo de | continuo
insights para mitigar
a resisténcia
a mudanca
Gomes Dissertacao | Escritorios Principios Modelo de | Modelo de
(2022; de mestrado | de advocacia | ageis referéncia referéncia
Brasil) profissional embutidos no | conceitual estruturado
(UPE); modelo para do
Catalogo proposto implantacdo | diagnoéstico a
CAPES (participacdao | de IA, com | implantagdo
de etapa técnica | e adaptacdo
colaboradore | de RPA e |da solucdo,
s e iteracdo), | mineracdo de | estimulando
com dados a
referencial (CRISP-DM | participacao
de e SEMMA) | de
desenvolvim colaboradore
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ento agil S

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

5.3 FRAMEWORKS AGEIS EMPREGADOS

O Scrum é o framework nomeado nos dois estudos de implementacdo em servicos
juridicos publicos, com elementos operacionais explicitos: sprints quinzenais com entregas a
stakeholders, reunides diarias, quadro Kanban para gestao visual do fluxo e controle de versao
integrado a gestdo agil (Parreiras et al., 2022); e, trabalho multidisciplinar organizado por
Scrum, com uso de heuristicas e ciclos de validacdo com registros de melhoria (Corréa et al.,
2025).

Em contextos privados, a agilidade aparece como principio de gestdo: ciclos iterativos e
entregas constantes articulados a Legal Operations (Andrade, 2024) e principios ageis
embutidos em um modelo de referéncia de implantacdo, com énfase na participacdo de
colaboradores (Gomes, 2022). Em nenhum estudo do setor privado ha adocdo nominal e
integral de um unico framework, o que sugere uma tradugdo seletiva das praticas ageis para a

cultura juridica.

5.4 SOLUCOES DE IA/RPA E TAREFAS AUTOMATIZADAS

As solucdes concentram-se no processamento de linguagem natural aplicado a
documentos processuais: classificacdo automatica de intimagdes sem abertura do documento
(CICIAR, com BERTimbau e classificadores em dois niveis) e identificacdo de atos, estados e
fases da execucao fiscal (Osiris, com transicao de classificacdo supervisionada para abordagem
generativa baseada em reconhecimento de padrdes, similaridade de embeddings e classificacao
por prompts).

No setor privado, a énfase recai sobre a IA generativa para tarefas repetitivas de revisao
de contratos e analise documental (Andrade, 2024) e sobre a arquitetura de implantacdo, na qual
a RPA figura como componente da etapa técnica, ao lado de abordagens de mineragao de dados
(Gomes, 2022). A trajetoria do Osiris ilustra um achado de interesse gerencial: a mudanca de
abordagem técnica no meio do projeto, viabilizada pela gestdo iterativa, em resposta a restri¢coes

de qualidade e volume de dados rotulados.

5.5 INDICADORES E METRICAS REPORTADOS

As métricas reportadas sdo majoritariamente de volume, cobertura e adogao: intimagoes

classificadas por dia (cerca de 2.601), unidades atendidas (mais de 200), tamanho das bases
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(57.397 processos; 27 milhoes de sentengas; 24.645 intimacdes rotuladas) e sinais de adesdao dos
usudrios (feedback semanal de defensores). Métricas financeiras, de qualidade das decisGes
automatizadas e de retorno sobre o investimento sdo raras ou ausentes, e nenhum estudo reporta
indicadores padronizados de sucesso de projetos ageis (como previsibilidade de entrega ou lead

time), o que constitui lacuna relevante para a agenda de gestdo.

5.6 BARREIRAS, FACILITADORES E BOAS PRATICAS

As barreiras recorrentes sao de trés ordens: de dados (documentos nao nascidos digitais,
despachos genéricos, amostras pequenas por classe de interesse, obsolescéncia normativa de
acervos antigos); de pessoas (dependéncia de especialistas do dominio para rotulagem e
validacdo; resisténcia a mudanga); e, de organizacao (necessidade de coordenar equipes
juridicas e técnicas com vocabularios distintos).

Os facilitadores espelham essas barreiras: multidisciplinaridade ativa com reunioes
sincronas entre Direito e Tecnologia, iteracdes curtas com validacdao por usudrios finais,
implementacao gradual priorizando tarefas repetitivas de alto volume e treinamento continuo.

Como boas praticas transversais, destacam-se a incorporacao do feedback do usuério ao
ciclo de desenvolvimento e a disposicao para redirecionar a abordagem técnica quando a

evidéncia do projeto assim exigir.

5.7 APRECIACAO CRITICA

A apreciacdo seguiu o desenho de cada estudo, com a lista de verificacdo correspondente
do JBI, e registrou a camada de evidéncia da fonte. Parreiras et al. (2022), relato de
implementacdo institucional apreciado com a lista para relatos de caso adaptada ao contexto
organizacional, apresenta contexto, solucdo e processo de gestao bem descritos, com resultados
quantificados de volume e cobertura, mas carece de desenho avaliativo formal, sem linha de
base controlada ou métricas auditaveis de erro por classe, o que confere confianca moderada;
publicado em anais com revisdo por pares duplo-cega, é a camada de evidéncia mais robusta do
conjunto.

Corréa et al. (2025), apreciado com os mesmos critérios, combina pesquisa bibliografica
e documental com o estudo do Projeto Osiris, detalha o processo de gestdo e a mudanca de
abordagem técnica e reporta métricas de coleta e rotulagem, sem avaliacdo formal de
desempenho do modelo; a publicacio em secao de convidados, sem revisdo cega, situa a
camada editorial abaixo da revisdo por pares plena, resultando igualmente em confianca

moderada.
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Andrade (2024), estudo empirico apreciado com a lista qualitativa do JBI, mostra
congruéncia entre objetivos, método e conclusdes, porém com relato condensado no formato de
artigo de graduacdo; somada a camada de trabalho de conclusdo de curso, a mais fragil do
conjunto, a confianca é de baixa a moderada, e seus achados sdo usados em triangulacgao.

Gomes (2022), proposta de modelo apreciada com a lista de texto e opinido do JBI, tem
fonte identificada, argumentacdo ancorada em referencial explicito e validacao conceitual
conduzida na propria dissertacdo, sem teste empirico de campo; a camada de dissertacao de
mestrado profissional, com avaliacdo por banca, confere confianca moderada para fins de
mapeamento.

Em sintese, nenhum estudo foi excluido pela apreciagao, os achados foram lidos com
ponderacdo por camada de evidéncia, e as conclusoes centrais repousam na convergéencia dos
quatro estudos, com maior peso nos relatos de implementacao dos servicos juridicos publicos.

Em conjunto, as quatro aprecia¢oes revelam uma base de evidéncia ndo apenas reduzida,
mas heterogénea quanto a camada editorial: um paper de conferéncia com revisao por pares
duplo-cega, um artigo publicado em secdo de convidados, um trabalho de conclusao de curso e
uma dissertacdo de mestrado profissional.

Essa heterogeneidade impds peso diferenciado na sintese. Os achados relativos a gestdo
do processo e a relacdo entre iteracao curta e validagao por especialistas do dominio apoiam-se
sobretudo nos dois relatos de implementacdo institucional, que descrevem contexto, solucao e
ritos com maior detalhe. Os achados provenientes das camadas mais frageis foram empregados
em triangulagdo, para corroborar ou contrastar padrdes ja sinalizados pelos demais, e ndo como
base isolada de afirmacdo. Nenhum dos quatro estudos apresenta desenho avaliativo formal
com linha de base controlada, razao pela qual ndo se formulam, nesta sintese, afirmacoes de

eficacia.
5.8 DISCUSSAO

O achado principal desta revisdo é de natureza cartografica: a intersecdo entre
metodologias ageis, IA/RPA e o contexto de escritdrios de advocacia e departamentos juridicos
esta ausente das bases indexadas internacionais na janela de 2022 a 2026 e é rara nas demais
vertentes, materializada em quatro estudos brasileiros recentes, dois deles em servicos juridicos
publicos.

A producao existente é guiada pela pratica: nasce de projetos institucionais e circula por
canais nacionais, anais de conferéncia e literatura cinzenta antes de alcancar periodicos de maior

visibilidade. Quanto ao contetido, o Scrum aparece como veiculo dominante quando um
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framework é nomeado, e a agilidade opera, no mais das vezes, como principio orientador
traduzido para a cultura juridica.

Para gestores juridicos e de inovacdo, emergem trés implicacGes. A primeira: o par
iteracdo curta e validacdo por especialistas do dominio ndo é acessério, mas condicao de
viabilidade das solucGes de IA no Direito, dado o custo da rotulagem e a sensibilidade ao erro.
Segunda: a gestdo agil funciona como uma forma de seguro metodolégico, ao permitir
redirecionamentos técnicos (como a migracdao para abordagens generativas) sem o colapso do
projeto. Terceira: a agenda de mensuragao precisa amadurecer, incorporando, além de volume e
adocdo, indicadores de qualidade da decisao, custo e valor, sem os quais a avaliacdo econdémica
dessas iniciativas permanece inviavel.

Os achados dialogam com a literatura sobre transformacao digital dos servicos juridicos,
que documenta barreiras culturais e organizacionais a inovagdo, e com a literatura sobre Lean
em servicos, que registra aplicacdes ocasionais no setor. Esta revisdo acrescenta a lente da
gestdo agil aplicada especificamente a implementacao de IA/RPA, ausente como objeto central
naquela literatura adjacente, e evidencia que os casos mais maduros no Brasil se encontram no
setor publico de justica, em contraste com a narrativa internacional centrada nas legaltechs
privadas.

Convém explorar o viés dessa concentragdo, e ndo apenas registra-lo. Quatro dimensdes
separam 0s servicos juridicos publicos, onde estdo os dois casos de implementagao, do
escritorio de advocacia privado. O contraste que segue confronta os estudos incluidos com
literatura externa ao corpus, invocada como referéncia de contexto e ndo como evidéncia desta
revisao.

Nos casos revisados a equipe técnica proveio de parceria com laboratorios
universitarios, ao passo que no setor privado ela depende de contratacdo ou de fornecedor. No
servico publico o tempo economizado converte-se em capacidade de atendimento, e no
escritorio remunerado por hora incide sobre a prépria base de faturamento (Susskind, 2023;
Rodgers; Armour; Sako, 2023).

A governanga de dados esta positivada para o Poder Judicidrio na Resolucdo n. 615 de
2025 (Brasil, 2025), ao passo que no setor privado o mesmo dever repousa sobre o sigilo
profissional e o contrato com o cliente (Lukacka; Nguyen, 2025). E os acervos publicos
examinados sdo de massa e majoritariamente nato-digitais, condicdo rara em escritorios de
pequeno e médio porte (item 5.6). Nas quatro, a regra transfere-se e a premissa ndo, de modo
que o modelo do item 4.3 é transferivel quanto a estrutura e condicionado quanto as condi¢Ges

de partida.
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Esta revisdo tem limitacOes inerentes ao desenho rapido: nimero limitado de bases,
busca na literatura cinzenta com critério de parada pragmatico e apreciacao critica leve. Dois
livros comerciais potencialmente relevantes foram excluidos por tipologia documental, decisao
prevista no protocolo, que ainda assim remove da sintese material de disseminacdo profissional
possivelmente informativo sobre a pratica.

A estratégia de busca ndo passou por revisao externa por pares (PRESS). A andlise de
sensibilidade dos critérios e a busca histérica complementar previstas no protocolo, por sua vez,
foram executadas, e seus resultados, reportados no item 3.1.3, afastam a hipdtese de que o
achado de escassez decorra do recorte temporal ou da exigéncia isolada de qualquer dos blocos
conceituais. A concentracao dos estudos incluidos no Brasil limita a transferibilidade
internacional dos achados, ao mesmo tempo que fortalece a leitura situada no contexto nacional.

A agenda derivada desta revisdo inclui: estudos de caso e pesquisa-acdo com descri¢ao
explicita do framework agil e de seus ritos na implementacdo de IA/RPA juridica;
desenvolvimento e teste de conjuntos de indicadores que integrem desempenho técnico, valor
de negdcio e sucesso de projeto; investigacdo comparativa entre os setores publico e privado; e
replicacOes fora do Brasil para avaliar a generalidade do padrdo aqui identificado.

Quadro 14 — Analise cruzada dos estudos incluidos

projeto

universitarios e
equipe do 6rgao

universitarios e
equipes das
entidades

Dimensao de Parreiras et al. Corréa et al. Andrade (2024) Gomes (2022)
analise (2022) (2025)
Desenho agil Scrum nominal, Scrum nominal, Principio Principio
adotado com sprints como método do orientador, sem orientador,
quinzenais e projeto framework incorporado ao
Kanban nomeado modelo
Tarefa objeto de Classificacdo de Identificacdo de Revisdo de Néo implementada
automacao intimagoes fases e atos contratos e analise
processuais documental
Maturidade digital e | Acervo nato-digital | Acervo em Nado reportada Ndo aplicavel
dados rotulados e base rotulada digitalizacdo
Equipe técnica do Laboratorios Laboratorios Nao descrita Nao descrita

indicadores de
volume

Contexto Servico juridico Servico juridico Departamentos Escritérios de
organizacional publico publico juridicos e advocacia
escritorios
Resultado reportado | Solucdo em Projeto em Percepcoes e Modelo proposto,
producdo, com execucao recomendagoes sem implantacao

Fonte: elaborado pelo autor (2026), a partir da extragao consolidada no Quadro 13.

A leitura cruzada do Quadro 14 permite ultrapassar a descricao individual dos casos e
observar como as dimensdes se combinam. Duas configuracdes se destacam. Na primeira,

presente nos dois relatos de implementacdo institucional, o framework &agil é nomeado e
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operado com ritos explicitos, existe equipe técnica constituida em parceria com laboratérios
universitarios, o acervo é digital ou estd em digitalizagdo e o resultado reportado é a solugdao em
funcionamento. Na segunda, presente nos dois estudos que ndo relatam implementacao
conduzida pelos autores, a agilidade comparece como principio orientador, ndo ha equipe
técnica descrita, o acervo ndo é objeto de exame e a contribuicdo desloca-se do relato para a
proposicao.

Dessa combinacdo derivam quatro proposicoes sobre condi¢cdes de contorno. Elas sdao
formuladas como hipdteses a serem testadas, e ndo como achados, pela razdo que a apreciacdo
critica ja registrou: quatro estudos, brasileiros e de camadas editoriais heterogéneas, nao
sustentam inferéncia causal, mas permitem enunciar regularidades candidatas a verificagao.

A primeira proposicdo associa a ado¢do nominal de framework a existéncia de equipe
técnica dedicada. Nos dois casos em que o Scrum é nomeado e operado, ha equipe constituida
em parceria com laborat6rios universitarios, ao passo que nos dois em que a agilidade
permanece como principio ndo ha equipe técnica descrita. A hipétese é a de que o framework
nominal seja menos uma escolha metodolégica do que um efeito da existéncia de uma equipe
capaz de sustentar seus ritos.

A segunda proposicado condiciona a viabilidade da solucdo a existéncia prévia de acervo
digital estruturado. No caso em que o acervo é nato-digital e ha base rotulada por especialistas, a
solucdo alcanca produgdo e passa a reportar indicadores de volume e de cobertura. No caso em
que parte do acervo ndo € nato-digital, o projeto permanece em execucdo e exige
redirecionamento técnico. A hipdtese é a de que a maturidade documental anteceda a
maturidade metodologica, e ndo o contréario.

A terceira proposicdo relaciona o contexto organizacional ao que se mede. Nos servicos
juridicos publicos, os resultados reportados sao de volume, cobertura e adogdo, coerentes com a
l6gica de capacidade de atendimento. Nos contextos privado e corporativo, o que se reporta é
percepcdo de barreiras e de vantagens, sem indicadores. A hipotese é a de que a escolha dos
indicadores siga a logica de valor da organizacao, e nao o desenho técnico da solucao, o que
ajudaria a explicar a escassez de métricas de qualidade e de custo observada no item 5.5.

A quarta proposicao diz respeito ao proprio género do estudo. Onde a implementacgdo
ndo é conduzida como projeto com equipe e ritos, a agilidade ndo chega a ser observada em
operacao, e a contribuicdo do trabalho desloca-se do relato para a recomendacado. A hipétese é a
de que a escassez de evidéncia sobre gestdo agil no setor juridico decorra, em parte, dessa

assimetria: implementa quem tem equipe, e escreve sobre implementacdo quem implementa.
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As quatro proposicdes convergem para uma condicdo de contorno unica, que a base
disponivel ndo permite afirmar, mas autoriza formular: a abordagem 4gil tende a ser mais
efetiva onde coexistem acervo digital estruturado, equipe técnica dedicada e tarefa de alto
volume e baixa variabilidade, e tende a permanecer no plano do discurso onde uma dessas trés
condigGes falta. Testar essa proposicao, em desenho comparativo entre setores, é a continuidade

natural da agenda formulada ao final deste capitulo.

5.9 TENSOES ENTRE AGILIDADE E CULTURA JURIDICA NOS CASOS
DOCUMENTADOS

As cinco tensdes enunciadas no item 2.6.4 permitem ler os casos incluidos sob a chave
de como cada uma foi administrada na pratica relatada. Quanto a autogestdo diante da
hierarquia, o dado mais eloquente é de escassez, e nao de resisténcia: no CICIAR, a quantidade
de especialistas disponiveis e a velocidade de rotulagem sdo apontadas como fatores limitantes
do desenvolvimento (Parreiras et al., 2022), ou seja, o insumo escasso do ciclo iterativo é o
tempo do profissional sénior.

A resposta observada foi incorporar o retorno do usudrio a propria operacao da
ferramenta, com a confirmacdo ou a correcdo das categorias ocorrendo no fluxo de trabalho, e
ndo em reunido adicional. No modelo, o portdo de valor e viabilidade e o papel do sécio
patrocinador cumprem essa fun¢do, ao dar cobertura hierarquica a decisdo sem suprimir a
autogestdo da equipe.

Quanto a remuneracao por hora, a evidéncia reunida torna visivel uma assimetria. Dos
quatro estudos incluidos, dois situam-se em servicos juridicos publicos e um alcanga
departamentos juridicos corporativos, contextos em que a funcao é centro de custo, tanto que a
recomendacdo de implantacdo gradual, priorizando tarefas repetitivas de alto volume, aparece
sem qualquer mencdo a impacto sobre receita (Gomes, 2022; Andrade, 2024).

A assimetria explica, plausivelmente, a concentracao dos casos documentados nesses
contextos. No modelo, o portdo de adogdo e mensuragdo responde a tensdo ao condicionar a
escala a indicadores de adogao e de valor, e ndao a contagem de horas poupadas.

Quanto ao erro em ciclo curto diante da responsabilidade profissional, Corréa et al.
(2025) formulam o ponto com precisdo ao observar que, como a racionalidade juridica se apoia
na analise de casos concretos, é comum que o pensamento juridico se paute por excecoes e
pontos peculiares, o que, em um projeto de pesquisa e desenvolvimento, precisa ser ajustado de
forma estratégica, sob pena de gerar obstaculos que impedem o avango do trabalho. O projeto

foi conduzido sob o marco entdo vigente da Resolucdo n. 332 de 2020, hoje substituida pela
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Resolucdo n. 615 de 2025. No modelo, a revisdao humana obrigatéria das saidas e o portdao de
conformidade ética e profissional fazem o ciclo curto operar sobre a construcao da solucao, e
ndo sobre o ato profissional dela decorrente.

Quanto ao sigilo, o CICIAR ilustra como a restricao molda o préprio desenho técnico,
pois o sistema categoriza as intimacdes sem acessar o seu contetido, porque a abertura do
documento iniciaria a contagem do prazo para o atendimento (Parreiras et al., 2022). E o
deslocamento da transparéncia para o objeto correto, que no modelo se traduz na definicao de
que os artefatos registram decisoes, critérios de aceite e erros por classe, e ndo conteudo de
clientes, e na subordinagao da prova de conceito ao portao de dados, sigilo e conformidade.

Quanto ao resultado probabilistico, os dois relatos de implementacdo institucional
convergem em circunscrever o escopo de admissibilidade em vez de perseguir a certeza. No
CICIAR, pela combinacao de heuristicas com modelos, pela habilitacdao progressiva de rétulos
em producdo e pelo registro continuo do retorno dos defensores (Parreiras et al., 2022). No
Osiris, pelo reconhecimento por padrdao como primeira tentativa, de baixo custo computacional,
com recurso a similaridade por amostras apenas quando aquele ndo é possivel (Corréa et al.,
2025). No modelo, o portdo de qualidade técnica incorpora esse aprendizado ao exigir critérios
de aceite explicitos e relatorio de erros por classe, e ndo indice agregado de desempenho.

Cabe delimitar o alcance desta leitura. As tensoes sao reconhecidas nos quatro estudos,
mas os mecanismos de mitigacdao sdo proposicoes, e apenas trés encontram ancoragem direta na
evidéncia: o retorno do usuario incorporado a operacao, a validagdo por especialista do dominio
e a circunscricdo do escopo em que o resultado probabilistico é admissivel. Registre-se, ainda
assim, convergéncia externa que reforca a plausibilidade do desenho: DeStefano, Tellmann e
Wau (2022) sustentam que a tecnologia sé deve ser aplicada depois de desenhado o modelo de
prestacdo do servico e otimizados 0s processos, e que a inversdo dessa ordem encarece e
compromete a transformacdo. E a mesma ordenacéo que os portdes impdem.

Cabe, ao fim, tornar visivel a cadeia inteira, do achado a decisdo de desenho. Dos onze
modulos do produto técnico-tecnoldgico, cinco tém como origem predominante um achado
desta revisdo — a priorizagao de tarefas repetitivas de alto volume, a operacdo em sprints com
entregas a interessados, a lacuna de indicadores de qualidade e de custo, as barreiras de pessoas
e de organizacdo e o redirecionamento técnico sem colapso do projeto —, quatro derivam do
referencial tedrico e dois de exigéncia normativa e profissional, conforme o Quadro 6. No
modelo do item 4.3, a ancoragem empirica é direta em quatro pontos, ao passo que 0s Cinco
portdes derivam do referencial e das exigéncias do exercicio profissional e permanecem como

proposicao. Registrar essa propor¢do nao enfraquece a proposta, mas delimita o que ela pode
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afirmar: a evidéncia disponivel sustenta o que priorizar e o que medir, ao passo que o desenho
do processo e as restricoes juridicas vém de outra fonte, e é isso que o texto declara em vez de

dissimular.

5.10 CONCLUSOES DA REVISAO

Mapeou-se um campo emergente e ainda escasso: a gestao agil da implementacao de
IA/RPA em escritérios de advocacia e departamentos juridicos conta, na janela de 2022 a 2026,
com evidéncia publicada rara, brasileira e concentrada em servicos juridicos publicos, na qual o
Scrum se destaca como framework operante.

A auséncia de estudos nas bases indexadas internacionais, somada a existéncia de casos
praticos documentados em canais nacionais e cinzentos, caracteriza uma lacuna entre a pratica e
a literatura académica que pesquisas metodologicamente rigorosas, na direcio da agenda
proposta, podem comecar a preencher. Pelo tamanho e pela composicdo da base, o que esta
revisdo entrega é um mapeamento exploratério do campo, e a proposicdo dele derivada é uma

adaptacdo teorica ao contexto juridico, a ser testada empiricamente.
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6 CONCLUSAO

Esta dissertacdo investigou, na literatura cientifica, como as metodologias ageis podem
apoiar a gestao da implementacao de solugdes de Inteligéncia Artificial e Automacao Roboética
de Processos em escritorios de advocacia e departamentos juridicos, questao que articula trés
campos usualmente tratados de forma isolada. Por meio de uma revisdo rapida de escopo,
conduzida segundo as diretrizes do Joanna Briggs Institute e do Cochrane Rapid Reviews
Methods Group e reportada conforme o PRISMA-ScR (Peters et al., 2020; Garritty et al., 2021,
Tricco et al., 2018), mapeou-se um campo emergente e ainda escasso. No recorte de 2022 a
2026, a evidéncia publicada sobre a intersecao entre agilidade, IA/RPA e o contexto juridico
mostrou-se ausente das bases indexadas internacionais e rara nas demais vertentes,
materializando-se em quatro estudos brasileiros recentes, dois deles em servicos juridicos
publicos (Parreiras et al., 2022; Corréa et al., 2025; Andrade, 2024; Gomes, 2022). Nesses
contextos, o Scrum destaca-se como o framework operante, ao passo que, no setor privado, a
agilidade opera sobretudo como principio orientador. A sintese evidenciou, ainda, a
predominancia de métricas de volume e de adocdo, a escassez de indicadores de qualidade, de
custo e de valor, e o papel do par iteracdo curta e validacao por especialistas do dominio como
condicdo de viabilidade das solugdes, conforme detalhado no Capitulo 5.

Esses achados respondem a questdo de pesquisa ao evidenciar que, embora a aplicagdo
de metodologias ageis a gestao de IA e RPA no setor juridico seja pratica incipiente e pouco
documentada, os casos existentes convergem em um conjunto reconhecivel de praticas, de
barreiras e de facilitadores. A caracterizacdo desse conjunto atende ao objetivo de mapeamento
da literatura. A partir da sintese, e em resposta aos demais objetivos, propds-se um modelo de
gestdo agil e desenvolveu-se um produto técnico-tecnolégico, na forma de material didatico,
para operacionaliza-lo junto a gestores juridicos, em coeréncia com a natureza aplicada do
Mestrado Profissional. A proposta de intervencdo foi caracterizada quanto ao contexto e a
justificativa, a aderéncia, ao plano, as contribui¢cdes, aos impactos esperados e ao grau de
inovacao e complexidade, conforme o Capitulo 4.

A principal contribuicdo do trabalho é dupla. No plano cientifico, oferece um mapa de
evidéncias, transparente e replicavel, de um campo até entdo difuso, e formaliza, a partir dele,
um modelo de gestdo. No plano técnico e social, disponibiliza a gestores juridicos um
instrumento estruturado para conduzir a implementacao dessas tecnologias, suprindo a caréncia
de referenciais especificos ao contexto juridico apontada tanto pela literatura quanto pela pratica

(Susskind, 2023; Rodgers et al., 2023). Ao situar o objeto na area de Gestao Estratégica de
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Processos Inovadores, a pesquisa amplia a discussdao sobre metodologias ageis para além dos
contextos de empresas de tecnologia, aproximando-a das especificidades dos servicos
profissionais tradicionais.

Em reforco a transparéncia e a replicabilidade, o protocolo da revisao foi registrado na
plataforma Open Science Framework (osf.io/gsujw; DOI 10.17605/0OSF.IO/GSUJW), e a
estratégia de busca, os registros de triagem, os memorandos de consenso e as contagens das
analises pré-especificadas estao depositados no projeto associado (osf.io/4ktw?7), hoje de acesso
restrito enquanto corre a avaliacdo editorial do protocolo e destinados a consulta publica ao seu
término.

O trabalho apresenta limitacOes que devem ser consideradas na leitura de seus
resultados. Os achados repousam sobre um conjunto reduzido de estudos, concentrados no
Brasil, o que restringe a transferibilidade internacional e recomenda cautela na generalizacdo. O
desenho de revisdo rapida, embora adotado de forma transparente e com dupla triagem
independente, implicou simplificacdes deliberadas (Garritty et al., 2021; Tricco et al., 2022), e
a estratégia de busca nao passou por revisao externa por pares nos moldes da diretriz PRESS
(McGowan et al., 2016). Ademais, o produto técnico-tecnologico foi submetido a validacao de
contetido por especialistas académicos, mas ndo a avaliacdo de usabilidade e de utilidade
percebida junto a gestores juridicos e advogados em ambiente real, o que o mantém no estatuto
de proposicdo fundamentada, e ndo de instrumento validado na pratica. A andlise de
sensibilidade dos critérios e a busca historica complementar previstas no protocolo foram
executadas, e seus resultados, reportados no item 3.1.3, sustentam que o achado de escassez nao
decorre do recorte temporal nem da exigéncia isolada de qualquer dos blocos conceituais.

Como agenda futura, recomenda-se, em primeiro lugar, a avaliacdo do produto técnico-
tecnoldgico junto ao seu publico-alvo, por painel de gestores juridicos e advogados ou por
grupo focado (Ribeiro; Newmann, 2003), mediante instrumento estruturado que afira clareza,
aplicabilidade, utilidade percebida e intencdo de uso em contextos reais de aplicacao.
Recomendam-se, ainda, estudos de caso e pesquisa-acao que descrevam explicitamente o
framework agil em uso e seus ritos na implementacao de IA e RPA juridica; o desenvolvimento
e o teste de conjuntos de indicadores que integrem desempenho técnico, valor de negdcio e
sucesso de projeto, suprindo a lacuna de mensuracao identificada; e a investigacdo comparativa

entre os setores publico e privado.



91

REFERENCIAS

ALETRAS, N. et al. Predicting judicial decisions of the European Court of Human Rights: A
natural language processing perspective. PeerJ Computer Science, v. 2, €93, 2016. DOI:
10.7717/peerj-cs.93.

AMERSH]I, S.; BEGEL, A.; BIRD, C.; DELINE, R.; GALL, H.; KAMAR, E.; NAGAPPAN,
N.; NUSHI, B.; ZIMMERMANN, T. Software engineering for machine learning: a case study.
In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOFTWARE ENGINEERING: SOFTWARE
ENGINEERING IN PRACTICE (ICSE-SEIP), 41., 2019, Montreal. Proceedings. Piscataway:
IEEE, 2019. p. 291-300. DOI: 10.1109/ICSE-SEIP.2019.00042.

ANDERSON, D. J. Kanban: successful evolutionary change for your technology business.
Sequim: Blue Hole Press, 2010.

ANDRADE, G. R. Inovacao juridica: agilidade, Legal Ops, Gen Al. Trabalho de Conclusao
de Curso (Bacharelado em Direito). Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2024.

ANGWIN, J. et al. Machine bias: There's software used across the country to predict future
criminals. And it's biased against blacks. ProPublica, 23 maio 2016.

ANICA-POPA, L.-E.; PETRICA PAPUC, I.-M.; SAVA, M. G. Revamping Business Services:
RPA Solutions Landscape. Proceedings of the International Conference on Business
Excellence, v. 17, n. 1, p. 1051-1064, 2023. DOI: 10.2478/picbe-2023-0095.

AROMATARIS, E.; MUNN, Z. (Ed.). JBI Manual for Evidence Synthesis. JBI, 2020.
Disponivel em: https://synthesismanual.jbi.global. Acesso em: 24 nov. 2025.

BABASHAHI, L.; BARBOSA, C. E.; LIMA, Y.; LYRA, A.; SALAZAR, H.; ARGOLO, M.;
ALMEIDA, M. A. de; SOUZA, J. M. de. Al in the workplace: a systematic review of skill
transformation in the industry. Administrative Sciences, v. 14, n. 6, p. 127, 2024. DOI:
10.3390/admsci14060127.

BARROS NEVES, K.; TRAGUETTO, J.; BARROS NEVES, J.; TORRES, M. M.; SOUSA,
M. de M. Restorative justice approaches in the workplace: a systematic review protocol.
International Journal of Qualitative Methods, V. 24, 2025. DOI:
10.1177/16094069251369297.

BECK, K. et al. Manifesto for Agile Software Development. 2001. Disponivel em:
https://agilemanifesto.org. Acesso em: 24 nov. 2025.

BECK, K.; ANDRES, C. Extreme Programming Explained: Embrace Change. 2. ed.
Boston: Addison-Wesley, 2004.

BIANCHI, I. S.; VAQUINA, A.; PEREIRA, R.; SOUSA, R. D.; DAVILA, G. A. A Benefit
Dependency Network for Shadow Information Technology Adoption, Based on Practitioners’
Viewpoints. Informatics, v. 9, n. 4, p. 95, 2022. DOI: 10.3390/informatics9040095.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n. 615, de 11 de marco de 2025. Estabelece
diretrizes para o desenvolvimento, a utilizacdo e a governanca de solu¢des desenvolvidas com
recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2025. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6001. Acesso em: 3 ago. 2026.


https://synthesismanual.jbi.global/

92

BROWN, T. et al. Language models are few-shot learners. In: Advances in Neural
Information Processing Systems, v. 33, p. 1877-1901, 2020.

BUES, M.-M.; GRUPP, M. Lex Automata: Is It Finally Time? Setting New Standards for
Decision-Making in Companies and Law Firms with (Legal) Automation. In: JACOB, K,;
SCHINDLER, D.; STRATHAUSEN, R. (org.). Liquid Legal: Towards a Common Legal
Platform. Cham: Springer, 2020. p. 43-59. DOI: 10.1007/978-3-030-48266-4_3.

BYRT, T.; BISHOP, J.; CARLIN, J. B. Bias, prevalence and kappa. Journal of Clinical
Epidemiology, v. 46, n. 5, p. 423-429, 1993. DOI: 10.1016/0895-4356(93)90018-V.

CAMPBELL, M. et al. Synthesis without meta-analysis (SWiM) in systematic reviews:
reporting guideline. BMJ, v. 368, 16890, 2020. DOI: 10.1136/bmj.16890.

CCBE — COUNCIL OF BARS AND LAW SOCIETIES OF EUROPE. Guide on the use of
generative Al by lawyers. Bruxelas: CCBE, 2025. Disponivel em: https://www.ccbe.eu.
Acesso em: 24 ago. 2026.

CHAPMAN, P.; CLINTON, J.; KERBER, R.; KHABAZA, T.; REINARTZ, T.; SHEARER,
C.; WIRTH, R. CRISP-DM 1.0: step-by-step data mining guide. Chicago: SPSS Inc., 2000.

COHEN, J. A coefficient of agreement for nominal scales. Educational and Psychological
Measurement, v. 20, n. 1, p. 37-46, 1960. DOI: 10.1177/001316446002000104.

CORREA, C. M. B.; BONAT, D.; ROCHA, M. C. G. S.; BRAZ, F. A.; SILVA, N. C.; NISHI,
L.; SIQUEIRA, E. C. Os desafios no desenvolvimento de inteligéncia artificial aplicada ao
direito: uma analise sobre o Projeto Osiris. Revista Democracia Digital e Governo
Eletronico, v. 1, n. 24, p. 56-69, 2025.

DAHL, M.; MAGESH, V.; SUZGUN, M.; HO, D. E. Large legal fictions: profiling legal
hallucinations in large language models. Journal of Legal Analysis, v. 16, n. 1, p. 64-93, 2024.
DOI: 10.1093/jla/1aae003.

DASU, S. P.,; RADHAKUMARI, C. Robotic Process Automation — An expert technology
assistant to a busy manager. International Journal of Advance Research, Ideas and
Innovations in Technology, v. 4, n. 5, 2018.

DESTEFANO, M.; TELLMANN, B. P.; WU, D. Don’t Let the Digital Tail Wag the
Transformation Dog: A Digital Transformation Roadmap for Corporate Counsel. Journal of
Business & Technology Law, v. 17, n. 2, p. 183-264, 2022. Disponivel em:
https://digitalcommons.law.umaryland.edu/jbtl/vol17/iss2/2. Acesso em: 3 ago. 2026.

DIETTERICH, T. G. Ensemble methods in machine learning. In: International Workshop on
Multiple Classifier Systems. Berlin: Springer, 2000. p. 1-15. DOI: 10.1007/3-540-45014-9_1.

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; ANTUNES JUNIOR, J. A. V. Design science research:
método de pesquisa para avanco da ciéncia e tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2015.

ENHOLM, I. M.; PAPAGIANNIDIS, E.; MIKALEF, P.; KROGSTIE, J. Artificial intelligence
and business value: a literature review. Information Systems Frontiers, v. 24, n. 5, p. 1709-
1734, 2022. DOI: 10.1007/s10796-021-10186-w.



93

GARRITTY, C. et al. Cochrane Rapid Reviews Methods Group offers evidence-informed
guidance to conduct rapid reviews. Journal of Clinical Epidemiology, v. 130, p. 13-22, 2021.
DOI: 10.1016/j.jclinepi.2020.10.007.

GEETHA, T.; MALINI, A.; INDHUMATHI, M. Speed and precision of robotic process
automation system. International Journal of Advance Research and Innovative Ideas in
Education, v. 6, n. 5, p. 384-390, 2020. Disponivel em: https://ijariie.com/manuscript/12660.
Acesso em: 3 ago. 2026.

GIRAY, G. A software engineering perspective on engineering machine learning systems: state
of the art and challenges. Journal of Systems and Software, v. 180, art. 111031, 2021. DOI:
10.1016/j.jss.2021.111031.

GLIGAN, I.; PARAU, P. Document processing framework for robotic process automation.
Depositante: UiPath, Inc. US 2021/0097274 A1l. Deposito: 30 set. 2019. Publicacdo: 1 abr.
2021. Disponivel em: https://patents.google.com/patent/US20210097274A1/en. Acesso em: 3
ago. 2026.

GLIGAN, L; PARALU, P.; RUSANU, R. Long running workflows for document processing
using robetic process automation. Titular: UiPath, Inc. US 10.860.905 B1. Depoésito: 16 out.
2019. Concessao: 8 dez. 2020. Disponivel em:
https://patents.google.com/patent/US10860905B1/en. Acesso em: 3 ago. 2026.

GLOCK, P.; WEISS, A. Legal Service Platforms: Balancing Commercial and Common
Interests. In: JACOB, K.; SCHINDLER, D.; STRATHAUSEN, R.; BUHLER, C. (org.).
Liquid Legal: Towards a Common Legal Platform. Cham: Springer, 2020. p. 563-582. DOI:
10.1007/978-3-030-48266-4_27.

GOMES, P. C. Proposta de modelo de referéncia conceitual para implantacao da
inteligéncia artificial em escritorios de advocacia. Dissertacio (Mestrado Profissional).
Universidade de Pernambuco, Recife, 2022.

GRANDE, V. A.; CAMPOS, R. de; FACIN, A. L. F.; BATISTELA, G. C. An analysis of the
benefits, challenges and methods of process selection to adopt robotic process automation.
Revista Gestao da Producao, Operacoes e Sistemas (GEPROS), v. 17, n. 3, p. 89-101, 2022.
DOI: 10.15675/gepros.v17i3.2934.

GWET, K. L. Computing inter-rater reliability and its variance in the presence of high
agreement. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, v. 61, n. 1, p. 29-48,
2008. DOI: 10.1348/000711006X126600.

HAAKMAN, M.; CRUZ, L.; HUIJGENS, H.; VAN DEURSEN, A. Al lifecycle models need to
be revised: an exploratory study in Fintech. Empirical Software Engineering, v. 26, n. 5, art.
95, 2021. DOI: 10.1007/s10664-021-09993-1.

HARTUNG, M.; BUES, M.-M.; HALBLEIB, G. (org.). Legal tech: how technology is
changing the legal world: a practitioner’s guide. Miinchen: C.H. Beck; Oxford: Hart; Baden-
Baden: Nomos, 2018. ISBN 978-3-406-72924-9.

HERM, L.-V.; JANIESCH, C.; HELM, A.; IMGRUND, F.; HOFMANN, A,
WINKELMANN, A. A framework for implementing robotic process automation projects.



94

Information Systems and e-Business Management, v. 21, n. 1, p. 1-35, 2023. DOLI:
10.1007/s10257-022-00553-8.

HONG, Q. N. et al. The Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) version 2018 for information
professionals and researchers. Education for Information, v. 34, n. 4, p. 285-291, 2018. DOI:
10.3233/EFI1-180221.

KAPLAN, A.; HAENLEIN, M. Siri, Siri, in my hand: Who's the fairest in the land? On the
interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence. Business Horizons, v.
62, n. 1, p. 15-25, 2019. DOI: 10.1016/j.bushor.2018.08.004.

KATZ, D. M. Quantitative legal prediction-or-how I learned to stop worrying and start
preparing for the data-driven future of the legal services industry. Emory Law Journal, v. 62,
p. 909-966, 2013.

KRONBLAD, C. Digital innovation in law firms: the dominant logic under threat. Creativity
and Innovation Management, v. 29, n. 3, p. 512-527, 2020. DOI: 10.1111/caim.12395.

KRONBLAD, C.; PREGMARK, J. E.;, BERGGREN, R. Difficulties to digitalize:
ambidexterity challenges in law firms. Journal of Service Theory and Practice, v. 33, n. 2, p.
217-236, 2023. DOI: 10.1108/JSTP-05-2022-0120.

LANDIS, J. R.; KOCH, G. G. The measurement of observer agreement for categorical data.
Biometrics, v. 33, n. 1, p. 159-174, 1977. DOI: 10.2307/2529310.

LOIOLA, E. M. Panorama da automacgao no processo de auditoria de observancia do Sistema
Financeiro Nacional. Revista dos Mestrados Profissionais, Recife, v. 11, n. 2, p. 158-173,
2022. DOI: 10.51359/2317-0115.2022.256874.

LUKACKA, P.; NGUYEN, G. Artificial intelligence and the legal profession: challenges and
risks in the area of personal data protection and lawyers’ duty of confidentiality. Comenius:
Bratislava Legal Forum, v. 1, p. 374-390, 2025. DOI: 10.46282/bpf.2025.23.

MARTINEZ-FERNANDEZ, S.; BOGNER, J.; FRANCH, X.; ORIOL, M.; SIEBERT, J;
TRENDOWICZ, A.; VOLLMER, A. M.; WAGNER, S. Software engineering for Al-based
systems: a survey. ACM Transactions on Software Engineering and Methodology, v. 31, n.
2, p. 1-59, 2022. DOI: 10.1145/3487043.

MARTINEZ-PLUMED, F.; CONTRERAS-OCHANDO, L.; FERRI, C.; HERNANDEZ-
ORALLO, J.; KULL, M.; LACHICHE, N.; RAMIREZ-QUINTANA, M. J.; FLACH, P.
CRISP-DM twenty years later: from data mining processes to data science trajectories. IEEE
Transactions on Knowledge and Data Engineering, v. 33, n. 8, p. 3048-3061, 2021. DOI:
10.1109/TKDE.2019.2962680.

MARTINEZ-ROJAS, A.; LOPEZ-CARNICER, J. M.; GONZALEZ-ENRIQUEZ, J.;
JIMENEZ-RAMIREZ, A.; SANCHEZ-OLIVA, J. M. Intelligent document processing in end-
to-end RPA contexts: a systematic literature review. In. CONFLUENCE of artificial
intelligence and robotic process automation. Singapura: Springer, 2023. p. 95-131. (Smart
Innovation, Systems and Technologies, v. 335). DOI: 10.1007/978-981-19-8296-5_5.



95

MCGOWAN, J. et al. PRESS Peer Review of Electronic Search Strategies: 2015 guideline
statement. Jourmal of Clinical Epidemiology, v. 75, p. 40-46, 2016. DOI:
10.1016/j.jclinepi.2016.01.021.

MINTZBERG, H.; WATERS, J. A. Of strategies, deliberate and emergent. Strategic
Management Journal, v. 6, n. 3, p. 257-272, 1985. DOI: 10.1002/smj.4250060306.

MOHER, D. et al. Preferred reporting items for systematic review and meta-analysis protocols
(PRISMA-P) 2015 statement. Systematic Reviews, v. 4, n. 1, 2015. DOI: 10.1186/2046-4053-
4-1.

MOREIRA, M. A.; NARDI, R. O mestrado profissional na area de Ensino de Ciéncias e
Matematica: alguns esclarecimentos. Revista Brasileira de Ensino de Ciéncia e Tecnologia,
v. 2,n. 3, p. 1-9, 2009.

MOSQUEIRA-REY, E. et al. Human-in-the-loop machine learning: A state of the art.
Artificial Intelligence Review, v. 56, p. 3005-3054, 2023. DOI: 10.1007/s10462-022-10246-
w.

OSF — OPEN SCIENCE FRAMEWORK. Withdraw a registration. [S. 1.]: Center for Open
Science, 2026. Disponivel em: https://help.osf.io/article/152-withdraw-a-registration. Acesso
em: 6 set. 2026.

OUZZANI, M.; HAMMADY, H.; FEDOROWICZ, Z.; ELMAGARMID, A. Rayyan: a web
and mobile app for systematic reviews. Systematic Reviews, v. 5, art. 210, 2016. DOI:
10.1186/s13643-016-0384-4.

PAGE, M. J. et al. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic
reviews. BMJ, v. 372, n. 71, 2021. DOI: 10.1136/bmj.n71.

PAHOS, N.; VERBURG, R.; SAND, M.; UITERMARKT, S.; DE HAAS, J. Stedin’s
collaborative path to employee-driven innovation. Journal of Information & Knowledge
Management, v. 24, n. 2, art. 2550010, 2025. DOI: 10.1142/S0219649225500108.

PARREIRAS, M.; VASCONCELLOS, A.; MANGELI, E.; YAMAMOTO, E.; XEXEO, G.;
METELLO, I.; COSTA, L.; MARQUES, P.; SOUZA, J. Inteligéncia artificial aplicada para o
aumento da produtividade no atendimento de intimacOes. In: Anais do X Workshop de
Computacao Aplicada em Governo Eletronico (WCGE). SBC, p. 180-191, 2022. DOI:
10.5753/wcge.2022.223269.

PAULAUSKAITE-TARASEVICIENE, A.; KERUTIS, V. Service quotation generation using
robotic process automation technology. In: INFORMATION SOCIETY AND UNIVERSITY
STUDIES (IVUS 2020), Kaunas, 23 abr. 2020. Proceedings. Aachen: CEUR-WS, 2020.
(CEUR Workshop Proceedings, v. 2698). p. 115-127. Disponivel em: https://ceur-ws.org/Vol-
2698/p17.pdf. Acesso em: 3 ago. 2026.

PETERS, M. D. J. et al. Updated methodological guidance for the conduct of scoping reviews.
JBI Evidence Synthesis, v. 18, n. 10, p. 2119-2126, 2020. DOI: 10.11124/JBIES-20-00167.

POWER, D.; GRUNER, R. L. Variable use of standards-based IOS enabling technologies in
Australian SMEs: an examination of deliberate and emergent decision making processes.



96

European Journal of Information Systems, v. 26, n. 2, p. 164-184, 2017. DOI:
10.1057/s41303-017-0034-5.

QUEUDOT, M.; CHARTON, E.; MEURS, M.-J. Improving access to justice with legal
chatbots. Stats, v. 3, n. 3, p. 356-375, 2020. DOI: 10.3390/stats3030023.

REMUS, D.; LEVY, F. S. Can robots be lawyers? Computers, lawyers, and the practice of law.
Georgetown Journal of Legal Ethics, v. 30, p. 501-558, 2017.

RIBEIRO, J. L. D.; NEWMANN, C. R. Planejamento e condugdo de grupos focados. In:
RIBEIRO, J. L. D. (org.). Grupos focados: teoria e aplicacoes. Porto Alegre:
FEENG/UFRGS-PPGEP, 2003.

RODGERS, I.; ARMOUR, J.; SAKO, M. How Technology Is (or Is Not) Transforming Law
Firms. Annual Review of Law and Social Science, v. 19, p. 299-317, 2023. DOI:
10.1146/annurev-lawsocsci-111522-074716.

ROMAQ, L.; VILLAMIZAR, H.; OLIVEIRA, R.; ALONSO, S.; KALINOWSKI, M. Agile
management for machine learning: a systematic mapping study. In: EUROMICRO
CONFERENCE ON SOFTWARE ENGINEERING AND ADVANCED APPLICATIONS
(SEAA), 2025. Proceedings. Cham: Springer, 2025. p. 350-360. (Lecture Notes in Computer
Science, v. 16082). DOI: 10.1007/978-3-032-04200-2_24.

ROSE, W. R.; MURPHY, S. A. Planned and Emergent Strategy. In. THOMAS, A. R.;
VADUVA, S. (org.). Global Supply Chain Security: emerging topics in research, practice
and policy. New York: Springer, 2015. p. 181-202. DOI: 10.1007/978-1-4939-2178-2_11.

RUSSELL, S. J.; NORVIG, P. Artificial Intelligence: a modern approach. 4. ed. Hoboken:
Pearson, 2020. ISBN 978-0-13-461099-3.

SAKO, M.; ARMOUR, J.; PARNHAM, R. Lawtech adoption and training: findings from a
survey of solicitors in England and Wales. Oxford: University of Oxford, Faculty of Law,
2020. Disponivel em: https://www.law.ox.ac.uk. Acesso em: 24 ago. 2026.

SALMERON-MANZANO, E. Legaltech and lawtech: global perspectives, challenges, and
opportunities. Laws, v. 10, n. 2, art. 24, 2021. DOI: 10.3390/1aws10020024.

SALTZ, J. S.; KRASTEVA, 1. Current approaches for executing big data science projects: a
systematic literature review. PeerJ Computer Science, v. 8, art. e862, 2022. DOI:
10.7717/peerj-cs.862.

SARAMAGQO, J. O homem duplicado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2002.

SCALED AGILE. SAFe 5.0 Framework. Boulder: Scaled Agile, Inc., 2020. Disponivel em:
https://v5.scaledagileframework.com/. Acesso em: 3 ago. 2026.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. The Scrum Guide: the definitive guide to Scrum: the
rules of the game. |[S. L]: Scrum.org, nov. 2020. Disponivel em:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-US.pdf. Acesso em: 24
nov. 2025.



97

SERRADOR, P.; PINTO, J. K. Does Agile work? — A quantitative analysis of agile project
success. International Journal of Project Management, v. 33, n. 5, p. 1040-1051, 2015. DOI:
10.1016/j.ijproman.2015.01.006.

STANKOVIC, D. et al. A survey study of critical success factors in agile software projects in
former Yugoslavia IT companies. Journal of Systems and Software, v. 86, n. 6, p. 1663-1678,
2013. DOI: 10.1016/j.jss.2013.02.027.

STUDER, S.; BUI, T. B.; DRESCHER, C.; HANUSCHKIN, A.; WINKLER, L.; PETERS, S;
MULLER, K.-R. Towards CRISP-ML(Q): a machine learning process model with quality
assurance methodology. Machine Learning and Knowledge Extraction, v. 3, n. 2, p. 392-413,
2021. DOI: 10.3390/make3020020.

SURDEN, H. Machine learning and law. Washington Law Review, v. 89, p. 87-115, 2014.

SUSSKIND, R. E. Tomorrow's Lawyers: An Introduction to Your Future. 3. ed. Oxford:
Oxford University Press, 2023.

TOMMERVAG, A. S.; BACH, T.; JEGER, B. Leveraging the competition: Robotic Process
Automation (RPA) enabling competitive Small and Medium sized Auditing Firms. In:
IEEE/SICE International Symposium on System Integration (SII). Piscataway: IEEE,
2022. p. 833-837. DOI: 10.1109/S1152469.2022.9708789.

TRICCO, A. C. et al. PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR): Checklist and
Explanation. Annals of Internal Medicine, v. 169, n. 7, p. 467-473, 2018. DOI: 10.7326/M 18-
0850.

VERHOEF, P. C.; BROEKHUIZEN, T.; BART, Y.; BHATTACHARYA, A.; DONG, J. Q,;
FABIAN, N.; HAENLEIN, M. Digital transformation: a multidisciplinary reflection and
research agenda. Journal of Business Research, v. 122, p. 889-901, 2021. DOI:
10.1016/j.jbusres.2019.09.022.

WATERS-LYNCH, J.; ALLEN, D. W. E.; POTTS, J.; BERG, C. Shadow user innovation:
governing covert generative-Al use for dynamic-capability renewal. Innovation:
Organization & Management, p. 1-17, 2025. DOI: 10.1080/14479338.2025.2519546.

ZHONG, H. et al. JEC-QA: A legal-domain question answering dataset. Proceedings of AAAI
Conference on Artificial Intelligence, v. 34, p. 9701-9708, 2020.



98

APENDICE A - MATERIAL DIDATICO (PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO)

O produto técnico-tecnolégico resultante desta dissertacdo é um material didatico
intitulado Implementacdo Agil de IA e RPA na Advocacia, dirigido a gestores e profissionais de
escritorios e departamentos juridicos interessados em conduzir a adocao de solucOes de
inteligéncia artificial e de automacao robética de processos por meio de praticas ageis de gestao.
O material foi elaborado a partir da fundamentacdo tedrica e dos achados da revisao rapida que
integram este trabalho e organiza-se em trés componentes complementares: uma série de
videos-aula, um guia em formato PDF e um conjunto de modelos (templates) editaveis.

A série de videos-aula, composta por doze episddios, apresenta de forma progressiva os
moddulos do material e esta disponivel de forma aberta no canal do Instituto Federal Goiano na
plataforma YouTube, podendo ser acessada pelo endereco eletronico ou pelo cédigo de resposta
rapida (QR) reproduzidos a seguir.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLe9vCT03HxxI

S YouTube

Playlist

Implementacéo Agil de IA e RPA
na Advocacia

Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo - Instituto Federal Goiano
Série de 12 videos-aula (Produto Técnico-Tecnoldgico)

Ep 00 Ep 06

EPQP Introducéo a Série Ep 06 Implementagao em Sprints
Ep 01 Ep 07

EpDP Fundamentos Conceituais Ep 0? Tecnologias de IA € RPA
Ep 02 Ep 08

Epo? Posicionamento Estratégico EPU? Monitoramento e Avaliacéo
Ep 03 Ep 09

EpD? Compreenséo do Macroprocesso Ep 0? Gestédo de Mudanca

> Ep 04

Ep0a Selecé&o e Priorizagao
Ep 05 EpTl

EPD! Planejamento Agil EpT Recursos Complementares

youtube.com/playlist?list=PLe9vCTO3HxxI

Ep10
Sustentabilidade e Evolugéo

A série de videos-aula no canal do Instituto Federal Goiano no YouTube.

QR code de acesso a série de videos-aula.
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O guia didatico em formato PDF, que sistematiza e aprofunda os médulos apresentados
na série, e os modelos (templates) editdveis que o acompanham encontram-se disponiveis para

consulta e download na pasta indicada a seguir, igualmente acessivel pelo respectivo codigo

QR.

ooooooooooooooooooooooooooo

Implementacio Agil
de IA e RPA na
Advocacia

Guia pratico para gestores de escritérios de

advocacia

85" insTiTuTo FEDERAL &
HEE Goiano PPGADM
[

Capa do guia diddtico (material em PDF).

https://drive.google.com/drive/folders/INFO1RqlSCcYVI9G8ADg5IxKSGI8PckIBu

QR code de acesso a pasta com o guia diddtico e os modelos editdveis.



