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1 DESCRICAO GERAL DO MANUAL

O Manual Técnico de Orientagdo para Obtencao do Certificado Empresa Promotora da
Satide Mental ¢ concebido como um instrumento técnico-operacional, fundamentado e alinhado
as diretrizes da legislagdo brasileira, com destaque para a Lei n° 14.831. Seu objetivo central ¢
orientar organizagdes na implementacdo sistematizada de praticas institucionais voltadas a
promocao da saude mental no ambiente laboral, considerando as transformacdes recentes nas
dinamicas de trabalho e seus impactos psicossociais.

O manual tem carater aplicado, educativo e orientativo, sendo direcionado a gestores
organizacionais, profissionais de saude e seguranca do trabalho, equipes de recursos humanos
e demais atores institucionais envolvidos na gestdo de pessoas. Sua proposta ¢ traduzir
conceitos tedricos € normativos em diretrizes praticas, facilitando a compreensdo e a
operacionalizacdo dos critérios exigidos para a obten¢do do certificado. Além disso, busca
fomentar uma cultura organizacional pautada na prevengdo de riscos psicossociais, na
promocdo do bem-estar e no desenvolvimento de ambientes psicologicamente seguros.

Sdo contempladas estratégias como programas de qualidade de vida no trabalho,
capacitagdo de liderangas, praticas de escuta ativa e fortalecimento de redes de apoio
organizacional.

Dessa forma, o Manual Técnico se configura como uma ferramenta estratégica para
apoiar organizagdes na constru¢ao de ambientes de trabalho mais saudaveis, contribuindo nao
apenas para a obtenc¢ao do certificado, mas também para a sustentabilidade organizacional e o

desenvolvimento humano no contexto laboral contemporaneo.



2 BASE TEORICA

A satde mental tem sido progressivamente compreendida como um fenomeno
complexo e multidimensional, que ultrapassa a auséncia de transtornos psiquicos (WHO, 2022).
Conforme a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), trata-se de um estado de bem-estar no qual
o individuo ¢ capaz de reconhecer suas habilidades, lidar com os estressores da vida, atuar de
forma produtiva e contribuir socialmente. Essa definicdo amplia o olhar sobre a saude,
incorporando dimensdes psicologicas, sociais, econdmicas e ambientais (WHO, 2022).

No contexto brasileiro, essa concepgao ¢ incorporada as politicas publicas por meio do
Sistema Unico de Satide (SUS), que adota uma abordagem integral e interdisciplinar (Brasil,
1988). O SUS consolida uma perspectiva ampliada de satide, fundamentada nos principios da
universalidade, equidade e integralidade. No campo da saude mental, essa diretriz se materializa
na Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), estruturada para garantir cuidado territorial,
comunitério e centrado no sujeito (Brasil, 2001).

A RAPS ¢ resultado do processo historico da Reforma Psiquiatrica brasileira,
consolidada pela Lei n® 10.216/2001, que redirecionou o modelo assistencial, superando a
logica hospitalocéntrica (Brasil, 2001).

Conforme Amarante (2003), essa reforma representa uma transformagao paradigmatica
ao promover a inclusdo social e a garantia de direitos das pessoas em sofrimento psiquico. Nesse
sentido, a saude mental passa a ser reconhecida como responsabilidade do Estado e elemento
central das politicas publicas.

No campo da satde do trabalhador, essa discussdo ganha relevancia ao considerar o
trabalho como um dos principais determinantes do processo saude-doenga. A Politica Nacional
de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) estabelece diretrizes voltadas & promog¢ao
e protecao da satide nos ambientes laborais, reconhecendo que as condicdes e a organizacao do
trabalho influenciam diretamente o bem-estar dos individuos (Brasil, 2012).

Dejours (1992), ao abordar a psicodindmica do trabalho, evidencia que o sofrimento
psiquico esta relacionado as exigéncias organizacionais € a forma como o trabalho ¢
estruturado.

As transformacdes contemporidneas no mundo do trabalho tém intensificado esses
desafios. Caracteristicas como aumento da produtividade, flexibilizacao das relagdes laborais e
maior controle organizacional ampliam a exposi¢ao a fatores de risco. Antunes (2018) destaca
que essas mudangas contribuem para a precarizagao do trabalho e para o aumento do desgaste

fisico e mental dos trabalhadores.
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A atualizagdo da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), em 2024, representa um
avanco significativo ao incluir os riscos psicossociais no gerenciamento de riscos ocupacionais.
A normativa estabelece a obrigatoriedade de identificagdo, avaliagdo e controle de fatores como
estresse, assédio moral, sobrecarga de trabalho e auséncia de suporte organizacional. Essa
medida reforca a responsabilidade das organizacdes na promoc¢do da saide mental e na
prevengdo de agravos relacionados ao trabalho (Brasil, 2025).

Os dados recentes evidenciam a magnitude desse problema. Em 2024, o Brasil registrou
mais de 470 mil afastamentos do trabalho por transtornos mentais, segundo o Ministério da
Previdéncia Social, configurando o maior indice da ultima década (Brasil, 2025). Esse cenario
reforca a centralidade da saide mental como um dos principais desafios contemporaneos no
campo da satde do trabalhador, exigindo acdes estruturadas e continuas. A compreensdo dos
riscos psicossociais no ambiente laboral torna-se, portanto, fundamental. Esses riscos referem-
se a fatores relacionados a organizacdo, ao conteudo e as relagdes de trabalho que podem
impactar a saude fisica e mental dos trabalhadores. Conforme Areosa (2023), trata-se de um
conceito multidimensional, que ndo pode ser reduzido a caracteristicas individuais, estando
diretamente relacionado as dindmicas organizacionais.

Os principais determinantes dos riscos psicossociais incluem a organizagao do trabalho
(como excesso de demandas e jornadas prolongadas), os modelos de gestao (marcados por baixa
participagdo e suporte), o conteudo das tarefas (caracterizado por repetitividade e falta de
sentido), as relacdes interpessoais (incluindo conflitos e assédio), as condig¢des contratuais
(como inseguranga e precariza¢do), além da interface entre trabalho e vida pessoal (Facas, 2013;
WHO, 2022).

A organizacdo do trabalho desempenha papel central na produgdo de satide ou
adoecimento, podendo favorecer o desenvolvimento humano ou intensificar o sofrimento
psiquico. Nesse sentido, os riscos psicossociais refletem ndo apenas aspectos internos das
organizagdes, mas também o contexto socioecondmico mais amplo. No ambito organizacional,
esses riscos impactam diretamente indicadores como absenteismo, presenteismo, rotatividade
e acidentes de trabalho. Ambientes caracterizados por alta pressao, baixa autonomia e relagdes
conflituosas tendem a apresentar piores resultados, tanto do ponto de vista humano quanto
produtivo (Antunes; Praun, 2015).

Dessa forma, a gestao dos riscos psicossociais assume um papel estratégico. A saude do
trabalhador deve ser abordada de forma ampliada, considerando fatores fisicos, organizacionais

e subjetivos. A adogdo de instrumentos diagnosticos e a implementacdo de politicas
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institucionais baseadas em evidéncias sdo essenciais para a constru¢ao de ambientes de trabalho
mais saudaveis (Facas, 2013).

Além disso, a promog¢ao da saude mental no trabalho depende do compromisso
institucional com praticas que valorizem o trabalhador, promovam sua autonomia e garantam
condi¢des dignas de trabalho. Trata-se de uma abordagem que articula produtividade e bem-
estar, reconhecendo o trabalhador como sujeito ativo no processo organizacional.

Assim, a satde mental no trabalho deve ser compreendida como um fenomeno
complexo, que exige intervengdes integradas e sustentdveis. Mais do que uma exigéncia
normativa, a gestdo dos riscos psicossociais configura-se como um diferencial estratégico para
organizagdes comprometidas com o desenvolvimento humano, a responsabilidade social e a

sustentabilidade organizacional.
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3 ADERENCIA

A proposta apresentada demonstra consistente aderéncia a area de Administragdo e
Gestdo Organizacional, inserida na Area 27 da avaliagdo da pos-graduagio, ao situar a saiude
mental como um elemento estratégico no contexto das organiza¢des contemporaneas. Tal
perspectiva dialoga com as transformacgdes recentes no mundo do trabalho, marcadas por
intensificacdo de demandas, inseguranga ocupacional e crescente complexidade das relagdes
laborais, fatores que impactam diretamente o bem-estar psiquico dos trabalhadores.

Nesse cenario, a gestdo da saude mental emerge ndo apenas como uma responsabilidade
social das organizagdes, mas como um componente essencial da sustentabilidade
organizacional e da competitividade institucional (Dejours, 1992).

A aderéncia da proposta também se evidencia na interface com a area de gestdo de
pessoas, uma vez que a saide mental dos trabalhadores estd intrinsecamente relacionada ao
desempenho organizacional, ao engajamento ¢ a retencao de talentos.

Segundo Dutra (2017), a gestdo de pessoas contemporanea deve ir além de praticas
administrativas tradicionais, incorporando uma visdo humanizada e estratégica que reconheca
o trabalhador como sujeito integral. Assim, ao propor diretrizes para a promog¢do da saude
mental, o estudo contribui para o fortalecimento de modelos de gestao mais inclusivos, éticos

€ sustentaveis.
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4 CONTRIBUICAO SOCIAL, TECNICA E CIENTIFICA

No ambito social, destaca-se o potencial do manual para promover melhorias nas
condigdes psicossociais do trabalho, contribuindo para a constru¢do de ambientes
organizacionais mais saudaveis, inclusivos e sustentaveis. Em um cendrio marcado pela
intensificacdo das exigéncias produtivas e pela reconfiguracdo das relagdes laborais, a saude
mental torna-se elemento central para a qualidade de vida dos trabalhadores. As transformagdes
no mundo do trabalho ampliam os desafios relacionados ao bem-estar e a protecao social,
exigindo respostas institucionais mais estruturadas (Antunes, 2018).

Nesse sentido, ao orientar a implementagdo de politicas e praticas organizacionais, 0
produto técnico contribui para a prevengdo de agravos e para a promog¢ao de contextos laborais
mais equilibrados. Dejours (1992) refor¢a que a organizacio do trabalho pode tanto favorecer
a realizacdo quanto desencadear sofrimento psiquico, evidenciando a relevancia de
intervengoes estruturadas nesse campo.

Do ponto de vista técnico, a principal contribui¢do reside na sistematizacao de um
instrumento orientador que traduz conhecimentos tedricos em diretrizes operacionais
aplicaveis. O manual técnico proposto organiza, de forma estruturada, etapas como diagnostico,
planejamento, implementacdo e monitoramento, favorecendo a qualificacdo das praticas
organizacionais. A efetividade da gestdo estd diretamente relacionada a existéncia de
ferramentas que apoiem a tomada de decisdo. Além disso, a proposta se fundamenta em
evidéncias cientificas, o que amplia sua confiabilidade e legitimidade institucional.

No que se refere a contribuigdo cientifica, o estudo se destaca pela abordagem
interdisciplinar, articulando campos como administragdo, saude do trabalhador e psicologia
organizacional. Essa integracdo ¢ fundamental para compreender a complexidade dos
fendomenos relacionados a saude mental no trabalho.

Alguns autores apontam que tais fendmenos exigem multiplas perspectivas tedricas para
sua adequada analise. Além disso, a proposta reforca a importancia da producdo de
conhecimento aplicado, alinhado as demandas reais das organizagdes, especialmente no
contexto da pos-graduacao profissional (Ferreira; Mendes, 2020). Ao desenvolver um produto
técnico com potencial de aplicacao pratica, o estudo fortalece a relacdo entre teoria e pratica.

Dessa forma, a articulacao entre as contribuigdes social, técnica e cientifica evidencia o
carater integrado do manual, que ndo se limita a produgdo tedrica, mas busca gerar impacto
concreto nas organizagdes. Ao promover a adog¢do de praticas fundamentadas e incentivar

modelos de gestdo mais atentos a saude mental, o estudo contribui para o desenvolvimento de
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ambientes de trabalho mais responsdveis, sustentdveis e alinhados as demandas

contemporaneas.
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5 IMPACTO, INOVACAO E COMPLEXIDADE

5.1 Impacto da Proposta

O impacto da proposta insere-se de forma significativa no campo da Administragdo e
Gestao Organizacional, especialmente ao considerar a saude mental como variavel estratégica
para o desempenho e a sustentabilidade das organizagdes. A literatura evidencia que as
condig¢des psicossociais de trabalho influenciam diretamente o bem-estar dos trabalhadores e
indicadores organizacionais, como produtividade, engajamento e rotatividade (Limongi-
Franca, 2019; Dutra, 2017).

Nesse contexto, o manual técnico proposto apresenta impacto tanto organizacional
quanto social. No ambito organizacional, contribui para a melhoria das condi¢des psicossociais
de trabalho, reduzindo fatores associados ao estresse, burnout ¢ adoecimento mental (Ferreira;
Mendes, 2021). Estudos apontam que intervengdes estruturadas promovem aumento da
satisfacdo, do comprometimento organizacional e do bem-estar psicologico (Dejours, 1992).
Além disso, ha impactos econdmicos relevantes, uma vez que transtornos mentais figuram entre

as principais causas de afastamento laboral no Brasil.

5.2 Inovacao da Proposta

A inovacgdo da proposta reside na sistematizacdo de um instrumento técnico orientador
voltado a implementagdo de programas de satide mental e a certificacdo organizacional. Embora
haja avango tedrico na érea, ainda existe lacuna quanto a disponibilizagdo de ferramentas
praticas que operacionalizem esse conhecimento no contexto organizacional.

Outro aspecto inovador refere-se a definicdo de critérios para certificagdo de empresas
promotoras da satide mental. Conforme Dutra (2017), mecanismos de certificagdo atuam como
indutores de boas praticas, estimulando a adogdo de modelos de gestdo mais qualificados.

A inclusdo de indicadores e parametros de monitoramento reforga a tomada de decisao
baseada em evidéncias, elemento essencial para a efetividade das intervengdes. Além disso, o
manual responde as transformacdes do mundo do trabalho, oferecendo suporte para a
constru¢dao de ambientes mais equilibrados e sustentaveis (Antunes, 2018). Assim, a inovacao
esta associada nao apenas ao produto em si, mas a sua capacidade de integrar conhecimento,

pratica e gestao.
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5.3 Complexidade do Produto Técnico

A complexidade do produto técnico ¢ classificada como média, considerando a natureza
metodoldgica e organizacional de sua elaboracdo. O desenvolvimento do manual envolve
multiplas etapas, como revisdo da literatura, analise de diretrizes normativas e sistematizagao
de praticas, sem, contudo, demandar tecnologias avancadas ou engenharia complexa (CAPES,
2019).

A complexidade esta relacionada ao numero de variaveis envolvidas, ao grau de
interdependéncia e ao nivel de incerteza. Nesse sentido, o manual apresenta complexidade
intermediaria, pois exige integracdo de conhecimentos e adaptacdo a diferentes contextos, mas
mantém estrutura metodologica definida.

A possibilidade de adaptacdo do manual a diferentes contextos organizacionais refor¢a
sua flexibilidade, sem comprometer sua padronizagdo. Dessa forma, a classificagdo como
complexidade média reflete o equilibrio entre rigor metodoldgico, integracao interdisciplinar e
viabilidade de aplicacao, tornando o produto acessivel e funcional para diferentes realidades

organizacionais.
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6 APLICABILIDADE CONFORME DIRETRIZES DA LEI 14.831

6.1 Diretriz I - Promocao da Saude Mental

A Diretriz 1 da Lei n® 14.831/2024 estabelece o compromisso fundamental da
organiza¢do com a promo¢ao ativa da saude mental no ambiente de trabalho, transcendendo a
abordagem reativa baseada exclusivamente no tratamento de adoecimentos. Esta diretriz exige
que as empresas implementem programas estruturados e continuados que articulem a oferta de
recursos de apoio psicoldgico e psiquidtrico acessiveis aos colaboradores, a realizacdo de
campanhas permanentes de conscientizagdo com recorte especifico para a satide mental da
mulher e a capacitacdo sistematica das liderangas para identificagdo precoce de sinais de
sofrimento psiquico e acolhimento adequado (Brasil, 2024). Adicionalmente, impde o combate
institucional a discriminagdo e ao assédio em todas as suas formas, aliado a realizacdo de
treinamentos alinhados as demandas concretas dos trabalhadores, garantindo que as agdes
sejam pertinentes e efetivas.

A efetividade desta diretriz estd condicionada a avaliacdo e ao acompanhamento regular
das acdes implementadas, assegurando que a gestdo da saude mental seja orientada por dados
e ciclos de melhoria continua. Para as organizagdes, o cumprimento desta diretriz representa a
estruturacdo de uma governanca especifica sobre o tema, que integra aspectos de gestdo de
pessoas, saude e seguranca do trabalho, compliance e sustentabilidade (ESG).

Ao adotar tais praticas, a empresa ndo apenas avanga em dire¢do a certificacdo prevista
na lei, mas também fortalece sua capacidade de reter talentos, reduzir afastamentos por causas
emocionais e consolidar uma cultura organizacional baseada na seguranga psicoldgica e no

cuidado com as pessoas.

6.1.1 Implementacio de Programas de Promoc¢do da Saiide Mental no ambiente de

trabalho

A implementagao de programas estruturados de promog¢ao da satide mental deve seguir
uma abordagem sistematica, que destaca a importancia da articulacdo entre estratégias

organizacionais e necessidades individuais dos trabalhadores.
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Acoes Estratégicas:

a)

b)

d)

Diagnoéstico Organizacional: realizar avaliagdo sistematica das necessidades de
saude mental por meio de pesquisas de clima organizacional, entrevistas individuais
e grupos focais, garantindo anonimato e participa¢ao voluntaria.

Mapeamento de Riscos Psicossociais: identificar e classificar os fatores de risco
presentes no ambiente laboral, conforme exigido pela Norma Regulamentadora NR-
1, que estabelece a obrigatoriedade de gerenciamento de riscos psicossociais no
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Politica Institucional Formal: desenvolver e divulgar politica institucional
especifica para saide mental, aprovada pela alta lideranga, com diretrizes claras,
objetivos mensuraveis e responsabilidades definidas.

Comité Gestor: instituir comité multidisciplinar composto por representantes da
gestdo, Recursos Humanos, Satude e Seguranga do Trabalho (SST) e colaboradores

para coordenar as agdes e garantir representatividade.

6.1.2 Oferta de acesso a recursos de Apoio Psicoldgico e Psiquiatrico

A oferta de suporte especializado deve garantir acessibilidade, confidencialidade e

continuidade do cuidado, alinhando-se ao conceito de cuidado integral.

Acgoes Estratégicas:

a) Programa de Assisténcia ao Colaborador (PAC): implantar programa que oferega

b)

d)

sessOes de psicoterapia gratuitas ou subsidiadas, com acesso a profissionais

credenciados, garantindo sigilo absoluto.

Teleatendimento em Saude Mental: disponibilizar plataformas digitais de apoio

psicologico por telemedicina, ampliando o acesso e reduzindo barreiras como

deslocamento e tempo.

Rede de Cuidados Integrada: estabelecer parcerias com operadoras de saude, clinicas

especializadas e profissionais autonomos para garantir cobertura adequada as demandas

identificadas.

Protocolo de Acolhimento: desenvolver protocolo padronizado para acolhimento de

colaboradores em sofrimento psiquico, com encaminhamento 4gil para a rede de apoio

disponivel.
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6.1.3 Promocao da conscientizacio por meio de campanhas e treinamentos

A conscientizagdo deve transcender agdes pontuais € incorporar-se a cultura

organizacional, sobre a importancia da educagdo permanente em saude mental.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

d)

Campanhas Tematicas: realizar campanhas alinhadas ao calendario nacional (janeiro
Branco, setembro Amarelo) e agdes complementares ao longo do ano, utilizando
multiplos canais de comunicagao.

Programa de Educacio Continuada: estruturar trilhas de aprendizagem sobre saude
mental, incluindo médulos sobre inteligéncia emocional, gestdo do estresse, resiliéncia
e autocuidado.

Comunicacao Interna Estratégica: utilizar intranet, murais, newsletter e redes sociais
corporativas para disseminar conteudo educativo, desmistificar estigmas e incentivar a
busca por ajuda.

Materiais Educatives: desenvolver materiais informativos (cartilhas, videos,
infograficos) com linguagem acessivel, abordando temas como prevengao, identificagdo

precoce de sinais de sofrimento e recursos disponiveis

6.1.4 Promocao da conscientizacio direcionada a Saude Mental da Mulher

O recorte de género na saide mental demanda atencdo especifica, considerando as

particularidades biopsicossociais que afetam a populacdo feminina, conforme diretrizes de

equidade de género.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

Programa de Atencao a Saude da Mulher: Desenvolver acoes especificas para fases de
maior vulnerabilidade: gestagdo, puerpério, menopausa, com suporte psicologico
adequado.

Politica de Acolhimento a Violéncia Doméstica: Implementar protocolo de apoio a
colaboradoras em situag¢dao de violéncia doméstica, garantindo protegdo, flexibilizagdao
de jornada e encaminhamento para rede de suporte.

Licenca-Maternidade Humanizada: Ampliar, quando possivel, o periodo de licenca-

maternidade e garantir suporte psicologico durante o retorno ao trabalho.
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d) Equidade de Género: Promover acgdes de combate a discriminagdo de género,
desigualdade salarial e assédio moral e sexual, fatores que impactam significativamente

a saude mental das mulheres.

6.1.5 Capacitacio de Liderancas

A capacitacao de lideres € elemento critico para a efetividade das agcdes de promogao da
saude mental, pois posiciona os gestores como agentes multiplicadores e primeiros

respondedores.

Acoes Estratégicas:

a) Formacio em Gestao de Riscos Psicossociais: capacitar lideres para identificar sinais
precoces de sofrimento psiquico, realizar acolhimento empatico e encaminhar
adequadamente.

b) Desenvolvimento de Competéncias Emocionais: oferecer treinamentos em
inteligéncia emocional, comunicac¢do ndo-violenta (CNV) e escuta ativa.

c) Prevencio ao Assédio e Discriminacio: treinar liderangas sobre os limites entre gestao
legitima e praticas abusivas, com énfase na preven¢do do assédio moral e sexual.

d) Seguranca Psicologica: desenvolver competéncias para criagdo de ambientes de fala
aberta, onde colaboradores se sintam seguros para expressar preocupacdes sem medo

de retaliagao.

6.1.6 Realizacio de treinamentos especificos sobre temas de maior interesse dos

trabalhadores

A personalizagdo dos contetidos formativos, com base nas demandas reais dos
trabalhadores, amplia a efetividade das agdes, conforme evidenciam estudos sobre

aprendizagem significativa.

Acoes Estratégicas:
a) Levantamento de Demandas: realizar consulta periddica aos colaboradores para
identificar temas prioritarios e formatos de treinamento preferenciais.
b) Trilhas de Aprendizagem Personalizadas: oferecer contetido segmentados por nivel

hierarquico, area de atuagdo e perfis de interesse.
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Temas Prioritarios: incluir em portfolio de treinamentos temas como: gestdo da
ansiedade, prevenc¢do ao burnout, mindfulness, organizagdo do tempo, relacionamento
interpessoal e resiliéncia.

Formatos Diversificados: utilizar metodologias ativas como workshops, rodas de

conversa, gamificagdo, webinars e mentorias.

6.1.7 Combate a discriminaciao e ao assédio em todas as suas formas

O combate sistematico a discriminacdo e ao assédio constitui pilar fundamental da

promog¢do da satide mental, conforme disposto na legislagdo trabalhista e nas normas de

compliance.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

d)

Politica de Tolerancia Zero: estabelecer e divulgar politica formal de combate ao
assédio moral, sexual e a discrimina¢ao, com defini¢do clara de condutas vedadas e
penalidades aplicaveis.

Canais de Denuncia Seguros: disponibilizar canal de dentincias independente, com
garantia de anonimato, ndo retaliacdo e tratamento célere das ocorréncias.

Comité de Etica: constituir comité para apuragdo de denincias, com composi¢io mista
e procedimento estabelecido.

Educaciao Continuada: promover treinamentos periddicos sobre diversidade, inclusdao

e respeito, abordando vieses inconscientes e praticas discriminatorias.

6.1.8 Avaliacio e acompanhamento regular das a¢cées implementadas e seus ajustes

A avaliacdo sistematica e a melhoria continua garantem a perenidade e a efetividade das

acdes, alinhando-se ao ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e as diretrizes de gestdao da qualidade.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

Indicadores de Monitoramento: estabelecer e acompanhar indicadores de processo e
resultado, tais como: taxa de utilizagdo do apoio psicoldgico, indice de satisfagdo com
as agoes, absenteismo por CID F, turnover, clima organizacional.

Pesquisas Periodicas: realizar pesquisas de clima emocional com periodicidade

definida (semestral ou anual), garantindo comparabilidade temporal.
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c) Analise Critica da Gestao: conduzir reunides periddicas do comité gestor para analise
dos resultados e proposicdo de ajustes.

d) Relatérios de Transparéncia: elaborar relatorios anuais de desempenho das agoes de
saude mental, com divulgacgdo para stakeholders, alinhando-se as praticas de ESG.

A implementagdo da I Diretriz da Lei n°® 14.831/2024 exige uma abordagem sistémica e
continuada, que articule agdes preventivas, suporte especializado, capacitacao, conscientiza¢ao
e monitoramento. As empresas que buscam a certificacdo devem considerar a saude mental
como um ativo estratégico, incorporando-a a sua cultura organizacional € aos seus processos de
gestao de pessoas.

A adogdo das praticas aqui descritas, alinhadas aos referenciais tedricos nacionais e
internacionais, posiciona a organizagdo como promotora de saude mental, gerando beneficios

ndo apenas para os trabalhadores, mas para a sustentabilidade e competitividade do negdcio.

6.2 Diretriz II: Bem-Estar do trabalhador

A Diretriz 2 da Lei n® 14.831/2024 estabelece que as organiza¢des devem atuar de forma
estruturada na promogao do bem-estar integral dos trabalhadores, considerando nio apenas as
condigdes fisicas do ambiente laboral, mas também os aspectos comportamentais, relacionais e
de qualidade de vida. Esta diretriz exige que as empresas promovam um ambiente de trabalho
seguro e saudavel incluindo a gestdo de riscos psicossociais € a seguranga psicologica e
incentivem ativamente o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, por meio de politicas de
flexibilidade, jornadas sustentdveis e respeito aos limites de desconexdo. Além disso,
contempla o estimulo a pratica de atividades fisicas e de lazer, a alimentacdo saudavel e a
construcdo de interacdes positivas e comunicagdo integrativa entre equipes, elementos que
fortalecem o senso de pertencimento e reduzem conflitos interpessoais.

A implementacao eficaz desta diretriz exige que as organizagdes incorporem o bem-
estar como estratégia de gestdo, indo além de acdes pontuais ou beneficios isolados. Para as
empresas, trata-se de estruturar programas permanentes que articulem infraestrutura adequada,
politicas de acolhimento, incentivos a saude fisica e mental, e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional colaborativa e inclusiva. Ao atender a esses requisitos, a organizagao nao apenas
avanca em dire¢do a certificacdo legal, mas também colhe impactos positivos mensuraveis em
indicadores como engajamento, reten¢ao de talentos, reducio de absenteismo e fortalecimento

de sua reputacao perante colaboradores, investidores e demais stakeholders.
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6.2.1 Promocao de ambiente de trabalho seguro e saudavel

A promocao de um ambiente seguro e saudavel transcende o cumprimento das normas
regulamentadoras, constituindo-se como pilar fundamental para a saide mental e fisica dos
trabalhadores. Conforme destaca a literatura especializada, ambientes que priorizam a
seguranca psicologica e as condi¢des ergondmicas adequadas impactam diretamente os niveis

de engajamento e produtividade das equipes.

Acoes Estratégicas:

a) Gestao de Riscos Psicossociais: implementar a identificacdo, avaliacdo e controle dos
riscos psicossociais no ambiente laboral, conforme exigido pela Norma
Regulamentadora NR-1, que estabelece a obrigatoriedade de inclusdo desses fatores no
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

b) Ergonomia e Conforto Ambiental: assegurar condi¢des adequadas de mobilidrio,
iluminagao, ventila¢do e acustica, promovendo a saide postural e prevenindo lesdes por
esforco repetitivo (LER) e distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT).

c) Seguranca Psicolégica: desenvolver uma cultura organizacional em que os
colaboradores se sintam seguros para expressar opinides, reportar erros € sugerir
melhorias sem receio de retaliacdes.

d) Infraestrutura de Apoio: disponibilizar espagos de descompressao, salas de descanso

e ambientes que favorecam a pausa e a recuperagao durante a jornada de trabalho.

6.2.2 Incentivo ao equilibrio entre a vida pessoal e a profissional

O equilibrio entre as demandas profissionais e pessoais constitui fator critico para a
prevencao do esgotamento e para a promogao da qualidade de vida dos trabalhadores. Pesquisas
indicam que colaboradores que percebem controle sobre sua jornada apresentam menores niveis

de estresse e maior engajamento organizacional.

Acoes Estratégicas:
a) Flexibilidade de Jornada: implementar politicas de horarios flexiveis, banco de horas
e jornadas reduzidas em determinados dias da semana, permitindo que os colaboradores

conciliem responsabilidades profissionais e pessoais.
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Trabalho Remoto ou Hibrido: adotar modelos de trabalho que reduzam o tempo de
deslocamento ¢ ofere¢am autonomia aos colaboradores, com critérios claros ¢
equitativos de elegibilidade.

Politica de Desconexao: estabelecer diretrizes que limitem o contato profissional fora
do horéario de expediente, respeitando os periodos de descanso e lazer dos trabalhadores,
combatendo a cultura da disponibilidade permanente.

Licencas Ampliadas e Acolhedoras: ampliar, quando possivel, os periodos de licenga-
parental e implementar programas de suporte ao retorno ao trabalho apos afastamentos

prolongados, garantindo transi¢do gradual e acolhedora.

6.2.3 Incentivo a pratica de atividades fisicas e de lazer

A promogao da atividade fisica regular e do lazer constitui estratégia comprovadamente

eficaz para a reducao do estresse, melhoria da saide mental ¢ aumento da produtividade

organizacional.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

d)

Parcerias com Academias e Espacos Esportivos: estabelecer convénios com
academias, estudios de yoga, pilates e outras modalidades, oferecendo subsidios ou
descontos para os colaboradores.

Programas de Ginastica Laboral: implementar sessdes regulares de alongamento e
exercicios laborais, realizadas no proprio ambiente de trabalho, com duragdo de 10 a 15
minutos, preferencialmente no inicio do turno ou durante as pausas.

Desafios e Competicoes Saudaveis: promover desafios de passos, corridas
corporativas, torneios internos e outras atividades que estimulem a pratica esportiva e a
integragdo entre equipes, com premiagdes simbolicas.

Incentivo ao Deslocamento Ativo: estimular o uso de bicicletas como meio de
transporte, investindo em infraestrutura como bicicletarios, vestiarios e chuveiros nas
dependéncias da organizagao.

Pausas Ativas: incorporar na rotina de trabalho pausas curtas para alongamento e

movimentagao, especialmente para colaboradores que permanecem sentados.
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6.2.4 Incentivo a Alimentacao Saudavel

A alimentagao saudédvel impacta diretamente a disposi¢do, a concentragdao e a saude

geral dos colaboradores, constituindo-se como importante fator de promog¢ao do bem-estar e

prevencao de doencas cronicas.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

Orientacdo Nutricional: oferecer palestras e consultas com nutricionistas, abordando
temas como alimenta¢do balanceada, planejamento de refei¢des e escolhas conscientes.
Cardapios Corporativos Saudaveis: garantir que os refeitdérios ou restaurantes
parceiros oferecam opgdes equilibradas, com presenga de saladas, proteinas magras,
cereais integrais e reducdo de alimentos ultraprocessados e ricos em agucares.
Oficinas de Culinaria Saudavel: promover atividades praticas que ensinem o0s
colaboradores a preparar refeigdes rapidas, nutritivas e acessiveis, incentivando a
adogao de habitos alimentares positivos.

Desafios de Hidratacido: implementar campanhas de incentivo ao consumo de agua,
com distribuicdo de garrafas personalizadas e metas coletivas de hidratacao.
Ambiente Alimentar Saudavel: restringir a presenca de alimentos ultraprocessados
nas maquinas de venda automadtica e areas de convivéncia, oferecendo alternativas mais

saudaveis.

6.2.5 Incentivo a Interacio Saudavel no Ambiente de Trabalho

A interagdo saudavel entre os colaboradores fortalece o senso de comunidade, reduz

conflitos e contribui para um clima organizacional positivo, fatores essenciais para o bem-estar

coletivo.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

Eventos de Integracido: promover encontros periddicos de integracdo, como coffee
breaks tematicos, almocos coletivos, celebracdes de resultados e confraternizagdes, que
favorecam a aproximagao entre areas e niveis hierarquicos.

Atividades de Team Building: realizar dinamicas e atividades estruturadas que
estimulem a colaboragdo, a confianca e o trabalho em equipe, preferencialmente com

foco no desenvolvimento de competéncias relacionais.
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Espacos de Convivéncia: disponibilizar ambientes fisicos que favorecam a interag@o
informal, como /ounges, areas de café e salas de jogos, incentivando o encontro e a troca
entre os colaboradores.

Programas de Voluntariado Corporativo: organizar agcdes sociais em grupo, que além
de promoverem a interacdo, fortalecem o senso de propdsito e pertencimento
organizacional.

Grupos de Afinidade: incentivar a formacgao de grupos de interesse (esportes, leitura,

musica, voluntariado) que promovam conexdes genuinas entre os colaboradores.

6.2.6 Incentivo a Comunicacio Integrativa

A comunicagdo integrativa constitui elemento fundamental para a construcdo de um

ambiente de trabalho saudavel, promovendo a transparéncia, reduzindo mal-entendidos e

fortalecendo o alinhamento organizacional.

Acoes Estratégicas:

a)

b)

d)

Canais de Comunicacdo Abertos: estabelecer multiplos canais de comunicacio
(intranet, aplicativos de mensagens corporativas, newsletters) que garantam o fluxo
transparente de informagdes em todas as dire¢des: descendente, ascendente e horizontal.
Cultura de Feedback: implementar praticas estruturadas de feedback continuo,
utilizando metodologias como o feedback 360 graus e o check-in regular entre lideres e
liderados, conforme estrutura sugerida por Ucar (2025): destacar o comportamento,
explicar o impacto e oferecer sugestao.

Reunides Alinhadoras: realizar reunides periddicas de alinhamento, como rituais de
abertura de semana, compartilhamento de resultados e celebracdes de conquistas,
garantindo que todos tenham visibilidade sobre os objetivos e resultados da
organizagao.

Escuta Ativa e Pesquisas de Clima: conduzir pesquisas regulares de clima
organizacional e grupos focais para captar percepgoes, sugestoes e identificar pontos de
melhoria na comunicacao € no ambiente de trabalho.

Lideranca Comunicativa: capacitar liderancas para exercerem uma comunicagdo

clara, empatica e acessivel, promovendo a transparéncia e a abertura ao didlogo.
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A implementacdo da Diretriz II da Lei n® 14.831/2024 exige uma abordagem
multidimensional que considere os diversos aspectos que compdem o bem-estar do trabalhador.
A efetividade das agdes depende de sua integragdo em uma estratégia organizacional
consistente, que articule:

e Condigdes estruturais (ambiente seguro, ergonomia, infraestrutura)

e Flexibilidade e autonomia (equilibrio vida-pessoal, jornada flexivel)

e Habitos saudaveis (atividade fisica, alimentagdo)

e Relacionamentos positivos (interagdo saudavel, comunicacgao integrativa)

A promoc¢do do bem-estar, quando conduzida de forma estratégica e genuina, nio
apenas atende aos requisitos legais para a certificagdo, mas gera impactos mensuraveis na

produtividade, na redugdo do absenteismo e do turnover, ¢ na atragdo e retengao de talentos

6.3 Diretriz I1I - Transparéncia e Prestacao de Contas

A Diretriz III da Lei n® 14.831/2024 estabelece que as organizagdes devem adotar uma
postura de transparéncia ativa e governanga responsavel em relagio as suas agoes de promogao
da satde mental e bem-estar dos trabalhadores. Esta diretriz exige que as empresas divulguem
regularmente suas politicas, programas e resultados relacionados a satide mental por meio de
seus canais institucionais de comunicagdo, garantindo que colaboradores, investidores e demais
stakeholders tenham visibilidade clara sobre os compromissos assumidos e as praticas
efetivamente implementadas. Adicionalmente, impde a manutencao de canais estruturados e
seguros para recebimento de sugestoes e avaliagdes, com garantias de sigilo, anonimato e ndo
retaliacdo, assegurando que a organizacdo mantenha um mecanismo efetivo de escuta ativa e
dialogo permanente com seus colaboradores.

Para as organizagdes, trata-se de incorporar a salilde mental como tema estratégico de
governanga, sujeito a monitoramento sistematico por meio de indicadores de desempenho
(KPIs), como taxas de utilizagao dos programas de apoio, indices de absenteismo por causas
emocionais, niveis de engajamento e satisfacdo dos colaboradores, entre outros (FOCO ESG,
2026).

Ao atender a esses requisitos, a empresa ndo apenas demonstra conformidade com a
legislagdao, mas também fortalece sua reputagdo institucional, alinha-se as melhores praticas de
ESG e constr6i uma relagdo de confianga duradoura com seus publicos de interesse,

posicionando-se como referéncia em responsabilidade social e cuidado com as pessoas.
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6.3.1 Divulgacao Regular das Acdes e Politicas de Satide Mental e Bem-Estar

A divulgacao regular das acdes e politicas constitui o alicerce da transparéncia
organizacional, permitindo que os trabalhadores, investidores e demais stakeholders tenham
visibilidade sobre o compromisso efetivo da empresa com a saude mental. Conforme
evidenciado pelas diretrizes de reporte em sustentabilidade, a comunicagdo transparente nao
apenas atende aos requisitos legais, mas fortalece a confianca e o engajamento dos

colaboradores.

Acoes Estratégicas:

a) Politica Institucional Publicizada: Elaborar e divulgar formalmente a Politica de
Satde Mental e Bem-Estar em canais de facil acesso, como intranet, portal do
colaborador e murais corporativos, garantindo que todos os trabalhadores conhegam os
compromissos assumidos pela organizagao.

b) Relatorio Anual de Satide Mental: desenvolver relatorio especifico ou secao dedicada
no Relatdrio de Sustentabilidade/ESG, contemplando:

e Acoes realizadas no periodo;
e Indicadores de processo e resultado;
e Investimentos em programas de apoio;
e Resultados das pesquisas de clima e satisfagao;
e Metas e planos para o periodo seguinte
c¢) Comunicacdo Multicanal: utilizar todos os meios de comunicagdo disponiveis na

empresa para divulgacdo continua:

e Intranet e portais corporativos;
e Newsletters periddicas;
¢ Reunides de alinhamento e rituais de gestao;
e Aplicativos de comunicagdo interna;
e Redes sociais corporativas (LinkedIn, Instagram empresarial) para divulgacao
externa do compromisso organizacional
d) Transparéncia Ativa: adotar postura proativa na comunicagdo, compartilhando nao
apenas 0s sucessos, mas também os desafios e as areas em desenvolvimento,

demonstrando autenticidade e compromisso com a melhoria continua.
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6.3.2 Manutencio de Canal para Recebimento de Sugestdes e Avaliacoes

A manutengdo de um canal estruturado, seguro e acessivel para recebimento de

sugestdes, avaliacdes e denuncias constitui elemento central da governanga em saude mental.

Conforme destacado pela literatura especializada, canais de denuncia independentes sao

instrumentos juridico-institucionais indispensaveis a conformidade regulatoria, a efetividade

das medidas preventivas e a salvaguarda dos direitos fundamentais no ambiente laboral

Acoes Estratégicas:

a)

b)

d)

Canal de Dentincia Independente: implementar canal externo e tecnologicamente
independente, com garantias de anonimato, confidencialidade e protecdo contra as
retaliagdes, alinhado as melhores praticas de compliance e a Lei n® 14.457/2022
(Programa Emprega + Mulheres).
Multiplas Vias de Acesso: disponibilizar diferentes formatos de canal para garantir
acessibilidade universal:
e Plataforma Web: formulario online com possibilidade de anonimato e
acompanhamento processual;
e Linha Telefonica (0800): Central telefonica dedicada, especialmente importante
para colaboradores com baixo letramento digital;
e Aplicativo Mobile: Interface amigavel que permite envio de denuncias,
acompanhamento e anexo de evidéncias.
Canal de Sugestoes e Avaliacdes: Para além do canal de denlncias, manter canal
especifico para recebimento de sugestoes e avaliacdes sobre as acdes de saude mental,
demonstrando abertura ao didlogo e a melhoria continua.
Garantias Fundamentais: assegurar:
¢ Sigilo absoluto: prote¢do da identidade do denunciante e dos envolvidos;
e Nao retaliacdo: politica formal de protecdo contra qualquer forma de retaliacdo;
e Tratamento célere: prazos definidos para apuragao e retorno;
e Imparcialidade: equipe independente para condugdo das investigagdes.
Divulgacio Ampla: comunicar a existéncia e o funcionamento dos canais de forma
continua, utilizando multiplos meios, garantindo que todos os colaboradores conhecam

e confiem nos mecanismos disponiveis
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6.3.3 Promocao do Desenvolvimento de Metas e analises periodicas dos resultados

A gestdo orientada por dados e a analise sistematica dos resultados permitem a melhoria
continua das acdes de satide mental, alinhando-se as praticas de gestdo da qualidade e aos

requisitos de ESG, que exigem métricas objetivas e comparaveis.

Acoes Estratégicas:

a) Definicao de Metas Estratégicas: estabelecer metas claras e mensurdveis para as agdes de
saide mental, alinhadas ao planejamento estratégico da organizacdo, contemplando:
- Metas de processo (ex.: percentual de lideres capacitados, numero de campanhas
realizadas);
- Metas de resultado (ex.: redug@o do absenteismo por CID F, melhoria do indice de clima
organizacional).

b) Indicadores de Desempenho (KPIs): monitorar sistematicamente indicadores
qualitativos e quantitativos:

Tabela 1 - Sugestoes de indicadores de Desempenho

Categoria Indicadores Sugeridos
Utilizagao Taxa de utilizagao do Programa de Assisténcia ao Colaborador
(PAC); Numero de atendimentos psicologicos realizados
Satide Ocupacional Absenteismo por transtornos mentais (CID F); Taxa de

afastamentos por burnout e depressao; Presenteismo percebido
Taxa de rotatividade (turnover) voluntario; indice de satisfagdo e
engajamento; Indice de seguranca psicologica
NPS (Net Promoter Score) das agdes de satide mental; Tempo
médio de resposta a demandas; Resolutividade das dentincias

Gestiao de Pessoas

Efetividade

Fonte: Elaboragdo propria, 2026.

c) Analise Periddica e Ciclo PDCA: estabelecer comité gestor com reunides periddicas
(trimestrais ou semestrais) para:
e analise critica dos resultados;
e identifica¢do de desvios e oportunidades de melhoria;
e definicdo de agdes corretivas e preventivas;
e ajustes nas metas e estratégias.
d) Pesquisas de Clima e Avaliacio: realizar pesquisas regulares (no minimo anuais) para
avaliar a percepcao dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, os fatores de risco
psicossociais e a efetividade das agdes implementadas, utilizando metodologias que

garantam anonimato e comparabilidade temporal.
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e) Benchmarking e Melhores Praticas: comparar os resultados com benchmarks internos
(séries historicas) e externos (dados de mercado, setoriais) para identificar
oportunidades de evolugao.

f) Relatorios de Gestao: elaborar relatorios executivos com a analise dos indicadores, as
acOes realizadas e os resultados alcangados, submetendo a alta lideranga e, quando
pertinente, aos 6rgaos de governanga.

A implementacdo da Diretriz III da Lei n°® 14.831/2024 consolida o compromisso
organizacional com a transparéncia e a prestagdo de contas, elementos essenciais para a
construcdo de confianga e para a sustentabilidade das a¢gdes de promocao da satide mental.

Conforme sistematizado na tabela abaixo, cada um dos trés pilares da diretriz exige

acdes concretas e integradas:

Tabela 2 - Pilares da III Diretriz e sugestes de agdes

Pilar Legal Objetivo Estratégico Ac¢odes-Chave
. ,, o A Politica publicizada; Relatorio
Divulgacao regular Visibilidade e transparéncia i Al EYER Commuitizasiio o il
Canal de sugestdes Escuta ativa e protecao Canal 1pdepen§1ep te; m 1t1plas’ Vias;
Garantias de sigilo e ndo retaliagdo
- .~ . KPIs de saude mental; Pesquisas
Metas e analises Gestao orientada por dados periédicas; Ciclo PDCA

Fonte: Elaboragédo propria, 2026.

A integracdo entre esses trés pilares permite que a organizagdo ndo apenas atenda aos
requisitos legais para a certificacdo, mas também desenvolva uma cultura de melhoria continua,
na qual a transparéncia e a escuta ativa se tornam instrumentos efetivos de promogao da satde

mental e do bem-estar dos trabalhadores.
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7 CHECKLIST PARA CERTIFICACAO: EMPRESA PROMOTORA DA SAUDE
MENTAL

Manual Técnico de Orientacao - Base Legal: Lei n° 14.831/2024 | Vigéncia: A partir de
28/03/2024

Este checklist foi estruturado com base nos trés pilares fundamentais da lei. Promogao da Satde
Mental, Bem-estar dos Trabalhadores e Transparéncia e Prestagdo de Contas, incorporando as
melhores praticas de mercado e as exigéncias complementares da NR-1 sobre riscos

psicossociais.
Instrucdes de Preenchimento

Este checklist deve ser aplicado como ferramenta de autoavaliagdo e diagndstico. Para cada
item, a empresa deve assinalar "Sim" (totalmente implementado), "Parcial" (em
implementa¢do) ou "Nao" (ndo implementado). O campo "Evidéncia" deve conter o nome do

documento, politica ou indicador que comprova a conformidade.

PROMOCAO DA SAUDE MENTAL
Foco: Prevengdo primaria, combate ao estigma e preparagdo organizacional.

Evidéncia /

Item Critério de Verificacao Sim Parcial Nao ~
Observacio

A empresa possui uma Politica
1.1 Institucional formal de Satide Mental e O O O
Bem-estar, aprovada pela alta lideranga?
Existe um Programa Estruturado (com
1.2 cronograma, publico-alvo e metas) de O O O
promogao da satide mental?
Sao oferecidos recursos de apoio
1.3 psicologico e psiquiatrico (ex.: PAC, O O O
plataformas de terapia, reembolso)?
A empresa realiza campanhas de
1.4 conscientiza¢ao sobre saide mental com O O O
abordagem continua?
Existem acdes voltadas a satde mental da

1.5 mulher (gestacdo, menopausa, violéncia O O O
etc.)?
A empresa promove combate a
1.6 discriminagdo e assédio com politicas de O O O

tolerancia zero?
As liderancgas recebem capacitacdo em
1.7 satde mental, inteligéncia emocional e O O O
CNV?
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Os treinamentos incluem identificagdo
1.8 precoce de sofrimento psiquico e [l O O
protocolos de acolhimento?
A empresa realiza gestao de riscos
psicossociais conforme NR-1?

A organizacdo promove seguranca
psicologica no ambiente de trabalho?
Fonte: Elaboragao propria, 2026.

1.9

1.10

BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES

Foco: Qualidade de vida, equilibrio e ambiente saudavel.

Critério de . . . Evidéncia /
Item . - Sim Parcial Nao .
Verificacao Observacio
A empresa promove equilibrio entre vida
2.1 presa p quh O O O
pessoal e profissional?
Exi . . .. fisi
29 xistem incentivos para atividades fisicas O O O
e lazer?
2.3 Haé iniciativas de alimentacao saudavel? O O O
24 A orgafnza(;ao 1ncer}tlva~1n'Feraga0 §oc1al 0 0 O
saudavel e comunicagdo integrativa?
O ambiente é seguro, ergondmico € com
2.5 SCEUro, ereono O O O
prevengao ao presenteismo?

Fonte: Elaboragéo propria, 2026.

TRANSPARENCIA, GOVERNANCA E INDICADORES
Foco: ESG, dados e melhoria continua.

Evidéncia /

Item Critério de Verificacao Sim Parcial Nao ~
Observacio
A empresa possui canais de escuta com
3.1 anonimato e prote¢ao contra O ] O
retalia¢do?
A empresa monitora indicadores de
32 saude mental (absenteismo, turnover, O O O
engajamento)?

As acdes de saude mental sao
33 28 ag ude mental sa O O O

divulgadas nos canais oficiais?

A empresa divulga resultados em

34 relatorios ESG ou balango social? L . .

Fonte: Elaboragdo propria, 2026.



REVISAO E MELHORIA CONTINUA
Foco: Perenidade ¢ validade da certificagao.

Evidéncia /

Item Critério de Verificacao Sim Parcial Nao ~
Observaciao
41 Ex1sl‘,e rotina di: avah‘aga.o das O O O
acoes (comité, auditoria)?
A empresa utiliza indicadores para
4.2 melhoria continua (PDCA)? = = =
Ha plano para renovacao do
4.3 certificado (validade de 2 anos)? = - =

Fonte: Elaboragao propria, 2026.
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