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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo explorar o tema da
acessibilidade na tecnologia da informacédo, com foco em como as pessoas com
deficiéncia podem ter acesso a conteudos digitais de forma eficiente. Para isso,
foram utilizadas diferentes fontes de informacao, incluindo artigos cientificos,
relatorios, manuais e livros. Inicialmente, foi abordado o conceito de acessibilidade,
definindo-o como a capacidade de permitir que todas as pessoas tenham acesso a
informagdes e tecnologias, independentemente de suas habilidades fisicas ou
mentais. Em seguida, foram apresentados os diferentes tipos de deficiéncia, como a
visual, auditiva, motora e cognitiva, com o objetivo de entender as barreiras
especificas que cada um enfrenta ao acessar conteudos digitais. Foi destacado o
papel das tecnologias assistivas, como o leitor de tela, que permite que as pessoas
com deficiéncia visual acessem conteudos digitais, € o teclado virtual, que ajuda
pessoas com deficiéncia motora a digitar. Além disso, foram exploradas técnicas de
design responsivo e estratégias de design inclusivo, como a criagdo de fontes
especificas para dislexia, que podem melhorar a experiéncia de acesso de pessoas
com deficiéncia. Para ilustrar a aplicacao pratica dessas diretrizes, foi realizado um
estudo de caso em um site real, no qual foram identificadas e corrigidas barreiras de
acessibilidade, com énfase nas que afetam usuarios de leitores de tela. Por fim, foi
concluido que a acessibilidade € fundamental para garantir a inclusédo digital e a
igualdade de oportunidades para todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades fisicas ou mentais. E importante que os desenvolvedores de tecnologia
da informacdo considerem as necessidades dos usuarios com deficiéncia desde o
inicio do processo de desenvolvimento, a fim de garantir que os conteudos digitais
sejam acessiveis a todos.

Palavras-chave: Acessibilidade Web. WCAG. Tecnologias Assistivas. Leitor de Tela.
Design Inclusivo.



ABSTRACT

This course completion work aims to explore the topic of accessibility in information
technology, focusing on how people with disabilities can access digital content
efficiently. For this, different sources of information were used, including scientific
articles, reports, manuals and books. Initially, the concept of accessibility was
addressed, defining it as the ability to allow all people to have access to information
and technologies, regardless of their physical or mental abilities. Then, the different
types of disabilities were presented, such as visual, auditory, motor and cognitive,
with the aim of understanding the specific barriers that each one faces when
accessing digital content. The role of assistive technologies was highlighted, such as
the screen reader, which allows visually impaired people to access digital content,
and the virtual keyboard, which helps people with motor disabilities to type. In
addition, responsive design techniques and inclusive design strategies were
explored, such as creating specific fonts for dyslexia, which can improve the access
experience for people with disabilities. To illustrate the practical application of these
guidelines, a case study was carried out on a real website, in which accessibility
barriers were identified and corrected, with emphasis on those that affect screen
reader users. Finally, it was concluded that accessibility is fundamental to ensure
digital inclusion and equal opportunities for all people, regardless of their physical or
mental abilities. It is important for information technology developers to consider the
needs of users with disabilities from the beginning of the development process, in
order to ensure that digital content is accessible to all.

Keywords: Web Accessibility. WCAG. Assistive Technologies. Screen Reader.
Inclusive Design.
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1. INTRODUCAO

A propagacédo do acesso a Internet registrado desde a ultima década,
estimulou um interesse crescente de automacgao de tarefas e fungdes no
cotidiano no triplice social/profissional/académico, principalmente de maneira
remota, por meio de portais web e aplicativos modveis. Assim, pode-se
confirmar que no ambito mundial, devido a varios fatores sazonais, como por
exemplo, a pandemia em 2020, estruturou o paradigma de indispensabilidade
da web, enquanto o conceito de Interacdo Humano-Computador (IHC),
tornou-se uma duvida (SHARP; PREECE; ROGERS, 2019).

Nesta conjuntura, com a disseminacao da internet, ao reduzir distancias
e possibilitar ampla produgdo, acesso e divulgagdo de conteudos,
indiretamente acentuou-se a exclusdo digital ao privar, mesmo que
parcialmente, determinados individuos do acesso e uso das informagdes nela
veiculadas. Neste ponto a universalizagao do acesso tomou forma e destaque
nos debates referentes ao mundo digital (CUSIN, 2010).

De fato, a web passou por diversas evolugdes desde sua criacdo em
1989, principalmente no desenho de como o conteudo informacional é
disponibilizado na rede, construindo espacos de forma simplificada, dindmica e
flexivel (NAKANO, 2022). Neste contexto, a acessibilidade nos termos da
internet € uma problematica crescente a medida que a sociedade se torna cada
vez mais dependente da tecnologia. A experiéncia do usuario na rede ainda
apresenta barreiras para os individuos que possuem deficiéncia ou limitagdes
de acesso (CAMPQOS, 2023).

No Brasil, os conceitos de acessibilidade digital sdo uma questdo
importante. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), cerca de 45,6 milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia, o que
corresponde a 23,9% da populagao total. Neste ponto, a acessibilidade é uma
preocupacdo crescente para assegurar que essas pessoas nao sejam
excluidas do mundo digital.

De acordo com o Comité Gestdo da Internet no Brasil (CGI BR), a
acessibilidade € uma preocupacgao crescente para assegurar que as pessoas

nao sejam excluidas do mundo digital. Conforme o mapeamento realizado em



2019, apenas 34% dos sites brasileiros sdo considerados acessiveis, 0 que
mostra que ainda existe um longo caminho a percorrer neste contexto (CGl
BR, 2019).

Machado, Leite e Josende (2020) definem que os obstaculos na
acessibilidade da internet podem ser categorizados em trés grupos basilares:
sendo os entraves fisicos, cognitivos e técnicos. Barreiras fisicas abrangem
deficiéncias visuais e auditivas, além de problemas motores. Barreiras
cognitivas incluem a dificuldade de compreensao da informagao, como leitura e
memoria de curto prazo. As barreiras técnicas referem-se a problemas de
compatibilidade de software e hardware, falta de padrbes de acessibilidade e
problemas de navegacao.

Conforme Campos (2023), o Brasil é signatario da Convencgao dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagdo das Nagbes Unidas
(ONU), em prol da elevagdo da conscientizagdo sobre os preconceitos
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, além do interesse na plena
cidadania. Ressalta-se a importancia do tema constitucionalmente no Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia desde 2015:

Considera-se discriminagdao em razao da deficiéncia toda forma de
distingao, restricdo ou excluséo, por agdo ou omisséo, que tenha o
propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptagdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas
(BRASIL, Lei N° 13.146, de 6 de junho de 2015).

Além de configurar um ato excludente, a conduta de impedir o individuo
de conectar-se em um ambiente comum por conta de projetos ndo acessiveis,
é ilegal em muitos paises. Todavia, isso ainda n&o ocorre no meio digital,
devido ao nao direcionamento das leis vigentes, sendo elas restritas a paginas
especificas. Neste sentido € necessario a conscientizagdo dos
desenvolvedores (KALBAG, 2017).

Teoricamente existem multiplos parametros de acessibilidade que foram
desenvolvidos para garantir que a informagao na internet seja disponibilizada
para todos de forma igualitaria. Um dos padrbes mais conhecidos é o Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), criado pelo World Wide Web
Consortium (W3C). Esta padronizagdo define diretrizes para tornar a

informacdo na internet acessivel para pessoas com deficiéncias visuais,



auditivas, motoras e cognitivas. Dividindo-se em trés niveis de conformidade:
A, AA e AAA, em acordo com a rigorosidade (W3C, 2023).

A problematica do estudo engloba diretamente 24% da populagéo
brasileira (Pessoas com Deficiéncia - PcD), onde 57% desse total ja utilizam a
internet (IBGE, 2010). Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo
geral avaliar e aplicar técnicas de acessibilidade baseadas nas diretrizes
WCAG em uma aplicacdo web especifica, identificando barreiras de
acessibilidade e implementando as correcdes necessarias para torna-la
acessivel, com énfase nas barreiras que afetam usuarios com deficiéncia
visual, usuarios de leitores de tela, e, de forma complementar, usuarios com
deficiéncia auditiva. Como objetivos especificos, busca-se: revisar as principais
diretrizes e tecnologias de acessibilidade web (WCAG, ARIA e WAI-ARIA);
analisar, por meio de um estudo de caso, as barreiras presentes em um site
real; e demonstrar, na pratica, como a aplicacdo dessas técnicas melhora a

experiéncia de navegacgao de pessoas com deficiéncia.



2. METODOLOGIA

No presente trabalho s&o analisadas as diretrizes de acessibilidade web,
por meio de um estudo de caso. O estudo de caso € uma estratégia de
pesquisa que consiste em um conjunto de procedimentos sistematicos
aplicados para investigar um fenémeno ou um problema em profundidade, por
meio da analise de uma ou mais situag¢des reais. Como estratégia, pode ser
conduzido segundo diferentes abordagens, sejam elas qualitativas,
quantitativas ou mistas, e busca descrever, analisar e interpretar as
particularidades de uma ou mais situagbes especificas, com o objetivo de
compreender as relagdes entre variaveis e fatores (YIN, 2015).

A metodologia de estudo de caso geralmente envolve a selegao
cuidadosa de casos representativos, que podem ser individuos, organizagoes,
eventos ou comunidades. Esses casos sao analisados em profundidade,
utiizando diversas técnicas de coleta de dados, como entrevistas,
observacgoes, analise de documentos e registros, entre outras (STAKE, 1995).

A metodologia de estudo de caso permite uma analise mais profunda e
detalhada de um fenédmeno ou problema, levando em conta as particularidades
e singularidades dos casos estudados. Ela pode ser utilizada em diversas
areas do conhecimento, como administragdo, educacgdo, saude, ciéncias
sociais, entre outras (BAXTER e JACK, 2008).

Em resumo, a metodologia de estudo de caso € uma estratégia de
pesquisa que busca compreender as particularidades e singularidades de
situagbes especificas, com o objetivo de gerar conhecimentos mais
aprofundados e aplicaveis a outras situagdes similares (EISENHARDT, 1989).

Nesta pesquisa, utiizamos a abordagem qualitativa, conforme
Goldenberg (1997, p.34), “a pesquisa qualitativa n&o se preocupa com
representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizacado”. Dessa forma, ao analisarmos algo ou
alguém, estamos aprofundando, subjetivamente, em algo especifico.

A abordagem qualitativa nos permite um tipo de estudo mais focal, sem
que precise de um estudo muito longo, duradouro. Esse estudo nos permite
analisar somente um universo sem que se precise visitar a varias areas ou

coletar diversificados dados para comparar ou analisar.



Quanto aos procedimentos metodologicos, o estudo foi conduzido em
etapas. Inicialmente, procedeu-se a selecdo do site a ser analisado,
adotando-se como critério a escolha de uma aplicagcdo web real que
apresentasse funcionalidades interativas e barreiras de acessibilidade
representativas, de modo a permitir a demonstragcdo pratica dos conceitos
discutidos. Em seguida, realizou-se a avaliagéo da interface com o auxilio do
leitor de tela NVDA (versao 2021.1.1), executado no navegador Google
Chrome, em sistema operacional Windows 10, em ambiente local, utilizado
para simular a navegacado de um usuario com deficiéncia visual e identificar as
barreiras percebidas durante a leitura da pagina. A partir das falhas
encontradas, procedeu-se a inspe¢dao manual do cédigo HTML e CSS de cada
secdo, com o objetivo de localizar a origem técnica de cada problema. As
correcgdes foram entdo implementadas localmente, tomando como referéncia as
diretrizes WCAG e as especificagcdes ARIA e WAI-ARIA. Por fim, cada ajuste foi
verificado novamente com o NVDA, a fim de confirmar que a barreira havia sido
efetivamente eliminada e que o conteudo passou a ser interpretado de forma

adequada pela tecnologia assistiva.

3. REVISAO TEORICA

A acessibilidade na web é a capacidade de pessoas com diferentes
habilidades e necessidades de acessarem conteudos e servigos na internet de
forma igualitaria. Isso inclui pessoas com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas
e cognitivas. A preocupacdo com a acessibilidade na web tem crescido nos
ultimos anos, uma vez que a internet se tornou um meio cada vez mais
importante de comunicagéo e acesso a informacgao (FREIRE, 2008).

De acordo com o W3C, "a acessibilidade na web é um aspecto
fundamental para garantir a igualdade de oportunidades e permitir que pessoas
com deficiéncias possam participar plenamente na sociedade" (W3C, 2023). As
diretrizes para acessibilidade de conteudo da web estabelecidas pelo W3C sao
conhecidas como WCAG. Essas diretrizes orientam a criacdo de conteudo
acessivel na web, permitindo que pessoas com deficiéncias possam acessa-los

com mais facilidade.
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A falta de acessibilidade na web pode excluir pessoas com deficiéncias
do acesso a informacgao e aos servigos disponiveis online, além de prejudicar a
usabilidade da plataforma para outros usuarios. "A acessibilidade na web é
uma questdo de direitos humanos e deve ser levada a sério por todos os
desenvolvedores de plataformas digitais" (BRASIL, 2004).

Por isso, a acessibilidade na web € um tema relevante e deve ser
considerada em todas as fases do desenvolvimento de uma plataforma digital.
O cumprimento das diretrizes de acessibilidade é fundamental para garantir o
acesso a informacao e aos servigos online para todas as pessoas.

Para melhor compreensdo, este capitulo esta organizado de modo a
apresentar primeiro os conceitos mais amplos, que situam o leitor no tema, e
em seguida aqueles que sao retomados de forma pratica no estudo de caso.
As secgbes 3.1 e 3.2 tratam dos tipos de deficiéncia e das barreiras de
acessibilidade na web, oferecendo o contexto necessario para entender quem
sdo os usuarios afetados e quais dificuldades enfrentam. A secdo 3.3
apresenta, em carater geral, as diretrizes WCAG e as especificacdes ARIA e
WAI-ARIA, enquanto as se¢des 3.8 e 3.9 abordam, respectivamente, o design
responsivo e as tecnologias assistivas, com destaque para o leitor de tela. Ja
as secdoes 3.4 a 3.7 concentram os conceitos diretamente avaliados na
aplicagao, como o uso dos atributos role, states e properties, a navegacgao por
teclado e os recursos de estruturagcdo e organizagdo do conteudo, que

reaparecem no Capitulo 4 na forma de corregdes aplicadas ao site analisado.

3.1 Tipos de deficiéncia

Existem varios tipos de deficiéncia que podem afetar a vida das pessoas
em diferentes aspectos. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a
deficiéncia pode ser definida como "qualquer perda ou anormalidade de uma
estrutura ou fungdo psicologica, fisiolégica ou anatbmica que gere
incapacidade para desempenhar uma atividade considerada normal para o ser
humano" (OMS, 2001).

Entre as principais categorias de deficiéncia, de acordo com o Manual

sobre o direito das pessoas com deficiéncia visual, da Secretaria Nacional de
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Promocgé&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD) (2017) podemos

destacar as seguintes anomalias

e Deficiéncia fisica: caracterizada pela perda ou anormalidade de
uma ou mais partes do corpo, como membros, coluna vertebral
ou 6rgaos sensoriais.

e Deficiéncia visual: pode ser total ou parcial, e inclui desde a
cegueira até a baixa visao.

e Deficiéncia auditiva: também pode ser total ou parcial, e é
caracterizada pela perda ou dificuldade na audigao.

e Deficiéncia intelectual: associada a limitagdes na capacidade de
aprendizado e desenvolvimento de habilidades cognitivas.

e Deficiéncia psicossocial: relacionada a transtornos mentais ou
emocionais que afetam o convivio social e o desempenho de
atividades cotidianas.

e Deficiéncia multipla: quando a pessoa apresenta mais de um
tipo de deficiéncia simultaneamente. (Secretaria Nacional de
Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2017).

E importante ressaltar que cada tipo de deficiéncia apresenta suas
proprias especificidades e demandas, e que a acessibilidade deve ser pensada
levando em consideragao essas particularidades. Nas proximas sec¢des serao
apresentadas, com maior detalhamento, as principais caracteristicas de cada
tipo de deficiéncia abordada.

As deficiéncias visual e auditiva podem ser divididas em categorias,
como a cegueira, baixa visao, surdez e baixa audi¢do, respectivamente. De
acordo com a OMS (OMS, 2019), a cegueira é definida como uma acuidade
visual igual ou inferior a 0,05 no melhor olho, apds a corre¢do com lentes. Ja a
baixa visdo é caracterizada como uma acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, apds a corregao com lentes, ou um campo visual inferior a 20
graus.

A surdez é definida como a perda total ou parcial da audi¢do. Segundo a
OMS, a baixa audicdo € caracterizada como uma perda auditiva igual ou
superior a 40 decibéis no melhor ouvido, em uma média de frequéncias
importantes para a compreensao da fala (OMS, 2021).

Essas deficiéncias podem impactar significativamente a vida das
pessoas e, por isso, € importante garantir a acessibilidade e inclusdo desses
individuos em diversos ambientes, como a web, por exemplo.

A dislexia € um transtorno neurobiolégico de origem genética que afeta a
capacidade de leitura, escrita e soletracdo (OMS, 2021). Segundo a

Associacao Brasileira de Dislexia (ABD), "a dislexia € uma dificuldade na
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linguagem escrita que acomete individuos que apresentam inteligéncia e
oportunidades iguais ou similares as de seus pares" (ABD, 2022). A dislexia
pode afetar tanto criangcas quanto adultos, e estima-se que cerca de 10% da
populacdo mundial tenha algum grau de dislexia.

As dificuldades de leitura e escrita sdo causadas por uma disfungao na
area do cérebro responsavel pelo processamento fonoldgico, o que torna dificil
a associacao entre sons e simbolos. No entanto, com intervengdes adequadas
e apoio, as pessoas com dislexia podem aprender a ler e escrever com
sucesso (APA, 2013).

A dislexia é um tema importante no contexto da acessibilidade, ja que a
disponibilizagdo de materiais em formatos acessiveis, como audio, e-books e
fontes especificas para dislexia, pode facilitar o acesso a informacédo e o

aprendizado para pessoas com essa condigao.

3.2 Acessibilidade na web e suas barreiras

A acessibilidade na web é fundamental para garantir que todas as
pessoas possam usufruir das tecnologias digitais de forma igualitaria. A internet
se tornou uma ferramenta indispensavel para a comunicagao, informacgao e
entretenimento. No entanto, as barreiras encontradas na web podem dificultar o
acesso a esses recursos por pessoas com deficiéncia, idosos e outras pessoas
que enfrentam dificuldades em relagdo a tecnologia (BARBOSA, 2010).

Nesse sentido, € necessario que desenvolvedores e designers de
plataformas digitais se preocupem em tornar a internet mais acessivel,
oferecendo conteudo adaptado para diferentes tipos de usuarios (RIBEIRO,
2006). Desta maneira, este trabalho aborda a acessibilidade na web,
relacionando as dificuldades enfrentadas pelos usuarios com deficiéncia em
relacdo a navegacgao e uso da internet.

Conforme Junior e Almeida (2009), compreender as diferentes barreiras
de acessibilidade na web para as pessoas com deficiéncia € de suma
importancia para garantir que todos possam utilizar a internet de forma
igualitaria. Algumas das dificuldades enfrentadas pelos usuarios com
deficiéncia em relacdo a acessibilidade na web estdo relacionadas com a

deficiéncia visual, auditiva, motora e cognitiva.
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De acordo com Burgstaller et al. (2020), para as pessoas com
deficiéncia visual, a falta de acessibilidade na web pode ser uma grande
barreira. Algumas das dificuldades enfrentadas por essas pessoas incluem a
falta de contraste adequado entre texto e fundo, imagens sem descri¢ao, falta
de alternativas em audio ou texto para videos, e a falta de descrigéo textual nas
imagens, conhecida como atributo “alt”, para texto alternativo. Estes recursos
permitem que softwares leitores de tela identifiquem e narrem o conteudo para
pessoas com deficiéncia visual.

Ja para quem tem deficiéncia auditiva as dificuldades podem surgir em
acessar um conteudo que depende exclusivamente de audio. A falta de
legendas e transcrigcbes pode dificultar o acesso a informagdes importantes.
Além disso, a falta de recursos visuais, como imagens e graficos, para explicar
informagdes que seriam transmitidas apenas por audio, pode ser uma grande
barreira (BURGSTALLER et al., 2020).

Ainda de acordo com Burgstaller et al. (2020), para quem possui
deficiéncia motora, as dificuldades podem ser encontradas quando precisam
acessar conteudo que nao €& navegavel por meio do teclado ou outros
dispositivos assistivos. A falta de navegagéao clara e consistente e a falta de
teclas de atalho para navegacgao podem ser uma grande barreira.

Por fim, pessoas com deficiéncia cognitiva encontram problemas em
compreender conteudo complexo ou linguagem técnica. A falta de clareza e
simplicidade no conteudo pode dificultar o acesso a informagao. Além disso, a
falta de organizagao clara do conteudo e de recursos visuais pode dificultar a
navegacao na plataforma (BURGSTALLER et al., 2020).

Vale ressaltar que a falta de acessibilidade na web n&o afeta apenas as
pessoas com deficiéncia, mas também os idosos e outras pessoas que
enfrentam barreiras em relagéo a tecnologia. Por isso, a acessibilidade na web
deve ser uma preocupagao constante para desenvolvedores e designers de

plataformas digitais.

3.3 Diretrizes de acessibilidade web

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) sdao um

conjunto de recomendagbes para garantir que o conteudo da web seja
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acessivel para todos, independentemente das suas habilidades ou deficiéncias.
O WCAG ¢é mantido pelo W3C, um consorcio internacional que trabalha para
desenvolver padrées web que possam ser usados em todo o mundo (ALONSO
et al., 2010).

De acordo com o W3C (2008), essas diretrizes se baseiam em quatro
principios: Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto. Eles estabelecem
que o conteudo deve ser perceptivel aos sentidos do usuario, operavel por
meio de diferentes dispositivos de entrada, compreensivel por todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, e robusto o
suficiente para funcionar corretamente em diferentes plataformas e
navegadores.

Ao seguir as diretrizes de acessibilidade, os desenvolvedores de
conteudo da web podem ajudar a garantir que todos os usuarios, incluindo
aqueles com deficiéncias, possam navegar e acessar o conteudo da web sem
barreiras (FREIRE, 2008). Por exemplo, uma pessoa com deficiéncia visual
pode usar um software leitor de tela para ler o conteudo da web. Ao usar
técnicas adequadas de marcacéo e descricdo de imagens, os desenvolvedores
podem tornar o conteudo acessivel para leitores de tela, permitindo que o
usuario com deficiéncia visual tenha uma experiéncia similar a de um usuario
sem deficiéncia.

Além disso, o WCAG 2.1 (W3C, 2018) estabelece trés niveis de
conformidade: A, AA e AAA. O nivel AAA é o mais rigoroso e incluem diretrizes
adicionais para garantir a acessibilidade em niveis mais altos. Seguir esses
niveis de conformidade pode ajudar a garantir que o conteudo da web seja
acessivel para o maior numero possivel de usuarios.

Portanto, seguir as diretrizes de acessibilidade € fundamental para
garantir que o conteudo da web seja acessivel para todas as pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncias. Conforme estabelecido pela Lei de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), a acessibilidade é um direito
humano fundamental que deve ser considerado em todas as etapas do
processo de desenvolvimento web, contribuindo para a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva. Os desenvolvedores de conteudo da web devem se

esforgar para tornar o conteudo acessivel para todos, reconhecendo que essa
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pratica beneficia ndo apenas pessoas com deficiéncias, mas toda a populagao
ao melhorar a qualidade geral e a usabilidade dos produtos digitais.

Além do mais, destaca-se que seguir as diretrizes de acessibilidade web
nao € apenas uma questdo de cumprir com as normas e regulamentos, mas
também €& uma forma de oferecer uma melhor experiéncia para todos os
usuarios, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias. Como
destacado por Waddell (2003), a acessibilidade web é uma abordagem
inclusiva que pode beneficiar a todos, independentemente de sua capacidade
ou deficiéncia.

E importante lembrar que a acessibilidade web ndo deve ser vista como
um obstaculo para o desenvolvimento de conteudo web, mas sim como um
fator que pode ajudar a melhorar a qualidade e a usabilidade do conteudo. De
acordo com o W3C (2020), a acessibilidade pode ser considerada como um
processo continuo de melhoria, que pode ajudar a identificar problemas no
conteudo da web e corrigi-los de forma a melhorar a experiéncia do usuario.
Como afirmado por Waddell (2003), "a acessibilidade ndo é apenas a coisa
certa a fazer, é a coisa inteligente a fazer".

Além das diretrizes de acessibilidade web, existem varias ferramentas e
recursos disponiveis para ajudar os desenvolvedores a garantir que seu
conteudo seja acessivel. Por exemplo, o W3C disponibiliza uma série de
documentos e ferramentas para ajudar os desenvolvedores a criar conteudo
acessivel, como o WCAG, o ARIA e o ATAG. Cada um desses documentos
fornece orientagdes especificas para garantir a acessibilidade do conteudo da
web.

O WCAG, por exemplo, é um conjunto de diretrizes técnicas para
garantir que o conteudo da web seja acessivel para pessoas com deficiéncia.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1 do W3C (2018), o WCAG €& composto por
quatro principios de acessibilidade: Perceptivel, Operavel, Compreensivel e
Robusto. Cada principio € acompanhado de diretrizes técnicas especificas que
os desenvolvedores podem seguir para garantir que seu conteudo seja
acessivel para pessoas com deficiéncia. O WCAG é frequentemente utilizado
como um padrao de referéncia para avaliar a acessibilidade do conteudo da

web.
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O ARIA (Accessible Rich Internet Applications), por sua vez, é uma
especificacdo técnica desenvolvida pelo W3C que fornece um conjunto de
atributos e estados que podem ser adicionados ao coédigo HTML para tornar o
conteudo da web mais acessivel para pessoas com deficiéncia. De acordo com
o ARIA 1.1 (W3C, 2018), o ARIA é especialmente util para melhorar a
acessibilidade de aplicativos da web que utilizam tecnologias avangadas, como
AJAX e JavaScript.

O WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet
Applications) é uma especificagdo técnica desenvolvida pelo W3C que fornece
um conjunto de atributos e propriedades que podem ser adicionados ao codigo
HTML para melhorar a acessibilidade de aplicagdes web dindmicas. De acordo
com ARIA 1.1 (W3C, 2018), o WAI-ARIA ¢é especialmente util para garantir que
elementos criados com tecnologias avangadas, como JavaScript e AJAX,
sejam adequadamente interpretados por tecnologias assistivas, como leitores
de tela. Através de atributos como roles, states e properties, o WAI-ARIA
permite que desenvolvedores atribuam significado semantico a elementos que
de outra forma nao teriam uma fungdo clara para pessoas com deficiéncia. O
WAI-ARIA ¢é frequentemente utilizado em conjunto com o WCAG para garantir
que o conteudo web seja totalmente acessivel.

Em resumo, o WCAG e o ARIA sdo documentos importantes para
garantir a acessibilidade do conteudo da web e das ferramentas de autoria.
Seguir essas diretrizes e utilizar essas especificagcbes pode ajudar os
desenvolvedores a garantir que seu conteudo seja acessivel para todas as

pessoas, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias.

3.4 Atributos role, state e properties

Os atributos role, state e properties sao recursos do ARIA, que permitem
tornar o conteudo da web mais acessivel a pessoas com deficiéncias,
permitindo que as tecnologias assistivas possam interagir com a pagina de
maneira mais eficiente (W3C, 2023).

O atributo role é usado para descrever o tipo de elemento que esta

sendo utilizado na pagina, como por exemplo um botédo, uma lista ou uma caixa
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de selecdo. Isso ajuda as tecnologias assistivas a entenderem o que esta na
pagina e como interagir com o conteudo.

Ja os states e properties do ARIA s&o usados para descrever o estado
atual de um elemento, como se ele esta aberto ou fechado, ou se esta
desabilitado, por exemplo. Essas informagdes ajudam as tecnologias assistivas
a informar ao usuario as mudangas que estao ocorrendo na pagina, permitindo
uma melhor interacio.

Esses recursos sio particularmente importantes para pessoas com
deficiéncias visuais que utilizam leitores de tela ou outros tipos de tecnologias
assistivas para navegar na web. Com o uso correto do atributo "role" e dos
states e properties do ARIA, as tecnologias assistivas podem fornecer
informacdes mais precisas e Uteis aos usuarios com deficiéncias.

De acordo com o guia de acessibilidade web do W3C Brasil (2019), "a
utilizacdo do ARIA é um complemento as diretrizes WCAG 2.1 e ajuda a
atender ao objetivo de permitir que todos os usuarios tenham acesso igualitario

as informacoes e funcionalidades contidas na web".

3.5 Eliminando barreiras de acessibilidade, estrutura, navegacao, e

interatividade e design

A acessibilidade web é uma questao fundamental para garantir o acesso
a todas pessoas de forma igual, independente de suas habilidades ou
deficiéncias. Para alcancar esse objetivo, € preciso eliminar as barreiras de
acessibilidade, principalmente nas areas de estrutura, navegacdo e
interatividade (CUSIN, 2010).

Conforme o guia de acessibilidade web do W3C Brasil (2019), "uma
estrutura de pagina bem definida, com cabecalhos, listas e outros elementos
semanticos, torna a navegacdo mais facil para todas as pessoas, mas
especialmente para usuarios com deficiéncias visuais". Sendo assim, uma
estrutura bem definida, ajuda a organizar o conteudo e a torna-lo mais
acessivel, permitindo que as tecnologias assistivas possam navegar pela
pagina de forma mais eficiente.

Além disso, a navegacao deve ser clara e consistente, com links e

botdes que possam ser faciimente identificados pelos usuarios. De acordo com
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a pesquisa de acessibilidade digital da WebAIM (2021), "a navegacgao clara e
consistente é essencial para garantir que todos os usuarios possam encontrar
o conteudo que procuram e interagir com ele de forma eficiente".

A interatividade deve ser projetada de forma a permitir que todos os
usuarios possam interagir com o conteudo e, conforme mencionado
anteriormente, isso pode ser alcancado com o uso correto do ARIA. Como
afirma o guia de acessibilidade web do W3C Brasil (2019), "os
desenvolvedores podem tornar a interatividade mais acessivel por meio do uso
adequado de atributos ARIA, que ajudam as tecnologias assistivas a interagir
com o conteudo e fornecer informacgdes uteis aos usuarios".

A acessibilidade no design é essencial para garantir a inclusdo de todos
0s usuarios, incluindo aqueles com deficiéncia visual, motora ou cognitiva.
Eliminar as barreiras de design é um passo importante para tornar a web mais
acessivel. Uma das principais formas de garantir a acessibilidade no design &
através do uso de cores contrastantes.

De acordo com o WCAG, o contraste de cor € um fator importante para
garantir a legibilidade do conteudo, especialmente para usuarios com
deficiéncia visual. O WCAG recomenda um contraste minimo de 4,5:1 entre o
texto e o plano de fundo para garantir uma legibilidade adequada (W3C, 2021).
Além disso, o tamanho da fonte é outro fator importante na acessibilidade do
design. O WCAG recomenda um tamanho minimo de fonte de 16 pixels para
garantir a legibilidade do texto em dispositivos de tela pequena ou para
usuarios com deficiéncia visual. Esse tamanho é considerado essencial para
acessibilidade adequada.

Uma outra forma de eliminar as barreiras de design é fazendo o uso de
imagens descritivas. As imagens descritivas s&o uma descricdo textual da
imagem que permite aos usuarios com deficiéncia visual entender o conteudo
da imagem. O WCAG recomenda o uso de descricbes textuais alternativas
para todas as imagens em uma pagina da web (W3C, 2021). A navegacao facil
e clara também € uma forma de eliminar as barreiras de design. A navegacao
clara permite que os usuarios encontrem facilmente o conteudo que estao
procurando e ajuda a reduzir a carga cognitiva.

O WCAG recomenda o uso de cabegalhos claros e bem definidos e a

organizagado do conteudo em categorias claras. Quando se elimina as barreiras
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de design, € possivel garantir a acessibilidade e inclusdo de todos os usuarios
na web. Como afirma o WCAG: "Uma web acessivel € uma web para todos"
(W3C, 2021).

3.6 Navegacao por teclado e acionamento por gestos

A navegacao por teclado e o acionamento por gestos sao dois aspectos
importantes para a acessibilidade na web. Para pessoas com deficiéncia fisica
que nao conseguem utilizar o mouse ou outro dispositivo apontador, a
navegacao por teclado € essencial. Ja para pessoas com deficiéncia visual, o
acionamento por gestos pode ser uma alternativa importante para interagir com
dispositivos moéveis.

Segundo o W3C (2018), é necessario garantir que todo o conteudo da
pagina seja acessivel por meio de uma variedade de dispositivos de entrada,
incluindo teclado, joystick e outros dispositivos de entrada alternativos. Além
disso, a norma prevé que os controles devem ser operaveis por meio de gestos
para aqueles que ndo podem usar o teclado.

Quanto aos gestos, o ARIA 1.1 (W3C, 2018) define um conjunto de
papéis, estados e propriedades que ajudam a fornecer informagdes adicionais
sobre a interface do usuario. O ARIA também define o atributo "aria-gesture",
que pode ser usado para especificar gestos que ativam fungbes em um
elemento. Isso pode ajudar a fornecer uma alternativa para usuarios que nao
podem usar um mouse ou outro dispositivo apontador.

De acordo com Hailperin et al. (2011), a navegacéo por teclado pode ser
realizada por meio de varias teclas, como Tab, Shift + Tab, Enter e Setas
direcionais. E importante garantir que todo o conteido da pagina possa ser
alcangado por meio dessas teclas, incluindo menus, botdes e links. Além disso,
€ necessario garantir que a ordem de tabulagdo siga uma légica clara e
previsivel.

No que diz respeito ao acionamento por gestos, € importante garantir
que a interface do usuario seja consistente e previsivel, de modo que os
usuarios possam entender quais gestos sao necessarios para realizar
determinadas ag¢des. Segundo a WCAG 2.1, as informagdes sobre como usar

gestos devem ser fornecidas de maneira clara e concisa (W3C, 2019).
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Em suma, a navegacéo por teclado e o acionamento por gestos sdo dois
aspectos importantes para garantir a acessibilidade na web. As diretrizes de
acessibilidade, como o WCAG 2.1 e o ARIA, fornecem orientagdes especificas
para garantir que esses recursos sejam implementados corretamente e possam

ser utilizados por pessoas com deficiéncia (W3C, 2019).

3.7 Recursos saltar o conteudo repetido, redimensionar texto e

esconder/exibir conteudo

Recursos como a possibilidade de saltar conteudo repetido,
redimensionar texto e esconder/exibir conteudo sdo essenciais para a
acessibilidade na web, uma vez que possibilitam a personalizacdo da
experiéncia do usuario de acordo com suas necessidades e preferéncias

individuais, conforme ilustrado na Figura 1.

<a href="#conteudo">Saltar conteldo</a>

<section id="conteudo">

FIGURA 1. Saltar contetdo
Fonte: Acervo préprio, 2023.

A possibilidade de saltar conteudo repetido € importante para usuarios
que utilizam leitores de tela, uma vez que esses usuarios podem ser
sobrecarregados por conteudo que se repete em diferentes secdes do site.

De acordo com Pacielo (2013), "a repeticao excessiva de conteudo pode
causar uma fadiga cognitiva no usuario, dificultando a compreensdo do
conteudo realmente relevante". Nesse sentido, a inclusdo de um link para
"saltar conteudo repetido" pode melhorar significativamente a experiéncia do
usuario e a acessibilidade do site.

Ja o redimensionamento de texto € uma funcionalidade importante para
usuarios com deficiéncia visual ou que possuem dificuldade para ler textos
pequenos. De acordo com o WCAG 2.1 (W3C, 2018), o texto deve ser
redimensionavel em pelo menos 200% sem que haja perda de funcionalidade
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ou conteudo. Além disso, € importante que o layout do site seja fluido e
responsivo, permitindo que o conteudo se ajuste automaticamente a diferentes
tamanhos de tela e resolucdes.

A possibilidade de esconder/exibir conteudo pode ser util para usuarios
que desejam simplificar a interface do site ou reduzir o volume de informacgdes
apresentadas. Esse recurso também pode ser utilizado para ocultar
informagdes redundantes ou que nado sao relevantes para determinados
usuarios. Segundo a W3C (2018), "a capacidade de ocultar informacées pode

ajudar a reduzir a desordem na pagina e tornar o conteudo mais facil de ser

acessado por alguns usuarios", conforme ilustrado na Figura 2.

CS55 Efeito na Tela Efeito na Acessibilidade

visibility:hidden; O elemento fica oculto, mas continua a ocupar o QO conteddo & ignorado pelos leitores
espaco que normalmente ocuparia de tela

display noneg; 0 elemento fica oculto & ndo ocupa espaco O confeldo & ignorado pelos leifores

de tela

height: 0; width: 0;
overflow: hidden;

O elemento fica ocullo e ndo ocupa espaco

O confeldo & ignorado pelos |eitores
de tela

text-indent: -999em;

O conteddo & movide para “fora da tela”. ndo sendo
mais visivel, mas links podem ser focalizados de
maneira imprevisivel

Os leitores de tela acessam o
conteudo, mas somente fexio e
elementos inline

position: absolute; left
-99%em:;

O conteddo & removido de sua posicdo, ndo

Os leitores de tela acessam o
conteudo

ocupando espaco & & movide para “fora da tela”
ficando oculto

FIGURA 2. Esconder e exibir contetdo

Fonte: https://emag.governoeletronico.qgov.br/#r1.5

Em suma, recursos como a possibilidade de saltar conteudo repetido,
redimensionar texto e esconder/exibir conteudo s&o importantes para a
acessibilidade na web e devem ser considerados no processo de design e

desenvolvimento de um site acessivel.

3.8 Design responsivo e acessibilidade

O design responsivo € uma técnica de design de sites que busca
adaptar o layout e o conteudo do site para diferentes dispositivos, como
desktops, tablets e smartphones. A acessibilidade € um aspecto importante do

design responsivo, uma vez que 0s usuarios podem acessar 0 mesmo site a
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partir de dispositivos com tamanhos de tela e recursos de navegacao
diferentes.

De acordo com o W3C (W3C, 2021), o design responsivo pode contribuir
para a acessibilidade, ja que permite que o conteudo seja apresentado de
forma adequada em diferentes dispositivos, incluindo dispositivos moveis e
dispositivos com recursos de navegacéo limitados.

Para garantir que o design responsivo seja acessivel, € importante levar
em consideragao os diferentes modos de navegacao utilizados pelos usuarios,
incluindo a navegacgéao por teclado e os gestos em dispositivos moveis. Além
disso, € importante garantir que o conteudo e o0s controles sejam
redimensionaveis e que o0s recursos de zoom do navegador funcionem
corretamente.

Segundo a publicagdo WCAG 2.1, "o design responsivo pode contribuir
para a acessibilidade, desde que o layout e o conteudo sejam adaptados
adequadamente para diferentes dispositivos e modos de navegagao" (W3C,
2018). A WCAG também destaca a importancia de permitir que os usuarios
pulem o conteudo repetido em uma pagina, como cabecgalhos e menus, e
escondam ou exibam o conteudo conforme necessario.

Assim, o design responsivo pode ser uma ferramenta importante para
garantir a acessibilidade de um site, mas € importante que os designers e
desenvolvedores levem em consideracéo as diretrizes de acessibilidade, como

a WCAG, para garantir que o site seja acessivel para todos os usuarios.

3.9 Tecnologia assistivas e o leitor de tela

As tecnologias assistivas sao dispositivos, equipamentos e recursos que
auxiliam pessoas com deficiéncias a superarem as barreiras fisicas e sociais
que as impedem de terem uma vida plena e independente. No contexto da
acessibilidade digital, uma das tecnologias assistivas mais utilizadas ¢é o leitor
de tela (GALVAO FILHO; BENEVIDES, 2014).

Conforme Maia e Duarte (2013), o leitor de tela € um software que
transforma o conteudo de texto na tela do computador ou dispositivo movel em
uma voz sintetizada ou em braile eletrénico, permitindo que pessoas com

deficiéncia visual possam acessar e utilizar os recursos digitais. Segundo a
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W3C (2022), "o uso de tecnologias de leitura de tela é uma pratica bem
estabelecida para tornar o conteudo na Web acessivel a pessoas cegas ou
com deficiéncia visual".

No entanto, € importante lembrar que a acessibilidade n&o se resume
apenas ao uso do leitor de tela. E necessario que os desenvolvedores criem
conteudos digitais de forma a garantir a acessibilidade a todos os tipos de
deficiéncia. Além disso, € fundamental que os profissionais de tecnologia e
design estejam capacitados para criar interfaces acessiveis e compativeis com
os diferentes tipos de tecnologias assistivas.

A tecnologia assistiva é uma ferramenta importante para a incluséo e o
acesso a informagao para pessoas com deficiéncias. O leitor de tela € um
exemplo de tecnologia que pode garantir a acessibilidade digital para pessoas
com deficiéncia visual, mas & preciso que haja um compromisso de todos os
envolvidos na criacdo de conteudo digital para que a acessibilidade seja efetiva
e inclusiva.

Um dos leitores de tela mais comuns € o NVDA, ou NonVisual Desktop
Access, um software de codigo aberto que roda gratuitamente no Windows. Ele
€ o que esta na tela, transformando imagens e textos em audio ou braille para
quem tem baixa visdo ou cegueira total navegar pela web e apps sem
depender de outra pessoa (NV Access, 2023). No estudo de caso, apresentado
no proximo capitulo, foi utilizado o NVDA para simular como um usuario com
deficiéncia visual lidaria com um site sem acessibilidade, identificando falhas
como configuragdes erradas de idioma e estrutura de navegagdo que néao

funcionava adequadamente.

4, ESTUDO DE CASO

Um estudo de caso € um método de pesquisa qualitativa que permite
examinar um fendmeno contemporaneo em seu contexto natural,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sao
claramente definidos (YIN, 2014). Diferentemente de uma revisédo tedrica que
apresenta conceitos de forma abstrata, o estudo de caso aplica esses
conceitos a uma situagao real e especifica, permitindo compreender como as
diretrizes e padrbes funcionam (ou n&o) na pratica.
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Neste trabalho, o estudo de caso funciona como a ponte entre a teoria e
a pratica. Enquanto o Capitulo 3 apresentou as diretrizes de acessibilidade web
(WCAG, ARIA e WAI-ARIA), os principios de design inclusivo e as tecnologias
assistivas, este capitulo demonstra como esses conceitos se aplicam a um site
real. O objetivo é analisar, de forma organizada, quais barreiras de
acessibilidade existem, como elas afetam usuarios com diferentes tipos de
deficiéncia e quais solucdes técnicas podem resolvé-las.

Especificamente, este estudo de caso analisa o site da Apeperia', uma
startup especializada no desenvolvimento de aplicativos mobile conforme
ilustrado na Figura 3. A escolha deste site foi intencional: ele apresenta uma
estrutura web real, funcionalidades interativas e, como sera demonstrado,
diversos problemas de acessibilidade que servem como exemplo pratico das
discussodes do referencial tedrico. A seguir, apresentamos a interface do site e
como um usuario o percebe quando o acessa, para entdao aprofundarmos na
analise técnica de acessibilidade.

Cabe destacar que, embora a acessibilidade web contemple usuarios
com os mais diversos tipos de deficiéncia, este estudo de caso concentra-se,
sobretudo, nas barreiras que afetam usuarios com deficiéncia visual, que
dependem de leitores de tela para navegar, e, complementarmente, em
barreiras relacionadas a deficiéncia auditiva, como a auséncia de legendas em
conteudos audiovisuais. Esse recorte justifica-se pela escolha do leitor de tela
NVDA como principal ferramenta de avaliagdo e pela natureza das barreiras
predominantes encontradas no site analisado.

' A empresa Apeperia é uma startup de compra ¢ desenvolvimento de aplicativos mobile ¢ web para
pequenas e médias empresas. Disponivel em: < https://mardemor.github.io/alura-acessibilidade/>. Acesso
em: 25 de abr. 2023.
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apeperia

APLICATIVOS NA MEDIDA

SOBRE N |

PLANOS

Ultra

R$ 1500

Mega

R$ 1000

INSTITUCIONAL

apeperia [ W

FIGURA 3. Apeperia: Aplicativos na Medida
Fonte: Acervo préprio, 2023.
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Quando o usuario acessa o site utilizando o leitor de tela ele ja encontra
um problema de acessibilidade. Assim que o NVDA inicia a sua leitura encontra
o primeiro erro. O atributo /ang, conforme a Figura 4, que define o idioma do
site, esta em inglés fazendo com que o leitor de tela em muitas partes do site
figue com sotaque britanico. Para resolver tal problema €& necessario definir

esse atributo somente na tag que vai ser utilizada em outro idioma.

¢html lang="en">

FIGURA 4. Atributo lang
Fonte: Acervo préprio, 2023.

Para o leitor de tela ler todas as palavras do site no idioma nativo, que
nesse trabalho vamos tratar como sendo o portugués do Brasil, € necessario
mudar esse atributo /lang para pt-br na tag html, conforme apresentado na
Figura 5. Essa mudanca facilitara a utilizagao do leitor de tela pelo usuario, pois
0 mesmo conseguira ter maior compreensao do conteudo que esta naquela

pagina.

<html lang="pt-br®>

FIGURA 5. Atributo lang

Fonte: Acervo préprio, 2023.

Os usuarios com deficiéncia visual e que necessitam utilizar um leitor de
tela, usam alguns atalhos para facilitar sua navegagcdo. Um dos principais
atalhos € a navegacgao pelos titulos. Por isso, € importante que esses titulos
estejam semanticos, ou seja, o <h1> com o principal da pagina, o <h2> sendo

subtitulo de <h1>, <h3> subtitulo de <h2>, e assim sucessivamente até o <h6>.

O ideal em todo o site é ter somente um titulo principal headings (H1).
Essa pratica € interessante pois existem alguns leitores de tela, principalmente
0s mais antigos, que podem ler apenas o primeiro <h1> ou simplesmente se
perderem na navegacdo por atalho e, por consequéncia, prejudicar a

experiéncia do usuario no site.
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Outro ponto € que quando o usuario encontrar mais de um <h1> na
pagina ele néo vai saber qual € o titulo principal daquela pagina dificultando
assim a compreensdo da mesma. Entao no site foi colocado o titulo principal

como <h1>, conforme Figura 6.

<h1 class="secaoDestaque-titulo" id="conteudoPrincipal">
APLICATIVOS NA MEDIDA

</hl>

FIGURA 6. Cédigo HTML do h1

Fonte: Acervo préprio, 2023.

Para ser exibido alguma imagem para o usuario € utilizado a tag HTML
<img>. Para melhorar a experiéncia do usuario é utilizado o atributo alt onde
sera apresentado um texto alternativo sobre a imagem. Vale ressaltar que é
muito importante para o usuario que utiliza o leitor de tela ter um texto
alternativo onde sera descrito o conteudo da imagem que esta no projeto. Sem
esse atributo o usuario sabe que tem uma imagem na pagina, porém nao

consegue compreender o seu conteudo.

Para utilizar o atributo alt € necessario que ele faca referéncia ao
conteudo daquela imagem de forma objetiva, onde o usuario escuta por meio
do leitor de tela e compreenda o significado dessa imagem. No estudo de caso,
a aplicacédo mostra a sec¢ao “sobre” contendo as plataformas que o site tem

suporte, conforme apresentado na Figura 7.
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SOBRE ] ]

Criamos aplicativos personalizados de maneira diferente e para todas as
pessoas!

Preocupados com o modelo atual em que um aplicativo é criado entregue
e a manutengdo é vista como um custo extra para o cliente, decidimos
criar um novo modelo de negdcio, em que vocé assina Nosso servigo, Nés
criamos o aplicativo e a manutencdo ja é inclusa no servigo. Dessa
maneira vocé ndo se preocupa com atualizagao, é tudo por nossa conta.

Contamos com uma equipe especializada e exclusiva para projetos
incriveis!

& EE, o gm
»»
Iy 2> @ u=m

Desenvolvemos aplicativos para todas as plataformas

FIGURA 7. Segao sobre do Site
Fonte: Acervo préprio, 2023.

No codigo HTML desta secao, apresentado na Figura 8, percebe-se que
as imagens adicionadas n&o possuem o atributo alf, fazendo com que o leitor
de tela ndo consiga descrever o conteudo da imagem e consequentemente o

usuario ndo sabera daquela imagem.

[ secaoSobre-p
<li><img src="img/android.png"></1i>
<li><img src="img/blackberry.png"></1i>

<li><img src=“imgfapple.png">q{1iﬂ
<li»<img src="img/windowsphone.png"></1i>

</ul>

FIGURA 8. Codigo segao sobre

Fonte: Acervo proprio, 2023.

Na secdo que contém as plataformas que o aplicativo Apeperia tem
suporte é de suma importancia para o usuario ter conhecimento sobre elas e
sobre o conteudo que tem no alt conforme foi mostrado na Figura 9. Para tanto,
foi inserido em cada imagem o atributo alt com seus respectivos textos

conforme apresentado na Figura 10.
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Py »» ’ ™1
W =2 @ =am

Desenvolvemos aplicativos para todas as plataformas

FIGURA 9. Secao dos aplicativos mas utilizados

Fonte: Acervo proprio, 2023.

<ul class="secaoSobre-plataformas"”:
<li»<img src="img/android.png” alt="Android"” /></1i>
<li»<img src="img/blackberry.png” alt="Blackberry" /></1i>

<lis<img src="img/apple.png" alt="1i05" /f></1i>

<lis<img src="img/windowsphone.png" alt="Windows Phone" /></1i>

</ ul>

FIGURA 10. Cédigo HTML do atributo alt
Fonte: Acervo préprio, 2023.

O alt deve estar presente nas imagens que representam o conteudo de
uma pagina. Para os casos em que imagem € somente para ilustracdo e nao
tem importancia nenhuma para o conteudo, deve ser utilizado o atributo alt
vazio. Isso faz com que o leitor de tela reconhega este bloco, porém nao
escreve o seu conteudo. Um exemplo desta utilizagao € apresentado no cédigo

da Figura 11.

FIGURA 11. Cédigo HTML do alt vazio

Fonte: Acervo préprio, 2023.
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A secao de planos, que exibe os planos que o usuario pode comprar do

site, € separada por trés tipos de planos diferentes: o star, ultra e 0 mega,

conforme mostrado na Figura 12.

+ 5 manutencdes mensais
e App SEO

* 1 sistema operacional

Ultra

R$ 1500

e 20 manutencdes mensais

Mega

R$ 1000

+ App SEO + 10 manutencdes mensais

e 4 sistemas operacionais e App SEO

 24h de atendimento » 2 sistemas operacionais
Assinar plano [ Assinar plano

FIGURA 12. Lista de planos do Apeperia
Fonte: Acervo préprio, 2023.

Cada plano apresentado € formado por uma tag <ul> (lista n&o

ordenada). Quando o leitor de tela entra em um plano especifico, o leitor de

tela fala a palavra “bolinha” em cada linha, pois no CSS esta lista esta com a

propriedade list-style com o valor disc, conforme mostra a Figura 13. Como o

usuario ndo consegue enxergar essa “bolinha”, a leitura deste simbolo pode

causar confusao para 0 mesmo.

secaoPlanos-plano-itens {

text-align: left;
padding-left: 30px;
margin: lem auto 1.5em auto;

]
line-height: 2;

color: CI#666;
width: 240px;

FIGURA 13. Cédigo CSS do disc
Fonte: Acervo préprio, 2023.
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A forma de resolver essa situacido €, dentro do arquivo CSS, mudar o
atributo list-style para none, como apresentado na Figura 14. Os leitores de tela
nao tém a capacidade de identificar os elementos que nao foram colocados no
HTML mas sim no CSS, como neste exemplo do list-style com valor disc. Por
esse motivo € necessario a realizacao de testes para verificar se o leitor de tela

nao esta reproduzindo para o usuario informagdes do CSS.

.secaoPlanos-plano-itens {
text-align: left;
padding-left: 30px;
margin: lem auto 1.5em auto;

line-height: 2;
list-style: none;
color: CO#666 ;
width: 240px;

FIGURA 14. Cédigo CSS do list-style p/ none
Fonte: Acervo préprio, 2023.

Para o usuario de leitor de tela, a navegacao é frequentemente realizada
com a tecla Tab. Este método permite percorrer todos os elementos da pagina,
facilitando a descoberta do conteudo principal e a correta interagdo com o site.
Para facilitar este problema, foi implementado um /ink no inicio do site onde o
usuario consegue pular diretamente para uma determinada regido do site,
conforme mostrado na Figura 15. Esse link ndo aparece visualmente no site
pois ele utiliza uma classe CSS para esconder e ser detectado somente pelo

leitor de tela.

<a href="#conteudoPrincipal™ class="pularNavegacao">

</ a>

¢header class="cabecalho container">
</ header>

<main class="conteudo” role="main" idé“cunteuduPrincipal“b

</main>

FIGURA 15. Cédigo HTML do link
Fonte: Acervo préprio, 2023.

32



Na sec¢do de destaque existem artigos do blog da Apeperia, que para
ilustracdo, sao utilizadas duas fotos, conforme mostra a Figura 16. Quando o
usuario, utilizando o leitor de tela, passa por essa seg¢ao, o software fala a
palavra “imagens” repetidas vezes. Nesta situagdo, o usuario pode ficar com a
sensacgao da ferramenta estar repetindo informacéo conforme mostra a Figura
17.

DESTAQUES

|0
=
Nl
Conhecga as primeiras etapas na Veja dicas de como fotografar usando
criagdo de um logotipo seu celular

[ Receber destaques por email ]

FIGURA 16. Secdo Destaque
Fonte: Acervo préprio, 2023.

<a
href="http://blog.apeperia.com.br/design/dicas-como-fotografar-com-celular"
class="secaoDestagues-1link"
>
<div class="secaoDestaques-destaque">
<img
src="img/dicas-fotografia.png"

class="secaoDestaques-destaque-img"
/>
<p class="secaoDestaques-destaque-titulo" id-"tituloDestaque2">
Veja dicas de como fotografar usando seu celular
</ p>
</ div>
</a>

FIGURA 17. Cédigo HTML de imagem repetida
Fonte: Acervo préprio, 2023.

7

Para resolver esse problema de acessibilidade é necessario utilizar
WAI-ARIA. Utilizando a tag <a> (link ou elemento ancora), ele é rotulado pelo

elemento HTML figcation que representa a legenda de uma figura. Dentro da
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tag <a> utiliza-se o atributo aria-labelledby que € usado para rotular o id para o
objeto conforme é mostrado na Figura 18. Isso faz com que a descrigéo
definida no alt seja mantida caso a imagem nao carregue, mas nao fique

repetindo informacgdes.

<a
href="http: //blog.apeperia.com.br/design/dicas-como-fotografar-com-celular”
class="secaoDestaques-link"
aria-labelledby="tituloDestaque2”

>

<figure class="secaoDestaques-destaque”™>
<img
src="img/dicas-fotografia.png"
class="secaoDestaques-destaque-img"
alt="Moca mostrando camera para rapaz"

/>

<figcaption
class="secaoDestaques-destaque-titulo”
id="tituloDestaque2"

>
Veja dicas de como fotografar usando seu celular

</ figcaption>

</ figure>
</ a>

FIGURA 18. Cédigo tag <a>
Fonte: Acervo préprio, 2023.

Nesse projeto foi utilizado um formulario de contato onde o usuario
preenche as informagdes para receber destaques por e-mail conforme é
mostrado na Figura 19. No entanto, este formulario estd com um problema de
acessibilidade. Quando o usuario entra no formulario, utilizando o leitor de tela,
ele ndo mostra qual o campo esta em foco, dificultando o acesso pelo usuario.
Isso acontece pois a label ndo esta ligada ao input, conforme é mostrado na
Figura 20.
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CONTATO

0Oi, tudo bem? Fale com a gente!
Preencha seus dados e sua mensagem:

Nome:

Nome... (]

Email:

[contato@gmail.com 0 ]

Telefone:

[ 6492755029 (] ]

CEP:

[75650-000 (V] ]

Endereco:

Rua Professor José Candido

Bairro:

Cristo Redentro

Cidade:

Morrinhos

Estado:

GO

Mensagem:

Mensagem

Receber destaques por email

Enviar mensagem

FIGURA 19. Formulario de contato
Fonte: Acervo proprio, 2023.

<div class="contatoCampo contatoCampo--sucesso”">
<label>Nome: </label>

<input type="text" class="contatoCampo--validouFoi" reguired>

</div> |

FIGURA 20. Cédigo label
Fonte: Acervo préprio, 2023.



A forma de resolver este problema é ligar o rétulo (label) com seu
respectivo input, utilizando a propriedade for. Nesta propriedade, deve ser
adicionado o id do input de texto na qual a label esta vinculada, conforme é

mostrado na Figura 21.

<dliv class="contatoCampo contatoCampo--sucesso™>
<label for="nome™ >Nome: </label>
<lnput
type="text"

id="nome™
placeholder="Nome ... "
required
>
</div>

FIGURA 21. Codigo label modificado
Fonte: Acervo proprio, 2023.

Quando se trata de acessibilidade web é necessario que seja para todas
as pessoas. No projeto desse site, a se¢ao institucional tem um video e nele
nao havia um sistema de legenda como mostra a Figura 22, fazendo com que
pessoas surdas ndo conseguiriam entender o que se passava naquele video,

conforme mostra a Figura 23.

INSTITUCIONAL

Um pouco mais sobre a Apeperia

Rua Vergueiro, 3185
Vila Mariana, SGo Paulo

(11) 5571-2751 ou contato@apeperia.com > 0:00/0:12

FIGURA 22. Secao do video
Fonte: Acervo proprio, 2023.
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<yideo
src="img/formacao-java.mp&"
class="secaoInstitucional-video">

</ video>

FIGURA 23. Cédigo da sec¢ao do video
Fonte: Acervo préprio, 2023.

A auséncia de legendas nesse video representa uma falha relacionada
ao critério 1.2.2 (Legendas — Pré-gravadas), de nivel A das diretrizes WCAG
2.1, que exige a disponibilizacédo de legendas para todo conteudo de audio
pré-gravado em midia sincronizada. Para resolver esse problema, é necessario
implementar o atributo controls na tag video. Esse atributo é preenchido com
um valor booleano que indica os controles de audio e video que devem ser
exibidos. Para implementar a legenda, foi utilizado a tag track, onde s&o
especificadas as faixas de textos dos elementos e legenda dos elementos de

audio e video no formato .vtt, conforme apresentado o na Figura 24.

<video
src="4img/formacao-java.mp4"”
class="secaolInstitucional-video"™
controls

<track

src="video/legenda—-portugues—brasil.vtt"”
kind="subtitles"™

srclang="pt-br"™
label="Portugués (Brasil)"”
/>
</ video>

FIGURA 24. tag track no elemento video
Fonte: Acervo préprio, 2023.

Para um usuario, que esta utilizando um leitor de tela e ndo tem a
possibilidade de visualizar o que esta aparecendo na tela, é necessario ser
detalhado o que ele procura nos botdes conforme ilustrado na Figura 25. Na
aplicagdo que néo esta seguindo as diretrizes acessibilidade do usuario, no
botdo que se refere a assinar planos, esta aparecendo somente a frase:
assinar plano, como mostra a Figura 26. Isso faz com que o usuario tenha

dificuldade em saber qual o plano esta assinando.
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Pensando nisso, foi implementado uma forma de fazer com que o
usuario que utiliza o leitor de tela consiga entender qual plano que ele quer
acessar, porém sem alterar o site visualmente. Em alguns casos é necessario
colocar informacgdes que sejam interpretadas pelo leitor de tela, mas que nao
aparecam na tela. Para realizar esse processo utiliza-se uma classe CSS para
esconder essa descrigdo visualmente, conforme mostra a Figura 27. Na tag
span, € inserido uma classe CSS e também um texto mais elaborado para o

usuario entender qual plano e também seu valor.

5 manuteng¢des mensais
App SEO

1 sistema operacional

FIGURA 25 . Area de Planos
Acervo proprio (2023)

s="secaoPlanos-plano secaoPlanos-plano--start">
ass="secaoPlanos-plano-titulo">Start</hi>

<ul class="secaoPlanos-plano-itens">
<1i>5 manutencoes mensais</1i>

<li>App SEO</1li>
<li»1 sistema operacional</1i>
</ul>
<a href="#" class="btnPadrao secaoPlanos-plano-btn">
Assinar plano
</a>
</div>

FIGURA 26. Codigo Assinar plano
Acervo proprio (2023)
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|<diu class="secaoPlanos-plano secaoPlanos-plano-—-start”p
<h3 class="secaoPlanos-plano-titulo”>
an class="escondeVisualmente">Plano </span>Start

span class="secaoPlanos-plano-preco”> R$ 500 </span>
<ul class="secaoPlanos-plano-itens">
<11>5 manutencoes mensais</1li>

<li>App SEO</1i>
<1li>1 sistema operacional</1li>
<ful>
<a href="#" class="btnPadrao secaoPlanos-plano-btn">
Assinar plano
<span class="escondeVisualmente">Start por R% 500,00</span>
</a>
</div>

FIGURA 27. tag span class
Acervo proprio (2023)

Visualmente, ndo tem nenhuma mudanga, quando o usuario utiliza o
leitor de tela é falado para ele sobre plano e seu respectivo valor, conforme
mostra a Figura 28. Isso facilita muito para o usuario porque ele vai ter o

conhecimento de qual plano deve contratar.

montar aplicativos mobile e web para pequenas e médias A
empresas

botio Conhega os planos

lista com 3 itens titulo nivel 2 TEMPO

Tempo € importante! Trabalhamos em ritmo acelerado,
atendendo rigorosamente os prazos.

banner marco Logotipo da Apeperia grafico visitado link
Home Apeperia

navegagdo marco lista com 6itens Sobre link

Planos link

Blog link

Destaques link

Institucional link

Contato link

principal marco Conhega os planos botdo

Assinar planoStart por RS 500,00 link

Assinar planoUltra por RS 1500,00 link

Assinar planoMega por RS 1000,00 link

Ferramenta de Captura

Mostrar o visualizador de Fala ao iniciar
FIGURA 28. Por tras da tag span class

Fonte: Acervo préprio, 2023

Este estudo de caso demonstra que a acessibilidade web ndo € um

problema complexo que exige solugdes elaboradas. Na verdade, pequenas
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alteragdes técnicas — como adicionar atributos descritivos ao HTML, corrigir a
hierarquia de titulos, implementar navegacao por teclado ou incluir legendas
em videos — transformam significativamente a experiéncia de usuarios com
deficiéncia. O objetivo deste capitulo € mostrar, de forma pratica e tangivel,
como essas mudangas aparentemente simples tornam o site realmente
acessivel e inclusivo, permitindo que pessoas com diferentes tipos de

deficiéncia utilizem a web de forma autbnoma e plena.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A acessibilidade é um tema relevante e atual, especialmente em um
mundo cada vez mais digital e conectado. A garantia do acesso igualitario as

informacgdes e servigos € uma questéo de direitos humanos e inclusao social.

Ao longo deste trabalho, foi possivel explorar a importancia da
acessibilidade na tecnologia, bem como as principais diretrizes e ferramentas
disponiveis para garantir a acessibilidade digital, como as WCAG e as
tecnologias assistivas. Por meio do estudo de caso do site Apeperia, foi
possivel demonstrar de forma pratica como pequenas alteracbes técnicas
como adi¢cao de atributos descritivos, correcao de hierarquias, implementacéao
de navegacao por teclado transformam significativamente a experiéncia de

usuarios com deficiéncia, tornando a web realmente acessivel e inclusiva.

Nesse sentido, é fundamental que empresas e desenvolvedores adotem
praticas de acessibilidade em seus produtos e servigos, garantindo que todas
as pessoas, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, possam

usufruir plenamente da tecnologia.

A partir deste estudo, € possivel perceber que a acessibilidade € uma
questdo de responsabilidade social e ética, e sua aplicacdo deve ser um
compromisso de todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de

tecnologias.
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