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RESUMO

.O presente trabalho tem como objetivo relatar as atividades desenvolvidas durante
o Estagio Supervisionado Obrigatorio realizado na empresa Oeste Pecuaria
Representagdes Ltda., localizada no municipio de Campos Belos, Goias. O estagio
foi realizado no periodo de 06 de abril a 29 de maio de 2026, totalizando a carga
horaria de 304 horas exigida pelo curso de Bacharelado em Zootecnia do Instituto
Federal Goiano — Campus Campos Belos. Durante o periodo de estagio, foram
desenvolvidas atividades relacionadas ao atendimento ao cliente, controle e
conferéncia de estoque, organizagao de prateleiras e almoxarifado, conferéncia de
mercadorias, acompanhamento de visitas técnicas a propriedades rurais,
atividades administrativas, faturamento, langamento de informagdes no Sistema de
Defesa Agropecuaria de Goias (SIDAGO) e participagdo em treinamentos técnicos.
A experiéncia proporcionou a aplicagédo pratica dos conhecimentos adquiridos ao
longo da graduacgéo, especialmente nas areas de nutrigdo animal, manejo, sanidade
e gestao agropecuaria. Além disso, possibilitou o desenvolvimento de habilidades
profissionais, como comunicagdo, organizagao, responsabilidade e trabalho em
equipe. O estagio contribuiu significativamente para a formagdo académica e
profissional, ampliando a compreensdo sobre o funcionamento de empresas
agropecuarias e a atuagao do zootecnista no setor do agronegacio.

Palavras-chave: Zootecnia; Estagio Supervisionado; Gestdo de Estoque;
Atendimento ao Cliente; Profissionais.



ABSTRACT

This report aims to describe the activities carried out during the Mandatory
Supervised Internship at Oeste Pecuaria Representagdes Ltda., located in the
municipality of Campos Belos, Goias, Brazil. The internship was conducted from
April 6 to May 29, 2026, fulfiling the workload required by the Bachelor's Degree in
Animal Science at the Federal Institute Goiano — Campos Belos Campus. During the
internship period, activities related to customer service, inventory control and
verification, shelf and warehouse organization, merchandise inspection, technical
field visits to rural properties, administrative routines, billing procedures, data entry
into the Goias Agricultural Defense System (SIDAGO), and participation in technical
training sessions were performed. The experience enabled the practical application
of knowledge acquired throughout the undergraduate program, especially in the
areas of animal nutrition, management, animal health, and agribusiness
management. Furthermore, it contributed to the development of professional skills
such as communication, organization, responsibility, and teamwork. The internship
played an important role in academic and professional development, providing a
broader understanding of the operation of agricultural supply companies and the role
of the animal scientist within the agribusiness sector.

Keywords: Animal Science; Supervised Internship; Agricult Inventory Management;
Customer Service; Agribusiness..
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1. INTRODUCAO

O estagio obrigatorio constitui uma etapa fundamental na formacéao
académica do estudante de Zootecnia, possibilitando a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo da graduagdo e promovendo maior
aproximagao com a realidade do mercado de trabalho e contribuindo para o
desenvolvimento técnico. O estagio permitiu aprimorar as habilidades de
comunicagdo, organizagdo, responsabilidade e relacionamento interpessoal,
competéncias essenciais para a atuagéo do profissional.

Logo, o zootecnista desempenha um papel importante em diversas areas
do agronegocio, incluindo a atuagdo em empresas agropecuarias. Segundo Titto
e Brandi (2022), a Zootecnia possui papel fundamental no cenario mundial por
integrar conhecimentos  voltados a eficiéncia  produtiva, ao
bem-estar animale a sustentabilidade dos sistemas de producdo. Sendo
assim, um o6timo profissional para atuar na cadeia produtiva do agronegécio,
integrando conhecimentos técnicos,

econdmicos e ambientais para maximizar os resultados da producao animal.

As lojas agropecuarias exercem funcao estratégica dentro da cadeia produtiva,
pois além da comercializagdo de produtos, oferecem suporte técnico e
orientagdo aos produtores rurais. A confianga no atendimento,
a qualidade  dos produtos disponibilizados e a capacidade de
solucionar problemas dos clientes sdo fatores determinantes para a escolha de
um estabelecimento agropecuario. O atendimento personalizado contribui para a
melhoria da experiéncia do cliente, fortalecendo a satisfagéo e o relacionamento
entre consumidor e empresa (De Keyser et al., 2022).

Outro ponto importante a mencionar € a gestdo de estoque, atividade
essencial para garantir a disponibilidade dos produtos e o bom funcionamento
das operagbes comerciais. O controle adequado das mercadorias permite
diminuir desperdicios, evitar perdas por vencimento e melhorar a eficiéncia dos
processos internos. Conforme (Magalhaes et al., 2022) a gestdo de estoque é

fundamental para controlar entradas, saidas e custos, permitindo que a empresa



12

planeje adequadamente seus niveis de estoque para atender a demanda de
forma eficiente.

Além do controle de estoque, a armazenagem correta dos produtos
também é fundamental para preservar a sua qualidade e seguranca. Nota-se que
em estabelecimentos agropecuarios, a maioria dos produtos exige cuidados
especiais de armazenamento, principalmente medicamentos veterinarios,
vacinas, fertilizantes e defensivos agricolas. Vieira; Morais (2024), diz que a
organizagdo dos depdsitos e a adogédo de praticas adequadas de logistica
contribuem para a conservagao dos produtos e para a eficiéncia operacional da
empresa.

Nesse contexto, o estagio supervisionado foi realizado na empresa Oeste
Pecuaria, uma empresa de comercializagdo de insumos agropecuarios que
contribuiu significativamente para a formacao profissional, possibilitando a
aplicagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos durante o0 curso e
proporcionando experiéncias que ajudardo na futura atuagcdo como zootecnista.
Dessa forma, esse trabalho apresenta as atividades desenvolvidas durante o
estagio obrigatorio supervisionado, destacando sua importédncia para o
desenvolvimento profissional e para a compreensdo da dindmica de
funcionamento de uma empresa do setor agropecuario.

Ao longo do estagio foi possivel acompanhar todas essas atividades na
pratica, entendendo a importancia da organizagao desses setores, da gestao de
mercadorias e do atendimento ao cliente para o funcionamento eficiente da
empresa. Essa experiéncia proporcionou contato direto com os produtores rurais,
permitindo a observacao das suas necessidades e entendendo a importancia da
assisténcia técnica no meio das atividades agropecuarias.

Este trabalho tem como finalidade relatar as experiéncias adquiridas
durante o estagio supervisionado obrigatdrio realizado na empresa Oeste
Pecuaria, localizada no municipio de Campos Belos — Goias. Ao decorrer do
estagio foram desenvolvidas atividades relacionadas ao atendimento ao cliente,
conferéncia de mercadorias, organizagao de prateleiras, controle de estoque,
armazenamento de produtos, langamento de informagdes no SIDAGO,

treinamento e suporte as atividades desenvolvidas pela empresa.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades desenvolvidas durante o estagio supervisionado na empresa
Oeste Pecuaria, evidenciando sua importdncia para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e profissionais na formacao do zootecnista.

2.2 Objetivos especificos

e Aplicar os conhecimentos adquiridos no curso de Bacharelado em
Zootecnia nas praticas do profissional;

e Desenvolver habilidades de atendimento ao cliente e assisténcia técnica
aos produtores rurais;

e Executar atividades relacionadas ao controle, conferéncia e organizagéo
de estoques;

e Participar das atividades de rastreabilidade;
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3. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO.

3.1 Local de Estagio

O estagio foi desenvolvido pela discente Karla Thaynara de Almeida Silva,
matriculada no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano —
Campus Campos Belos, sob a matricula 2021206201840393, do curso de
Bacharelado em Zootecnia. O estagio foi realizado na empresa Oeste Pecuaria
Representagdes Ltda., localizada na Rua Flavia Cardoso dos Santos, n° 14, Vila
Baiana, CEP 73840-000, Campos Belos — Goias.

A empresa atua no comeércio de produtos agropecuarios, incluindo
defensivos agricolas, e produtos veterinarios, atendendo produtores rurais de
pequeno, médio e grande porte da regido. A localizacédo da empresa pode ser
observada na Figura 1. Atualmente, a filial de Campos Belos conta com sete
funcionarios, distribuidos em diferentes setores, desempenhando funcdes
especfficas que contribuem para a organizagdo e o bom funcionamento das
atividades da empresa.

O estagio teve inicio em 06 de abril de 2026 e término em 29 de maio de
2026, sendo realizado no periodo matutino e vespertino. A carga horaria foi
cumprida das 07h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00, totalizando oito horas diarias.
O principal objetivo do estagio foi proporcionar a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Zootecnia, por meio do
desenvolvimento de atividades relacionadas ao atendimento técnico,
comercializacdo de produtos agropecuarios e acompanhamento das demandas

dos produtores rurais atendidos pela empresa.



Figura 1. Fachada externa da loja Oeste Pecuaria, Campos Belos GO.

Fonte: Oestepecuaria.com.br
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO

No decorrer do estagio supervisionado na loja Oeste Pecuaria, as atividades
desenvolvidas estiveram voltadas ao acompanhamento técnico das demandas dos
produtores rurais, permitindo a aplicacdo pratica de conhecimentos adquiridos
durante a graduagdo em Zootecnia. O atendimento aos clientes possibilitou
identificar as principais necessidades relacionadas a nutricdo, sanidade e manejo
dos animais, contribuindo para a indicagao de produtos e solugdes compativeis
com cada sistema de produgcdo, sempre sob orientagdo dos profissionais
responsaveis e respeitando as recomendacdes técnicas.

As atividades nas propriedades rurais permitiram observar diferentes
realidades produtivas, possibilitando a andlise de fatores que influenciavam o
desempenho dos rebanhos, como manejo alimentar, condi¢gdes sanitarias e praticas
de criacdo. Essas atividades favoreceram a compreensdao da importdncia do
diagndstico técnico para a identificagdo de problemas e para a propor alternativas
gue contribuam para a melhoria da produtividade e do bem-estar animal.

Além das atividades de campo, 0 acompanhamento do controle de estoque,
da emissdao de receitas agronémicas e das rotinas administrativas permitiu
compreender a importancia da organizagao e da gestao de insumos para garantir a
disponibilidade de produtos adequados as necessidades dos produtores. Embora
essas atividades tenham carater operacional, sua integragdo com o atendimento
técnico evidencia a relevancia do planejamento e da gestdo na assisténcia ao setor
agropecuario.

O estagio também possibilitou compreender o papel do zootecnista como
profissional responsavel por integrar conhecimentos de nutricdo, manejo, produgéo
e gestao, atuando na orientagdo técnica aos produtores e na busca por solugoes
que promovam maior eficiéncia dos sistemas produtivos. Dessa forma, a
experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias técnicas, analiticas
e interpessoais, fortalecendo a capacidade de avaliar situa¢des praticas, identificar
problemas e propor alternativas fundamentadas em principios técnicos e cientificos,

essenciais para o exercicio da profisséo.
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4.1 Organizacao de Produtos e Ambiente Comercial

4.1.1 Controle e conferéncia de estoque

O controle de estoque foi uma das atividades desenvolvidas durante o
estagio, sendo realizado através do acompanhamento constante dos itens que
estavam disponiveis na empresa. Segundo Foganholli (2023), uma gestao de
estoque eficiente depende de planejamento, organizacéo e controle das atividades
relacionadas a previsao de demanda, movimentagcdo de materiais e monitoramento
dos niveis de estoque. Essa atividade envolvia a verificagdo das quantidades de
produtos armazenados, a identificagdo de itens em falta ou com nivel minimo, além
da analise da necessidade de reabastecimento. (Figura 2)

Também foi realizado o acompanhamento da movimentagcdo e da demanda
dos produtos, permitindo assim maior controle sobre a entrada e saida de
mercadorias e contribuindo para o planejamento das compras. De acordo com
Pani, Reis Filho (2023) a gestdo de estoques € fundamental para reduzir custos,
melhorar a organizagdo interna e aumentar a confiabilidade das informactes
operacionais dessa forma fica claro que essas a¢des sdo essenciais para evitar
erros no estoque, reduzir perdas e garantir que os produtos estejam sempre
disponiveis para atender as demandas dos clientes.

Além do controle quantitativo, durante o estagio foram observadas praticas
relacionadas ao armazenamento adequado dos produtos, em conformidade com as
recomendacgdes da legislagdo vigente. A Ministério da Agricultura e Pecuaria, por
meio da Instrugdo Normativa n° 4/2007 e do Decreto n° 12.031, estabelece que os
estabelecimentos devem adotar procedimentos que assegurem a correta
conservacdo dos produtos, incluindo a organizagdo do estoque, o controle das
condigbes de armazenamento, o monitoramento dos prazos de validade e a
rastreabilidade das mercadorias. Essas medidas contribuem para a manutencdo da
qualidade dos produtos, a prevengao de perdas e a seguranga dos alimentos.

Outro aspecto importante observado foi a adogao da rotatividade adequada
dos produtos, utilizando o principio PEPS (Primeiro que Entra, primeiro que sai),
também conhecido internacionalmente como FIFO (First In, First Out). Esse método
consiste em priorizar a saida dos produtos mais antigos antes dos mais recentes,

reduzindo o risco de vencimento e evitando perdas econbémicas. O controle
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sistematico da validade permitiu identificar produtos préximos ao vencimento,
possibilitando acdes preventivas para minimizar desperdicios e garantir que apenas
produtos dentro do prazo fossem disponibilizados aos clientes.

Além disso, a organizagao fisica do estoque, com produtos devidamente
identificados, separados por categoria e armazenados em condi¢gdes adequadas
de temperatura, limpeza e ventilacdo, contribuiu para facilitar a localizacdo dos
itens, reduzir falhas operacionais e otimizar o processo de movimentagdo dos
materiais. Essas praticas estdo diretamente relacionadas as Boas Praticas de
Armazenamento previstas na legislacdo do MAPA e representam fatores essenciais
para assegurar a qualidade dos produtos durante todo o periodo de estocagem.

Ao longo da realizagdo dessas atividades, foi possivel perceber a
importancia da gestdo de estoques para o funcionamento eficiente da empresa,
uma vez que o controle adequado das mercadorias, aliado as boas praticas de
armazenamento, ao controle de validade e a correta rotatividade dos produtos,
auxilia na organizagdo dos processos internos, reduz desperdicios, assegura a
qualidade dos produtos armazenados e fornece informagdes confiaveis para a

tomada de decisdes gerenciais.

Figura 2. Controle de estoque dos produtos. Fonte: arquivo pessoal (2026).
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Ja os produtos armazenados no almoxarifado eram, em sua maioria,
defensivos agricolas classificados como produtos de maior risco, incluindo
herbicidas a base de Triclopir e Picloram, além de outros insumos utilizados nas
atividades agropecuarias, conforme ilustrado nas Figuras 3. Devido as
caracteristicas desses produtos, torna-se indispensavel a observancia rigorosa das
normas de seguranca, contemplando a correta identificagdo, organizacdo e
armazenamento das mercadorias, bem como a utilizagdo de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) pelos colaboradores durante o manuseio, conforme
apresentado na Figura 4.

Durante o estagio, foi possivel acompanhar os procedimentos adotados para
manter o ambiente organizado e seguro, buscando reduzir os riscos de acidentes,
contaminagdo ambiental e danos aos produtos armazenados. O almoxarifado
possuia estrutura adequada para o armazenamento de defensivos agricolas,
incluindo a utilizagdo de paletes de retengcédo de liquidos (paletes de contengéo),
destinados a conter possiveis vazamentos de embalagens, evitando que os
produtos atingissem o piso ou 0 meio ambiente. Além disso, o local contava com
canaletas laterais interigadas a um sistema de contengdo, permitindo o
direcionamento e a retengdo de eventuais derramamentos, reduzindo
significativamente os riscos de contaminagao do solo e da agua. O armazenamento
adequado também facilitava o controle do estoque e o acesso dos colaboradores
aos produtos necessarios para as operacdes diarias.

Outro aspecto importante observado foi o gerenciamento dos residuos
provenientes das embalagens de defensivos agricolas. Apds o esvaziamento
completo do conteudo, as embalagens passavam pelo procedimento de ftriplice
lavagem, conforme recomendado pela legislacéo vigente, e eram posteriormente
perfuradas para impedir sua reutilizagdo. Em seguida, permaneciam armazenadas
temporariamente em local apropriado até serem coletadas e encaminhadas ao
estado do Tocantins, onde eram recolhidas pela ADAPEC para a destinagao
ambientalmente adequada, por meio de incineragao, conforme os procedimentos
estabelecidos para residuos dessa natureza.

O armazenamento correto de defensivos agricolas € uma medida
fundamental para garantir a seguranga dos trabalhadores, preservar a qualidade
dos produtos e reduzir os riscos ao meio ambiente. De acordo com as orientagcdes

da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2019), o armazenamento
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desses produtos deve seguir critérios especfficos de seguranga, incluindo
identificacdo adequada, controle de acesso, sistemas de contencdo para
vazamentos e condi¢des apropriadas de conservagao, de modo a evitar riscos a
saude humana e ambiental. Dessa forma, a experiéncia adquirida durante o estagio
permitiu compreender a importdncia da adogdo de boas praticas de
armazenamento e do gerenciamento adequado dos residuos dentro de empresas
agropecuarias, especialmente quando se trata de produtos que apresentam

elevado potencial de risco a saude e ao meio ambiente.

Figura 3 e 4 Armazenamento de herbicidas no almoxarifado da empresa e equipamentos

de protecéo individual utilizado para movimentagao de defensivos

Fonte: Arquivo pessoal (2026)
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4.1.2 Organizagao, conferéncia e exposicao de mercadorias nas

prateleiras

A organizagdo, conferéncia e exposi¢cao de mercadorias nas prateleiras
constituem atividades fundamentais para a gestdo de estoques e para o
funcionamento eficiente do estabelecimento comercial. Durante o estagio, essas
atividades foram realizadas de forma integrada, iniciando-se com a conferéncia das
mercadorias recebidas e finalizando com sua organizagcdo e exposicdo nas
prateleiras. Esse processo envolveu a verificagdo das quantidades recebidas, das
condic¢des fisicas dos produtos, dos prazos de validade, da identificagao dos itens e
da conformidade das mercadorias em relacdo as notas fiscais, pedidos de compra
e demais documentos que acompanhavam a entrega.

A conferéncia adequada permitiu identificar divergéncias como faltas ou
excessos de mercadorias, erros de identificagao, produtos avariados e itens com
prazo de validade inadequado, possibilitando a correcdo dessas inconsisténcias
antes da armazenagem e da exposicdo para comercializagdo. As Figuras 4 e 5
ilustram, respectivamente, a conferéncia de um lote de arames antes de sua
insergao no estoque e a verificagdo dos prazos de validade de vacinas anti-rabicas.
Além de assegurar a qualidade dos produtos disponibilizados aos clientes, esse
procedimento contribuiu para reduzir perdas financeiras, aumentar a confiabilidade

das informacdes registradas no sistema de gestéo e otimizar o controle do estoque.
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Figura 4 e 5. Conferéncia de lote de arame no momento da entrega e conferéncia de prazo

de validade de vacinas. Fonte. Arquivo pessoal (2026) .

Conforme destaca a Sankhya (2023), "em um cenario empresarial em que a
gestdo do tempo, a produtividade, o controle de perdas e a redugcdo de
desperdicios sdo imperativos, a conferéncia de mercadorias se destaca como um
processo essencial'. Nesse contexto, a conferéncia atua como um importante
mecanismo de controle interno, favorecendo a eficiéncia logistica e garantindo que
apenas produtos em conformidade sejam destinados a armazenagem e a
exposicao nas prateleiras.

Apos a conferéncia, os produtos foram organizados nas prateleiras de forma
estratégica, considerando sua categoria, finalidade e frequéncia de procura. (Figura
6) Os medicamentos veterinarios, os produtos destinados ao controle de
ectoparasitas e os demais itens de maior demanda foram posicionados em locais
de facil acesso e maior visibilidade, facilitando tanto a localizagao pelos clientes
quanto o atendimento realizado pelos colaboradores como pode ser visto na figura
7. Os demais produtos foram distribuidos conforme suas finalidades, contribuindo
para a organizagao do ambiente, para o controle das mercadorias e para a
reposic¢ao dos estoques.

A adequada organizagdo e exposi¢cdo dos produtos também contribuiram
para aumentar a visibilidade dos itens comercializados e favorecer a experiéncia de
compra dos consumidores, uma vez que facilitaram sua identificacdo e acesso.
Nesse sentido, Maruggi e Auriani (2023) destacam que o visual merchandising
envolve estratégias relacionadas ao layout, a atmosfera da loja, a iluminag&o e ao
posicionamento dos produtos, visando fortalecer a marca e influenciar
positivamente a experiéncia do cliente no ambiente de compra. Dessa forma, a
integracado entre a conferéncia, a organizagdo e a exposi¢cdo das mercadorias
demonstraram ser essencial para garantir maior controle do estoque, reduzir
perdas, melhorar o atendimento aos clientes e fortalecer as estratégias comerciais

adotadas pela empresa.
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Figura 6 e 7. Organizag&o das prateleiras com produtos agropecuarios.

Fonte. Arquivo pessoal (2026)
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4.1.3 Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente € um elemento crucial para o desenvolvimento
das lojas agropecuarias. Nesse setor, os consumidores ndo buscam apenas a
aquisicao de produtos, mas também orientagdes técnicas e solugdes adequadas
para os problemas relacionados as suas propriedades. Dessa forma, a
qualidade do atendimento torna-se um diferencial para a fidelizagdo dos clientes
e para o fortalecimento da imagem da empresa no mercado. (Figura 8)

Uma das principais atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio
foi o atendimento ao cliente, realizado tanto de forma presencial quanto através
do WhatsApp. Os clientes atendidos eram, em sua maioria, produtores rurais de
pequeno, médio e grande porte, provenientes de diferentes municipios da regiao,
que buscavam informagdes, produtos e orientagdes técnicas relacionadas as
atividades agropecuarias. A qualidade do atendimento influencia diretamente a
satisfacdo e a fidelizacido dos clientes, tornando-se um diferencial competitivo
para as organizagoes (Lacerda; Casagrande, 2022).

Durante os atendimentos, observou-se que grande parte das demandas
estava relacionada a busca por solugdes para problemas ja instalados nas
propriedades rurais. Entre as principais situagcdes contadas pelos produtores
destacam-se a ocorréncia de plantas invasoras nas pastagens, doencas em
animais, falhas no manejo nutricional e sanitario dos rebanhos, além da utilizac&o
inadequada de insumos agropecuarios. Essas situagcdes mostram que muitos
produtores ainda enfrentam dificuldades no acesso a informagdes técnicas
especializadas, o que pode comprometer a produtividade e a rentabilidade das
atividades desenvolvidas por eles. Nesse contexto, o atendimento ao cliente
mostrou ser uma ferramenta essencial ndo somente para a comercializagao de
produtos, mas também para a orientagao profissional. Através de conversas com
os produtores, foi possivel identificar necessidades especificas, esclarecer
duvidas e recomendar solugcdes adequadas para cada situagdo, contribuindo

para a tomada de decisdes mais assertivas no ambiente produtivo de cada um.

Além disso, o estagio proporcionou compreender a importancia do
zootecnista ndo apenas na corregdao de problemas ja existentes, mas
principalmente na prevencdo de falhas de manejo por meio da orientagéo

técnica. A atuagao do profissional auxilia na adogao de praticas mais eficientes



25

de produgao, promovendo melhorias no desempenho dos sistemas produtivos e
na sustentabilidade das propriedades rurais. Segundo Gomes et al. (2018), a
assisténcia técnica continua na produgdo agropecuaria estd associada ao
aumento da eficiéncia produtiva e da rentabilidade dos sistemas de produgao,
contribuindo para a melhoria do desempenho das propriedades rurais e para o
uso mais racional dos recursos disponiveis.

Dessa forma, o estagio possibilitou vivenciar na pratica a relevancia do
atendimento técnico ao produtor rural, evidenciando que a associacao entre a
comercializagdo de produtos agropecuarios e a orientagdo profissional
qualificada representa um importante diferencial para o desenvolvimento do setor

e para o fortalecimento da relagdo de confianga entre empresa e cliente.

Figura 8. Atendimento ao cliente. Fonte: Arquivo pessoal (2026)
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4.1.4 Acompanhamento de visitas no campo

Durante o periodo de estagio na empresa, foram realizadas visitas técnicas a
propriedades rurais da regido para auxiliar os produtores, conforme mostrado na
Figura 9. Foi possivel observar os resultados das vendas do suplemento mineral
proteinado Pastomax que pode ser observado na figura 10, da Cria Bem,
comercializado pela loja durante essas visitas, avaliando o desempenho dos
animais e as condi¢gdes de manejo adotadas na propriedade.

Uma das propriedades acompanhadas possuia aproximadamente 150
hectares e um rebanho de cerca de 100 bovinos criados em sistema de pastejo. O
atendimento pés-venda foi uma das etapas mais importantes observadas durante o
estagio, pois permitiu verificar se o suplemento estava sendo fornecido
corretamente, avaliar o desempenho dos animais e orientar o produtor quanto ao
manejo nutricional mais adequado. Esse acompanhamento possibilita identificar
possiveis falhas no fornecimento do suplemento, na disponibilidade de forragem,
nas condigdes dos cochos e no acesso a agua, fatores que influenciam diretamente
o desempenho produtivo do rebanho.

O suplemento Pastomax utilizado na propriedade apresentava 200 g/kg de
proteina bruta (PB), sendo 168 g/kg provenientes de nitrogénio nao proteico (NNP).
O nitrogénio nao protéico € uma importante fonte de nitrogénio para os
microrganismos do rumen, que o utilizam na sintese de proteina microbiana. Esse
processo melhora a digestibilidade da fibra presente nas forragens, aumenta o
aproveitamento dos nutrientes da pastagem e favorece o desempenho dos bovinos,
principalmente durante o periodo seco, quando ocorre redugcdo da qualidade do
pasto.

O consumo médio recomendado do suplemento foi de aproximadamente 300
a 500 g por animal por dia, podendo variar de acordo com 0 peso dos animais, a
disponibilidade de forragem e as recomendagdes do fabricante. O monitoramento
desse consumo é essencial para garantir a eficiéncia da suplementagado, pois
consumos inferiores ao recomendado podem comprometer o desempenho animal,
enquanto consumos excessivos aumentam os custos de producdo e reduzem a
eficiéncia econbémica da atividade.

A observagdao em campo proporcionou uma importante oportunidade para
relacionar os conhecimentos adquiridos durante a graduacdo com as praticas
desenvolvidas na propriedade. Além de demonstrar como os produtos
comercializados pela empresa sao utilizados, o acompanhamento técnico apos a
venda permitiu compreender a importancia da assisténcia continua ao produtor
rural, auxiliando na tomada de decisdes sobre suplementacdo, manejo das
pastagens e estratégias nutricionais capazes de melhorar o desempenho do
rebanho e a rentabilidade da propriedade.

Diversos estudos demonstram que a suplementacdo proteica de baixo
consumo constitui uma importante estratégia para bovinos mantidos em pastejo.
O fornecimento adequado de proteina estimula a atividade dos microrganismos
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ruminais, melhora a digestibilidade da fibra, aumenta o consumo de matéria seca
e favorece o ganho de peso dos animais, especialmente em periodos de baixa
qualidade das forragens. Conforme Moura, Santos e Oliveira (2025), os
suplementos proteicos de baixo consumo representam uma estratégia eficiente
para elevar o desempenho produtivo de bovinos criados a pasto, contribuindo
para maior produtividade, eficiéncia alimentar e sustentabilidade dos sistemas de
producdo pecuaria.

Figura 9 e 10. Acompanhamento de visita a propriedade e proteinado utilizado.

Fonte. Arquivo pessoal (2026)
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4.1.5 Atividades fiscais e rastreabilidade

As atividades fiscais e de rastreabilidade permitem ao estagiario
desenvolver competéncias relacionadas ao controle dos produtos comercializados,
a conformidade com a legislacdo e a seguranga das operagdes realizadas pela
empresa. No setor agropecuario, a rastreabilidade desempenha um papel
fundamental, pois possibilita acompanhar todo o histérico de um produto, desde sua
entrada no estoque até sua comercializacédo ao cliente final, garantindo maior
controle, transparéncia e confiabilidade das informacgoes.

Durante o estagio no setor administrativo, inicialmente foi realizado um
treinamento sobre a utilizagdo do sistema Siagri Agribusiness (Figura 11), software
de gestao empresarial amplamente utilizado no segmento agropecuario e adotado
pela empresa. Esse treinamento teve como objetivo proporcionar conhecimento
sobre as funcionalidades do sistema (Figura 12), permitindo o acesso e o
gerenciamento de informacdes relacionadas aos clientes, produtos, estoque,
emissao de documentos fiscais e demais processos administrativos.

ApoOs essa etapa, foram desenvolvidas diversas atividades voltadas ao
controle fiscal e a rastreabilidade dos produtos comercializados. Entre elas,
destacaram-se o0 cadastro e a atualizacdo de informacdes de clientes,
procedimento indispensavel para a realizagao de vendas, emissdo de documentos
fiscais e atendimento as exigéncias legais.

Uma das principais atividades desempenhadas foi a emissdo de notas
fiscais na Oeste Pecuaria, nenhum produto pode deixar a empresa sem a emissao
da respectiva nota fiscal, documento responsavel por formalizar a operacgao
comercial e registrar todas as informagdes exigidas pela legislagdo. Durante esse
processo, era realizado o langcamento correto dos dados da mercadoria, incluindo,
quando aplicavel, o registro do numero do lote dos produtos. Essa informagéo é
essencial para garantir a rastreabilidade, permitindo identificar exatamente qual lote
foi comercializado, para qual cliente foi destinado e em qual data ocorreu a venda.

A rastreabilidade representa um importante mecanismo de controle na
comercializagdo de insumos agropecuarios, pois possibilita acompanhar a
movimentagao dos produtos ao longo de toda a cadeia de comercializagdo. Caso
seja identificada alguma inconformidade de fabricacdo, necessidade de

recolnimento de determinado lote ou ocorréncia de fiscalizagdo pelos 6rgaos
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competentes, o sistema permite localizar rapidamente os clientes que adquiriram
aquele produto, reduzindo riscos, facilitando agbes corretivas e garantindo maior
seguranga para a empresa e para o produtor rural.

Na Oeste Pecuaria, esse controle possui grande relevancia principalmente
na comercializacdo de defensivos agricolas, destacando-se os herbicidas, que
representam a categoria de produtos mais comercializada pela empresa. Em razdo
do elevado volume de vendas e da necessidade de atender as exigéncias legais
para esses produtos, o correto registro do lote durante a emissao da nota fiscal
torna-se indispensavel para assegurar a rastreabilidade, o controle do estoque e a
identificacado precisa de cada produto comercializado.

Além da emissao das notas fiscais, também foi realizada a elaboracéo e
emissao de receitas agrondmicas (Figura 13), documento obrigatério para a
comercializagdo de defensivos agricolas. Na empresa, as receitas sdo emitidas
sempre que ocorre a venda desses produtos, assegurando que sua utilizagao esteja
de acordo com as recomendagdes técnicas e com a legislagao vigente.

A realizacdo dessas atividades permitiu compreender a importadncia da
integracado entre os processos fiscais e 0os mecanismos de rastreabilidade na
gestdo de empresas do agronegdécio. O correto registro das informagdes fiscais,
aliado ao controle dos lotes dos produtos, contribui para a organizagao do estoque,
facilita auditorias e fiscalizagdes, aumenta a confiabilidade das informacdes e
fortalece a seguranca na comercializacdo de insumos agricolas. De acordo com a
Lei n° 14.785/2023, o controle e a fiscalizacdo da comercializacdo de pesticidas e
produtos afins exigem registros que possibilitem a identificagdo e o
acompanhamento dos produtos ao longo da cadeia de comercializagao, reforgando
a importancia da rastreabilidade para garantir a conformidade legal, a seguranga e

a eficiéncia dos processos (Brasil, 2023).
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4.1.6 Lancamento de informagdes no SIDAGO e faturamento

Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades relacionadas
ao setor de faturamento e ao langamento de informacdes no Sistema de Defesa
Agropecuaria (SIDAGO), setores diretamente ligados ao controle fiscal, sanitario e
a rastreabilidade dos produtos agropecuarios comercializados pela empresa.
Essas atividades sao fundamentais para garantir a conformidade com a legislacéo
vigente, a seguranga sanitaria e o controle da movimentagdo de mercadorias,
especialmente medicamentos veterinarios, vacinas e herbicidas, produtos que
representam grande parte das vendas da empresa.

No faturamento, foram realizadas a emissédo e conferéncia de notas fiscais
de entrada e saida, assegurando que todas as informag¢des referentes aos produtos
estivessem corretas antes da conclusdo das operacdes. Durante esse processo,
eram conferidos dados como descrigao dos produtos, quantidades, numero do lote,
data de fabricacdo, prazo de validade e demais informacdes fiscais obrigatorias.
Esse procedimento é essencial para garantir a rastreabilidade fiscal, permitindo
acompanhar todo o histérico do produto, desde o recebimento pela empresa até
sua comercializacdo ao produtor rural, além de facilitar agdes de fiscalizagao,
controle de qualidade e eventual recolhimento de produtos, quando necessario.

Além da emissdo das notas fiscais, também eram langadas no SIDAGO
(figura 14) as informacgdes referentes as vacinas contra a brucelose comercializadas
pela empresa, bem como as notas fiscais de entrada dessas vacinas. Esse
procedimento consistia na conferéncia dos documentos fiscais e no registro das
informagdes exigidas pelo sistema oficial de defesa agropecuaria, assegurando a
rastreabilidade sanitaria das vacinas e contribuindo para o controle da vacinagao
dos rebanhos, conforme estabelecem os 6rgéos de defesa sanitaria animal.

Outra atividade desenvolvida foi o atendimento aos clientes durante a
finalizagdo das compras, realizando o recebimento de pagamentos por diferentes
modalidades, como dinheiro, cartdo, boleto bancario e PIX. Também foi prestado
apoio nas atividades de fechamento de caixa (Figura 15), principalmente nos
periodos de maior movimentagéo da loja, contribuindo para a redugao do tempo de
espera dos clientes e maior eficiéncia no atendimento.

Também foram elaboradas e atualizadas planilhas eletrénicas no Microsoft

Excel para auxiliar no controle e conferéncia dos recebimentos realizados via PIX
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(Figura 16), possibilitando maior organizacao das informacgdes financeiras,
acompanhamento das transacdes e conferéncia dos valores registrados no sistema.
As atividades desenvolvidas permitiram compreender que o faturamento vai
além da emissao de documentos fiscais, desempenhando papel essencial na
rastreabilidade fiscal e sanitaria dos produtos agropecuarios. O correto registro da
entrada e saida das mercadorias, associado ao controle de lote e validade, garante
maior seguranga ao produtor rural, facilita a fiscalizag&o pelos 6rgdos competentes
e assegura o cumprimento das exigéncias legais. De acordo com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023), a
administracao financeira envolve o planejamento, a analise e o controle dos
recursos financeiros da organizag&o, contribuindo para sua sustentabilidade e

eficiéncia operacional.

Figura 14. lancamento de notas fiscais de vacinas no SIDAGO.

Fonte. Arquivo pessoal (2026)



Figura 15 e 16 . Fechamento de caixa e planilha de recebimento de pix para controle.

Fonte. Arquivo pessoal (2026)
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4.1.7 Treinamento sobre medicamentos da ceva

Também foi realizado um treinamento enriquecedor para a carreira
profissional, diretamente com o representante da empresa Ceva Saude Animal, na
qual teve como objetivo apresentar os produtos vendidos pela empresa na loja da
Oeste, com finalidade de contribuir com o conhecimento ja adquirido no dia a dia, e
visando aumentar a produtividade e melhorar o rebanho dos clientes e nos ajudando
a levar informacgao e apoio técnico dos produtos da marca. Conforme destaca a
prépria Ceva Saude Animal, “Nossa missédo € promover a saude animal através de
solugdes inovadoras, que garantam o bem-estar e a produtividade dos rebanhos”
(Ceva Saude Animal, 2024). Dessa forma, os produtos apresentados no
treinamento alinham-se a essa missao, oferecendo alternativas que impactam

positivamente a gestdo e o desempenho do rebanho dos clientes.

TREINAMENTO
COMERCIAL DE PRODUTOS

Figura 17. Treinamento comercial de produtos ceva.

Fonte. Arquivo pessoal (2026)
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5.DESCRIGAO DE CASOS E DISCUSSAO

Durante o periodo de estagio na Oeste Pecuaria foram observadas diversas
situagdes técnicas relacionadas a comercializagao de insumos agropecuarios e ao
atendimento aos produtores rurais. Entre elas, destacou-se a necessidade de
orientar os clientes quanto a escolha correta de herbicidas, considerando fatores
como a cultura implantada, o estadio de desenvolvimento das plantas daninhas, a
dose recomendada, as condigdes climaticas e o manejo integrado. Em diversas
situacdes, produtores buscavam produtos para o controle de plantas invasoras sem
fornecer informagdes suficientes sobre a area cultivada ou sobre o histérico de
aplicagdes anteriores, tornando necessaria uma avaliagdo criteriosa antes da
recomendacao técnica.

O manejo inadequado de plantas daninhas pode comprometer
significativamente a produtividade das culturas, além de favorecer o
desenvolvimento de populagbes resistentes aos herbicidas. Dessa forma,
recomenda-se que a escolha dos produtos esteja associada ao manejo integrado,
considerando a rotagdo de mecanismos de agado, a correta identificacdo das
espécies infestantes e o uso racional dos defensivos agricolas (Fontes et al., 2003;
Gomes Junior; Christoffoleti, 2008).

Outro caso observado durante o estagio esteve relacionado a rastreabilidade
dos produtos agropecuarios comercializados. Durante o atendimento aos
produtores foi possivel acompanhar a conferéncia da documentacao, a emissao de
notas fiscais e a verificagcao das informacdes necessarias para a comercializagao
de determinados produtos, especialmente daqueles sujeitos a legislagao especffica.
Esses procedimentos demonstraram a importancia da organizagao dos registros
para garantir maior seguranga nas operacoes comerciais, facilitar o controle interno
da empresa e assegurar a conformidade com as exigéncias legais.

Também foram observadas situagdes relacionadas a comercializagdo de
suplementos minerais e proteinados destinados a bovinocultura de corte. Em
diversos atendimentos, produtores buscavam suplementos sem considerar fatores
como a categoria animal, a disponibilidade e qualidade da pastagem e os objetivos
produtivos do rebanho. Nesses casos, a orientacdo técnica teve papel importante

para esclarecer as diferengas entre os produtos disponiveis e auxiliar na escolha da
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alternativa mais adequada as necessidades de cada propriedade, contribuindo
para um manejo nutricional mais eficiente.

As situagdes vivenciadas durante o estagio evidenciaram que o trabalho em
uma empresa de comercializagdo de insumos agropecuarios vai além da simples
venda de produtos. O atendimento técnico exige atualizacdo constante,
conhecimento cientifico e responsabilidade na orientacdo aos produtores rurais,
contribuindo para a utilizagdo correta dos insumos, para a sustentabilidade dos
sistemas produtivos e para melhores resultados econémicos e zootécnicos nas

propriedades.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O estagio realizado na loja Oeste Pecuaria foi de extrema importancia, pois a
experiéncia permitiu desenvolver competéncias técnicas relacionadas a nutricdo
animal, defensivos, manejo e utilizacdo de produtos agropecuarios, além de
fortalecer habilidades comportamentais essenciais para a atuagao profissional,
como comunicagdo, responsabilidade, trabalho em equipe, organizagcdo e
capacidade de solucionar problemas. O contato direto com produtores rurais e
consumidores também possibilitou uma melhor compreensao das demandas do
setor agropecuario e da importancia da assisténcia técnica na tomada de decisdes
dentro das propriedades.

Da mesma forma, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de
Zootecnia foram fundamentais para a realizacdo das atividades desenvolvidas
durante o estagio. Disciplinas relacionadas a nutricdo animal, forragicultura,
producdo animal, sanidade, manejo e administracdo rural forneceram a base
técnica necessaria para compreender as necessidades dos clientes e orientar
adequadamente sobre produtos e solugbes disponiveis. Dessa forma, o estagio
demonstrou a importédncia da integragdo entre a teoria e a pratica, permitindo
aplicar os conhecimentos académicos em situagdes reais do ambiente profissional.
O curso também contribuiu para o desenvolvimento do raciocinio critico e da
capacidade de analise, habilidades que auxiliaram na resolucdo de situacdes
praticas enfrentadas no ambiente de trabalho.

Como académico e futuro zootecnista, foi possivel contribuir para a empresa
por meio da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos durante a graduagao,
auxiliando no atendimento aos clientes, esclarecendo duvidas técnicas sobre
produtos, manejo nutricional e sanitario dos animais, além de colaborar na
recomendacdo de solugcdes adequadas as necessidades dos produtores. Dessa
forma, a presenga de um profissional com formagao em Zootecnia agrega valor a
empresa ao proporcionar um atendimento mais qualificado, fortalecer a confianga
dos clientes e contribuir para melhores resultados produtivos nas propriedades
rurais.

As dificuldades enfrentadas, como a adaptacdo a area comercial, a
variedade de produtos a serem aprendidos e a comunicagao, na qual inicialmente

foi observada maior dificuldade, serviram como importantes oportunidades de
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aprendizado e crescimento profissional. Além disso, a experiéncia reforcou a
relevancia da formagdo multidisciplinar para a atuagdo ampla e integrada no
mercado agropecuario.

Como sugestdo de aprimoramento para a empresa, recomenda-se a
implantacdo de um programa de integracdo para futuros estagiarios, com
treinamentos iniciais sobre o portfélio de produtos, funcionamento dos sistemas
utilizados, rotinas da empresa e acompanhamento das atividades por profissionais
mais experientes durante as primeiras semanas. Essas acdes poderao facilitar a
adaptacao dos estagiarios e proporcionar maior seguranga no desempenho de
suas atividades.

Conclui-se que o estagio contribuiu significativamente para a formacéo
profissional, ampliando a visdo sobre o setor agropecuario e preparando o
académico para os desafios futuros na carreira de zootecnista, seja na area técnica,
comercial ou de gestdo. A vivéncia pratica consolidou a importancia do
conhecimento cientifico aliado as habilidades de comunicacdo, relacionamento
interpessoal e atendimento ao produtor rural, evidenciando que a formacao
académica, quando associada a experiéncia pratica, € essencial para uma atuagcao
ética, competente e comprometida com o desenvolvimento sustentavel do

agronegocio.
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