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RESUMO

O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia desenvolvido na area de gestdo
administrativa e operacional do Condominio Green Life Residence, cuja razdo social é Associagao
de Proprietarios de Imoveis do Green Life Residence. Fundado em 31 de margo de 2016, o
empreendimento esta localizado na Avenida do Campestre, n° 1158, em Rio Verde, Goias. Trata-
se de um condominio residencial composto por 64 lotes, dos quais aproximadamente 40 encontram-
se ocupados por moradores, enquanto os demais correspondem a iméveis em construcao ou lotes
ainda nao edificados.

O estudo foi elaborado com base na experiéncia profissional da autora ao longo de
aproximadamente sete anos de atuagdo na organizacdo, periodo em que foram desenvolvidas
atividades relacionadas a gestdo administrativa, operacional, financeira e de pessoas. Nesse
contexto, o trabalho teve como objetivo descrever e analisar as praticas administrativas vivenciadas
no ambiente condominial, evidenciando a relagdo entre os conhecimentos teodricos adquiridos na
formacdo em Administragdo e sua aplicacdo pratica no cotidiano organizacional. Além disso,
busca-se demonstrar como a atuagdo administrativa contribui para a eficiéncia dos processos
internos, a qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo dos moradores. A metodologia utilizada
caracteriza-se como qualitativa, por meio do relato de experiéncia, fundamentado na observagao
participante e na analise das atividades desenvolvidas durante a trajetéria profissional. As
experiéncias relatadas envolveram gestao de equipes operacionais, supervisao de servigos, controle
administrativo e financeiro, atendimento aos moradores, organizagdo de eventos internos,
mediacao de conflitos, relacionamento com fornecedores e acompanhamento das demandas
operacionais do condominio. Os resultados demonstraram que a administragdo condominial exige
atuacdo multidisciplinar, capacidade de lideranga, planejamento, organizacgao e tomada de decisdo,
além de habilidades relacionadas a comunicacao interpessoal e resolucao de problemas. Verificou-
se ainda que a experiéncia pratica contribuiu significativamente para o desenvolvimento
profissional e pessoal da autora, especialmente por se tratar do primeiro cargo de gestao exercido.
Conclui-se que a administragdo condominial possui elevada complexidade organizacional e
demanda profissionais capacitados para integrar diferentes areas da Administragdo, garantindo

eficiéncia operacional, qualidade dos servicos e satisfagdo dos moradores.



Palavras-chave: Gestdo Condominial; Administracdo; Processos Operacionais; Relato de

Experiéncia.



ABSTRACT

This study presents an experience report developed in the administrative and operational
management area of Green Life Residence Condominium, legally registered as the Association of
Property Owners of Green Life Residence. Founded on March 31, 2016, the condominium is
located in Rio Verde, Goias, Brazil, and consists of 64 residential lots, approximately 40 of which
are currently occupied, while the remaining lots are either under construction or vacant. The study
is based on the author's professional experience acquired over approximately seven years of work
within the organization, involving activities related to administrative, operational, financial, and
people management.

The main objective of this study was to describe and analyze the administrative practices
experienced in the condominium environment, highlighting the relationship between the theoretical
knowledge acquired during the Administration degree program and its practical application in
organizational daily routines. Furthermore, the study seeks to demonstrate how administrative
performance contributes to process efficiency, service quality, and residents’ satisfaction.

The methodology adopted was qualitative, using the experience report approach, supported by
participant observation and analysis of the activities performed throughout the professional
trajectory. The reported experiences included operational team management, service supervision,
administrative and financial control, resident assistance, organization of internal events, conflict
mediation, supplier relationship management, and monitoring of the condominium's operational
demands.

The results demonstrated that condominium management requires a multidisciplinary approach,
leadership skills, planning, organization, decision-making capacity, and effective interpersonal
communication for problem-solving. The findings also revealed that practical experience
significantly contributed to the author's professional and personal development, particularly
because it represented her first management position. It is concluded that condominium
administration involves a high level of organizational complexity and requires qualified
professionals capable of integrating different areas of Administration in order to ensure operational

efficiency, service quality, and residents’ satisfaction.



Keywords: Condominium Management; Administration; Operational Processes; Experience

Report.
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INTRODUCAO

O crescimento dos condominios residenciais nas ultimas décadas tem ampliado a demanda por
modelos de gestao mais estruturados, estratégicos e profissionalizados. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a expansao dos empreendimentos residenciais
e dos espagos de moradia coletiva tem contribuido para o aumento da complexidade administrativa
desses ambientes, exigindo praticas gerenciais capazes de atender as demandas operacionais,
financeiras e de convivéncia social. Nesse contexto, a administragdo condominial passou a
desempenhar papel relevante na manuten¢do da ordem, da seguranga, da organizacdo financeira e
da qualidade dos servigos oferecidos aos moradores. Além das atividades operacionais, os
condominios modernos demandam praticas administrativas relacionadas a lideranca, gestdo de
pessoas, controle financeiro, mediacdo de conflitos, planejamento de eventos e comunicacao
organizacional, aproximando-se, cada vez mais, da estrutura administrativa presente nas

organizagdes empresariais.

Diante desse cenario, a atuagdo do administrador condominial tornou-se necessaria para garantir o
equilibrio entre as necessidades coletivas e o funcionamento eficiente das atividades internas. A
complexidade dos processos administrativos em ambientes coletivos exige profissionais
capacitados para lidar com demandas diversificadas, envolvendo desde questdes operacionais e
financeiras até aspectos relacionados ao relacionamento interpessoal e a convivéncia comunitaria.
Dessa forma, a administragdo condominial passou a requerer competéncias técnicas e
comportamentais voltadas a resolu¢do de problemas, tomada de decisdo, planejamento e

coordenagao de equipes.

Segundo Chiavenato (2021), a Administracdo baseia-se na integracdo entre planejamento,
organizac¢ao, direcdo e controle, principios necessarios para o funcionamento eficiente de qualquer
organizacdo. Aplicados ao contexto condominial, esses elementos contribuem para a qualidade dos
servicos prestados, a manutengdo patrimonial e a satisfagdo dos moradores. Além disso, a
administragdo eficiente contribui diretamente para a valorizagdo do empreendimento ¢ para o

fortalecimento das relagdes coletivas dentro do ambiente residencial.



Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo relatar e analisar a experiéncia profissional
desenvolvida no Green Life Residence, enfatizando as praticas administrativas e operacionais
desempenhadas ao longo da atuacdo profissional da autora no condominio. O estudo busca
evidenciar como os conhecimentos adquiridos durante a graduagdo em Administragdo se
relacionam com as experiéncias praticas vivenciadas no cotidiano da gestdo condominial,

demonstrando a aplicabilidade dos conceitos administrativos em um ambiente organizacional real.

A relevancia deste estudo esta associada ao processo de profissionalizagdo da gestdo condominial
e a necessidade de ampliar as discussdes académicas sobre a aplicagdo pratica da Administragao
em ambientes coletivos. Conforme destacam Rosa e Quinto (2020), a crescente complexidade dos
condominios residenciais tem impulsionado a ado¢do de praticas gerenciais mais estruturadas,
reforcando a importancia da profissionalizagdo da gestdo condominial e do aperfeicoamento dos
processos administrativos. Embora os condominios residenciais desempenhem papel significativo
na dindmica urbana e social contemporanea, ainda existem limitacdes na producdo cientifica
voltada especificamente a gestdo administrativa desses espacos. Dessa forma, o presente relato
contribui para ampliar a compreensdo sobre o0s processos administrativos envolvidos na
administragdo condominial, destacando a importancia da lideranca, organizacdo, comunicacao e

planejamento para o funcionamento eficiente dessas organizagdes.

Além disso, este trabalho também representa uma reflexao sobre o desenvolvimento profissional
da autora em seu primeiro cargo de gestdo, permitindo identificar a evolugdo das competéncias
administrativas adquiridas ao longo de aproximadamente sete anos de experiéncia profissional. A
vivéncia pratica proporcionou aprendizados relacionados a lideranga de equipes, gestdo financeira,
resolucdo de conflitos, organizagdo operacional e tomada de decisdo, demonstrando a relevancia
da experiéncia profissional como elemento complementar a formagdo académica em

Administracgdo.
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REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestao de Condominios e Administracao de Servicos

A administragdo condominial tem assumido papel cada vez mais relevante no contexto
organizacional contemporaneo em razdo do crescimento dos empreendimentos residenciais e da
complexidade das relagdes coletivas existentes nesses ambientes. Os condominios deixaram de ser
compreendidos apenas como espagos de moradia e passaram a demandar modelos de gestdao
estruturados, capazes de integrar atividades administrativas, operacionais, financeiras e relacionais.
Nesse cenario, a administragdo de servigos torna-se elemento e importante para garantir eficiéncia
operacional, qualidade no atendimento aos moradores € manutencdo adequada dos recursos
coletivos.

Segundo Rosa e Quinto (2020), a administracdo condominial moderna exige praticas
gerenciais alinhadas aos principios da Administragdo contemporanea, especialmente no que se
refere ao planejamento, organizagdo e controle das atividades internas. Os autores destacam que a
crescente complexidade dos condominios residenciais impulsionou a necessidade de
profissionalizagdo da gestao, tornando indispenséavel a atuagdo de administradores capacitados para
lidar com processos operacionais € demandas humanas simultaneamente.

Complementando essa perspectiva, Oliveira e Lopes (2021) afirmam que a gestdo de
servicos em condominios possui impacto direto na satisfacdo dos moradores e na valorizagdao
patrimonial dos empreendimentos. Segundo os autores, a eficiéncia administrativa esta associada
a capacidade de coordenar equipes, organizar processos internos e desenvolver estratégias voltadas
a melhoria continua dos servigos prestados.

Os estudos de Rosa e Quinto (2020) e Oliveira e Lopes (2021) convergem ao demonstrar
que a administragdo condominial contemporanea ultrapassa fungdes meramente burocraticas,
assumindo caracteristicas estratégicas e organizacionais semelhantes aos presentes em empresas
privadas. Ambos os estudos ressaltam que a qualidade da gestdo influencia diretamente a
organizacgao coletiva, a convivéncia entre moradores ¢ a eficiéncia operacional do condominio.

Além disso, a administracao de servicos em ambientes coletivos exige constante adaptacao
as necessidades dos usuarios, demandando monitoramento continuo das atividades operacionais e

desenvolvimento de praticas voltadas a melhoria da comunicacdo organizacional e da gestdao de
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pessoas. Dessa forma, a administragdo condominial configura-se como uma area multidisciplinar,
na qual diferentes conhecimentos administrativos sao aplicados de forma integrada para garantir

equilibrio organizacional e qualidade dos servicos oferecidos.

2.1.1 O papel do administrador em condominios residenciais

O administrador condominial exerce funcdo estratégica dentro dos condominios
residenciais, sendo responsavel pela coordenagdo das atividades administrativas, operacionais e
relacionais necessarias ao funcionamento adequado do empreendimento. Sua atuagdo envolve
desde o planejamento financeiro até a supervisao das equipes operacionais, exigindo competéncias
técnicas e habilidades interpessoais voltadas a lideranga, comunicagao e resolucao de conflitos.

De acordo com Ferreira, Costa e Silva (2019), o administrador condominial moderno
precisa desenvolver capacidades relacionadas a gestao de pessoas, tomada de decisdo e organizagao
administrativa, considerando a diversidade de demandas presentes nos ambientes coletivos. Os
autores destacam que o gestor atua como mediador das relagdes internas do condominio, sendo
responsavel por equilibrar interesses coletivos e assegurar o cumprimento das normas
organizacionais.

Sob outra perspectiva, Kunsch (2020) ressalta que a comunica¢do organizacional
desempenha papel essencial na atuagdo administrativa, especialmente em organizagdes
caracterizadas pela convivéncia coletiva. Segundo a autora, gestores que desenvolvem praticas
comunicacionais eficientes conseguem fortalecer o relacionamento interpessoal, reduzir conflitos
internos € promover maior transparéncia administrativa.

Os estudos de Ferreira, Costa e Silva (2019) e Kunsch (2020) apresentam relagao direta ao
evidenciarem que o desempenho do administrador condominial depende ndao apenas de
competéncias técnicas, mas também da capacidade de desenvolver relagdes interpessoais
equilibradas e processos comunicacionais eficientes. Enquanto Ferreira, Costa e Silva (2019)
enfatizam a importancia da lideranca e da gestdo administrativa, Kunsch (2020) destaca a
comunicacdo como ferramenta estratégica para fortalecimento organizacional.

Nesse contexto, observa-se que o administrador condominial necessita atuar de forma integrada,
conciliando planejamento, organizagao, supervisao operacional e relacionamento humano. Além

disso, a tomada de decisdes rapidas diante de situagdes emergenciais, conflitos entre moradores e
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problemas operacionais exige postura estratégica, responsabilidade e elevado nivel de organizacao

administrativa.

2.1.2 Gestao de equipes operacionais e terceirizacao de servicos

A gestdo de equipes operacionais constitui um dos principais desafios da administracao
condominial, especialmente devido a necessidade de coordenar diferentes setores responsaveis
pelos servicos de limpeza, seguranca, manuten¢do e jardinagem. A eficiéncia dessas atividades
depende diretamente da capacidade administrativa de supervisionar processos, distribuir fungoes
adequadamente e monitorar a qualidade dos servigos executados.

Segundo Lacombe e Heilborn (2021), a gestdo de pessoas nas organizagdes
contemporaneas exige lideranga participativa, comunicacao eficiente e acompanhamento continuo
das equipes de trabalho. Os autores destacam que o desempenho operacional esta diretamente
relacionado a motivacdo dos colaboradores, a clareza das fungGes exercidas e a existéncia de
processos organizacionais bem estruturados.

Complementando essa abordagem, Chiavenato (2021) afirma que a supervisao
administrativa deve ser compreendida como instrumento essencial para garantir produtividade,
organizacdo e qualidade dos servigos prestados. Para o autor, lideres que acompanham
continuamente as atividades operacionais conseguem identificar falhas com maior rapidez,
promover melhorias nos processos internos e fortalecer o comprometimento das equipes.

Os estudos de Lacombe e Heilborn (2021) e Chiavenato (2021) convergem ao demonstrar
que a eficiéncia operacional depende ndo apenas da execu¢do das tarefas, mas também da
capacidade do gestor em coordenar pessoas, distribuir responsabilidades e promover alinhamento
organizacional. Ambos ressaltam que a lideranga administrativa exerce influéncia direta sobre a
qualidade dos servigos e o desempenho das equipes operacionais.

Além da gestdo interna das equipes, a terceirizagdo de servigos tornou-se pratica frequente
nos condominios residenciais, especialmente em setores relacionados a seguranga patrimonial,
manutencdo especializada e apoio operacional. Nesse contexto, a administragdo condominial
passou a exigir maior controle sobre contratos, monitoramento da prestagao de servigos e avaliacao

continua do desempenho das empresas terceirizadas.
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De acordo com Druck (2016), a terceirizacdo representa uma estratégia organizacional
voltada a flexibilizacdo operacional e redugdao de custos administrativos. Entretanto, a autora
ressalta que a terceirizagdo também demanda mecanismos rigorosos de supervisao e controle para
evitar precarizagao dos servigos ¢ perda da qualidade operacional.

Sob outra perspectiva, Pochmann (2018) afirma que a terceirizacdo exige atuacdo
administrativa estratégica, especialmente no acompanhamento das atividades executadas por
empresas contratadas. Segundo o autor, a auséncia de monitoramento adequado pode comprometer
a eficiéncia operacional e dificultar o alinhamento entre os objetivos organizacionais € 0s Servigos
prestados.

Os estudos de Druck (2016) e Pochmann (2018) demonstram que a terceiriza¢dao, embora
apresente vantagens relacionadas a otimizagao operacional e reducdo de custos, exige supervisao
constante e planejamento administrativo eficiente. Ambos os autores destacam que a qualidade dos
servicos terceirizados depende diretamente da capacidade gerencial da organizacao contratante.

No contexto condominial, observa-se que a gestao eficiente das equipes operacionais e das
empresas terceirizadas contribui de forma relevante para a manutencdo da ordem, seguranca,
limpeza e conservacao dos espacos coletivos. Dessa forma, o administrador condominial assume
papel estratégico na coordenacdo dessas atividades, sendo responsavel por integrar lideranca,
supervisdo operacional e controle organizacional para assegurar qualidade nos servigos prestados

aos moradores.

2.2 Processos Administrativos e Operacionais em Ambientes Coletivos

Os processos administrativos e operacionais desenvolvidos em ambientes coletivos
apresentam elevada complexidade em razdo da necessidade de integrar diferentes atividades,
recursos e interesses dentro de uma mesma estrutura organizacional. Nos condominios residenciais,
essa dindmica torna-se ainda mais desafiadora devido a convivéncia simultinea entre moradores,
funcionarios, fornecedores e prestadores de servigos, exigindo mecanismos administrativos
capazes de garantir organizagdo, controle e eficiéncia operacional.

Segundo Maximiano (2020), os processos administrativos constituem o conjunto de
atividades relacionadas ao planejamento, organizagdo, direcdo e controle das organizagdes, sendo

fundamentais para assegurar o funcionamento adequado das operagdes internas. O autor destaca
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que ambientes organizacionais complexos demandam constante coordenacdo administrativa para
garantir equilibrio entre recursos humanos, financeiros e operacionais.

Complementando essa perspectiva, Chiavenato (2021) afirma que os processos
operacionais representam a execu¢do pratica das atividades organizacionais, sendo diretamente
responsaveis pela entrega dos servigos e pelo alcance dos objetivos institucionais. Para o autor, a
eficiéncia operacional depende da existéncia de planejamento estruturado, definicdo clara das
responsabilidades e monitoramento continuo das atividades desenvolvidas.

Os estudos de Maximiano (2020) e Chiavenato (2021) convergem ao demonstrar que a
eficiéncia organizacional depende da integragdo entre planejamento administrativo e execugdo
operacional. Ambos os autores ressaltam que organizagdes coletivas necessitam de sistemas
administrativos estruturados para garantir controle das atividades, qualidade dos servigos e
organizacao dos processos internos.

No contexto condominial, os processos administrativos abrangem desde atividades
burocraticas e financeiras at¢ a coordenacdo operacional de equipes, organizacdo documental,
atendimento aos moradores e acompanhamento das demandas diarias do condominio. Dessa forma,
a atuacdo administrativa eficiente torna-se recomendavel para assegurar funcionamento adequado
do ambiente coletivo, manutengdo patrimonial e qualidade dos servicos prestados.

Além disso, observa-se que ambientes compartilhados exigem constante adaptagdo
organizacional diante das necessidades dos usudrios e das demandas operacionais emergenciais.
Nesse sentido, os processos administrativos assumem papel estratégico na prevencao de falhas,
resolugdo de problemas e fortalecimento da organizacdo coletiva dentro dos condominios

residenciais.

2.2.1 Gestao financeira e or¢camentaria em condominios

A gestdo financeira representa um dos principais pilares da administragdo condominial,
sendo responsavel pela manuten¢do do equilibrio econdmico, organizagdo das despesas coletivas
e sustentabilidade operacional do condominio. Em ambientes coletivos, o controle financeiro
eficiente torna-se indispensavel para assegurar a continuidade dos servigos, a conservagao

patrimonial e a satisfagdo dos moradores.
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Segundo Assaf Neto (2021), a gestdo financeira organizacional envolve planejamento,
controle e andlise estratégica dos recursos disponiveis, permitindo maior eficiéncia na utilizagao
do capital e reducdo de desperdicios. O autor destaca que organizagdes que desenvolvem
mecanismos adequados de controle financeiro conseguem apresentar maior estabilidade
administrativa e melhor capacidade de tomada de decisdo.

Complementando essa abordagem, Padoveze (2020) afirma que o planejamento
orgamentario constitui ferramenta essencial para o controle das despesas e acompanhamento dos
resultados organizacionais. Segundo o autor, a elaboracao de relatorios financeiros, realizacao de
cotagdes € monitoramento continuo dos custos favorecem maior transparéncia administrativa e
eficiéncia operacional.

Os estudos de Assaf Neto (2021) e Padoveze (2020) convergem ao demonstrar que a gestao
financeira eficiente depende da integragdo entre planejamento estratégico, controle orcamentario e
analise continua das despesas organizacionais. Ambos os autores ressaltam que o controle
financeiro possibilita maior previsibilidade administrativa e contribui para utilizagdo mais racional
dos recursos disponiveis.

No contexto condominial, a gestdo financeira envolve atividades relacionadas ao
pagamento de fornecedores, controle de receitas e despesas, emissao de boletos, negociagao de
contratos, elaboragdo de orgamentos e acompanhamento dos gastos operacionais. Dessa forma,
observa-se que a atuagdo administrativa eficiente contribui diretamente para manutencao da satde
financeira do condominio e para garantia da qualidade dos servigos oferecidos aos moradores.

Além disso, a transparéncia na prestacdo de contas e o acompanhamento detalhado das
despesas tornam-se fatores fundamentais para fortalecimento da confianga dos conddéminos na
gestdo administrativa. Nesse sentido, a utilizagao de sistemas de controle financeiro e ferramentas
de gestdo contribui para maior organizacdo das informacdes e eficiéncia dos processos

administrativos.

2.2.2 Organizacio de eventos e integracio comunitaria

A organizagdo de eventos em condominios residenciais constitui importante instrumento de

integracdo social, fortalecimento das relagdes interpessoais € promog¢ao da convivéncia coletiva.
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Além do cariter recreativo, os eventos contribuem para constru¢do de ambientes mais
colaborativos e para o fortalecimento do senso de comunidade entre os moradores.

Segundo Matias (2019), a organizacdo de eventos envolve planejamento estratégico,
coordenacgdo logistica, definicdo de recursos e gerenciamento financeiro. A autora destaca que
eventos bem estruturados contribuem para melhoria da comunicagdo organizacional,
fortalecimento das relagdes sociais ¢ aumento da participagdo coletiva nas atividades
desenvolvidas.

Sob outra perspectiva, Zanella (2020) afirma que os eventos organizacionais representam
ferramentas estratégicas de relacionamento e integracdo social. O autor ressalta que a realizacao
eficiente dessas atividades depende da capacidade administrativa de coordenar equipes, negociar
com fornecedores, controlar custos e desenvolver estratégias adequadas de divulgagdo e
organizagao.

Os estudos de Matias (2019) e Zanella (2020) apresentam relacdo consistente ao
evidenciarem que a organizacdo de eventos exige planejamento administrativo eficiente e
capacidade de coordenagdo operacional. Ambos os autores destacam que os eventos ndo possuem
apenas finalidade recreativa, mas também desempenham papel importante na constru¢do das
relacdes interpessoais € no fortalecimento organizacional.

No ambiente condominial, eventos comemorativos, recreativos e culturais favorecem maior
interagdo entre os moradores, reduzem conflitos interpessoais e contribuem para o
desenvolvimento de um ambiente coletivo mais harmonioso. Dessa forma, a administra¢ao
condominial passa a exercer papel relevante na promocao de atividades capazes de fortalecer o
relacionamento comunitario e melhorar a convivéncia entre os condéminos.

Além disso, a organizagdo de eventos possibilita o desenvolvimento de competéncias
administrativas relacionadas ao planejamento, negociagao, gestao de recursos, controle financeiro
e coordenagdo de equipes, demonstrando a multidisciplinaridade presente na atuacdo

administrativa em condominios residenciais.
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METODOLOGIA

3.1 Aspectos Metodologicos

A metodologia deste trabalho fundamenta-se no relato de experiéncia, uma abordagem
qualitativa que permite a andlise critica e reflexiva de praticas profissionais vivenciadas em um
contexto especifico. Segundo Brinkerhoff (1994), a supervisao e o acompanhamento de processos
ndo sdo meras formalidades, mas eixos centrais que conectam os objetivos organizacionais a
realidade da execug@o. No contexto da administragdo condominial, essa abordagem possibilita
descrever como as teorias administrativas sao aplicadas no cotidiano operacional e estratégico de

um condominio residencial.

3.2 Contextualizacido do Estudo

O estudo tem como cenario o Condominio Green Life Residence, cuja razao social ¢ Associacao
de Proprietarios de Imdveis do Green Life Residence, localizado na Avenida do Campestre, n°
1158, Bairro Residencial Interlagos, no municipio de Rio Verde, estado de Goias, CEP 75.907-
801. Fundado em 31 de margo de 2016, o empreendimento ¢ composto por 64 lotes residenciais,
dos quais aproximadamente 40 encontram-se ocupados por moradores, enquanto os demais corres-

pondem a iméveis em construc¢ao ou lotes ainda ndo edificados.

A autora atua ha aproximadamente sete anos na area administrativa do condominio, desempe-
nhando atividades relacionadas a gestdao administrativa, operacional e financeira. O ambiente ca-
racteriza-se por uma estrutura organizacional que demanda gestao integrada de equipes de jardina-
gem, limpeza, vigilancia e portaria, além do atendimento direto a moradores, proprietarios e pres-
tadores de servicos. A analise abrange desde a gestdo de recursos humanos até o controle finan-
ceiro, a manutencao predial e o acompanhamento das demandas operacionais necessarias ao fun-

cionamento do empreendimento.
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3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados para este relato foram coletados por meio da observagao participante e da andlise
documental de registros administrativos acumulados ao longo do periodo de atuagdo. Conforme
Denizer et al. (2011), a supervisdo eficaz exige um processo continuo de monitoramento e
retroalimentacdo. Assim, foram utilizados cronogramas de manutencdo, escalas de trabalho,
registros de assembleias, or¢camentos e calendarios de eventos como fontes primarias para a

reconstrucdo das experiéncias vivenciadas.

3.4 Justificativa do Método

A escolha pelo relato de experiéncia como metodologia justifica-se pela possibilidade de
descrever e analisar, de forma reflexiva e critica, as atividades desenvolvidas no exercicio profis-
sional, permitindo compreender os desafios, os aprendizados e os resultados obtidos ao longo da
trajetoria administrativa da autora. Esse tipo de abordagem favorece a integracdo entre teoria e
pratica, possibilitando a andlise das experiéncias vivenciadas e das competéncias desenvolvidas

durante o periodo de atuacao.

Além disso, o relato de experiéncia permite documentar praticas de gestdo que, muitas vezes,
nao estdo formalizadas em manuais ou procedimentos institucionais, mas que se mostram relevan-
tes para o funcionamento de organizagdes complexas. Nesse sentido, Crawford e Bryce (2003)
destacam que projetos e processos supervisionados de forma sistematica tendem a apresentar maior
eficiéncia na utiliza¢do dos recursos e no alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma, o
método adotado possibilita evidenciar como a atuacao administrativa influencia a eficiéncia ope-

racional, a organizagdo dos processos internos e a satisfacdo dos condominos.

3.5 Limitacoes do Método

Como em qualquer estudo baseado na subjetividade do pesquisador, este relato apresenta
limitagdes inerentes ao viés da observagdo participante. Chauvet et al. (2010) destacam que a

proximidade com o objeto de estudo pode influenciar a percepgao dos fatos. No entanto, buscou-
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se mitigar essa limitacao através do confronto das experiéncias com a literatura académica da area

de Administracdo e com os dados objetivos extraidos dos documentos do condominio.

3.6 Utilizacio de Inteligéncia Artificial em Trabalhos Académicos

Em consonancia com as tendéncias tecnologicas atuais, este trabalho utilizou ferramentas
de Inteligéncia Artificial (IA) como suporte na estruturacao do texto e na organizacao das ideias.
A utilizagdo da TA seguiu principios éticos, servindo como um mecanismo de auxilio a redacao e
revisdo, sem substituir a autoria e a andlise critica da pesquisadora sobre sua propria vivéncia

profissional.

20



RELATO DE EXPERIENCIA

A experiéncia profissional desenvolvida no Green Life Residence possibilitou a vivéncia
pratica de diferentes areas da Administracdo, especialmente nos campos da gestdo de pessoas,
gestdo operacional, atendimento ao publico, organiza¢do administrativa, controle financeiro e
coordenagdo de eventos comunitarios. A atuacao didria exigiu ndo apenas conhecimentos técnicos
administrativos, mas também habilidades relacionadas a lideranca, resolucdo de conflitos,
comunicacdo organizacional, negociagdo e tomada de decisdes em situacdes que demandavam
agilidade e responsabilidade.

No ambito da gestdo operacional, uma das principais atribui¢des desenvolvidas consistiu
no gerenciamento e supervisao das equipes de jardinagem, seguranca e limpeza. As atividades
envolviam o acompanhamento continuo da execugdo dos servigos, distribuicdo das fungdes
conforme as demandas didrias do condominio e monitoramento da produtividade das equipes. Essa
atuacdo exigia constante observagao das necessidades operacionais do ambiente condominial, bem
como a ado¢ao de medidas preventivas e corretivas para garantir a qualidade dos servigos prestados
aos moradores.

A rotina administrativa também envolvia o controle de acesso de terceiros, visitantes,
prestadores de servigo ¢ condéminos, por meio de cadastros, conferéncias de entrada e saida e
acompanhamento das movimentagdes internas. Tal atividade demonstrou a importancia da
organizacdo dos fluxos de informagdo e da seguranca patrimonial em ambientes coletivos,
especialmente em condominios residenciais de grande porte, nos quais o controle operacional se
torna essencial para assegurar ordem, seguranca e conformidade com as normas internas.

No que se refere a gestdo de pessoas, diversas atividades relacionadas a administragao de
recursos humanos foram desempenhadas diretamente. Entre elas, destacam-se os processos de
recrutamento e sele¢do, analise de curriculos, realizacdo de entrevistas, admissdes e desligamentos
de colaboradores, além da entrega e controle de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
administragdo de cartdes de beneficios e preenchimento de documentagdes trabalhistas. Também
era realizado o gerenciamento das fichas de EPIs, controle de folhas de ponto, recebimento de
atestados médicos e declaracdes, bem como o envio das informagdes ao setor responsavel pelo

processamento da folha de pagamento.
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Além dos procedimentos formais de recursos humanos, buscava-se desenvolver agdes
voltadas a valorizagdo e motivagdo dos colaboradores, como a organizacdo de comemoragdes
mensais de aniversariantes, concessao de day off no aniversario dos funciondrios e intermediag¢ao
de acordos relacionados a compensacdo de horas e flexibilizagdo de horarios. Essas praticas
contribuiam para o fortalecimento do clima organizacional e para a melhoria do relacionamento
interpessoal entre os colaboradores e a administragao.

A experiéncia também envolvia significativa atuagdo na area administrativa e documental.
Entre as responsabilidades exercidas estavam os servicos de cartorio, reconhecimento de
assinaturas, registros de atas, servigos bancarios, entrega e recebimento de documentos, elaboragao
de relatdrios administrativos e representacdo do condominio em reunides externas. Essas atividades
demandavam elevado nivel de organizagao, responsabilidade e dominio dos processos burocraticos
necessarios ao funcionamento regular da instituicdo condominial.

Outro aspecto relevante da atuacdo profissional dizia respeito a comunicagdao
organizacional e ao relacionamento com os moradores. Nesse contexto, fazia-se necessario
intermediar conflitos, facilitar a resolu¢dao de problemas internos, transmitir comunicados oficiais
e garantir o cumprimento das regras previstas no estatuto e regulamento interno do condominio. A
utilizagdo de grupos de comunicagdo e avisos coletivos possibilitava maior agilidade na
disseminacao de informacdes relevantes, contribuindo para a transparéncia administrativa e para a
melhoria da convivéncia comunitéria.

Na area financeira e de suprimentos, eram realizadas atividades relacionadas a aquisi¢ao de
bens de consumo e bens permanentes, elaboragdo de orcamentos, cotacdo de precos, negociacao
com fornecedores e controle de despesas. Para auxiliar no acompanhamento financeiro, eram
elaboradas planilhas contendo informacdes sobre custos, pagamentos € comparativos de cotagoes.
Essas praticas demonstraram a importancia do planejamento financeiro e da gestao estratégica de
recursos para a manutencao da satide financeira do condominio.

A abertura e fechamento didrio do escritorio administrativo também faziam parte das
atribui¢des desempenhadas, incluindo o monitoramento conjunto com a equipe de seguranca para
garantir o funcionamento adequado das atividades internas. Paralelamente, era realizado o
manuseio do sistema Condomob, ferramenta utilizada para emissao de boletos, langcamentos de

despesas, controle de reservas das areas comuns e elaboragdo de relatorios mensais. A utilizacao
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desse sistema evidenciou a relevancia da tecnologia e dos sistemas de informacao para a eficiéncia
da gestao condominial contemporanea.

As atividades administrativas incluiam ainda suporte direto ao sindico e a contabilidade,
atendimento telefonico, agendamento de reunides, participacdo em assembleias ordindrias e
extraordinarias, além da elaboragdao de apresentagdes em slides utilizadas nas reunides com os
condominos. Também eram realizadas contratagdes de equipamentos de som, servigos de coffee
break e copeiras para suporte as assembleias, demonstrando a necessidade de planejamento
logistico e organizacdo administrativa em eventos institucionais.

No que se refere a manutengao predial, a atuacao envolvia 0 monitoramento constante das
estruturas internas do condominio, aquisi¢cao de materiais para manuten¢do € acompanhamento da
execucdo dos servigos realizados por equipes internas ou prestadores terceirizados. Esse
acompanhamento permitia identificar demandas preventivas e corretivas, contribuindo para a
conservacao patrimonial e para a seguranga dos moradores.

Uma das areas de maior destaque na experiéncia profissional foi a organizag¢do dos eventos
internos promovidos pelo condominio ao longo do ano. Entre os principais eventos organizados
destacam-se carnaval, caca aos ovos na Pascoa, dia do empreendedorismo kids, colonia de férias,
festa junina, churrascadas comunitarias, comemoragodes do Dia das Criangas, passeio ciclistico com
sorvetada e festas de fim de ano. A coordenagdo dessas atividades envolvia desde o planejamento
inicial até a execugdo e prestacao de contas finais.

Para a realizacdo dos eventos, eram desenvolvidas atividades como contratacdo de
fornecedores, negociacao de valores e prazos, locacdo de mesas, cadeiras e utensilios, contratagao
de monitoras e recreadoras, organizagdo da alimentagdo, elaboracdo de listas de participacao,
divulgacdo interna e acompanhamento financeiro. Essas experiéncias evidenciaram a aplicacao
pratica de conceitos relacionados a gestdo de projetos, negociacdo, planejamento estratégico,
controle orcamentario e marketing organizacional.

De maneira geral, a experiéncia profissional vivenciada permitiu compreender a
complexidade da administracdo condominial e a necessidade de integracao entre diferentes areas
administrativas para garantir eficiéncia operacional, organizacdo financeira, qualidade no
atendimento e satisfagdo dos moradores. Além disso, possibilitou desenvolver competéncias

técnicas e comportamentais fundamentais para a atuagdo profissional na area de Administracgao,
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especialmente no que se refere a lideranca, organizacao, planejamento, comunicacao e resolu¢ao

de problemas em ambientes coletivos e multifuncionais.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A experiéncia profissional desenvolvida no Green Life Residence proporcionou relativo
crescimento técnico, profissional e pessoal, especialmente por representar o primeiro cargo de
gestao exercido pela autora. A permanéncia de aproximadamente sete anos na fungao possibilitou
ndo apenas a ampliacdo das competéncias administrativas, mas também o desenvolvimento de
habilidades relacionadas a lideranga, tomada de decisdo, resolug@o de conflitos e gerenciamento de
processos organizacionais em um ambiente coletivo complexo e dindmico.

Ao longo da experiéncia, foi possivel compreender que a administracdo condominial
ultrapassa atividades burocraticas e operacionais, exigindo atuacdo estratégica e multidisciplinar.
Essa percepcao relaciona-se diretamente aos estudos de Soares e Rangel (2020), apresentados na
revisdo de literatura, os quais afirmam que os condominios contemporaneos passaram a demandar
modelos de gestdao profissionalizados, semelhantes aos utilizados em organizagdes empresariais.
Na prética cotidiana, observou-se que o gerenciamento eficiente do condominio exigia constante
integracdo entre planejamento, supervisao operacional, organizacdo financeira e relacionamento
interpessoal.

No ambito da gestdo de pessoas, a experiéncia permitiu compreender a importancia da
lideranga humanizada ¢ da comunicagao eficiente para o funcionamento adequado das equipes
operacionais. O acompanhamento didrio das equipes de limpeza, jardinagem e seguranca
evidenciou que a produtividade e a qualidade dos servigos estdo diretamente relacionadas ao
alinhamento organizacional, a clareza das func¢des e a valorizacdo dos colaboradores. Esse
aprendizado dialoga com os estudos de Ferreira e Costa (2020), que destacam a relevancia da
supervisdo continua e da lideranca organizacional para melhoria do desempenho operacional.

Além disso, a atuagdo direta em processos de recrutamento, entrevistas, admissdes,
desligamentos e resolucdo de situagdes internas proporcionou desenvolvimento significativo das
competéncias interpessoais € gerenciais. A convivéncia constante com diferentes perfis
profissionais exigiu aprimoramento da capacidade de negociacdo, escuta ativa e mediacdo de
conflitos, aspectos discutidos por Carvalho e Almeida (2019) ao abordarem as competéncias
necessarias ao administrador condominial.

Outro aprendizado relevante esteve relacionado a gestdo financeira e ao controle

administrativo. A elaboracdo de planilhas, realizagdo de orcamentos, negociagdo com
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fornecedores, acompanhamento de despesas e utilizacdo de sistemas administrativos permitiram
compreender, na pratica, a importancia do planejamento financeiro para a sustentabilidade
organizacional. Tal experiéncia refor¢a os apontamentos de Assaf Neto (2021) e Padoveze (2020),
que defendem a gestdo financeira como elemento essencial para o equilibrio operacional e
estratégico das organizagdes.

A experiéncia também possibilitou compreender a importancia da organizagdo documental
e dos processos burocraticos para a seguranca administrativa do condominio. Atividades
relacionadas ao controle de documentos, registros em cartorio, atas, prestagdo de contas e suporte
as assembleias demonstraram que a transparéncia administrativa ¢ fundamental para construcao de
credibilidade institucional e fortalecimento da confianca dos conddminos na gestdo. Essa
percepcao encontra respaldo nos estudos de Santos e Oliveira (2022), que destacam a transparéncia
como um dos pilares da administracdo condominial eficiente.

No campo da comunicagdo organizacional, observou-se que grande parte dos desafios
administrativos estava relacionada a necessidade de equilibrar interesses coletivos e individuais
dentro do ambiente condominial. A mediacdo de conflitos entre moradores, a transmissdao de
comunicados e o acompanhamento das demandas diarias exigiram constante desenvolvimento da
comunicagao interpessoal e da capacidade de resolu¢do de problemas. Nesse sentido, os estudos
de Kunsch (2019) e Marchiori (2020) contribuiram para compreender a comunicagdo como
ferramenta estratégica para fortalecimento das relacdes organizacionais e redugdo de conflitos
internos.

A organizagdo de eventos internos representou uma das experiéncias mais marcantes e
enriquecedoras dentro da atuacdo profissional. O planejamento e execu¢do de atividades como
festas comemorativas, colonias de férias, eventos recreativos e confraternizagdes permitiram
desenvolver competéncias relacionadas a gestdo de projetos, planejamento estratégico, logistica,
negociacdo e controle financeiro. Além disso, foi possivel perceber que os eventos possuiam
impacto positivo significativo na integracdo dos moradores e no fortalecimento do senso de
comunidade, aspecto discutido por Matias (2019) e Zanella (2020) ao tratarem dos eventos como
instrumentos de relacionamento e integragao social.

Outro resultado importante decorrente da experiéncia profissional foi o amadurecimento na
tomada de decisdes administrativas. Ao assumir responsabilidades relacionadas a supervisao

operacional, atendimento aos moradores e acompanhamento das demandas emergenciais do

26



condominio, tornou-se necessario desenvolver maior autonomia, responsabilidade e capacidade
analitica diante de situacdes complexas. Esse aprendizado aproxima-se das contribuigdes de
Robbins e Judge (2021) e Chiavenato (2021), que relacionam lideranca e tomada de decisdo a
capacidade de coordenar pessoas e solucionar problemas organizacionais de maneira estratégica.

A vivéncia profissional também demonstrou que a administracdo condominial depende
diretamente da integracdo entre diferentes areas da Administracdo. Recursos humanos, finangas,
logistica, comunicacdo, organizagdo de eventos, gestdo operacional e atendimento ao publico
mostraram-se interdependentes dentro da dindmica organizacional do condominio. Dessa forma,
foi possivel compreender, na pratica, a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos ao longo da
graduacdo em Administracdo, consolidando a relacdo entre teoria académica e experiéncia
profissional.

Por fim, os resultados obtidos ao longo dessa trajetdria evidenciam que a experiéncia
profissional contribuiu consideravelmente para o desenvolvimento das competéncias técnicas e
comportamentais necessarias a atuacdo administrativa. Além do aprimoramento profissional, a
vivéncia possibilitou crescimento pessoal, fortalecimento da autoconfianca e ampliagdao da
capacidade de lideranc¢a, demonstrando que a experiéncia pratica, aliada ao conhecimento teorico,
constitui elemento fundamental para formacdo de gestores mais preparados, estratégicos e

humanizados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou compreender, por meio do relato de experiéncia
profissional, a complexidade e a relevancia da administragdo condominial dentro dos ambientes
coletivos contemporaneos. A partir da vivéncia desenvolvida no Green Life Residence, foi possivel
identificar que a gestdo administrativa em condominios envolve multiplas dreas da Administragao,
exigindo integracdo entre planejamento, organizacdo, lideranga, controle financeiro, supervisao
operacional e relacionamento interpessoal.

A metodologia baseada no relato de experiéncia permitiu analisar de maneira reflexiva as
praticas administrativas desenvolvidas ao longo da atuagdo profissional da autora, evidenciando a
relacdo entre teoria e pratica no contexto organizacional. A observagao participante e a analise das
rotinas administrativas possibilitaram compreender como os conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo em Administragdo sdo aplicados na resolucdo das demandas diarias do ambiente
condominial.

Ao longo da experiéncia relatada, observou-se que a atuagao administrativa vai muito além
da execugdo de tarefas burocraticas, exigindo capacidade de adaptacdo, tomada de decisdo,
comunicagao eficiente e gerenciamento continuo de pessoas e processos. A supervisao das equipes
operacionais, o controle financeiro, a organizacdo documental, a mediacdo de conflitos e a
realizagdo de eventos internos demonstraram a necessidade de uma gestdo integrada e estratégica
para garantir o funcionamento adequado do condominio e a satisfacdo dos moradores.

Além disso, o trabalho evidenciou que a administragdo condominial possui papel
fundamental na promog¢do da convivéncia coletiva, da organizacdo interna e da valoriza¢dao
patrimonial dos empreendimentos residenciais. A realizacdo de eventos comunitarios, o
fortalecimento da comunicagdo organizacional e a mediag@o das relagdes interpessoais mostraram-
se elementos importantes para constru¢do de um ambiente mais harmonioso e colaborativo.

Do ponto de vista profissional, a experiéncia proporcionou relativo crescimento técnico e
pessoal, especialmente por representar o primeiro cargo de gestao exercido pela autora. A vivéncia
pratica ao longo de aproximadamente sete anos contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a lideranga, responsabilidade, autonomia, organizagao e resolugdo de
problemas, fortalecendo a compreensao sobre os desafios e responsabilidades inerentes a atuacao

administrativa.
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A conexao entre a experiéncia profissional e os referenciais tedricos utilizados ao longo do
trabalho permitiu compreender que os conceitos da Administragdo sdo amplamente aplicaveis a
gestdo condominial, principalmente nas areas de gestdo de pessoas, planejamento estratégico,
gestdo financeira, comunicacdo organizacional e lideranca. Dessa forma, o estudo reforca a
importancia da formagdo académica como suporte para a atuacdo profissional e para o
desenvolvimento de praticas administrativas mais eficientes ¢ humanizadas.

Por fim, conclui-se que a administracdo condominial constitui um campo de atuagao amplo,
dindmico e de relevancia social, demandando profissionais preparados para lidar com desafios
operacionais, financeiros e relacionais. Espera-se que este relato de experiéncia possa contribuir
para ampliar as discussOes académicas sobre a gestdo condominial, além de demonstrar a

importancia da experiéncia pratica na formacao de profissionais da area de Administragao.
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