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RESUMO

A presente pesquisa analisa a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores
do Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos, considerando as praticas
institucionais desenvolvidas, os desafios enfrentados e os impactos no ambiente
educacional. O estudo foi estruturado em trés eixos analiticos: praticas institucionais
de QVT, organizagao do trabalho e relagdes socioprofissionais. A pesquisa
caracteriza-se como quantitativa, por meio da aplicacdo do instrumento IA-QVT, e
documental, fundamentada em revisdo bibliografica, analise de documentos
institucionais e dados relacionados a gestdo de pessoas e a saude ocupacional. Os
resultados evidenciam que a instituicdo desenvolve ag¢des voltadas a promogao do
bem-estar, da saude e da integracdo dos servidores; contudo, persistem desafios
relacionados a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de pessoal e a necessidade
de fortalecimento das politicas permanentes de QVT. Conclui-se que a valorizagao
dos servidores e a consolidacdo de acgdes continuas de qualidade de vida sao
fundamentais para a construgdo de ambientes laborais mais saudaveis,
humanizados e produtivos, refletindo positivamente na qualidade do processo
educativo. Como produto educacional, foi elaborado o “Guia Pratico de
Descompressdo em Tempos de Sobrecarga”, voltado a promog¢ao da saude mental
no ambiente de trabalho.

Palavras-chaves: Qualidade de Vida no Trabalho. Organizagdo do trabalho.
Relagbes socioprofissionais.

ABSTRACT

This research analyzes the Quality of Work Life (QWL) of employees at the Federal
Institute Goiano - Campos Belos Campus, considering the institutional practices
developed, the challenges faced, and the impacts on the educational environment.
The study was structured around three analytical axes: institutional QWL practices,
work organization, and socio-professional relationships. The research is
characterized as quantitative, through the application of the IA-QWL instrument, and
documentary, based on a literature review, analysis of institutional documents, and
data related to people management and occupational health. The results show that
the institution develops actions aimed at promoting employees’ well-being, health,
and integration; however, challenges related to work overload, insufficient staff, and
the need to strengthen permanent QWL policies still persist. It is concluded that
valuing employees and consolidating continuous quality-of-life actions are essential
for building healthier, more humanized, and productive work environments, positively
reflecting on the quality of the educational process. As an educational product, the
“Practical Guide to Decompression in Times of Overload” was developed, focusing
on promoting mental health in the workplace.

Keywords: Quality of Work Life. Work organization. Socio-professional
relationships.
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INTRODUCAO

A escolha do tema desta dissertacédo, Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
esta diretamente relacionada a trajetéria profissional da pesquisadora no servigo
publico federal, especialmente no &mbito do Instituto Federal Goiano. Em 2014,
ingressou na instituicdo como técnica-administrativa, oportunidade em que, ainda de
forma mais distante, ja percebia a auséncia de ag¢des voltadas a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Posteriormente, em 2015, ao assumir a Coordenacdo da
Unidade de Registros Escolares, passou a observar com maior proximidade os
desafios relacionados a Organizagédo do Trabalho e as demandas institucionais. Em
2021 a 2026, ao atuar na area de Gestdo de Pessoas, foi possivel vivenciar de
maneira mais aprofundada as questdes envolvendo saude ocupacional, sobrecarga
de trabalho, relagbes interpessoais e necessidades dos servidores, fatores que
fortaleceram o interesse pela tematica. Em 2026, ao assumir o cargo de professora
EBTT na mesma instituicao e a funcdo de coordenadora substituta do Bacharelado
em Administracdo, a pesquisadora passou a experimentar diretamente a
intensificagdo das atividades docentes, marcada pelo acumulo de fungdes,
demandas administrativas, ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, a escolha do
tema emerge ndo apenas de interesse académico, mas também da vivéncia pratica
e da necessidade de refletir sobre a Qualidade de Vida no Trabalho no contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um conceito fundamental que se
refere ao bem-estar geral dos colaboradores dentro de seus ambientes laborais.
Este conceito abrange diversos aspectos, incluindo a satisfagdo com as condig¢des
de trabalho, equilibrio entre vida pessoal e profissional, suporte social, e a
percepcao de justica e reconhecimento. Limongi-Franga (2004) enfatiza que a
Qualidade de Vida no Trabalho envolve a valorizagdo das condi¢gbes de trabalho,
nao apenas no que diz respeito as tarefas executadas, mas também ao ambiente
fisico e aos padrées de relacionamento entre os individuos. O autor destaca ainda
que, além do bem-estar e das condigdes materiais, a QVT abrange também a
seguranca fisica, mental e social dos trabalhadores.

De acordo com Medeiros (2011), praticas de gestdo que negligenciam o
bem-estar dos trabalhadores comprometem a Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT), gerando impactos negativos no custo humano do trabalho e aumentando a
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vulnerabilidade ao adoecimento. A autora ressalta que promover a QVT significa
criar um ambiente laboral que favoreca a saude dos trabalhadores, alinhando o
bem-estar individual a eficiéncia e a eficacia das organizagdes.

Nesse sentido, percebe-se que o capital humano € um dos recursos mais
valiosos de uma organizagcdo, sendo uma fonte essencial para a geragao e
disseminacdo de conhecimento. Em instituicbes de ensino, como o Instituto Federal
Goiano Campus Campos Belos, a QVT é particularmente crucial, pois impacta
diretamente o desempenho dos profissionais da educagao e, consequentemente, a
qualidade da educacao oferecida aos alunos. Considerando que o trabalho docente
e técnico-administrativo constitui a base das praticas educativas na Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), este projeto se insere na Linha de Pesquisa 2 do
ProfEPT, Praticas Educativas em Educagao Profissional e Tecnoldgica, uma vez que
investiga como as condi¢des de trabalho e o bem-estar dos servidores influenciam
0s processos pedagdgicos e a qualidade da atuagédo profissional no ambiente
educacional. Além disso, a proposta apresenta interface com o macroprojeto
institucional “Propostas metodoldgicas e recursos didaticos em espagos formais e
nao formais de ensino na EPT”, ao considerar que a melhoria das condi¢cdes de
trabalho e da qualidade de vida dos profissionais contribui para a construgao de
ambientes pedagdgicos mais saudaveis, produtivos e inovadores, favorecendo o
desenvolvimento de metodologias e praticas educativas mais eficazes, tanto em
espacos formais quanto nao formais de ensino.

Trabalho e educagdo sdo atividades que sao exclusivamente humanas.
Apenas o ser humano trabalha e educa. O trabalho ndo é apenas uma atividade
ocasional, mas um elemento central da existéncia humana, pois € através dele que
os seres humanos moldam e constroem sua realidade. Portanto, pode-se afirmar
que o trabalho define a esséncia do ser humano, uma vez que € a principal forma
pela qual se relaciona com o mundo e produzimos as condicbes para nossa
sobrevivéncia e desenvolvimento. Para manter sua existéncia, o ser humano deve
estar continuamente engajado em atividades laborais que ndo apenas satisfazem
suas necessidades imediatas, mas também permitem a criagao e recriacdo de sua
prépria condigdo de vida (Saviani, 1994).

Ao contrario dos animais, que sao guiados por instintos e regulados por sua
natureza, adaptando-se ao meio sem modificar sua propria existéncia, os seres

humanos tém a capacidade de criar e recriar a sua realidade. Por meio da agao
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consciente do trabalho, os seres humanos ndo apenas se adaptam ao ambiente,
mas também transformam e moldam a sua existéncia de acordo com suas
intengbes e necessidades.

Nas sociedades modernas, caracterizadas por uma intensa divisdo social do
trabalho e pela expansdo das relagdes mercantis, o trabalho se manifesta
predominantemente sob duas formas principais. Em sua dimensao geral, o trabalho
assume a forma de um "trabalho remunerado”, que é monetariamente compensado
e realizado em funcdo das demandas de bens ou servigcos de outros agentes
sociais. Em sua dimensao especifica, o trabalho se configura como "trabalho
assalariado", que ocorre dentro da relagdo de compra e venda da forga de trabalho
(Marx, 1983). No entanto, € importante destacar que o trabalho ndo remunerado,
frequentemente realizado na esfera doméstica e privada e muitas vezes pouco
reconhecido, desempenha um papel crucial na configuragao das relagdes sociais e
na estrutura do mundo do trabalho como um todo.

O Instituto Federal Goiano Campus Campos Belos, localizado no nordeste
de Goias, desempenha um papel essencial na formagao técnica e tecnoldgica da
regido. No entanto, um ambiente de trabalho que ndo promove adequadamente a
qualidade de vida pode levar a problemas significativos, como estresse elevado,
adoecimento mental e fisico, e diminuicdo da produtividade. Esses fatores nao
apenas afetam o bem-estar dos profissionais, mas também podem comprometer a
eficacia do ensino e o desenvolvimento dos alunos, impactando negativamente o
desempenho institucional e a reputagao da instituigéo.

No contexto educacional, a relacdo entre a falta de promocéao da QVT e o
surgimento de problemas de saude e produtividade € uma preocupagao crescente.
Profissionais da educacao frequentemente enfrentam desafios como alta carga de
trabalho, demandas emocionais intensas, e falta de suporte adequado, o que pode
resultar em elevados niveis de estresse e insatisfagdo. A compreensdo dos
determinantes da QVT e sua influéncia sobre o desenvolvimento e o desempenho
dos servidores do Instituto Federal Goiano Campus Campos Belos €, portanto,
crucial para a implementagcdo de estratégias eficazes que visem melhorar as
condicdes de trabalho e promover um ambiente mais saudavel e produtivo.

Segundo Ferreira et al. (2009), embora os programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) tenham apresentado crescimento expressivo nos ultimos anos,

ainda ha pouca investigacao sobre o perfil dessas praticas no contexto dos 6rgaos
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publicos brasileiros. Assim, esta pesquisa se justifica por sua relevancia para o
fortalecimento das condi¢cdes de trabalho no contexto da Educacao Profissional e
Tecnoldgica (EPT), bem como pela sua contribuicdo académica e institucional,
podendo servir de referéncia para outras instituicbes de ensino que enfrentam
desafios semelhantes. Nesse sentido, o estudo busca identificar como os servidores
percebem sua Qualidade de Vida no Trabalho e quais fatores estdo associados a
essa percepcao, subsidiando ainda a construgao de um plano de agao institucional
voltado a promogéo do bem-estar e a melhoria continua da organizagéo do trabalho
no campus.

No que diz respeito a estruturacdo desta pesquisa, os estudos foram
organizados em forma de artigos cientificos (multipaper). O primeiro estudo teve
como objetivo analisar as praticas institucionais de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) desenvolvidas no Instituto Federal Goiano, considerando politicas, agcbes e
estratégias voltadas a promogao do bem-estar dos servidores. O segundo estudo
abordou a dimensao organizagdo do trabalho, buscando identificar os principais
fatores relacionados as condi¢des laborais, a sobrecarga de trabalho e aos impactos
na QVT dos servidores. Ja o terceiro estudo analisou as relagbes socioprofissionais
no contexto institucional, objetivando compreender como as interagdes
interpessoais influenciam a percepcéo de qualidade de vida no ambiente laboral. Na
sequéncia, apresenta-se o0 Produto Educacional, intitulado “Guia Pratico de
Descompressdo em Tempos de Sobrecarga”, seguido das Consideracgdes Finais.

Os resultados desta pesquisa fornecem uma base sélida para a
implementagcdo de acgdes e politicas voltadas a melhoria da Qualidade de Vida no
Trabalho no Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos. A identificagao de
areas que necessitam de aprimoramento possibilita a gestdo institucional adotar
medidas praticas voltadas a promog¢ao de ambientes laborais mais saudaveis,
humanizados e produtivos, contribuindo para a satisfacdo, o bem-estar e o

desempenho dos servidores.
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ESTUDO |

PRATICAS INSTITUCIONAIS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO
INSTITUTO FEDERAL GOIANO

RESUMO

O presente estudo analisa as praticas institucionais de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) desenvolvidas no Instituto Federal Goiano, considerando suas
diretrizes, estratégias, desafios e impactos no contexto da Educagao Profissional e
Tecnoldgica (EPT). A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e
documental, fundamentada em revisdo bibliografica, analise de documentos
institucionais e dados relacionados a gestdo de pessoas e a saude ocupacional. Os
resultados evidenciam que a instituicdo desenvolve agdes voltadas a promogao da
saude, do bem-estar e da valorizagdo dos servidores, por meio de programas,
politicas e iniciativas de integracdo e acolhimento. Entretanto, persistem desafios
relacionados a intensificacdo do trabalho, insuficiéncia de pessoal e fragilidade na
continuidade das politicas de QVT. Conclui-se que a consolidacédo de agobes
permanentes voltadas a qualidade de vida no trabalho é fundamental para a
construcdo de ambientes laborais mais saudaveis, humanizados e produtivos,
refletindo positivamente no desempenho institucional e na qualidade do processo
educativo.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnologica. Gestdo de Pessoas
Qualidade de Vida no Trabalho.

ABSTRACT

This study analyzes the institutional practices related to Quality of Work Life (QWL)
developed at the Federal Institute Goiano, considering its guidelines, strategies,
challenges, and impacts within the context of Professional and Technological
Education (PTE). The research is characterized as qualitative, descriptive, and
documentary, based on a literature review, analysis of institutional documents, and
data related to people management and occupational health. The results show that
the institution develops actions aimed at promoting employees’ health, well-being,
and appreciation through programs, policies, and initiatives focused on integration
and support. However, challenges related to work intensification, insufficient staff,
and the fragility of continuous QWL policies still persist. It is concluded that the
consolidation of permanent actions focused on quality of work life is essential for
building healthier, more humanized, and productive work environments, positively
reflecting on institutional performance and the quality of the educational process.

Keywords: Quality of Work Life. Professional and Technological Education. People
Management. Occupational Health. Socio-professional Relationships.

18



1 INTRODUGAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um campo de estudo complexo e
multifacetado que tem alcangado crescente notoriedade no ambiente
organizacional. Definida de forma abrangente, a QVT inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e seguranga fisica, mental e social, e a capacitagao para realizar
tarefas com seguranga e o bom uso da energia pessoal. Fernandes (1996)
conceitua a QVT como “a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos,
tecnolégicos e sbécio-psicolégicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das
empresas”. Assim, a QVT é entendida como uma gestdo dindmica em virtude das
mudangas continuas das organizagbes e contingencial, pois depende das
caracteristicas especificas de cada instituicdo e do contexto no qual esta inserida.

Embora diversas organizagdes nacionais tenham investido em programas
para manter bons niveis de satisfagdo e bem-estar no ambiente laboral, observa-se
que a maioria dessas iniciativas ocorre no setor privado. No setor publico, a gestao
da QVT ainda é considerada incipiente, carente de estruturagdo e implantacao de
programas voltados para o bem-estar dos trabalhadores. Esse cenario precisa ser
revertido, especialmente porque colaboradores com elevados niveis de QVT tendem
a desempenhar suas fungdes com mais dedicagao e eficiéncia, contribuindo para a
melhoria dos servicos e a satisfagao dos cidadaos-usuarios (Alfenas; Ruiz, 2015;
Amorim, 2010).

No ambito da administracdo publica e, especialmente, na Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (EPT), a QVT vem ganhando relevancia progressiva.
Conforme estabelece a Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001, os Institutos
Federais, em parceria com o Ministério da Educacdo, o Ministério do Trabalho,
universidades, CEFETSs, escolas técnicas e o setor privado, tém a responsabilidade
de promover programas de capacitagdo para profissionais da educagéao tecnoldgica
e do ensino profissionalizante (BRASIL, 2001). Além da formagao continuada,
destaca-se também a preocupacao com a Qualidade de Vida no Trabalho desses
servidores, reconhecida como fundamental para a valorizagado profissional e o
aprimoramento das atividades educacionais.

No contexto educacional, a auséncia de politicas consistentes de QVT esta

frequentemente associada ao surgimento de problemas de saude e a queda da
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produtividade. Profissionais da educagao enfrentam elevada carga de trabalho,
demandas emocionais intensas e, muitas vezes, escassez de suporte institucional,
fatores que contribuem para o estresse e a insatisfacdo. Nesse sentido,
compreender os determinantes da QVT e seu impacto no desenvolvimento e
desempenho dos servidores do Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos
torna-se essencial para elaborar estratégias de promog¢ado de um ambiente laboral
saudavel e produtivo.

A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendida como um conjunto de
acdes voltadas a implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente organizacional, alinhadas a cultura institucional e
priorizando o bem-estar das pessoas (Limongi-Franga, 2008). Assim, este trabalho
procurou responder a seguinte questdo: Quais sao as contribui¢cdes e os limites das
praticas institucionais de Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvidas no Instituto
Federal Goiano, no contexto da Educac&o Profissional e Tecnologica, e quais
impactos elas produzem no bem-estar dos servidores e na qualidade do processo
educativo?

Promover a QVT de forma efetiva requer que os gestores conciliem o
bem-estar dos servidores com a satisfagdo dos cidadaos e a eficiéncia dos servigos
publicos. A institucionalizacdo de politicas de QVT visa criar ambientes
organizacionais acolhedores, nos quais os servidores se sintam valorizados,
fortalecendo relagbes baseadas na solidariedade, no respeito € na cooperacao.

O presente estudo teve como objetivo geral analisar as agdes institucionais
voltadas a promogao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a partir das politicas
institucionais, com a finalidade de avaliar suas diretrizes, estratégias, desafios e
impactos na promoc¢ao de ambientes de trabalho mais saudaveis, justos e
humanizados.

Como objetivos especificos, buscou-se identificar, nos documentos
institucionais e relatorios oficiais, as diretrizes relacionadas a Qualidade de Vida no
Trabalho; descrever as praticas e estratégias adotadas para a promogao da QVT;
analisar os principais desafios enfrentados na implementagao e no desenvolvimento
dessas politicas; avaliar em que medida as acgdes institucionais atendem as
necessidades dos servidores; e verificar se as praticas implementadas contribuem
efetivamente para a construgdo de ambientes organizacionais mais saudaveis e

humanizados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e dimensoes

Diversos autores compreendem a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
como um fendmeno multifacetado, dinamico e de natureza subjetiva (Ahmad, 2013;
Aketch et al., 2012; Lee et al., 2013; Medeiros; Ferreira, 2011). Dessa forma,
torna-se um desafio estabelecer uma definicdo Unica capaz de abranger, de maneira
integrada, todos os elementos que compdem esse constructo (Klein; Pereira;
Lemos, 2019).

O Quadro 1 evidencia que a QVT constitui um conceito abrangente e sujeito
a transformagdes continuas, refletindo as multiplas areas nas quais tem sido

analisada e desenvolvida.

Quadro 1: Conceitos da QVT

Autor/a

Conceito

Enfase

Walton (1973)

Propde que a QVT envolve
atender de forma ampla as
necessidades e expectativas
individuais no trabalho.

Foco na
social e
humana.

responsabilidade
na valorizacao

Hackman e Oldham
(1980)

Relacionam a QVT ao estimulo da
motivagao interna para que o

Centralidade na motivagao,
satisfacao e enriquecimento

laboral, tornando as fungbes mais
produtivas e agradaveis.

trabalhador satisfaca suas | das atividades
necessidades pessoais. desempenhadas.

Westley (1979) Defende agbes que promovam a | Enfase em uma visdo
humanizacdo das relagbes de |integrada entre pessoas,
trabalho, buscando reduzir | tarefas e a organizagao.
problemas inerentes ao sistema
produtivo.

Wherther e Davis | Entendem a QVT como esforgos | Valorizagdo dos cargos a

(1983) voltados para aprimorar a vida | partir da analise de fatores

organizacionais, ambientais
e comportamentais.

Limongi-Franga
(1996)

Considera a QVT como um
conjunto de fatores fisicos,
psicolégicos e tecnoldgicos que
influenciam o clima organizacional
e 0 bem-estar do trabalhador.

Perspectiva biopsicossocial
aplicada ao individuo e a
organizagao.

Ferreira (2011)

Aponta a ergonomia como
elemento fundamental para
mitigar dificuldades presentes no
cotidiano laboral.

Ergonomia da atividade

Fonte: Elaboracao propria.
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Na perspectiva das organizacdes, a QVT representa um principio de gestao
que se manifesta por meio de normas, orientagcdes e praticas voltadas tanto as
condi¢gdes de trabalho quanto as relagdes socioprofissionais. Seu objetivo central €
promover o bem-estar individual e coletivo, incentivar o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e fortalecer o exercicio da cidadania organizacional dentro dos
ambientes laborais.

O conceito de qualidade de vida possui grande amplitude, acompanhando a
complexidade do ser humano, uma vez que diz respeito a sensagao de bem-estar
resultante do atendimento das necessidades individuais, influenciadas pelo contexto
social, econbmico e pelas expectativas pessoais. Essa concepgao apresenta um
carater holistico, abrangendo as dimensdes mental, social, fisica, emocional e
espiritual do individuo. Nessa mesma perspectiva, Minayo et al. (2000) apontam que
uma boa ou excelente qualidade de vida € aquela que assegura condi¢des minimas
para o desenvolvimento das potencialidades humanas, sejam elas ligadas ao viver,
sentir, amar, trabalhar ou produzir conhecimento e arte.

Ogata (2004) acrescenta que instituigdes que incorporam principios de QVT
em seus modelos de gestdo tendem a apresentar servidores mais motivados,
melhoria no clima organizacional e maior comprometimento e produtividade. Bom
Sucesso (2002) reforca que, por estar diretamente associada a satisfacdo das
necessidades dos trabalhadores, a QVT influencia o comportamento, a capacidade
de inovar, a adaptagao as mudancgas e o nivel de motivacgao interna.

Conforme expde Medeiros (2011), entre as principais concepgbes de
Qualidade de Vida no Trabalho, destaca-se a proposta de Walton (1973),
considerado pioneiro ao apresentar uma abordagem cientifica ainda amplamente
adotada. O autor define a QVT como um constructo que integra a humanizagao das
condi¢cbes laborais, a produtividade e o equilibrio entre o trabalho e as demais
dimensbes da vida, estruturando um modelo composto por oito categorias de
analise: compensacao justa e adequada; condigdes de trabalho; utilizacdo e
desenvolvimento das capacidades; oportunidades de crescimento e seguranga;
integracdo social na organizag&o; constitucionalismo; relagdo entre trabalho e vida
pessoal; e relevancia social do trabalho. Esses elementos, acompanhados de seus
indicadores especificos, formam um referencial de avaliagdo abrangente para a
QVT.
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2.1.1 Qualidade de Vida no Trabalho Pés-Pandemia

A pandemia da covid-19 provocou mudangas significativas nas formas
tradicionais de realizagdo do trabalho, impondo uma transformagao abrupta nas
dinamicas organizacionais e ampliando a adog¢&o do trabalho remoto, muitas vezes
de maneira inédita para trabalhadores e instituigdes (Byrd, 2022; Cheng et al., 2021;
Klotz, 2021). Esse contexto levou muitos individuos a refletirem sobre seus estilos
de vida e sobre o equilibrio entre vida pessoal e profissional (Boadu, 2022). Diante
desse cenario, as organizagdes precisaram reformular seus modelos de gestao,
buscando incentivar novos comportamentos entre os trabalhadores e minimizar
sentimentos de ansiedade, estresse e dificuldades de adaptagdao decorrentes da
crise sanitaria (Peng et al., 2022).

Os efeitos da pandemia também impactaram negativamente o bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores, evidenciando a necessidade de aprofundamento
das pesquisas relacionadas ao bem-estar no contexto laboral (Cheng et al., 2021;
Wallace, 2022). Embora existam diferentes concepgdes sobre bem-estar no trabalho
(Souza; Zerbini, 2021), nesta pesquisa adota-se a perspectiva de Schute e Vainio
(2010), que compreendem o bem-estar como uma expressao da qualidade de vida
no trabalho, abrangendo n&o apenas aspectos relacionados a saude, mas também
a satisfacdo com a vida e com o trabalho.

Nesse contexto, cresce a busca por propdsito e significado nas atividades
profissionais, ao mesmo tempo em que as organizagdes reconhecem a relevancia
de estimular esse sentimento para promover maior engajamento entre os
colaboradores (Lysova et al., 2019). O trabalho significativo esta associado a
experiéncias positivas relacionadas a ampliagdo de responsabilidades, estilos de
lideranga, praticas de gestdo, cultura organizacional e relagdes interpessoais,
produzindo beneficios tanto para os individuos quanto para as organizagdes (Bailey
et al., 2018). Trata-se de um construto multidimensional, discutido em diferentes
areas do conhecimento, como psicologia, sociologia, gestdo de pessoas, filosofia,
ética e teologia. De modo geral, ha consenso de que o trabalho significativo
corresponde a uma experiéncia subjetiva positiva vinculada ao equilibrio entre
diferentes dimensdes da vida laboral (Bailey et al., 2018).

Além disso, Lysova et al. (2019) defendem que o trabalho significativo esta

diretamente relacionado ao conceito de trabalho decente, considerado um elemento
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fundamental para que os individuos percebam sentido em suas atividades
profissionais. Embora seja possivel encontrar significado no trabalho mesmo em
condigbes precarias, a promog¢ao de um trabalho decente nas organizagbes
favorece o atendimento das necessidades de sobrevivéncia, pertencimento social e

autodeterminacéao dos trabalhadores.

2.2 Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) e o contexto da Rede Federal

Karl Marx oferece uma compreensao critica do trabalho e suas condi¢des
no contexto do capitalismo. Marx (1983) analisa a alienagdo do trabalhador e a
exploragcao no processo de trabalho, destacando como as relacbes de producao
afetam a qualidade de vida e a satisfacdo no trabalho. O trabalho é a atividade
humana mais primitiva e fundamental. Por meio dele, o ser humano estabelece uma
relagdo com a natureza, transformando-a e, ao mesmo tempo, transformando a si
mesmo. Por meio do trabalho, o individuo ndo apenas busca satisfazer suas
necessidades, mas também interage com outros, produzindo bens e servigos que
sdo Uteis para a sociedade. Essa interacao e transformagao sao essenciais para o

desenvolvimento tanto pessoal quanto coletivo.

Antes, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um processo
em que o homem, por sua prépria agdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporeidade, bragos, pernas, cabeca e maos, a fim de
se apropriar da matéria natural numa forma util a prépria vida. Ao atuar, por
meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele
modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza (Marx, 1983).

Essa atividade pratica € essencial para a compreensao de qualquer
sociedade ao longo da histéria, pois € no trabalho que se encontram os
fundamentos materiais que sustentam a estrutura social. O trabalho ndo apenas
reflete as condi¢des econbmicas e culturais de uma época, mas também molda e
determina a organizagao e o desenvolvimento das sociedades. Assim, ao analisar o
trabalho, é possivel acessar uma visdo mais profunda das bases materiais e das
dindmicas sociais que configuram a vida coletiva.

Nesse sentido, compreender a centralidade do trabalho e suas condicdes é
essencial para a Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT), cuja missao é formar

sujeitos para intervir no mundo do trabalho de forma critica, autbnoma e
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transformadora. A precarizagdo ou alienagao do trabalho, conforme aponta Marx,
impacta diretamente os trabalhadores da educacdo, que também estdo inseridos
nessas dinamicas. Portanto, promover qualidade de vida no trabalho nesses
contextos educativos € também promover qualidade da formagao, pois a saude e o
bem-estar dos profissionais da educagao sao elementos estruturantes da qualidade
da EPT.

Saviani (1994) oferece uma analise sobre a relacdo entre educacéo e
trabalho, enfatizando a importancia da formagao para a melhoria das condigdes de
trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Essa perspectiva é crucial para
entender como a educacgédo pode influenciar a QVT. Ciavatta (2009) explora o
impacto das condi¢des de trabalho e das politicas organizacionais na qualidade de
vida dos trabalhadores, destacando como a organizagao social e as praticas de
gestao influenciam o bem-estar no ambiente de trabalho.

A articulagdo entre QVT e EPT se torna evidente ao se considerar que a
qualidade da educacgao ofertada nas instituicbes depende também das condicdes
em que trabalham os educadores e servidores. A formagao integral, defendida por
Saviani e Ciavatta, pressupde nao apenas curriculo e conteudo, mas também
ambientes institucionais saudaveis, que favorecam a criatividade, o compromisso
ético e o desenvolvimento humano dos sujeitos que constroem a pratica educativa
diariamente.

Antonio Gramsci contribui com a sua teoria da hegemonia para a
compreensao das relagdes de trabalho e das estruturas de poder nas organizagoes.
Suas obras, como Os Intelectuais e a Organizagdo da Cultura (1977) e Cadernos do
Carcere (2004), ajudam a entender como as ideologias dominantes moldam as
condicdes de trabalho e a percepgao da QVT. Teixeira e Souza (1985) analisam as
dindmicas sociais e suas implicacbes para o trabalho, fornecendo compreensao
sobre como as condi¢cbes sociais e econbmicas afetam a qualidade de vida no
trabalho. Esta analise € essencial para compreender a interacdo entre fatores
sociais e as condicdes de trabalho.

Com base em Gramsci, é possivel afirmar que os Institutos Federais nao
sdo apenas reprodutores da ordem social, mas também espagos potenciais de
contra-hegemonia, desde que valorizem seus profissionais e garantam sua plena

participacdo na construcdo pedagodgica e institucional. A QVT, nesse cenario,

25



torna-se ferramenta estratégica para o fortalecimento da EPT enquanto projeto
emancipador.

Trabalho e educacao sao atividades que sao exclusivamente humanas.
Apenas o ser humano trabalha e educa. O trabalho ndo é apenas uma atividade
ocasional, mas um elemento central da existéncia humana, pois € através dele que
os seres humanos moldam e constroem sua realidade. Portanto, podemos afirmar
que o trabalho define a esséncia do ser humano, uma vez que € a principal forma
pela qual nos relacionamos com o mundo e produzimos as condi¢gdes para nossa
sobrevivéncia e desenvolvimento. Para manter sua existéncia, o ser humano deve
estar continuamente engajado em atividades laborais que ndo apenas satisfazem
suas necessidades imediatas, mas também permitem a criagao e recriacao de sua
prépria condicdo de vida (Saviani, 1994).

Dessa forma, a EPT deve assumir um compromisso com a humanizagao do
trabalho, e isso sO é possivel com a garantia de uma boa QVT. Se a educacgao visa
preparar o ser humano para o mundo do trabalho e para a vida, € fundamental que
esse mundo, especialmente nas instituicbes formadoras, esteja estruturado em
praticas que respeitem a dignidade do trabalhador.

Em outras palavras, a forma como o ser humano produz sua existéncia, isto
€, como ele organiza e realiza seu trabalho determina a natureza de sua vida e suas
condi¢cbes de existéncia. O modo de produgao do trabalho influencia diretamente as
estruturas sociais, culturais e econdmicas, moldando a forma como vivemos e nos
relacionamos com o mundo ao nosso redor. O trabalho, embora seja uma atividade
fundamental para o desenvolvimento econémico e pessoal, também pode ser uma
fonte de estresse e desgaste fisico e psicoldgico, especialmente quando as
condi¢des de trabalho ndo sao adequadas.

A alienagcdo, como processo de desumanizagdo, € caracterizada pela
instrumentalizagdo do trabalho e do trabalhador. O trabalho e o trabalhador
tornam-se meros meios para fins que escapam ao controle do proprio trabalhador,
resultando na objetificagcao do sujeito. Essa objetificacdo gera um ambiente em que
o trabalhador € dominado por um mundo de objetos, refletindo uma forma de
controle que limita a sua autonomia e influéncia sobre o processo produtivo. Assim,
segundo Marx (2004):

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz,
quanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador
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se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria.
Com a valorizagdo do mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em
propor¢ao direta a desvalorizagdo do mundo dos homens (Menschenwelt).
O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao
trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de
fato, mercadorias em geral (Marx, 2004).

Essa alienacdo se manifesta também na atividade laboral, que se torna uma
mera exteriorizagao para o trabalhador, algo que nao Ihe pertence. Nesse processo,
o trabalhador n&o se reconhece na atividade que realiza, pois o trabalho nio é
direcionado ao seu préprio beneficio ou realizacdo pessoal. Mas, afinal, em que
consiste essa exteriorizagao? Segundo Marx (2004):

Primeiro, que o trabalho & externo (ausserlich) ao trabalhador, isto é, ndo
pertence ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas
nega-se nele, que nado se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve
nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina
0 seu espirito. O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro
lugar, junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho.
Estd em casa quando nao trabalha e, quando trabalha, n&o estd em casa. O
seu trabalho n&o &, portanto, voluntario, mas for¢ado, trabalho obrigatério. O
trabalho nao é, por isso, a satisfagdo de uma caréncia, mas somente um
meio para satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza (Fremdheit)
evidencia-se aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista coergao fisica
ou outra qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste. O trabalho
externo, o trabalho no qual o homem se exterioriza, € um trabalho de
autossacrificio, de mortificagao. Finalmente, a externalidade (ausserlichkeit)
do trabalho aparece para o trabalhador como se [0 trabalho] ndo fosse seu
préprio, mas de um outro, como se [0 trabalho] ndo lhe pertencesse, como

se ele no trabalho ndo pertencesse a si mesmo, mas a um outro (Marx,
2004).

Nesse contexto, o trabalhador se vé como um mero executor de ordens, em
vez de um agente criativo e autbnomo, resultando na desconexao entre o trabalho
realizado e o sentido pessoal do trabalhador.

A consideracao do trabalho como principio educativo remete a sua relagao
intrinseca com a educacao, destacando o papel formativo do trabalho e a funcéo da
educagdo como um processo humanizador, promovendo o desenvolvimento das
potencialidades humanas. Esta discussio tedrica € fundamentada no materialismo
histérico, que vé o trabalho como o produtor dos meios de vida, abrangendo tanto
os aspectos materiais quanto culturais, incluindo conhecimento, criagdo material e
simbdlica, e formas de sociabilidade (Ciavatta, 2009).

A Educacéao Profissional e Tecnologica (EPT) € uma modalidade educacional

que visa a formacao integral do aluno e tem como foco principal preparar o
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estudante para o mundo do trabalho e para a vida em sociedade. Como aponta
Ciavatta (2004, p. 88), a historia da educacédo profissional e tecnologica no Brasil
tem sido marcada por um confronto politico entre duas alternativas: a
implementagdo de um modelo assistencialista focado na aprendizagem operacional
e as propostas que defendem a introdu¢do dos fundamentos técnicos e
tecnolégicos, visando ao preparo intelectual. Nesse sentido, a Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) vai além de atender as demandas do mercado de
trabalho; ela busca promover uma compreensao profunda do mundo do trabalho e
oferecer ao individuo uma formacao que seja ao mesmo tempo integrada, humana e
critica.

Ao associar essa perspectiva a QVT, evidencia-se que é preciso garantir aos
educadores da EPT condi¢des para que possam exercer esse papel formativo com
dignidade. Ou seja, uma educacéo critica, emancipadora e integradora so6 é possivel
se 0s sujeitos da pratica educativa estiverem em contextos que favoregcam sua
saude, motivagao e reconhecimento.

A educacgao profissional no Brasil remonta ao periodo colonial e perdura até
os dias atuais. Durante esse tempo, ocorreram diversas transformagdes sociais,
econdmicas e politicas que influenciaram os modelos de ensino profissionalizante.
Essas mudancas foram, em grande parte, moldadas por interesses
politico-econdmicos, com o objetivo de regulamentar as classes populares e
preservar a estrutura vigente do periodo colonial.

Além disso, a Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) passou a ser
orientada por diretrizes de instituicdes financeiras internacionais, seguindo a légica
do poder dominante e as diretrizes neoliberais. A partir de 2004, e de maneira mais
evidente com a ampliagdo da rede de educacéo profissional e tecnoldgica, tornou-se
clara a necessidade de politicas voltadas para a formagao de docentes
especializados nessa area.

Para atender a essa demanda, os Institutos Federais foram instituidos pela
Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Essas instituicbes de ensino superior,
basico e profissional possuem carater pluricurricular e multicampi, sendo
especializadas na oferta de educagdo profissional e tecnolégica em diferentes
modalidades de ensino. Sua proposta pedagdgica combina o conhecimento técnico

e tecnolégico com praticas educacionais inovadoras (Brasil, 2008).
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A criacdo dos Institutos Federais ndo apenas gerou expectativas, mas
também fomentou debates sobre a importancia da educacgao profissional na vida
dos estudantes e no desenvolvimento regional e local. Essas discussbes estao
diretamente ligadas aos objetivos e finalidades dessas instituicoes.

Conforme estabelecido pela Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001, os
Institutos Federais, em parceria com o Ministério da Educacdo, o Ministério do
Trabalho, universidades, CEFETs, escolas técnicas de nivel superior, servicos
nacionais de aprendizagem e o setor privado, promovem programas de capacitagao
para a formagdo de profissionais da educacdo tecnolégica e do ensino
profissionalizante. Com objetivos e finalidades diversificados, os Institutos Federais
assumem o compromisso de formar servidores e oferecer programas de
capacitacao no contexto da EPT (Brasil, 2001). Além da qualificacdo, também se
destaca a preocupagao com a Qualidade de Vida no Trabalho desses profissionais,
um aspecto essencial para a valorizagcado e o aprimoramento do ensino.

Nesse contexto, a Qualidade de Vida no Trabalho assume papel central, uma
vez que o desempenho dos servidores impacta diretamente a qualidade da
educacao oferecida. O trabalho na EPT estrutura-se sobre o tripé ensino, pesquisa
e extensao, o que resulta na intensificacdo de atividades e no acumulo de fungoes.
Docentes e técnico-administrativos enfrentam demandas continuas relacionadas a
planejamento, aulas, projetos, atividades administrativas e burocraticas. De acordo
com a Organizacado Internacional do Trabalho (OIT), a docéncia esta entre as
profissdes mais estressantes, e essa caracteristica € acentuada no ambito da EPT.

A intensificagdo do trabalho ocasiona efeitos diretos sobre a QVT. A carga
horaria ampliada e o acumulo de tarefas reduzem o tempo destinado ao lazer, ao
convivio familiar e ao autocuidado, comprometendo o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Entre docentes, observa-se sobrecarga decorrente da exigéncia de
produtividade académica e da participacdo em comissdes e colegiados. Entre os
técnico-administrativos, a elevada demanda e a extensdo da jornada
frequentemente geram insatisfacdo e desgaste. A auséncia de acgdes estruturadas
de QVT no ambiente educacional pode resultar em estresse, adoecimentos e queda

de produtividade.

' Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia foram oficialmente criados pela Lei n°
11.892/2008. Assim, no contexto da Lei n°® 10.172/2001, a referéncia corresponde as instituicdes que
posteriormente deram origem a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
como os CEFETs e as escolas técnicas federais.
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A qualidade da formagédo oferecida estd diretamente relacionada as
condigbes de trabalho dos servidores. Ambientes laborais fragilizados podem gerar
sofrimento psiquico, afetando negativamente o processo educativo e o desempenho
institucional. Por isso, promover a QVT na EPT é essencial para humanizar o
ambiente laboral e assegurar que a formagao dos estudantes ocorra em um cenario

que respeite a dignidade dos trabalhadores.

2.3 Politicas institucionais e legais relacionadas a QVT

2.3.1 Constituicdo Federal de 1988 e o Direito a Saude do Trabalhador

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 196, que a saude é
um direito de todos e um dever do Estado, devendo ser assegurada mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reduc¢ao do risco de doencgas e de outros
agravos. Esse principio constitui o alicerce das politicas publicas de saude no Brasil,
incluindo aquelas voltadas a saude do trabalhador. No contexto da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), tal dispositivo reforga a responsabilidade do poder publico
em promover condigdes laborais adequadas, seguras e saudaveis, assegurando a

efetivacado desse direito fundamental.

2.3.2 Lei Organica da Saude

A Lei n° 8.080/1990 regulamenta o Sistema Unico de Saude (SUS) e dispée,
em seu artigo 6°, §3°, sobre a saude do trabalhador como um conjunto de agbes
que abrangem a vigilancia epidemiolégica e sanitaria. Essas agdes tém como
finalidade a promogao, protecdo, recuperagdo e reabilitagdo da saude dos
trabalhadores expostos a riscos decorrentes das condicbes de trabalho. Tal
legislacdo amplia a compreensao da saude do trabalhador para além do tratamento
de doencas, incorporando praticas preventivas e coletivas, fundamentais para a

promocédo da QVT.

2.3.3 Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho
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O Decreto n° 7.602/2011 institui a Politica Nacional de Seguranca e Saude no
Trabalho (PNSST), que estabelece diretrizes voltadas a promogédo da saude e a
melhoria das condi¢des de trabalho em todos os setores produtivos. Fundamentada
em principios como universalidade, prevencao, integralidade, assisténcia e dialogo
social, a politica busca reduzir os acidentes e agravos relacionados ao trabalho. No
ambito da QVT, a PNSST contribui para a constru¢cao de ambientes laborais mais
seguros e equilibrados, fortalecendo a cultura de prevengdo e o cuidado continuo

com os trabalhadores.

2.3.4 Politica de Atencdo a Saude do Servidor (PASS)

No contexto da administracdo publica federal, destaca-se a Politica de
Atencdo a Saude do Servidor (BRASIL, 2007), que representa um avango
significativo na gestdo de pessoas ao incorporar a saude e o bem-estar como
dimensbes estratégicas. A PASS resulta de um processo coletivo de construgao,
envolvendo profissionais de saude, técnicos e representantes institucionais, e tem
como objetivo integrar agbes de promocgdo, prevengcdo e acompanhamento da
saude dos servidores. Essa politica contribui diretamente para a QVT ao valorizar o
servidor publico e promover um ambiente organizacional mais saudavel e produtivo.

Sao eixos de atuagao da Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do

Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), conforme a Figura 1:
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Figura 1: Eixos do PASS

Conjunto de agbes dirigidas & saide do servidor, por meio
da ampliagio do conhecimento da relagiio salde-doengae
trabalho, com o desenvolvimento de préticas de gest3o, de
atitudes e de comportamentos que contribuam para a
protecio da saude no dmbito individual e coletivo

saude do
servidor

Conjunto de agbes continuas e sistematicas, que
possibilitam detectar, conhecer, pesquisar e analisar a
situacio da saude dos senidores, de modo a monitorar
os fatores determinantes e condicionantes da salde
relacionados aos ambientes e processos de trabalho,
com objetivo de planejar, implantar e avaliar
intervengbes que reduzam ou eliminem os riscos ou
agravos a salde

Vigilanciaem
saude do
servidor

Pericia
oficial em
saude

Fonte: Brasil (2022)

Promocéo a

Assisténcia
a saude do
servidor

Prevencdo de
danos ou
agravos a
saude do
servidor

Conjunto de agbes orientadas com o
objetivo de intervir para reduzir efou evitar
o processo de adoecimento do senvidor,
tanto no aspecto individual guanto nas
relagbes coletivas no ambiente de trabalho

Conjunto de agBes que visam a prevengdio, & detecgio
precoce e ao tratamento de doengas e, ainda, & reabilitago
da saide do servidor, por meio da oferta de servigos
organizados na forma de rede, com suporte laboratorial e
hospitalar capazes de responder de forma eficaz as
demandas de atendimento, naforma da legislagZo vigente

Ato administrativo que consiste na avaliacio técnica de questSes
relacionadas a saide e & capacidade laboral, realizada na presenca do
periciado por médico ou cirurgido-dentista formalmente designado, com o
objetivo de subsidiar a Administraggo Publica Federal na fundamentacdo
de deciso a que estd obrigada, originando informacdes epidemioldgicas
sobre as ocorréncias de afastamentos por razdes de doengas e agravos,
fundamentando o planejamento de programas e agBes de promoggo de
saude e aseguranca nos ambientes de trabalho

2.3.5 Subsistema Integrado de Atengéo a Saude do Servidor (SIASS)

O Decreto n°® 6.833/2009 instituiu o Subsistema Integrado de Atengdo a

Saude do Servidor (SIASS), com o proposito de coordenar e integrar agdes

relacionadas a assisténcia a saude, pericia oficial, promogao, prevencido e

monitoramento das condi¢des de saude dos servidores publicos federais. Antes da

sua criagdo, nao havia diretrizes normativas capazes de estruturar um sistema

articulado de atengao a saude do servidor.

O SIASS organiza suas agdes em trés eixos principais: assisténcia a saude,

que envolve prevengao, diagnostico e tratamento; pericia oficial, responsavel pela

avaliacao da capacidade laboral; e promocéo e prevencgao, voltadas a intervengao

nos processos de adoecimento. Essa estrutura contribui significativamente para a

QVT ao possibilitar uma abordagem integrada e continua da saude no ambiente de

trabalho.
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2.3.6 Normativas Complementares a Politica de Saude do Servidor

A consolidacdo da politica de atengao a saude do servidor é reforgada por
normativas complementares que orientam sua operacionalizagdo. Entre elas,
destaca-se a Portaria Normativa n° 03/2010, que define a promogao da saude do
servidor como um conjunto de iniciativas voltadas ao fortalecimento da relagéo entre
saude, doenca e trabalho. Além disso, a Portaria SRH/MPOG n° 783/2011 institui a
obrigatoriedade dos exames meédicos periddicos, contribuindo para o diagndstico
precoce de agravos a saude. Ja a Portaria Normativa SEGEP/MPOG n° 03/2013
estabelece diretrizes gerais para ag¢des de promogdo e manutengcdo da saude,
incluindo aspectos relacionados a QVT. Essas normativas fortalecem a cultura de

prevencao e ampliam a efetividade das politicas institucionais.

2.3.7 Politicas Institucionais: PDI e PDGP no IF Goiano

No ambito institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2024-2028 do IF Goiano estabelece diretrizes estratégicas voltadas ao
fortalecimento da saude, do bem-estar e do engajamento dos servidores. Entre as
agdes previstas, destacam-se o monitoramento da saude por meio de exames
periddicos, programas de valorizagao profissional, incentivo a cultura e integragéo,
além de iniciativas voltadas ao combate ao assédio e a melhoria das condicdes
fisicas de trabalho.

Complementarmente, o Plano Diretor de Gestao de Pessoas (PDGP) atua
como desdobramento do PDI, alinhando as acbes de gestdo de pessoas aos
objetivos estratégicos da instituicdo. Nesse contexto, a QVT assume papel central,
com iniciativas como a implementacdo do trabalho remoto, programas de
preparagdo para aposentadoria, desenvolvimento de politicas baseadas em
diagnosticos institucionais e fortalecimento das Comissbes Internas de Saude e
Seguranga do Servidor Publico (CISSPs). Essas agbes evidenciam o compromisso
institucional com a promocdo de ambientes de trabalho mais saudaveis,
equilibrados e sustentaveis.O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2024-2028 do IF Goiano é o documento que formaliza e orienta o planejamento

estratégico da instituicdo ao longo de um periodo de cinco anos. Ele estabelece os
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objetivos, diretrizes, agcdes e metas que guiam o desenvolvimento institucional,
servindo como referéncia para a tomada de decisdes, a alocagao de recursos € a
consolidagéo das politicas académicas, administrativas e de gestéo.

A proposta para o proximo quinquénio contempla um conjunto de agdes
voltadas ao fortalecimento da saude, do bem-estar e do engajamento dos servidores
e colaboradores externos. Entre essas iniciativas, destaca-se o acompanhamento
sistematico da saude do servidor, por meio da realizacdo de exames periddicos que
possibilitem diagndsticos mais precisos e contextualizados em cada unidade. A
partir dessas informagdes, sera possivel tracar perfis de saude especificos,
subsidiando a criagdo de programas e campanhas direcionadas a orientagao,
prevencao e promog¢ao da saude nos diversos campi.

Outra acao prevista refere-se a valorizagao e reconhecimento dos servidores
e colaboradores externos, por meio do desenvolvimento de estratégias institucionais
que ressaltem a importancia da participagéo efetiva de cada profissional. O objetivo
€ promover praticas que estimulem o reconhecimento tanto institucional quanto
social, contribuindo para um ambiente de trabalho mais motivador e inclusivo.

O plano também contempla acbes voltadas ao desenvolvimento
artistico-cultural dos servidores, compreendendo que atividades dessa natureza
exercem papel significativo ndo apenas na prevencéo de doengas, mas também na
promocdo de saude, no fortalecimento de vinculos, na capacitagdo e no
desenvolvimento pessoal. A implementagdo de linguagens artisticas no ambiente
institucional busca ampliar o bem-estar e estimular o engajamento dos profissionais.
Outro ponto importante diz respeito a integragao e aproximagao entre a Reitoria e os
campi. Para isso, prevé-se a expansao do projeto “Café com Novas Ideias” para
todas as unidades do IF Goiano, favorecendo espacos de dialogo e inovacao. Além
disso, sera dada continuidade ao projeto “DGP ltinerante”, iniciado em 2023, com
visitas presenciais para escuta ativa, troca de ideias e fortalecimento do
relacionamento entre a gestao e os servidores de cada campus, em articulagédo com
as respectivas CISSPs.

No campo das relagdes de trabalho, um conjunto de ag¢des € direcionado ao
combate e enfrentamento aos assédios. Entre elas, destacam-se a promocéao
continua de acbes de conscientizacdo e capacitacdo, com vistas a reducao de
situacdes de conflito e assédio. Inclui-se também a implantacdo da Politica de

Combate e Enfrentamento aos Assédios do IF Goiano e a instituicdo de comissdes
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locais de acolhimento para receber denuncias, prestar apoio e realizar os
encaminhamentos necessarios.

Por fim, destaca-se a preocupacido com as estruturas fisicas de trabalho e a
implantacdo de espacos de bem-estar. As agdes incluem a adequacgao de mobiliario
e ambientes, garantindo condigbes adequadas para leitura, descanso e convivéncia
durante os intervalos. Também se prevé a realizagcdo de momentos de integragao
entre servidores efetivos e terceirizados, fortalecendo a cultura da seguranga
psicologica e promovendo um ambiente institucional mais harménico e acolhedor.

O PDGP ¢é um desdobramento do PDI, garantindo que as acbes de gestao de
pessoas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo. A relagédo entre
o PDGP do IF Goiano e a QVT é evidente, especialmente quando se observa que
um dos eixos estratégicos priorizados pelo plano consiste justamente em “Promover
a melhoria continua da saude e da qualidade de vida no trabalho”. O PDGP,
alinhado aos objetivos estratégicos do PDI, busca otimizar a aplicagdo dos recursos
relacionados a gestdo de pessoas e atender as necessidades das unidades do
Instituto. Nesse contexto, a QVT emerge como elemento fundamental para
assegurar condi¢cdes de trabalho adequadas, promover o bem-estar dos servidores
e fortalecer o ambiente organizacional.

Entre as necessidades organizacionais vinculadas ao eixo de QVT,
destaca-se a implementagao do Programa de Gestao (trabalho remoto). Essa agao,
ao regulamentar e estruturar modalidades de trabalho mais flexiveis, contribui
diretamente para a melhoria da QVT ao possibilitar maior equilibrio entre vida
pessoal e profissional, reducdo de deslocamentos e otimizacdo da rotina dos
servidores. As entregas previstas, como o regulamento, 0 médulo do programa no
SUAP e os editais de selegdo, visam garantir transparéncia e eficacia na adocao
desse modelo.

Outra iniciativa essencial é a implantagdo do programa de preparagéo para
aposentadoria, que reflete uma preocupacéo institucional com o ciclo laboral
completo dos seus servidores. O curso anual voltado para esse publico promove
saude emocional, planejamento financeiro, ressignificacdo da vida pos-carreira e
bem-estar psicossocial, aspectos diretamente relacionados a QVT.

No campo especifico da promocao da saude, o PDGP prevé a oferta de
programas de promoc¢ao a saude e qualidade de vida no trabalho, sustentados por

diagnodsticos adequados. Essa acao reforgca a importancia de decisdes baseadas em
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evidéncias, permitindo o desenvolvimento de politicas de QVT mais assertivas,
contextualizadas e alinhadas as necessidades reais dos servidores. Entre as
entregas previstas estdo o diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho e a
formulagao de uma Politica Institucional de QVT.

Complementarmente, o PDGP abrange agdes voltadas ao fortalecimento das
CISSPs. Investir na revisdo dos regulamentos, na recomposi¢do das comissdes e
na formulagédo de politicas de saude e seguranga do trabalho amplia a capacidade
de prevencgao de riscos, favorece ambientes laborais saudaveis e fortalece a cultura
de segurancga, todos componentes essenciais da QVT.

Assim, ao integrar iniciativas de gestdo, saude, seguranca, bem-estar e
desenvolvimento humano, o PDGP contribui de forma decisiva para consolidar
praticas institucionais que promovam uma Qualidade de Vida no Trabalho

sustentavel, continua e alinhada aos valores e metas estratégicas do IF Goiano.

2.3.8 Riscos Psicossociais e a Atualizagado da NR-1

Os riscos psicossociais no ambiente de trabalho estdo relacionados as
condigdes organizacionais, sociais e emocionais que podem afetar a saude mental,
fisica e o bem-estar dos trabalhadores. Entre os principais fatores associados
destacam-se a sobrecarga de trabalho, pressdo excessiva por resultados, conflitos
interpessoais, assédio moral, jornadas extensas, inseguranca profissional e
auséncia de apoio organizacional.

Nesse contexto, a atualizagdo da Ministério do Trabalho e Emprego por meio
da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), especialmente com a implementagao do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), ampliou a compreensao dos riscos
ocupacionais ao incluir também os fatores psicossociais como elementos relevantes
para a saude e seguranga no trabalho. A NR-1 estabelece diretrizes gerais para o
gerenciamento de riscos ocupacionais, exigindo das organizagdes a identificagao,
avaliagcao e controle de situagcbes que possam comprometer a integridade fisica e
mental dos trabalhadores (MTE, 2024).

A inclusdo dos riscos psicossociais na gestdo organizacional representa um
avanco significativo nas politicas de saude ocupacional, uma vez que reconhece os
impactos do sofrimento psiquico sobre a produtividade, o absenteismo, o

adoecimento e a qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, as organizacbes
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passam a adotar estratégias preventivas voltadas a promoc¢ao de ambientes
laborais mais saudaveis, equilibrados e humanizados.

Além disso, a gestdo adequada desses riscos contribui para a melhoria do
clima organizacional, fortalecimento das relagdes interpessoais e desenvolvimento
de praticas institucionais mais sustentaveis. Assim, a observancia das diretrizes
previstas na NR-1 torna-se essencial para garantir condigdes dignas de trabalho e

promover a saude integral dos trabalhadores.

3 METODOLOGIA

A Qualidade de Vida no Trabalho vem despertando interesse académico
crescente entre pesquisadores da area das ciéncias do trabalho. No entanto,
embora a preocupagao com o tema tenha mais de cinco décadas, foi apenas nos
ultimos trinta anos que se verificou um aumento significativo no numero de estudos,
culminando em formulagdes tedricas e metodoldgicas mais consistentes (Ferreira, et
al, 2009).

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, descritiva
e documental, com o propdsito de compreender, interpretar e analisar a qualidade
de vida no trabalho (QVT) dos profissionais do Instituto Federal Goiano - Campus
Campos Belos. A natureza qualitativa permite captar percepgdes, significados e
interpretacdes subjetivas dos participantes; o carater descritivo busca apresentar de
maneira detalhada as condi¢cdes e praticas institucionais relacionadas a QVT; e a
vertente documental possibilita a analise de registros, normativas e relatérios
institucionais que subsidiam a compreensao do fenbmeno estudado.

Para alcangar os objetivos propostos, foram utilizados os seguintes
procedimentos: pesquisa bibliografica, com base em autores classicos e
contemporaneos sobre QVT e EPT, a fim de fundamentar teoricamente o estudo e
definir categorias analiticas; pesquisa documental, com analise de relatorios, planos
institucionais, normativas, dados de gestao de pessoas e documentos oficiais do IF
Goiano e do Campus Campos Belos; e fontes secundarias de dados, incluindo
indicadores de gestdo de pessoas, saude ocupacional, clima organizacional e
registros institucionais de QVT que subsidiem a analise contextual.

A analise dos dados foi realizada de forma descritiva e critica, destacando os

pontos positivos, as contribuicdes tedricas e as possibilidades de aplicagao pratica
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de cada instrumento analisado, considerando sua relevancia para a avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho.

A pesquisa foi realizada no Campus Campos Belos, instituicdo de ensino
técnico e tecnolégico fundada em agosto de 2014 e localizada na cidade de
Campos Belos, Goias, situada entre as microrregides Nordeste Goiano e Sudeste
Tocantinense, ambas caracterizadas por baixos indices de desenvolvimento
humano (IDH 0,60) e elevada vulnerabilidade socioeconémica. A escolha do
campus se justifica por sua relevancia enquanto instituicdo responsavel por
promover formagao profissional e desenvolvimento regional. As condicbes de
trabalho dos profissionais da educacido nesse contexto podem apresentar
especificidades decorrentes da estrutura institucional, carga de trabalho, recursos
disponiveis e desafios caracteristicos da educagado profissional. Atualmente, o
campus conta com 24 técnicos-administrativos e 44 docentes, distribuidos entre
ensino, pesquisa, extensao e atividades administrativas.

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e documental.
A abordagem qualitativa busca compreender percepgdes, significados e
experiéncias dos servidores, interpretando dados a luz do contexto institucional. A
pesquisa descritiva detalha as praticas, politicas, condicbes e fatores que
influenciam a QVT no campus, enquanto a pesquisa documental permite explorar
registros institucionais que refletem a dindmica organizacional. Essa combinagao
contribui para uma compreensao holistica do fendbmeno estudado (Gil, 2019;
Lakatos; Marconi, 2017).

A pesquisa foi desenvolvida em quatro fases principais. A primeira fase
consiste na revisao bibliografica e anadlise documental, envolvendo livros, artigos
cientificos e publicagdes técnico-cientificas sobre QVT, bem como relatérios, planos
institucionais e normativas do IF Goiano e do Campus Campos Belos. Essa etapa
permitira construir as categorias analiticas e compreender o contexto
organizacional. Na segunda fase, foram coletados dados secundarios, como
indicadores de gestdo de pessoas, registros de saude ocupacional, relatorios
institucionais de QVT e informacbdes administrativas e funcionais do campus,
possibilitando a triangulagdo com a literatura.

A terceira fase contempla a analise de conteudo, categorizando os dados em
nucleos tematicos associados as dimensdes tedricas da QVT, seguindo etapas de

pré-analise, codificacdo, categorizacdo e interpretacdo. Por fim, a quarta fase
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envolve a interpretacdo integrada dos resultados, confrontando os dados
documentais, bibliograficos e secundarios com as praticas institucionais de QVT ja
existentes, como PDGP, PASS e SIASS. Essa triangulagdo permitira identificar
fatores que impactam a QVT, desafios e oportunidades de melhoria, oferecendo
subsidios para formulagao de politicas institucionais mais eficazes.

Os resultados sdo apresentados de forma transparente, garantindo ética,
sigilo e respeito aos participantes e a instituigdo. S&o discutidas tendéncias,
desafios e potencialidades da QVT do campus, possibilitando melhorias nas
politicas institucionais. A divulgagao ¢é feita de maneira agregada, sem identificagao
individual, por meio de relatérios e apresentagdes acessiveis, e os documentos
relacionados a pesquisa sao preservados por cinco anos, com descarte seguro
posterior, em conformidade com a Resolugao CNS 466/12.

Utilizou-se o ChatGPT, baseado no modelo GPT-5.5 da OpenAl, como
ferramenta de apoio na revisdo textual e corregdo gramatical deste trabalho,
auxiliando na adequacdo da escrita académica. Ressalta-se que seu uso ocorreu
exclusivamente como suporte técnico a redacéo, sendo todo o conteudo cientifico,
analises, resultados, interpretagdes e conclusdes de inteira responsabilidade da

autora.

4 PERFIS DOS(AS) SERVIDORES(AS)

4.1 Docentes

A Lei n° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, estabelece as diretrizes que
organizam o corpo docente das Instituicdes Federais de Ensino. Segundo o texto
legal, o quadro de professores dessas instituicbes deve ser composto por
profissionais ocupantes de cargos efetivos vinculados ao Plano de Carreiras e
Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT), além de
incluir professores visitantes, professores visitantes estrangeiros e professores
substitutos. Essa estrutura busca assegurar a qualidade da educagao publica
federal, contemplando diferentes perfis profissionais que contribuem para a
formagao académica e cientifica dos estudantes.

A carreira EBTT foi concebida para atender as demandas especificas da

educacao basica e da educacao profissional e tecnoldgica, valorizando profissionais
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com qualificagdo e experiéncia nas atividades docentes e pedagdgicas proprias
dessas areas. Trata-se de uma carreira que exige dedicacdo e atualizagao
constantes, uma vez que o ensino técnico e tecnoldgico estd em permanente
transformagdo, acompanhando as inovagbes do mercado de trabalho e as
necessidades sociais.

Em margo de 2025, o Instituto Federal Goiano (IF Goiano) registrou um total
de 827 docentes em seu quadro funcional. Desses, 707 sao professores efetivos,
que ocupam cargos de carater permanente; 94 sao professores substitutos,
contratados temporariamente para suprir demandas ocasionais; 9 atuam como
professores visitantes, contribuindo com experiéncias externas e intercambios
académicos; e 17 estdo enquadrados em situacdes diversas, o que pode incluir
afastamentos, redistribuigdes ou outros vinculos especificos. Esses numeros
refletem a dimensdo e a complexidade da estrutura docente da instituicdo, que se
esforca para manter um corpo profissional diversificado e qualificado.

O regime de trabalho dos professores efetivos pode variar conforme a
natureza das atividades e as necessidades institucionais. As possibilidades incluem:
40 horas semanais em tempo integral com dedicacao exclusiva (DE), modalidade na
qual o docente se dedica integralmente a instituigdo, sem exercer outras atividades
remuneradas externas; 20 horas semanais (tempo parcial), destinada a profissionais
com carga horaria reduzida; e, em casos excepcionais, 40 horas semanais em
tempo integral sem dedicacéo exclusiva, respeitando dois turnos diarios completos,
mediante aprovacéo do 6rgao colegiado superior da instituicdo. Essa ultima forma é
aplicada a areas que demandam maior flexibilidade ou que possuem caracteristicas
especificas de atuacao.

Para os professores substitutos, o regime de trabalho é restrito as cargas de
20 horas ou 40 horas semanais, sem possibilidade de dedicacdo exclusiva. Essa
limitacdo se deve ao carater temporario do vinculo, voltado para atender a
substituicbes de professores efetivos afastados por licenca, capacitacdo ou outros
motivos legais.

No IF Goiano, observa-se que a maioria do corpo docente opta pelo regime
de 40 horas com dedicacdo exclusiva, o que evidencia o compromisso dos
professores com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esse regime
favorece a producéao cientifica e a integracédo entre os diferentes eixos de atuagao

académica da instituicdo, contribuindo para a qualidade do ensino ofertado.
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Quanto a titulacdo dos docentes, a distribuicao é feita conforme o grau de
formagado: graduacédo (G), especializacdo (E), mestrado (M), doutorado (D) e
pos-doutorado (PD). Essa diversidade de formagdes demonstra o investimento
continuo dos professores na qualificagcao profissional, refletindo diretamente na

exceléncia académica e no fortalecimento da educagao publica federal.

4.2 Corpo técnico-administrativo

Em marco de 2025, o Instituto Federal Goiano (IF Goiano) registrou um total
de 651 (seiscentos e cinquenta e um) servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAEs) em seu quadro permanente de pessoal. Esse grupo representa
uma parte essencial da estrutura institucional, uma vez que os TAEs desempenham
funcdes de apoio administrativo, técnico e operacional indispensaveis ao bom
funcionamento da instituicdo. Eles atuam em diferentes setores, desde a gestéo
académica e administrativa até o suporte laboratorial, tecnolégico e pedagdgico,
contribuindo diretamente para a qualidade dos servigos prestados a comunidade
escolar e a sociedade em geral.

A jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos & estabelecida
conforme a carga horaria semanal, podendo variar de acordo com o cargo ocupado
e as atividades desempenhadas. No IF Goiano, as principais modalidades de
jornada sao: 40 (quarenta) horas semanais, 30 (trinta) horas, 25 (vinte e cinco)
horas e 20 (vinte) horas. Essa diversidade permite uma melhor adequacéo entre a
natureza do trabalho e as necessidades institucionais, assegurando eficiéncia no
atendimento das demandas académicas e administrativas.

De modo geral, a carreira dos TAEs é estruturada predominantemente em
regime de 40 horas semanais, o0 que corresponde a carga horaria mais comum entre
os servidores. Entretanto, ha cargos que possuem jornada diferenciada, definida por
legislacéo especifica, conforme previsto na Portaria SEGEP-MPOG n° 97, de 17 de
fevereiro de 2012. Essa norma estabelece excecbes para determinadas funcgdes
cujas atividades exigem regimes especiais, como aquelas que demandam turnos
alternados, plantdées ou horarios reduzidos em funcado de peculiaridades laborais.
Além disso, alguns servidores podem contar com redug¢ao de jornada, em situagdes
justificadas e devidamente autorizadas, como nos casos de necessidades de saude

ou de acompanhamento familiar, conforme a legislagao vigente.
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No que diz respeito a titulagdo dos Técnico-Administrativos em Educacéo,
observa-se uma composicdo bastante diversificada, que reflete o perfil de
qualificagcdo e desenvolvimento profissional dos servidores. As categorias de
formagao abrangem desde o ensino basico (EB) e ensino fundamental (EF),
passando pelo ensino médio (EM), até os niveis de graduagéao (G), especializagao
(E), mestrado (M) e doutorado (D). Essa pluralidade de formagdes evidencia o
esforco continuo dos TAEs em aprimorar seus conhecimentos e competéncias, fator
essencial para o fortalecimento das praticas administrativas e educacionais no

ambito da instituicao.

5 PRATICAS DA GESTAO DE PESSOAS NO IF GOIANO

Para Davel e Vergara (2001), Gestdo de Pessoas € uma construgao social
que nao deveria se resumir a um conjunto de politicas e praticas, nem ser definida
como responsabilidade de um departamento ou fungado. Ela é definida como uma
forgca constantemente renovada de pensar a atuagao e as relagdes humanas nas
organizacgdes, reafirmando a importancia das pessoas, como ser socio-histérico
capaz de criar e transformar. Os responsaveis pela gestdo de pessoas devem
objetivar a criagdo de vantagens tanto para as pessoas, quanto para as
organizacoes.

Com base nessas diretrizes, o Instituto desenvolve uma série de acoes
institucionais coordenadas pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
orgao que desempenha papel estratégico na valorizagcdo e no bem-estar dos
servidores. Tais acbes visam ndo apenas a promoc¢ao da qualidade de vida no
trabalho, mas também o fortalecimento das politicas de saude ocupacional,
prevencao de doencas, capacitacdo e desenvolvimento profissional.

A PROGEP, subordinada diretamente a Reitoria, € a unidade administrativa
responsavel pelo planejamento, coordenagdo, supervisdo, execugao e avaliagédo
das politicas de gestdo de pessoal. Suas competéncias abrangem tanto a esfera
administrativa quanto a de desenvolvimento humano, consolidando-se como um
pilar fundamental para o funcionamento eficiente e sustentavel do IF Goiano.

Entre as principais atribuicbes da PROGEP, destacam-se: a promog¢ao de
programas e projetos voltados a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar

social dos servidores, a gestdo da capacitacdo e qualificacdo profissional, o
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planejamento da forga de trabalho técnico-administrativa, além do acompanhamento
da execugdo da folha de pagamento, movimentagdes funcionais, provimentos e
vacancias de cargos. Também é de sua competéncia o gerenciamento de
beneficios, controle de fungbes gratificadas, monitoramento de aposentadorias e
pensbes, bem como o desenvolvimento de politicas de saude ocupacional e
seguranga do trabalho.

A area de Gestdo de Pessoas do IF Goiano atua, portanto, de forma
integrada e sistémica, articulando processos relacionados a administracdo de
pessoal, cadastro e pagamento, capacitacao e desenvolvimento, beneficios sociais,
atengdo a saude fisica e mental, movimentagdo funcional e planejamento
estratégico de recursos humanos. Todo esse conjunto de agdes € norteado pelo
Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e
das Fundacbes Publicas Federais, instituido pela Lei n° 8.112/1990 e suas
posteriores alteragdes, que define os direitos, deveres e principios que regem o
servigo publico federal.

Dessa forma, a PROGEP reafirma seu compromisso com a valorizagao e o
desenvolvimento integral dos servidores, reconhecendo que o sucesso institucional
do IF Goiano esta diretamente relacionado a satisfagado de seu quadro funcional.

Dentre essas agdes destacam-se (Quadro 2): Café com Novas Ideias; Guia
de Orientagao dos Servigos ligados a Saude do Servidor; Cartilha de Acolhimento
dos Novos Servidores; Programa de Preparacado para Aposentadoria; Espagos de
Saude e Bem-estar; Comissdes Internas de Saude do Servidor (CISSP); Programa
Bem Viver; Acolhimento e Orientagdo Psicoldgica Individual e/ou Coletiva;
realizacdo de Exames Médicos Periddicos; agdes de Interacdo entre Instituicoes;
atividades de Interacdo Cultural; Diagnéstico de Qualidade de Vida no Trabalho;
Programas de Prevencédo e Redugédo de Danos - Drogas; e agdes de Seguranga do
Trabalho - CISSP.
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Quadro 2 - Agdes de QVT do IF Goiano
Acéo

pd
o

Café com Novas ldeias

Guia de Orientacao dos Servicos ligados a Saude do Servidor
Cartilha de Acolhimento dos Novos Servidores
Preparacao para Aposentadoria (PPA)

Exames Médicos Periédicos

Guia para Maes e Pais do IF Goiano
Camara de Mediacao de Conflitos

Programa Bem Viver
9 Espacgo de Convivio e Descompressao
Fonte: Elaboragao prépria.
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Klein et al. (2019) destacam que a adogao e a implementacdo efetiva de
medidas destinadas a corrigir e aprimorar as condi¢cbes de trabalho do servidor
publico, bem como a ampliar sua capacidade criativa, laboral e motivacional,
impactam diretamente sua qualidade de vida, sua produtividade e sua eficiéncia no
ambiente laboral.

Com o propodsito de promover o bem-estar social, fortalecer os vinculos
institucionais e estimular o desenvolvimento coletivo, a PROGEP realiza, no inicio
de cada més, um encontro especial voltado aos servidores do IF Goiano. Esse
momento, além de servir como espago de integracdo e dialogo, tem como meta
incentivar a troca de experiéncias, a disseminacao de informacodes relevantes e o
fortalecimento do sentimento de pertencimento entre os membros da comunidade
institucional.

O evento, denominado “Café com Novas Ideias" (Figura 2), foi concebido
como uma iniciativa voltada a valorizagdo do servidor e a promog¢ao da saude
organizacional. Realizado no auditério da Reitoria, o encontro é transmitido ao vivo
para todas as unidades do IF Goiano, possibilitando a participagado simultanea de
servidores de diferentes campi. Durante o evento, sdo compartilhados informes
institucionais e apresentadas palestras com temas variados, abrangendo desde
assuntos relacionados a gestdo publica e inovagao até topicos voltados ao

desenvolvimento humano, motivagao e qualidade de vida no trabalho.
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Figura 2: Café com Novas ldeias

S
CAFE
~ COM <
NOVAS
IDEIAS

programacio

L4 Fala do Reitor

Informacdes gerais: institucionais e contexto politico

N TEDIF: | s cutursis

“A importancia da linguagem artistica: uma experiéncia pessoal”, com
Tcherena de Amorim Brasil, nutricionista da Reitoria

L) Minuto Satde

Dicas e orientacdes para a satide e bem-estar dos servidores

Ld Momento Progep

Atualizacdes importantes sobre
vida funcional do servidor

L3 Agradecimentos

Fonte: IF Goiano (2025)

Ja o Guia de Orientag&o? (Figura 3) foi elaborado com o propdsito de informar
e orientar os servidores acerca dos principais servigos oferecidos pelo Subsistema
Integrado de Atengédo a Saude do Servidor (SIASS) do IF Goiano/IFG. A proposta
central deste material é facilitar o acesso as informacbes de forma objetiva e
simplificada, permitindo que os servidores compreendam, de maneira rapida e clara,
os recursos disponiveis para a promo¢ao da saude e da qualidade de vida no

ambiente de trabalho.

2 Acesse o0 Guia de Orientacéo.
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Figura 3: Guia de Orientagao dos Servicos ligados a Saude do Servidor

3

INSTITUTO
FEDERAL

Gaoianao

Diretoria de Gestao de Pessoas

Nticleo de Atengdo a Saude do Servidor - NASS

Fonte: IF Goiano (2025)

O SIASS surgiu no contexto nacional como uma estrutura estratégica do
Governo Federal, voltada a unificagdo e articulacdo das acbes de saude voltadas
aos servidores publicos. Sua criagao teve como finalidade integrar, em um unico
sistema, as diversas iniciativas existentes em diferentes 6rgados e entidades da
administragdo publica federal, buscando promover uma gestdo mais eficiente,
humanizada e coordenada das politicas de saude ocupacional e seguranca do
trabalho.

A partir da soma de esforcos institucionais e da consolidacdo de politicas
publicas voltadas ao cuidado com o servidor, o SIASS foi implantado em todo o
territorio nacional. Sua razdo de existir estd diretamente relacionada a
implementagdo das diretrizes da Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do
Servidor Publico Federal, que estabelece principios e agdes voltadas a prevencao
de doengas, promogao da saude, reabilitagdo funcional e melhoria das condigbes
laborais.

Nesse contexto, destaca-se a Unidade SIASS IF Goiano/IFG, inaugurada em

17 de setembro de 2015, como um importante espaco de referéncia para o
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atendimento a saude do servidor. A unidade foi criada com o intuito de oferecer
suporte técnico especializado as instituicbes participantes, consolidando uma
atuagao integrada e multidisciplinar. Atualmente, o SIASS IF Goiano/IFG conta com
uma equipe composta por 18 profissionais, entre médicos, enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais e técnicos administrativos, que realizam atendimentos continuos
em turnos ininterruptos, assegurando o acompanhamento e 0 apoio necessarios aos
servidores das instituicbes consorciadas.

Conforme apresentado na Figura 4, a Cartilha de Acolhimento?® foi elaborada
com a finalidade de acolher e orientar os novos servidores que passam a integrar o
quadro funcional do IF Goiano. Seu propésito central € facilitar o processo de
adaptacdo dos recém-chegados a cultura organizacional da instituicdo, fornecendo

informacdes claras, acessiveis e relevantes sobre a Gestdo de Pessoas.

Figura 4: Cartilha de Acolhimento dos Novos Servidores

-
==I INSTITUTO FEDERAL

Goiano

CARTILHA DE

ACOLHIMENTO
DE NOVOS
SERVIDORES

Fonte: IF Goiano (2025)

Neste guia diz respeito aos servigos de apoio e assisténcia disponibilizados
aos servidores, abrangendo areas como saude, capacitagédo, qualidade de vida no
trabalho e bem-estar social. Dessa forma, o documento serve como um instrumento

de referéncia que auxilia o servidor em seus primeiros passos na instituicao,

3 Acesse a Cartilha de Acolhimento.
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promovendo o entendimento de suas responsabilidades e direitos e incentivando
sua participacao ativa na vida institucional.

Segundo Soares (2007), o processo de aposentadoria impde conflitos que
envolvem o papel central do trabalho na construgdo da identidade dos individuos,
sobretudo na sociedade contemporéanea, que tende a supervalorizar a produtividade
e o capital. De maneira simplificada, o homem aposentado posiciona-se em
oposigcao ao ideal social de sujeito trabalhador ao qual esteve condicionado durante
a maior parte de sua vida.

Conforme a Figura 5, a execugdo do Programa de Preparagdo para a
Aposentadoria (PPA) é acompanhada e coordenada pela PROGEP do IF Goiano,
por intermédio do Nucleo de Atengdo a Saude do Servidor (NASS). Essa iniciativa
tem como principal finalidade proporcionar um processo de transicdo saudavel e
consciente para a aposentadoria, reconhecendo a importancia de planejar essa
nova etapa da vida de maneira equilibrada e significativa.

Figura 5: Preparacao para Aposentadoria (PPA)

)

Pod “=Q  APOSENTADORIA

O PPA faz parte do Programa
Interinstitucional Bem Viver, e
promovera reflexdes para um processo
de aposentadoria planejado, conciente e
seguro para nossos servidores.

Fonte: IF Goiano (2025)
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Soares (2007) afirma que o periodo relacionado a aposentadoria é marcado
por multiplas transformacgdes. Entre elas, destacam-se: primeiro, as mudancgas
biolégicas decorrentes do envelhecimento; segundo, a reestruturacédo da dinamica
familiar com a saida dos filhos de casa, a chegada dos netos e o reencontro do
casal no mesmo lar, frequentemente sem atividades estruturadas; terceiro, a
necessidade de construcdo de um novo papel social, diante da perda da identidade
profissional e do status associado ao cargo ou a profisséo, o que exige do individuo
uma elaboragao pessoal do papel de aposentado.

Assim, o programa € estruturado com base em ag¢bes que favorecem o
resgate da identidade pessoal e profissional dos servidores, incentivando a reflexao
sobre o papel desempenhado ao longo da carreira e sobre 0os novos caminhos que
podem ser construidos apds o encerramento das atividades laborais. Busca-se,
assim, estimular o reencontro com sonhos, projetos e objetivos de vida que, muitas
vezes, permanecem adormecidos em fungao das rotinas e demandas do trabalho.

Mais do que um conjunto de atividades preparatérias, o PPA representa um
espaco de escuta, aprendizado e reconstrugao de perspectivas, no qual o servidor é
convidado a refletir sobre seu propdsito de vida e a descobrir novas formas de
realizacao pessoal e social. As acbdes desenvolvidas incluem oficinas tematicas,
palestras, atendimentos individuais e atividades de grupo, que abordam dimensodes
como saude fisica e mental, planejamento financeiro, relacionamentos, lazer e
cidadania.

Outra importante acdo, € a realizacdo dos Exames Médicos Periddicos
(Figura 6), que configuram-se como uma estratégia essencial de saude ocupacional
e um instrumento fundamental de promocdo da saude dos(as) servidores(as)
publicos(as) federais. Essa politica visa ndo apenas monitorar o estado de saude
dos trabalhadores, mas também identificar precocemente possiveis agravos a
saude, contribuindo para a adogcdao de medidas preventivas e para a melhoria

continua das condi¢des de trabalho no servigo publico.
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Figura 6: Exames Médicos Periddicos
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Fonte: IF Goiano (2025)

Os exames periddicos consistem em uma avaliagdo médica regular e
sistematica, voltada principalmente para o acompanhamento de doencas cronicas
nao transmissiveis (DCNT), como hipertensdo arterial, diabetes, dislipidemias,
doencas cardiovasculares e outros disturbios que apresentam maior prevaléncia na
populagcdo em geral. A partir dessas avaliagdes, € possivel desenvolver agdes de
promocdo da saude e de prevengdo de riscos, estimulando habitos de vida
saudaveis e favorecendo o bem-estar fisico e mental do(a) servidor(a).

A realizagdo dos Exames Médicos Periddicos constitui-se em um direito
legalmente assegurado a todos(as) os(as) servidores(as) publicos(as) federais,
conforme previsto na Lei n° 8.112/1990 e regulamentado pelo Decreto n°
6.856/2009. Esse decreto estabelece os intervalos de realizacdo dos exames e
define os procedimentos e tipos de avaliagdes a serem realizados, de acordo com a

faixa etaria e o perfil de risco de cada servidor(a).
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O Guia de Orientagdo a Maternidade e Paternidade* (Figura 7) foi elaborado
com o proposito de acolher e orientar os servidores do IF Goiano que vivenciam um
dos momentos mais significativos da vida: a chegada de um filho, seja por meio da
gestacao ou da adogao. Este material busca oferecer informacgdes claras, seguras e
acessiveis sobre os direitos institucionais e os mecanismos de apoio disponiveis,
auxiliando o servidor a compreender e exercer plenamente as garantias previstas

em lei.

Figura 7: Guia para Maes e Pais do IF Goiano

GUIA

w0 IF Golano

Fonte: IF Goiano (2025)

A proposta do guia é assegurar o conhecimento e a efetivacdo dos direitos
legais relacionados a maternidade e a paternidade, reconhecendo que, em muitos
casos, tais direitos ainda sdo pouco divulgados ou de dificil compreensdo no
cotidiano institucional. Ao reunir e sistematizar essas informagdes, o documento
pretende facilitar o acesso dos servidores as orientacbes necessarias para o
exercicio de seus direitos, garantindo que possam vivenciar essa nova fase com
tranquilidade, confianga e amparo institucional.

A Camara de Mediagao de Conflitos (cujo fluxograma é mostrado na Figura
8) é um espaco institucional seguro, ético e acolhedor, criado com o intuito de
promover o didlogo e auxiliar na resolugdo de desentendimentos de maneira

colaborativa, respeitosa e construtiva. O ambiente foi idealizado como uma instancia

4 Acesse o Guia de Orientacio.
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de escuta ativa, voltada a valorizagdo das relagcbes humanas e a prevencao de
conflitos no ambito do IF Goiano, contribuindo para o fortalecimento da convivéncia
harmonica e do respeito mutuo entre os membros da comunidade académica e

administrativa.
Figura 8: Fluxograma de Mediag¢ao de Conflito do IF Goiano
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A atuagdo da Camara de Mediagdo tem como propoésito estimular o dialogo
como ferramenta essencial para a melhoria da qualidade das relagdes interpessoais
e do convivio ético no ambiente de trabalho. Ao incentivar uma comunicagdo mais
empatica e transparente, busca-se construir um espago de convivéncia pautado na
confianga, na solidariedade e na compreensao das diferentes perspectivas que
existem no meio institucional. Pesquisas indicam que conflitos mal administrados

podem comprometer a produtividade, elevar os niveis de estresse entre os
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servidores e afetar negativamente a qualidade dos servigos publicos prestados
(Silva; Cruz, 2021).

A gestdo adequada de conflitos no ambiente organizacional contribui para a
diminuicao das tensdes internas, além de favorecer maiores niveis de engajamento
e satisfacdo entre os colaboradores. Essa pratica também estimula relagdes mais
cooperativas, fortalece a comunicagdo entre as equipes e promove um clima
organizacional mais equilibrado. Consequentemente, observa-se impacto positivo
na produtividade e na percepgdo de bem-estar no trabalho (De Dreu; Beersma,
2012; Correia Neto, 2020).

Além disso, a experiéncia adquirida na condugdo dos casos é entendida
como uma fonte de aprendizado e aperfeicoamento continuo, fortalecendo a
capacidade da instituicdo em lidar de forma ética e humanizada com situagdes de
conflito. Dessa forma, a Camara de Mediacédo de Conflitos nao se limita a resolver
impasses pontuais, mas desempenha um papel educativo e preventivo, promovendo
o desenvolvimento de habilidades relacionais e a valorizacdo da escuta sensivel.

O Programa Bem Viver reune agbes direcionadas aos servidores,
organizadas em oito eixos, e € desenvolvido pelo IFG e pelo IF Goiano, por meio
das equipes do SIASS (Figura 9).

Figura 9: Programa Bem Viver

SEGURANGA DO PREVENGAO E REDUGAO
TRABALHO - CISSP DE DANOS - DROGAS

ATENGAO A SAUDE

PREPARANDO PARA DO SERVIDOR

AAPOSENTADORIA

INTERAGAO ‘QUALIDADE DE VIDA

SUToRAL \ No TRABALHO

INTERAGAO ENTRE
INSTITUIGOES

==I onm
EEE INSTITUTO FEDERAL
WE  Goias

Fonte: IF Goiano (2025)
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Além de todos os programas mencionados, no ambito o IF Goiano, foram
implantados espacos de bem-estar, especificamente, no Campus Campos Belos, foi
criado um espago denominado “Espacgo de Convivio e Descompressao” (Figura 10),
nomeado pela servidora responsavel pela Gestdo de Pessoas, que visa
proporcionar aos servidores um ambiente que favorega o relaxamento, a
socializagédo e o cuidado com a saude mental e emocional durante a jornada de
trabalho. Essa pratica dialoga diretamente com as ag¢des de QVT, na medida em
que reconhece a importancia de ambientes saudaveis e acolhedores para a

promog¢ao do bem-estar dos trabalhadores.

Figura 10: Espaco de Convivio e Descompressao do Campus Campos Belos

Fonte: Revista de Gestdo de Pessoas em Foco
Segundo um estudo da NASA, a agéncia espacial norte-americana, 26 minutos

de repouso, em meédia, podem aumentar a produtividade em até um terco e

melhorar a capacidade de atengcdo em 54%. O estudo, coordenado pelo especialista
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em fadiga Mark Rosekind, foi realizado em 1995; no entanto, sé recentemente as
empresas comegaram a reconhecer e valorizar estas conclusdes (Rosekind, 1995).

Conforme Klein et al. (2019), um programa de QVT requer avaliagdo continua
para que sejam corrigidas falhas e promovidas melhorias permanentes. Entretanto,
no setor privado, essa avaliagdo frequentemente ocorre de maneira superficial,
pontual e desarticulada, resultando em diagndsticos excessivamente simplificados
que visam apenas atender as exigéncias legais. Além dos problemas gerados por
avaliagbes mal conduzidas, que produzem informagdes incompletas, a completa
auséncia de avaliagdo também revela uma pratica comum no contexto da
administragao publica nacional.

Porém, no ambito do IF Goiano, em 2021, foi aplicado um questionario
eletrbnico a populacao de 1.395 servidores, por meio da ferramenta “Enquete” do
SUAP, tendo sido obtidas 330 respostas, o que corresponde a 23,66% do total. O
questionario esteve disponivel no periodo de 1 a 12 de margo de 2021 e contou com
20 questdes relacionadas aos servicos de Gestdo de Pessoas, sendo a maioria
composta por seis opgdes de resposta: nao utilizei, péssimo, ruim, regular, bom e
otimo. Para fins de analise, apenas as respostas dos servidores que efetivamente
utilizaram os servigos foram consideradas, sendo excluidas aquelas marcadas como
“‘Nao utilizei”. Entre os resultados apurados, as acdes voltadas a saude e a
qualidade de vida obtiveram a terceira menor avaliagao (IF GOIANO, 2021).

Ferreira et al. (2009) afirmam que, historicamente, a QVT tem sido
examinada a partir de diferentes perspectivas analiticas, as quais se diferenciam
conforme o0s pressupostos norteadores, a visdo de ser humano adotada, a
concepgao de trabalho subjacente, a diversidade de indicadores utilizados e os
enfoques de gestao privilegiados.

Apesar das acgdes implementadas voltadas ao bem-estar dos servidores,
observa-se uma fragilidade significativa relacionada a quantidade de pessoal
disponivel para planejar, executar e acompanhar tais iniciativas. Essa limitagcao
impacta ndo apenas a efetividade das agdes ja em andamento, mas também
dificulta a proposicdo de novas estratégias voltadas a promocgao da qualidade de
vida no trabalho. A insuficiéncia de recursos humanos, portanto, representa um
desafio para a sustentabilidade e ampliagdo dos programas de saude, integragéao,
valorizagdo e capacitagao dos servidores, exigindo esforgos institucionais para o

fortalecimento da equipe responsavel pela gestao dessas politicas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A QVT consolidou-se como um conceito multifacetado e estratégico,
essencial para o equilibrio entre a eficacia organizacional e o bem-estar
biopsicossocial do trabalhador. No setor publico brasileiro, a implementagao de
programas estruturados de QVT ainda se apresenta como incipiente ou embrionaria,
revelando deficiéncias como a auséncia de politicas institucionais continuas,
fragilidade no planejamento estratégico e insuficiente integragdo entre saude,
gestdo e trabalho. Apesar disso, observa-se um reconhecimento crescente de que a
valorizacdo do capital humano constitui o principal vetor para a melhoria dos
servigos prestados a sociedade. Esta revisdo evidencia que a QVT ultrapassa a
simples adequacdo dos ambientes fisicos, exigindo uma gestao dindmica capaz de
contemplar necessidades psicossociais, principios éticos e a humanizagdo das
relagdes laborais, sob pena de favorecer o adoecimento dos servidores e a redugao
da produtividade.

No contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), tais fragilidades
tornam-se ainda mais evidentes em razdo da intensificacdo do trabalho e do
acumulo de funcbdes. Docentes enfrentam pressdes decorrentes do tripé
ensino-pesquisa-extensdo, frequentemente sem  condigbes institucionais
adequadas, enquanto os técnicos-administrativos lidam com excesso de burocracia,
sobrecarga de tarefas e invisibilidade do seu trabalho. A revisdo aponta como
principais deficiéncias o constitucionalismo excessivo, a remunera¢ao defasada, a
limitagdo de oportunidades de progressdo na carreira e a caréncia de politicas
efetivas de reconhecimento profissional, fatores que impactam negativamente a
satisfacdo e o engajamento desses trabalhadores. Em contrapartida, o sentimento
de relevancia social do trabalho e a integragdo social entre os pares destacam-se
como elementos positivos, ainda que insuficientes para compensar as fragilidades
estruturais existentes.

No ambito do Instituto Federal Goiano, iniciativas como o Espaco de
Descompresséo, o SIASS e o Programa Bem Viver representam avangos
importantes; contudo, a revisdo evidencia deficiéncias relacionadas a
descontinuidade das agdes, a escassez de recursos humanos especializados e a

fragilidade no acompanhamento e avaliagao sistematica dessas praticas. Torna-se

56



imprescindivel a institucionalizacdo de politicas permanentes de QVT e o
fortalecimento das equipes de gestdo de pessoas, de modo a superar limitagdes no
planejamento e na execugédo das agdes. A utilizacdo de instrumentos diagndsticos
regulares revela-se fundamental para subsidiar planos de agéo voltados a promogao
da saude mental e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, assegurando que
o servidor se sinta respeitado e valorizado. Em sintese, promover a QVT numa
instituicdo de ensino equivale a cuidar das raizes de uma arvore: ignorar as
deficiéncias compromete o crescimento, enquanto condigdes saudaveis fortalecem

os frutos educacionais e tecnologicos oferecidos a sociedade.

REFERENCIAS

AHMAD, S. Paradigms of quality of work life. Journal of Human Values. 2013

ALFENAS, Ricardo Augusto da Silva. RUIZ, Valdete Maria. Um Panorama de
Estudos Sobre Qualidade de Vida no Trabalho na Administracao Publica
Brasileira no Periodo de 2007 a 2013. Organizagdes em contexto, v. 11, n. 22,
2015.

BAILEY, C.; CHALOFSKY, N.; LIPS-WIERSMA, M.; MADDEN, A.; THOMPSON, M.;
YEOMAN, R. The five paradoxes of meaningful work: introduction to the special
issue “Meaningful work: prospects for the 21st century”. Journal of Management
Studies, 2018.

BARDIN, Laurence. Analise de Conteudo. Sao Paulo: Edigdes 70, 2016.

BOM SUCESSO, Edina de Paula. Relagoes interpessoais e qualidade de vida no
trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

BRASIL. Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1988.

BRASIL. Lei n°® 10.172, de 09 de janeiro de 2001. Aprova o Plano Nacional de
Educacao e da outras providéncias. D.O. de 10/01/2001, P. 1.

BRASIL. Politica de Atengdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS). 2007.

BRASIL. Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 29 de dezembro de 2008.

BRASIL. Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado
de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS) e o Comité Gestor de

57



Atencao a Saude do Servidor. Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia,
DF, 30 abr. 2009. 2009a.

BRASIL. Ministério do Planejamento. Portaria Normativa n° 03, de 07 de maio de
2010b. Estabelece orientagdes basicas sobre a Norma Operacional de Saude do
Servidor - NOSS. 2010b.

BRASIL. Decreto n°® 7.602, de 7 de novembro de 2011. Institui a Politica Nacional
de Seguranca e Saude no Trabalho. Brasilia, 7 de novembro de 2011.

BOADU, V. A. Empirical evidence for the Great Resignation. Monthly Labor
Review. U.S. Bureau of Labor Statistics, 2022.

BYRD, M. Y. Creating a culture of inclusion and belongingness in remote work
environments that sustains meaningful work. Human Resource Development
International, v. 25, n. 2, p. 145-162, 2022.

CHENG, J.; GHANI, U.; GUL, H.; SHAH, W. U.; USMAN, M. Social support and
perceived uncertainties during COVID-19: consequences for employees’
wellbeing. Current Psychology, v. 42, p. 10248-10259, 2023.

CIAVATTA, M. Trabalho como principio educativo. In: PEREIRA, |; LIMA, J.
Dicionario da educacgao profissional em saude. Rio de Janeiro: EPSJV/FIOCRUZ, p.
408-415, 20009.

DAVEL, E.; VERGARA, S. C. Gestao com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

DE DREU, C. K. W.; GELFAND, M. J. The Psychology of Conflict and Conflict
Management in Organizations. Taylor & Francis, 2012.

FERNANDES, E. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar.
Salvador: Casa da Qualidade Editora Ltda., 1996.

FERREIRA MC. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no
olhar dos trabalhadores. Brasilia: LPA; 2011.

FERREIRA, M. C., ALVES, L., & TOSTES, N. Gestao de qualidade de vida no

trabalho (QVT) no servigo publico federal: o0 descompasso entre problemas e
praticas gerenciais. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 2009.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019

GRAMSCI, A. Quaderni del carcere. Edizione critica. Organizacao Gerratana.
Turim: Einaudi, 1977. v. 4.

GRAMSCI, A. Escritos politicos. v. 2. Org. e trad. de Carlos N. Coutinho. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2004.

HACKMAN, R.; OLDHAM, G.. Work redesign. Boston: Addison-Wesley, 1980.

58



INSTITUTO FEDERAL GOIANO. Plano Diretor da Diretoria de Gestao de
Pessoas (PDGP). Goiania: IF Goiano, 2021.

KLEIN, L., PEREIRA, B., & LEMOS, R. Qualidade de Vida no Trabalho:
Parametros e Avaliacdo no Servico Publico. RAM - Revista de Administracao
Mackenzie, 2019.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

LIMONGI FRANCA, A. C. Indicadores empresariais de qualidade de vida no
trabalho: esforco empresarial e satisfagdo dos empregados no ambiente de
manufaturas com certificacdo 1ISO 9000. Sdo Paulo, 1996.

LIMONGI-FRANCA, A. C. Qualidade de Vida no Trabalho: conceitos e praticas
nas empresas da sociedade pds-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

LIMONGI-FRANCA, A. C. Psicologia do Trabalho: psicossomatica, valores e
praticas organizacionais. 1a. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

LYSOVA, E.; ALLAN, B. E.; DIK, B. J.; DUFFY, R. D.; STEGER, M. F. Fostering
meaningful work in organizations: a multi-level review. Journal of Vocational
Behavior, 2019.

MARX, K. O capital. V. |, tomo 1. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1983.

MEDEIROS, L. F. R. de. "Somos a cara da prefeitura? Entdo somos a cara
abandonada": ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho no
contexto do servico publico municipal. 2011. 301 f. Tese (Programa de
Po6s-Graduagao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes) - Instituto
de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

MINAYO, M.C.S.; HARTZ, Z.M.A.; BUSS, P.M. Qualidade de vida e saude: um
debate necessario. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v.5, n.1, p.7-18, 2000.

MTE. Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) - Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais. Brasilia: MTE, 2024.

OGATA, Alberto. A Qualidade de vida no Trabalho e a Responsabilidade Social.
2004.

PENG, M. Y.-P.; SHAO, L.; ZHAN, M.; ZHAO, W.-X. How do determiners of job
performance matter during COVID-19? The conservation of resource theory.
Frontiers in Psychology, v. 12, 2022.

ROSEKIND, Mark. Estudo da NASA. 1995.

SAVIANI, D. O trabalho como principio educativo frente as novas tecnologias.
In: Novas tecnologias, trabalho e educagao. Petropolis /RJ: Vozes, 1994.

SCHULTE, P.; VAINIO, H. Well-being at work: overview and perspective.
Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, v. 36, n. 5, p. 422-429, 2010.

59



SILVA, C. S.; CRUZ, D. M. Resolugao de conflitos com a administragao publica
no contexto da nova lei de licitagées e contratos: reforco dos meios alternativos.
Revista Brasileira de Politicas Publicas, v. 11, n. 3, 2021.

SOARES, D. H. Penna et al. Aposenta-agdo: programa de preparagao para
aposentadoria. Estudos interdisciplinares sobre o envelhecimento, v. 12, 2007.

SOUZA, A. A.; ZERBINI, T. Escala de bem-estar no trabalho: evidéncias de
validade em contexto de saude publica. Revista Alcance, v. 28, n. 2, p. 212-224,
2021.

TEIXEIRA, D. L. P;; SOUZA, M. C. A. F. de. Organizacao do processo de trabalho
na evolugao do capitalismo. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, [S. 1],
v.25,n. 4, p. 65-72, 1985.

WALTON, R. Quality of working life: what is it? Sloan Management Review, v. 15,
n.1, 1973.

WERTHER, B. W; DAVIS, K. Administragdo de pessoal e recursos humanos: a
qualidade de vida no trabalho. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.

WESTLEY, W. A. Problems and soluciotions in the quality of work life. Human
relations, v. 32, n. 2, p. 11-23, 1979.

60



ESTUDO Il

ORGANIZAGAO DO TRABALHO NO INSTITUTO FEDERAL GOIANO - CAMPUS
CAMPOS BELOS: DIAGNOSTICO DA PERCEPGAO DA QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) constitui um campo analitico essencial para
a compreensao das dindmicas organizacionais contemporaneas, especialmente em
instituicbes publicas de ensino, nas quais as exigéncias produtivas coexistem com
demandas académicas e administrativas complexas. O presente estudo tem como
objetivo analisar a dimensado Organizagcao do Trabalho no contexto da QVT dos
servidores do Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa, descritiva e aplicada, com participacdo de 36 servidores.
Utilizou-se questionario baseado no Inventario de Avaliacdo da Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT), com escala de 0 a 10. Os resultados indicaram média geral
de 6,33 (desvio padréo = 1,57), caracterizando percep¢ao moderada. Destacam-se
elevadas médias para cobranga de prazos (M = 8,14) e fiscalizagdo do desempenho
(M = 7,08), evidenciando forte orientagcdo para controle e produtividade.
Observou-se variabilidade nas percepcdes sobre sobrecarga e ritmo laboral, com
médias intermediarias. As analises comparativas evidenciaram diferengas entre
docentes e técnicos-administrativos, além de variagdes associadas ao sexo e ao
nivel de escolaridade. Conclui-se que, embora a instituicdo apresente estrutura
organizacional definida, aspectos relacionados a intensidade das atividades e a
distribuicdo de tarefas podem impactar a qualidade de vida no trabalho dos
servidores.

Palavras-chave: Educacao profissional e tecnolégica. Organizagao do trabalho.
Qualidade de vida no trabalho.

ABSTRACT

Quality of Work Life (QWL) constitutes an essential analytical field for understanding
contemporary organizational dynamics, especially in public educational institutions,
where productive demands coexist with complex academic and administrative
requirements. This study aims to analyze the Work Organization dimension within
the context of the QWL of employees at the Federal Institute Goiano - Campos Belos
Campus. This is a quantitative, descriptive, and applied research study involving 36
employees. A questionnaire based on the Quality of Work Life Assessment Inventory
(IA_QVT) was used, employing a scale from 0 to 10. The results indicated an overall
mean score of 6.33 (standard deviation = 1.57), characterizing a moderate
perception. High mean scores were observed for deadline pressure (M = 8.14) and
performance monitoring (M = 7.08), evidencing a strong orientation toward control
and productivity. Variability was observed in perceptions regarding work overload
and work pace, with intermediate mean scores. Comparative analyses revealed
differences between faculty members and administrative staff, as well as variations
associated with sex and educational level. It is concluded that, although the
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institution presents a well-defined organizational structure, aspects related to
workload intensity and task distribution may impact employees’ quality of work life.

Keywords: Professional and Technological Education. Work Organization. Quality of
Work Life.

1 INTRODUGAO

Pode-se compreender a Qualidade de Vida no Trabalho como o conjunto de
acgdes no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho, alinhada e construida na cultura organizacional,
com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas na organizagao
(Limongi-Franga, 2008).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido amplamente discutida nas
ultimas décadas em decorréncia das transformacgdes nas relagdes de trabalho e na
organizagdo das atividades profissionais. O avango tecnoldgico, aliado as
crescentes exigéncias por produtividade e eficiéncia organizacional, tem promovido
mudancgas significativas nas condigbes laborais, impactando diretamente o
bem-estar fisico e psicologico dos trabalhadores. Nesse cenario, a anadlise das
condicbes de trabalho torna-se essencial para compreender os fatores que
influenciam a saude ocupacional e o desempenho profissional.

No setor publico, essas discussbes assumem relevancia ainda maior, uma
vez que as instituicdes governamentais enfrentam desafios relacionados a gestao
de pessoas, a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Entre essas instituicbes, destacam-se os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, que desempenham papel estratégico na formagéao
profissional e tecnoldgica no Brasil, integrando atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em uma estrutura organizacional complexa.

De acordo com Medeiros (2011), praticas de gestdo que negligenciam o
bem-estar dos trabalhadores comprometem a QVT, gerando impactos negativos no
custo humano do trabalho e aumentando a vulnerabilidade ao adoecimento. A
autora ressalta que promover a QVT significa criar um ambiente laboral que
favoreca a saude dos trabalhadores, alinhando o bem-estar individual a eficiéncia e

a eficacia das organizagoes.
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Nesse contexto, docentes e técnicos-administrativos em educacao
desempenham fungdes complementares e fundamentais para o funcionamento
institucional. Entretanto, a multiplicidade de atividades e responsabilidades
atribuidas a esses profissionais pode resultar em intensificacdo das demandas
laborais, contribuindo para diferentes percepgdes sobre as condi¢des de trabalho e
o equilibrio entre exigéncias organizacionais e recursos disponiveis.

Dentre os diversos fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho,
destaca-se a organizagao do trabalho, compreendida como o conjunto de elementos
relacionados a divisdo das tarefas, ao ritmo de execugdo das atividades, aos
mecanismos de controle institucional e a definicAo de metas organizacionais. A
forma como esses aspectos sdo estruturados pode impactar diretamente a
experiéncia dos trabalhadores, influenciando niveis de satisfagcdo, estresse e
engajamento no ambiente laboral.

No ambito das instituicbes federais de ensino, a complexidade
organizacional, associada a coexisténcia de multiplas fungdes, ensino, pesquisa,
extensao e gestado, impde desafios adicionais a gestao do trabalho. Essa realidade
pode afetar a autonomia dos servidores, a distribuicdo das tarefas e a intensidade
do trabalho, tornando relevante a investigagado das percepg¢des dos trabalhadores
sobre esses aspectos.

Dessa forma, compreender como os servidores percebem a organizagao do
trabalho torna-se fundamental para identificar fatores que influenciam o bem-estar
ocupacional e a eficiéncia organizacional. A analise desta dimensao permite
evidenciar elementos estruturais que podem contribuir tanto para a melhoria quanto
para o comprometimento da qualidade de vida no trabalho.

Diante desse cenario, o presente estudo teve como objetivo geral analisar a
dimensao Organizacdo do Trabalho no contexto da Qualidade de Vida no Trabalho
dos servidores do Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos. Para tanto,
buscou-se, especificamente, avaliar a percepcdo dos servidores em relagdo aos
diferentes aspectos da organizacdo do trabalho, identificar os niveis de exigéncia
associados ao ritmo laboral, a cobranca por resultados e aos mecanismos de
controle institucional, bem como analisar a presenca de fatores relacionados a
intensificagao do trabalho, tais como sobrecarga e pressao organizacional. Ademais,
pretendeu-se comparar as percepgdes dos servidores conforme o cargo ocupado,

distinguindo docentes e técnicos-administrativos em educagao, além de verificar
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possiveis diferencas em funcdo do sexo dos participantes e analisar a influéncia do

nivel de escolaridade na percepg¢ao da organizagao do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e Educacao Profissional e
Tecnologica (EPT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) constitui um campo multidimensional
que abrange aspectos organizacionais, psicossociais e institucionais relacionados
as condi¢cdes em que o trabalho é realizado. Um dos modelos classicos é o proposto
por Walton (1973), que compreende a QVT como um constructo composto por
categorias como condi¢cdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades,
integracdo social e equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Essa abordagem
estabelece uma relagao direta entre produtividade e humanizacao do trabalho.

Na perspectiva contemporanea, Ferreira (2011) compreende a QVT como um
fendbmeno que envolve duas dimensdes interdependentes: a organizacional e a
individual. Para o autor, a QVT se expressa tanto por meio de praticas institucionais
voltadas a promocédo do bem-estar quanto pelas percepg¢des subjetivas dos
trabalhadores acerca de suas condi¢cdes de trabalho.

No contexto da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), a QVT assume
papel estratégico. Saviani (1994) enfatiza que a relagao entre educacéo e trabalho &
central para a formacdo humana, sendo a educacdo um importante meio de
transformacdo social. De forma complementar, Ciavatta (2009) ressalta que as
condi¢cbdes de trabalho influenciam diretamente o desempenho dos profissionais da
educacgao, impactando a qualidade dos processos educativos.

Sob uma perspectiva critica, Marx (1983) aponta que a precarizagédo e a
alienagdo do trabalho afetam a subjetividade dos trabalhadores. De maneira
complementar, Gramsci (2004) destaca que as instituicbes podem atuar tanto como
espacos de reproducdo quanto de transformacdo social. Nesse sentido, a
valorizacao dos trabalhadores da educacao torna-se fundamental para a construgao

de uma EPT com carater emancipador.
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Assim, a QVT no contexto da EPT nao se limita ao bem-estar individual,
configurando-se como elemento estruturante para a qualidade da educacgao
ofertada, influenciando diretamente os processos formativos e o desempenho

institucional.

2.2 Organizacgao do Trabalho

A Organizacao do Trabalho (OT) refere-se a forma como as atividades séo
estruturadas, distribuidas e controladas no ambiente laboral. Sob a perspectiva
etimologica, o termo “organizagc&o” tem origem no grego organon, associado a ideia
de instrumento ou utensilio com finalidade pratica (Bilhim, 2006). Por outro lado,
Ferreira (1999) aponta sua derivagao do francés organiser, com o sentido de
ordenar ou arrumar. Independentemente da origem linguistica, observa-se que o
conceito de organizagao se vincula, em termos morfolégicos, a agdo de organizar,
isto é, de estruturar, dispor ou construir algo de maneira sistematica, o que
evidencia seu papel estruturante nas relagdes de trabalho.

No campo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Werther e Davis (1983)
destacam os elementos organizacionais como um dos principais componentes da
percepcdo da qualidade de vida no trabalho. Esses elementos influenciam
diretamente a forma como os trabalhadores vivenciam suas atividades e percebem
o0 ambiente organizacional.

De acordo com Ferreira (2011), a Organizagdo do Trabalho engloba fatores
como divisdo do trabalho, metas, normas, controle, tempo de trabalho e padrdes de
conduta. Esses elementos estruturam o cotidiano laboral e impactam tanto o
desempenho quanto o bem-estar dos trabalhadores.

Estudos indicam que a OT exerce influéncia direta sobre a saude
ocupacional. Marchand, Demers e Durand (2006), McCormack et al. (2006) e
Baumann, Karschel e Kuhl (2005) apontam que determinadas formas de
organizagcdo podem levar a desequilibrios psicossomaticos. Além disso, Facchini,
Weiderpass e Tomassi (1991) afirmam que o estresse ocupacional esta fortemente
associado a organizagao e a divisao do trabalho.

Sob a dtica da psicodinamica do trabalho, Dejours (1999) argumenta que a
rigidez excessiva da organizacdo pode comprometer a saude mental dos

trabalhadores, ao dificultar a adaptagao entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
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Nessa mesma linha, Rangel e Godoi (2009) destacam que fatores como ritmo
intenso, pressao temporal, responsabilidade elevada, supervisdo e repetitividade
contribuem para o aumento das cargas psiquicas.

Dessa forma, a Organizagao do Trabalho configura-se como um elemento
central na analise da QVT, influenciando diretamente a saude, a motivagdo e o

bem-estar dos trabalhadores.

2.3 Intensificagao do Trabalho e seus Impactos

A intensificagdo do trabalho refere-se ao aumento das exigéncias produtivas,
ao ritmo acelerado e a ampliacdo das responsabilidades dos trabalhadores. Esse
fendmeno tem sido amplamente discutido na literatura, especialmente em contextos
organizacionais complexos.

Segundo Carvalho et al. (2017), a sobrecarga de trabalho e o ritmo acelerado
sdo fatores determinantes para o aumento do estresse ocupacional. De forma
complementar, Silva et al. (2015) destacam que condigdes estruturais e modelos de
gestdo podem contribuir para o acumulo de tarefas e a fadiga.

A intensificacdo do trabalho pode levar ao adoecimento quando os
trabalhadores ndo conseguem lidar com as exigéncias impostas. Nesse sentido,
Abrahao e Torres (2004), Mendes e Morrone (2002) e Losekan et al. (2022) afirmam
que a organizagao do trabalho influencia diretamente o planejamento, a execugao e
a avaliagdo das atividades, podendo gerar impactos negativos a saude.

Entre os principais impactos estdo os Transtornos Mentais Comuns (TMC),
definidos por Goldberg e Huxley (1992) como um conjunto de sintomas nao
psicoticos, como fadiga, insénia, irritabilidade e dificuldades de concentracédo. De
acordo com Murcho, Pacheco e Jesus (2016), esses transtornos geram impactos
significativos na qualidade de vida e no desempenho profissional, além de
contribuirem para o absenteismo.

No contexto da Educacado Profissional e Tecnoldgica, a intensificacdo do
trabalho é ampliada pela multiplicidade de funcbes desempenhadas pelos
servidores. Conforme a Organizacdo Internacional do Trabalho (2016), a docéncia
esta entre as profissbes mais estressantes, especialmente em ambientes com alta

demanda institucional.

66



Além disso, a polivaléncia funcional contribui para o aumento da carga de
trabalho, exigindo dos trabalhadores multiplas competéncias e responsabilidades.
Esse cenario reforga a necessidade de praticas de gestdo que equilibrem
produtividade e bem-estar.

Dessa forma, a intensificacdo do trabalho se configura como um fator critico
na anadlise da Qualidade de Vida no Trabalho, evidenciando a necessidade de
intervengdes organizacionais que promovam condi¢des de trabalho mais saudaveis

e sustentaveis.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza quantitativa, com
delineamento descritivo, exploratério e transversal, tendo como foco a analise da
dimensédo Organizagao do Trabalho no contexto da Qualidade de Vida no Trabalho.
O estudo foi realizado no Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos,
envolvendo a participagdo de 36 servidores, entre docentes e
técnicos-administrativos em educagdo, selecionados por conveniéncia e adesao

voluntaria. O perfil dos servidores é apresentado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Caracteristicas gerais dos perfis profissionais

Categoria Principais Funcodes Caracteristicas do Base Legal
Trabalho
Docentes (EBTT) Ensino, pesquisa, | Alta exigéncia | Lei n® 12.772/2012
extensao e gestao intelectual; multiplas
funcoes
TAEs Apoio administrativo, | Atuagdo em diversos | Portaria SEGEP n°
técnico e operacional setores 97/2012

Fonte: Elaborado pelo autor.

A escolha do lécus justifica-se pela relevancia das instituicdes de educacéao
profissional e tecnolégica, que apresentam uma estrutura organizacional complexa,
marcada pela integragdo entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, o que pode
influenciar diretamente a forma como o trabalho é organizado e percebido pelos

servidores.

67



A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado
adaptado, baseado no Inventario de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT). O IA_QVT consiste em um instrumento construido a partir de diferentes
estudos desenvolvidos pelo grupo ErgoPublic, tendo sido inicialmente elaborado e
validado por Ferreira (2009) e, posteriormente, aperfeigoado com as contribuigdes
dos pesquisadores R. R. Ferreira e T. Paschoal. Trata-se de uma ferramenta de
pesquisa composta por abordagem quantitativa e qualitativa, destinada a avaliagao
da Qualidade de Vida no Trabalho em contextos organizacionais.

A dimensdo quantitativa utiliza escala psicométrica do tipo Likert,
apresentando elevado indice de confiabilidade, enquanto a parte qualitativa
contempla quatro questdes abertas. A integracdo desses dois eixos metodologicos
possibilita compreender, com rigor cientifico, a percep¢ao dos participantes acerca
da QVT na organizagédo investigada. Dessa forma, o instrumento permite a
realizagdo de diagnosticos consistentes e confiaveis, configurando-se como
importante ferramenta estratégica para a gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho
no contexto institucional.

Na sua dimensao quantitativa, o instrumento é estruturado em dois fatores
(25 itens) adaptados (Anexo A): organizagdo do trabalho e relagdes
socioprofissionais. Os dados foram coletados pelo Google Forms e convertidos pelo
programa Google Planilha em uma tabela. As respostas foram agrupadas por meio
da escala likert (O=nenhuma a 10=alta).

A analise dos dados foi conduzida a luz da literatura especializada sobre
Qualidade de Vida no Trabalho e Organizagéo do Trabalho.

Por fim, a pesquisa observou os principios éticos aplicaveis aos estudos
cientificos, garantindo o anonimato dos participantes e a confidencialidade das
informacdes coletadas. O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob parecer n° 7.880.999, emitido em 03 de outubro de 2025.

Utilizou-se o ChatGPT, baseado no modelo GPT-5.5 da OpenAl, como
ferramenta de apoio na revisdo textual e corregdo gramatical deste trabalho,
auxiliando na adequacdo da escrita académica. Ressalta-se que seu uso ocorreu
exclusivamente como suporte técnico a redacao, sendo todo o conteudo cientifico,
analises, resultados, interpretagcdes e conclusdes de inteira responsabilidade da

autora.
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4 RESULTADOS E SINTESE INTERPRETATIVA

4.1 Interpretacao geral e individual das variaveis

A dimensao Organizagdao do Trabalho apresentou média geral de 6,33,
indicando uma percepcédo global classificada como moderada em relagdo as
condigdes organizacionais vivenciadas pelos servidores do Instituto Federal Goiano
- Campus Campos Belos. Considerando a escala utilizada (0 = discordo totalmente;
10 = concordo totalmente) e a presenca de itens de natureza positiva e negativa,
esse resultado sugere que os servidores percebem niveis moderados de exigéncia
associados a organizagao das atividades laborais, especialmente no que se refere

ao cumprimento de metas e a gestao do trabalho (Tabela 1).

Tabela 1: Estatisticas descritivas da dimensao Organizacao do Trabalho
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Cobrancga de prazos 8,14 2,31
Fiscalizacao do desempenho 7,08 2,27
Cobrancga por resultados 6,78 2,73
Execucao do trabalho sem sobrecarga 6,14 3,27
Ritmo excessivo de trabalho 6,19 3,45
Tarefas repetitivas 6,03 3,09
Normas rigidas 5,86 3,18
Execucao do trabalho sem pressao 5,78 3,22
Falta de tempo para pausas 4,64 3,68
Meédia geral da dimensao 6,33 1,57

Amostra da pesquisa

* Amostra de Docentes (n = 25)
* Amostra de Técnico-administrativos (n = 11)
* Amostra feminina (n = 17)

* Amostra masculina (n = 19)

Total da amostra: n = 36

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os maiores escores médios foram observados nos itens relacionados a
cobranga de prazos (M = 8,14), a fiscalizagdo do desempenho (M = 7,08) e a
cobranga por resultados (M = 6,78), evidenciando um ambiente organizacional
fortemente orientado por metas, controle e monitoramento das atividades.
Considerando que esses itens possuem carater negativo, as médias elevadas
indicam maior percepgdo de exigéncias organizacionais e intensificacdo das
demandas laborais. Esses achados corroboram a perspectiva de Ferreira (2011),
segundo a qual organizagdes publicas contemporaneas tém incorporado praticas
gerenciais baseadas em desempenho e controle, ampliando as pressées sobre os
trabalhadores.

Por outro lado, variaveis de carater positivo, como execu¢ao do trabalho sem

sobrecarga (M = 6,44) e execugdao do trabalho sem pressdago (M = 5,78),
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apresentaram meédias intermediarias, indicando que os servidores percebem essas
condigcdes de maneira moderadamente favoravel. Em contrapartida, o item ritmo
excessivo de trabalho (M = 6,19), de natureza negativa, reforga a percepgao de
exigéncias laborais em nivel moderado, sugerindo a presenga de pressdes
relacionadas ao volume e a intensidade das atividades desenvolvidas.

A menor média foi observada na variavel falta de tempo para pausas (M =
4,64). Por se tratar de um item negativo, esse resultado indica menor concordancia
dos participantes com essa afirmativa, sugerindo uma percepc¢ao relativamente
menos critica quanto a auséncia de pausas durante o trabalho. Tal achado é
relevante, pois, conforme Walton (1973), condi¢des adequadas de trabalho
envolvem ndo apenas a organizagao das tarefas, mas também a possibilidade de
descanso e equilibrio entre esforgco e recuperagao. Ferreira (2011) destaca que
jornadas prolongadas e insuficiéncia de pausas para descanso contribuem
significativamente para a percepgao de mal-estar no ambiente laboral, refletindo
uma realidade recorrente no contexto contemporaneo do trabalho.

Adicionalmente, os itens tarefas repetitivas (M = 6,03) e normas rigidas (M =
5,86), ambos de natureza negativa, apresentaram médias intermediarias,
evidenciando a presenga de rotinas organizacionais estruturadas e certo nivel de
formalizacdo institucional. Esses aspectos, quando associados a elevadas
exigéncias de desempenho, podem contribuir para a percepgao de rigidez
organizacional e limitagdo da autonomia no trabalho, conforme discutido por
Limongi-Franga (2004).

De modo geral, a variagdo das médias entre 4,64 e 8,14, associada aos
desvios padrao observados, evidencia heterogeneidade nas percepgdes dos
servidores quanto a organizagado do trabalho, indicando que as condi¢des laborais
nao sao experienciadas de forma uniforme. Isso indica que as exigéncias
organizacionais e as condigdes laborais ndo s&o experienciadas de forma uniforme
pelos participantes, reforcando a complexidade do ambiente institucional e a
influéncia das diferentes vivéncias individuais na percepc¢ao da qualidade de vida no

trabalho.

4.2 Analise comparativa por variaveis sociodemograficas

4.2.1 Comparagao por cargo
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Na analise por cargo, os técnicos-administrativos apresentaram média de
6,77, enquanto os docentes registraram média de 6,13 na dimensédo Organizagao
do Trabalho (Tabela 2). Considerando que a maioria dos itens dessa dimensao
possui carater negativo, valores mais elevados indicam maior percepgédo de
exigéncias  organizacionais. Assim, esse resultado sugere que o©s
técnicos-administrativos percebem maior intensidade nas demandas e pressdes

relacionadas a organizacao do trabalho.

Tabela 2: Comparagao da Organizag¢ao do Trabalho por cargo

Docentes (n = 25) Técnico-administrativos (n = 11) Total da amostra (n = 36)
Variavel

Média (M) Desvio Padrao (DP) Média (M) Desvio Padrio (DP) Média (M) Desvio Padrio (DP)

Cobranca de prazos 7,73 2,31 8,82 2,48 8,14 2,31
Fiscalizagio do desempenho 6,43 2,28 8,09 2,25 7,08 2,27
Cobranca por resultados 6,13 2,69 7,73 275 6,78 2273
f;‘;f:c‘?:‘r‘;:" el s8m 6,00 324 7,00 342 6,44 327
Ritmo excessivo de trabalho 5,84 3,39 6,82 3574 6,19 3,45
Tarefas repetitivas 5,76 313 6,91 3,32 6,03 3,09
Normas rigidas 5,43 3,17 6,91 3,61 5,86 3,18
Execugdo do trabalho sem pressdo 5,57 3,10 6,55 3,63 5,78 3,22
Falta de tempo para pausas 4,53 3,69 5,64 394 4,64 3,68

Média geral da dimensdo 6,13 1,53 6,77 1,69 6,33 1,57

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essa diferenga pode estar relacionada as caracteristicas das atividades
desempenhadas pelos técnico-administrativos, que, em geral, tendem a ser mais
estruturadas, normatizadas e submetidas a maior controle institucional. Além disso,
a insuficiéncia do quadro de TAEs em relacdo as demandas existentes pode
contribuir para a intensificacao do trabalho, aumentando a percepg¢ao de cobrancga,

fiscalizagao e pressao por resultados nesse grupo.
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Os técnico-administrativos apresentaram média superior (M = 6,77) em
comparagao aos docentes (M = 6,13), indicando maior percepgdo das exigéncias
relacionadas a organizacdo do trabalho. Esse resultado sugere que os TAEs
percebem de forma mais intensa aspectos como controle do desempenho, ritmo
excessivo de trabalho, normas rigidas e cobrancga institucional.

Por outro lado, embora os docentes também tenham apresentado média
moderada, a natureza de suas atividades pode favorecer maior autonomia na
organizacdo do trabalho, especialmente no que se refere ao planejamento das
atividades académicas, didaticas e de pesquisa. Segundo Ferreira (2011), diferentes
funcdes exercidas dentro de uma mesma organizagdo podem produzir percepgdes
distintas acerca das exigéncias laborais, do controle institucional e da carga de
trabalho, influenciando diretamente a qualidade de vida no trabalho.

Além disso, os desvios padrao relativamente proximos entre os grupos (DP =
1,53 para docentes e DP = 1,69 para técnico-administrativos) indicam certa
variabilidade nas percepcdes individuais, embora os técnico-administrativos
apresentem percepg¢ao mais elevada das exigéncias organizacionais. Esse aspecto
reforca que a experiéncia da organizagdo do trabalho pode variar conforme as
atribuicdes desempenhadas e as condi¢cdes especificas de cada fungido no contexto

institucional.

4.2.2 Comparagao por sexo
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Tabela 3: Comparagao da Organizacao do Trabalho por sexo

Feminino (n = 17) Masculino (n = 19) Total da amostra (n = 36)

Variavel
Média (M)

Desvio Padrao (DP) Média (M) Desvio Padrao (DP) Média (M) Desvio Padréo (DP)

Cobranca de prazos 7,70 2241 8,50 2,33 8,14 2,31
Fiscalizagdo do desempenho 6,47 2,14 7,58 2432 7,08 2,27
Cobranga por resultados 6,12 2,72 7,37 2,69 6,78 2573
Execugdo do trabalho sem sobrecarga 6,18 3,19 6,68 3,33 6,44 3,27
Ritmo excessivo de trabalho 5,88 3,31 6,45 3,56 6,19 3,45
Tarefas repetitivas 5,63 3,07 6,37 3N 6,03 3,09
Normas rigidas 5,35 3,07 6,29 3,24 5,86 3,18
Execugdo do trabalho sem pressio 5,41 3,08 6,11 3,31 5,78 3,22
Falta de tempo para pausas 4,53 3,63 474 3,74 4,64 3,68
Média geral da dimensio 6,42 1,60 6,25 1,62 | 6,33 | 1*57

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relacdo ao sexo (Tabela 3), as servidoras apresentaram meédia de 6,42,
enquanto os servidores do sexo masculino registraram média de 6,25.
Considerando que a maior parte dos itens dessa dimensao possui carater negativo,
meédias mais elevadas indicam maior percepg¢ao das exigéncias organizacionais e
das pressdes relacionadas a organizagao do trabalho. Apesar disso, a diferenga
observada entre os grupos foi pequena, sugerindo influéncia limitada da variavel
sexo sobre a percepcao dessa dimensao.

Ainda assim, a média ligeiramente superior entre as mulheres pode indicar
maior percepgao das exigéncias laborais, especialmente no que se refere a
cobranga, ao controle institucional e a intensidade das demandas organizacionais.
Esse resultado pode estar relacionado a sobreposi¢cao entre responsabilidades
profissionais e pessoais frequentemente atribuidas as mulheres, aspecto
amplamente discutido nos estudos sobre trabalho e género (Minayo, 2006).

Além disso, alguns itens apresentaram médias superiores entre as

servidoras, como execugao do trabalho sem sobrecarga e execuc¢édo do trabalho
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sem pressdo, indicando diferencas pontuais na forma como as condicbes
organizacionais sao percebidas. Entretanto, a proximidade entre as médias gerais e
entre os desvios padrao dos grupos (DP = 1,60 para mulheres e DP = 1,62 para
homens) evidencia relativa homogeneidade nas percepgdes acerca da organizagao
do trabalho.

Dessa forma, os resultados sugerem que homens e mulheres compartilham
percepcdes semelhantes quanto as exigéncias organizacionais presentes no
ambiente institucional, ndo havendo discrepancias significativas entre os grupos.
Ainda assim, a leve diferenca observada reforca a importadncia de considerar
aspectos relacionados as questdes de género na analise das condigdes de trabalho

e da qualidade de vida no contexto organizacional.

4.2.3 Comparagao por nivel de escolaridade

Tabela 4: Comparacgao da Organizacao do Trabalho por escolaridade

Escolaridade Média (M) Desvio Padréo (DP)
Graduagdo 1 5,67 —
Especializagdo 7 7,02 2,53
Mestrado 15 5,69 3,41
Doutorado 10 6,79 2,34
Pés-Doutorado 3 6,59 2,02
Total da amostra 36 6,33 2,80

Nota: o desvio padrdo da categoria Graduagao néo foi calculado devido a existéncia de apenas um participante no grupo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise por escolaridade revela diferencas mais expressivas na percepcao
da organizagdo do trabalho (Tabela 4). Os servidores com especializagao
apresentaram a maior média (M = 7,02), seguidos pelos participantes com
doutorado (M = 6,79) e pds-doutorado (M = 6,59), indicando maior percepgao das

exigéncias organizacionais. Em contrapartida, os participantes com mestrado (M =
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5,69) e graduagao (M = 5,67) apresentaram médias inferiores, sugerindo percepg¢ao
relativamente menos intensa das demandas institucionais.

Os resultados evidenciam que a titulacdo influencia a forma como os
individuos percebem a organizagdao do trabalho e as exigéncias presentes no
ambiente institucional. De modo geral, observa-se que grupos com maior
qualificagdo tendem a apresentar médias mais elevadas, indicando percepg¢ao mais
acentuada de aspectos relacionados a cobranga, controle e pressédo organizacional.

Essa relagcéo pode ser compreendida considerando que niveis mais elevados
de formacdo frequentemente estdo associados ao desempenho de fungcbes mais
complexas, maior envolvimento em atividades estratégicas e ampliacdo das
responsabilidades institucionais. Nesse sentido, individuos com maior titulagao
tendem a ocupar posi¢des que exigem maior nivel de desempenho, produtividade e
comprometimento com metas organizacionais, 0 que contribui para percepgao mais
intensa das pressoes laborais (Jager, 2013).

Além disso, os desvios padrdo observados indicam variabilidade nas
percepcgdes entre os participantes de cada grupo, especialmente entre os servidores
com mestrado (DP = 3,41), evidenciando que a experiéncia da organizagdo do
trabalho ndo ocorre de maneira uniforme. Isso sugere que fatores individuais e
caracteristicas especificas das atividades exercidas também influenciam a
percepcao das exigéncias organizacionais.

Cabe destacar que a categoria graduagcado apresentou apenas um
participante, razdo pela qual nao foi possivel calcular o desvio padrao desse grupo.
Dessa forma, os resultados dessa categoria devem ser interpretados com cautela.

Assim, a titulagdo configura-se como um fator relevante para compreender as
percepcgdes acerca da organizagao do trabalho, influenciando diretamente a maneira
como as demandas institucionais sao experienciadas e interpretadas pelos

servidores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram analisar a percepcdo da dimensao
Organizagcdo do Trabalho no contexto da Qualidade de Vida no Trabalho dos
servidores do Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos, evidenciando um

cenario caracterizado por exigéncias moderadas a elevadas. A média geral obtida
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(M = 6,33) indica que, embora a instituicao apresente uma estrutura organizacional
consolidada, persistem fatores que impactam diretamente a percepcdo dos
trabalhadores sobre a QVT. Considerando que a maioria dos itens dessa dimensao
possui carater negativo, esse resultado reflete uma percepg¢do moderada das
exigéncias organizacionais.

Destacam-se, sobretudo, os elevados niveis de cobranca de prazos,
fiscalizacdo do desempenho e cobranga por resultados, que evidenciam um
ambiente organizacional orientado por metas, controle e produtividade. Tais
caracteristicas refletem tendéncias contemporaneas da gestao publica, nas quais a
eficiéncia e o desempenho institucional assumem papel central, podendo, contudo,
intensificar as demandas laborais.

Os resultados também evidenciam aspectos criticos, como a limitagado do
tempo para pausas e a presencga de sobrecarga e ritmo de trabalho elevados, ainda
que em niveis moderados. Esses fatores reforcam a importancia de praticas
organizacionais que promovam o equilibrio entre exigéncia e recuperagao, conforme
discutido na literatura da Qualidade de Vida no Trabalho.

As analises comparativas demonstraram que a percep¢ao da organizagao do
trabalho n&o ocorre de forma homogénea entre os servidores, variando conforme o
cargo, o sexo e o nivel de escolaridade. Destaca-se que os técnicos-administrativos
perceberam maior intensidade nas exigéncias organizacionais, possivelmente em
funcao da maior rigidez e controle das atividades desempenhadas. Além disso,
verificou-se que niveis mais elevados de titulagdo estdo associados a uma maior
percepcao das demandas institucionais, o que pode estar relacionado ao aumento
das responsabilidades e a participagao em atividades mais complexas.

De modo geral, os achados corroboram a literatura ao indicar que contextos
organizacionais caracterizados por elevada cobranga e mecanismos de controle
podem impactar o bem-estar dos trabalhadores, especialmente quando associados
a intensificacado do trabalho e a limitacdo de condicdes adequadas de descanso.

Diante disso, destaca-se a necessidade de implementagcdo de estratégias
institucionais voltadas a promocao da Qualidade de Vida no Trabalho, tais como a
revisdo da distribuicdo de tarefas, o fortalecimento da autonomia dos servidores, a
adequagao das cargas de trabalho e a ampliacdo de espagos para recuperagao
durante a jornada laboral. Tais medidas podem contribuir para a construgao de um

ambiente de trabalho mais equilibrado, saudavel e sustentavel.
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Por fim, ressalta-se que este estudo apresenta limitacoes, especialmente no
que se refere ao numero de participantes e ao recorte institucional, sugerindo-se a
realizacdo de pesquisas futuras que ampliem o escopo da analise, incluindo
diferentes campi e abordagens metodolégicas complementares, a fim de aprofundar
a compreensao sobre a organizacao do trabalho e seus impactos na qualidade de

vida dos servidores publicos.
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ESTUDO Il

RELAGOES SOCIOPROFISSIONAIS NO INSTITUTO FEDERAL GOIANO -
CAMPUS CAMPOS BELOS: DIAGNOSTICO DA PERCEPGCAO DA QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as relagées socioprofissionais no Instituto
Federal Goiano - Campus Campos Belos, com foco no diagndstico da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). A pesquisa caracteriza-se como quantitativa, descritiva e
exploratdria, sendo realizada com 36 servidores, entre docentes e
técnico-administrativos. Os dados foram coletados por meio do Inventario de
Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Os resultados evidenciaram
média geral de 7,15 (DP = 1,61) para a dimensao Relagdes Socioprofissionais,
indicando percepcao positiva das interacbes interpessoais e da lideranca
institucional. Destacam-se elevados niveis de acessibilidade as chefias, apoio
gerencial e convivéncia harmoniosa, além de baixa incidéncia de conflitos e
dificuldades comunicacionais. Contudo, observou-se um ponto de atengcao
relacionado a distribuicdo justa das tarefas, que apresentou média inferior (5,08),
indicando percepg¢ao menos favoravel quanto a equidade na divisao das atividades.
Conclui-se que as relagbes socioprofissionais configuram-se como um dos
principais fatores de promog¢éao da QVT no contexto investigado, embora aspectos
organizacionais, como a distribuicdo de tarefas, ainda demandem aprimoramento,
contribuindo para o fortalecimento de um ambiente organizacional saudavel e para a
qualidade da Educacao Profissional e Tecnolodgica.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Relagbes Socioprofissionais;
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

ABSTRACT

This article aims to analyze socioprofessional relationships at the Federal Institute
Goiano - Campos Belos Campus, focusing on the diagnosis of Quality of Work Life
(QWL). The research is characterized as quantitative, descriptive, and exploratory,
involving 36 employees, including faculty members and administrative staff. Data
were collected using the Quality of Work Life Assessment Inventory (IA_QVT). The
results revealed an overall mean score of 7.15 (SD = 1.61) for the Socioprofessional
Relationships dimension, indicating a positive perception of interpersonal
interactions and institutional leadership. High levels of accessibility to supervisors,
managerial support, and harmonious coexistence were highlighted, in addition to a
low incidence of conflicts and communication difficulties. However, a point of concern
was identified regarding the fair distribution of tasks, which presented a lower mean
score (5.08), indicating a less favorable perception of equity in task allocation. It is
concluded that socioprofessional relationships constitute one of the main factors
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promoting QWL in the investigated context, although organizational aspects, such as
task distribution, still require improvement, contributing to the strengthening of a
healthy organizational environment and to the quality of Professional and
Technological Education.

Keywords: Quality of Work Life; Socio-professional Relationships; Professional and
Technological Education.

1 INTRODUGAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem se consolidado como um campo
de estudo relevante na compreensdo das dinamicas organizacionais
contemporaneas, especialmente no setor publico, onde as condigdes de trabalho
impactam diretamente a prestagcdo de servigos a sociedade. Nesse contexto, as
relagdes socioprofissionais assumem papel central, uma vez que influenciam o
clima organizacional, o bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia institucional.

Nas instituicdes de Educacgado Profissional e Tecnolégica (EPT), como os
Institutos Federais, essa discussdo torna-se ainda mais significativa. Tais
organizagbes operam a partir de uma estrutura complexa, fundamentada no tripé
ensino, pesquisa e extensao, o que implica intensificacdo do trabalho e multiplas
demandas aos servidores. Assim, compreender como se estabelecem as relagbes
interpessoais nesse ambiente é fundamental para avaliar a qualidade de vida no
trabalho.

Nesse sentido, investigar as relagdes socioprofissionais no Instituto Federal
Goiano torna-se relevante por possibilitar a identificagdo de potencialidades e
fragilidades presentes no ambiente organizacional, subsidiando agdes institucionais
voltadas a promog¢do da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Considerando que
as relacdes interpessoais, a comunicagcdo e o suporte da lideranca influenciam
diretamente o bem-estar, a satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores, a analise
dessa dimensdo contribui para a compreensao dos fatores que favorecem ou
dificultam um ambiente laboral saudavel. Além disso, no contexto da Educacao
Profissional e Tecnologica, marcado por multiplas demandas académicas e
administrativas, compreender a dindmica das relagbes socioprofissionais torna-se
fundamental para o fortalecimento do clima organizacional e para a melhoria das
condi¢cbes de trabalho dos servidores. Diante disso, o presente estudo teve como

objetivo analisar a dimenséo Relagdes Socioprofissionais no IF Goiano - Campus
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Campos Belos, buscando compreender sua contribuicdo para a qualidade de vida

no trabalho dos servidores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e Educacao Profissional e
Tecnologica (EPT)

A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser compreendida como um
constructo multidimensional que envolve aspectos fisicos, psicologicos e sociais do
ambiente laboral. Segundo Limongi-Franga, a QVT abrange as condi¢cbes de
trabalho relacionadas ao bem-estar, a saude e a seguranga dos trabalhadores, bem
como a gestdo adequada das demandas e da energia pessoal .

Nessa perspectiva, Fernandes (1996) define a QVT como um processo
dindmico que integra fatores tecnoldgicos, organizacionais e psicossociais,
influenciando diretamente o clima organizacional e a produtividade. De modo geral,
os estudos convergem para a ideia de que a QVT busca humanizar o trabalho,
promover o bem-estar e ampliar a participacdo dos trabalhadores nas decisdes
institucionais.

No ambito da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a QVT assume papel
estratégico. A EPT tem como finalidade formar sujeitos criticos e capazes de intervir
no mundo do trabalho, o que exige condigdes adequadas tanto para o ensino
quanto para o exercicio profissional dos servidores. Saviani (1994) destaca que a
relacao entre educacao e trabalho é fundamental para a melhoria das condi¢cdes de
vida dos trabalhadores, enquanto Ciavatta (2009) evidencia que as praticas
organizacionais influenciam diretamente o bem-estar no ambiente laboral.

Ademais, a precarizagao do trabalho, discutida na tradicdo marxista, também
se manifesta no campo educacional, afetando docentes e técnicos-administrativos.
Nesse sentido, promover QVT nas instituicdes de ensino ndo € apenas uma questao
de gestdo, mas um elemento estruturante da qualidade educacional.

A contribuicdo de Antonio Gramsci amplia essa discussao ao evidenciar que
as instituicbes educacionais podem atuar tanto na reproducido quanto na
transformacao das relagdes sociais (Gramsci 2004). Assim, ao promover condigdes

adequadas de trabalho e valorizacdo dos servidores, os Institutos Federais
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fortalecem seu papel como espagos de emancipagao e construgdo de uma
educacao critica.

Portanto, a articulagao entre QVT e EPT revela-se fundamental, uma vez que
a qualidade da educacao ofertada esta diretamente relacionada as condigdes de

trabalho dos profissionais envolvidos.

2.2 Relagdes Socioprofissionais

A relevancia das relagdes interpessoais no contexto organizacional tem sido
amplamente discutida na literatura ao longo das ultimas décadas (Allen, 2006;
Crabtree, 2004; Xia, Yuan; Gay, 2009). Essas relacbes desempenham papel
fundamental no alcance de resultados organizacionais, contribuindo para o aumento
da produtividade, reducdo de desperdicios, melhor aproveitamento do tempo e
maior integracdo entre atividades, tarefas e processos, tanto operacionais quanto
gerenciais (Zagenczyk et al., 2010).

De acordo com Riordan e Griffeth (1995), o ambiente de trabalho favorece a
formacgao de lacos de amizade e vinculos afetivos, os quais tendem a intensificar o
engajamento dos individuos em relagdo aos objetivos organizacionais. Quando os
trabalhadores se percebem inseridos em relagdes baseadas em afeto, ha maior
propensdo a permanéncia no grupo e ao comprometimento com o desempenho
coletivo. Nessa mesma linha, Robbins (2005) ressalta a importancia de um
ambiente organizacional humanizado, que incentive interagdes positivas e fortalega
vinculos interpessoais, tornando o espaco de trabalho mais acolhedor.

As relacbes socioprofissionais refletem a dimensao social das organizagdes,
compreendendo o conjunto de praticas que orientam as interagdes entre individuos,
equipes e diferentes niveis hierarquicos no contexto produtivo (Ferreira; Mendes,
2008). Nesse cenario, transformagdes recentes, como a adog¢éo do trabalho remoto
intensificado pela pandemia, introduziram novas dinamicas ao ambiente
organizacional. A comunicagao entre niveis hierarquicos, bem como a disseminagao
de valores organizacionais, passou a ser mediada por tecnologias, o que pode
impactar significativamente as relagdes socioprofissionais e a organizagdo do
trabalho (Cardoso; Morgado; da Silva et al., 2016; Vilarinho et al., 2021).

Além disso, a forma como os individuos constroem suas relagbes com

colegas e superiores, aliada as praticas organizacionais e a definicdo de papéis,
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influencia diretamente a percepcao de qualidade do ambiente de trabalho (Junior et
al., 2020; Lacerda et al., 2016). Com a crescente valorizagdo do capital humano,
gestores passaram a reconhecer diversos fatores que afetam o desempenho
organizacional, como motivagdo, clima organizacional, lideranca, satisfagao,
qualidade de vida no trabalho (QVT) e relagées interpessoais (Spector, 2010). Entre
esses, destaca-se a interagéo entre individuos, cuja qualidade impacta diretamente
a produtividade, a prestagéo de servigos e a imagem institucional (Fischer, 2002).

As relagbes interpessoais podem ser compreendidas como vinculos
estabelecidos entre duas ou mais pessoas ao longo do tempo, sendo influenciadas
por fatores sociais diversos (Berscheid; Peplau, 1983). No ambiente organizacional,
tais relacbes se desenvolvem a partir da interacdo entre membros de equipes,
setores ou entre subordinados e gestores. Ao longo dessas interagdes, podem
surgir tanto vinculos profissionais quanto pessoais. Quando positivos, esses
vinculos favorecem a cooperacgao e o trabalho em equipe; quando negativos, podem
gerar conflitos que prejudicam o desempenho coletivo (Gil, 2007; Wagner et al.,
2009).

A importancia das relagbes interpessoais também ¢é evidenciada em
diferentes areas profissionais. Na medicina, por exemplo, a qualidade da interagao
entre médico e paciente influencia diretamente a eficacia do atendimento, sendo
recomendada uma postura empatica e colaborativa (Vianna, Vianna; Bezerra, 2010).
No campo educacional, estudos indicam que relagbes positivas entre colegas de
trabalho contribuem para a prevengédo da sindrome de burnout® (Fernet, Gagné;
Austin, 2010). Por outro lado, pesquisas em diversos contextos organizacionais
demonstram que conflitos interpessoais estdo associados ao aumento de sintomas
fisicos e estresse ocupacional (Nixon et al., 2011).

Dessa forma, quando os individuos estabelecem relagdes interpessoais
saudaveis, marcadas por respeito, apoio e cooperacdo, ha maior probabilidade de
satisfacdo no trabalho, motivacdo e melhor qualidade de vida Ilaboral.
Consequentemente, esses fatores contribuem para o desempenho organizacional e
o bem-estar dos trabalhadores (Moretti; Treichel, 2003; Herrera; Cassals, 2005).

As relagbes socioprofissionais constituem um dos pilares da Qualidade de

Vida no Trabalho, envolvendo aspectos como interagao entre colegas, comunicagao

5 Burnout refere-se a uma sindrome relacionada ao esgotamento fisico, emocional e mental decorrente do
estresse cronico no trabalho.
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organizacional, apoio da chefia e gestdo de conflitos. Essas relagdes influenciam

diretamente o clima organizacional e o nivel de satisfacdo dos trabalhadores.
Segundo Walton (1973), a integracéo social no trabalho € um dos principais

critérios de QVT, sendo caracterizada pela existéncia de relagdes baseadas em

respeito, cooperacao e equidade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, descritiva e
exploratdria, com delineamento transversal, tendo como objetivo analisar a
percepcado da dimensao Relagdes Socioprofissionais no contexto da Qualidade de
Vida no Trabalho.

O estudo foi realizado no Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos,
com a participagao de 36 servidores, incluindo docentes e técnicos-administrativos
em educagao. A amostra foi definida por conveniéncia, considerando a adesao

voluntaria dos participantes. O quadro a seguir apresenta o perfil dos participantes.

Quadro 1 - Caracteristicas gerais dos perfis profissionais

Categoria Principais Fungoes Caracteristicas do Base Legal
Trabalho
Docentes (EBTT) Ensino, pesquisa, | Alta exigéncia | Lei n® 12.772/2012
extenséo e gestao intelectual; multiplas
fungdes
TAEs Apoio administrativo, | Atuagdo em diversos | Portaria SEGEP n°
técnico e operacional setores 97/2012

Fonte: Elaborado pelo autor.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado
adaptado, baseado no Inventario de Avaliacado da Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT). O IA_QVT consiste em um instrumento construido a partir de diferentes
estudos desenvolvidos pelo grupo ErgoPublic, tendo sido inicialmente elaborado e
validado por Ferreira (2009) e, posteriormente, aperfeicoado com as contribuigdes

dos pesquisadores R. R. Ferreira e T. Paschoal. Trata-se de uma ferramenta de
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pesquisa composta por abordagem quantitativa e qualitativa, destinada a avaliagao
da Qualidade de Vida no Trabalho em contextos organizacionais.

A dimensdo quantitativa utiliza escala psicométrica do tipo Likert,
apresentando elevado indice de confiabilidade, enquanto a parte qualitativa
contempla quatro questdes abertas. A integracdo desses dois eixos metodologicos
possibilita compreender, com rigor cientifico, a percepg¢ao dos participantes acerca
da QVT na organizagdo investigada. Dessa forma, o instrumento permite a
realizacdo de diagndsticos consistentes e confiaveis, configurando-se como
importante ferramenta estratégica para a gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho
no contexto institucional.

Na sua dimensdo quantitativa, o instrumento é estruturado em dois fatores
(25 itens) adaptados (Anexo A): organizacdo do trabalho e relagbes
socioprofissionais. Os dados foram coletados pelo Google Forms e convertidos pelo
programa Google Planilha em uma tabela. As respostas foram agrupadas por meio
da escala likert (0=nenhuma a 10=alta).

Para a andlise dos dados, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva,
incluindo calculo de médias e desvios-padrao. Além disso, foram realizadas analises
comparativas considerando variaveis sociodemograficas, como cargo, sexo e nivel
de escolaridade.

A interpretacdo dos resultados foi fundamentada na literatura especializada
em QVT e relagdes socioprofissionais, permitindo uma analise contextualizada dos
achados.

Por fim, a pesquisa observou os principios éticos aplicaveis aos estudos
cientificos, garantindo o anonimato dos participantes e a confidencialidade das
informacdes coletadas. O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sob parecer n° 7.880.999, emitido em 03 de outubro de 2025.

Utilizou-se o ChatGPT, baseado no modelo GPT-5.5 da OpenAl, como
ferramenta de apoio na revisdo textual e corregdo gramatical deste trabalho,
auxiliando na adequacado da escrita académica. Ressalta-se que seu uso ocorreu
exclusivamente como suporte técnico a redacao, sendo todo o conteudo cientifico,
analises, resultados, interpretagdes e conclusdes de inteira responsabilidade da

autora.
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4 RESULTADOS E SINTESE INTERPRETATIVA

4.1 Interpretacao geral e individual das variaveis

A dimensao Relagdes Socioprofissionais, composta pelos itens 10 a 25 do
instrumento de pesquisa, apresentou média geral de 7,15 (DP = 1,61), indicando
uma percepgao predominantemente positiva dos servidores em relagdo as
interacbes estabelecidas no ambiente de trabalho (Tabela 1). Esse resultado
evidencia a existéncia de um clima organizacional favoravel, caracterizado por
relagdes interpessoais satisfatérias, cooperagao entre os servidores e presenga de

suporte por parte da lideranca.
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Tabela 1: Estatisticas descritivas da dimensao Relagbdes Socioprofissionais

Variavel Média (M) ‘ Desvio Padrio (DP)
Disposi¢do dos colegas 7,97 2,29
Relagdes com colegas 8,94 1,69
Relacdo com a chefia 9,33 1,60
Liberdade na execucio das tarefas 8,72 1,87
Confianca entre colegas 7,42 2,29
Convivéncia harmoniosa 8,17 1,95
Distribuigao justa das tarefas 5,08 2,12
Liberdade para expressar opinido 7,53 2,37
Interesse da chefia em ajudar 9,08 1,64
Comunicacio insatisfatoria 4,44 2,08
Nao conclusio de trabalhos 3.75 1,88
Dificuldades na comunicagio 2,58 1,38
Integracdo entre setores 8,39 2,06
Livre acesso as chefias superiores 9,31 1,59
Acesso a chefia imediata 9,56 1,47
Conflitos no ambiente de trabalho 4,06 1,99
Média geral da dimensio 7,15 1,61
Amostra de Docentes (n=25)
Amostra de Técnico-administrativos (n=11)
Amostra feminina (n=17)
Amostra masculina (n=19)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Na analise dos itens de natureza positiva, destacam-se especialmente os
aspectos relacionados a lideranga e ao acesso as chefias. Os itens acesso a chefia
imediata (M = 9,56), relagdo com a chefia (M = 9,33), livre acesso as chefias
superiores (M = 9,31) e interesse da chefia em ajudar (M = 9,08) apresentaram as
maiores medias da dimens&o. Esses resultados sugerem que os gestores s&o
percebidos como acessiveis, receptivos ao didlogo e comprometidos com o suporte
aos servidores, aspecto considerado fundamental para a promog¢ao da qualidade de
vida no trabalho.

Além disso, os itens relacionados as relagdes interpessoais entre colegas
também apresentaram médias elevadas, como relagdes com colegas (M = 8,94),
liberdade na execugao das tarefas (M = 8,72), integracao entre setores (M = 8,39) e
convivéncia harmoniosa (M = 8,17), indicando um ambiente organizacional pautado
na cooperagao, no respeito mutuo e na integragéo entre os membros da equipe.

Por outro lado, os itens de natureza negativa apresentaram médias

relativamente inferiores, como comunicagao insatisfatoria (M = 4,44), ndo conclusao

de trabalhos (M = 3,75), dificuldades na comunicacdo (M = 2,58) e conflitos no
ambiente de trabalho (M = 4,06). Considerando que a escala varia de 0 (discordo) a
10 (concordo), esses resultados indicam menor concordéncia dos participantes
quanto a presencga desses problemas, reforcando a percepgédo de um ambiente
organizacional relativamente saudavel. Entretanto, as médias ndo se aproximam de
zero, sugerindo que tais dificuldades ainda ocorrem de maneira pontual no cotidiano
institucional.

Nesse contexto, aspectos relacionados a comunicagao interna, a gestao de
conflitos e a organizagcdo das atividades continuam demandando atengao
institucional, visando ao aprimoramento continuo das relagdes socioprofissionais.
Soratto e Ramos (1999) destacam que a qualidade das relagdes interpessoais
exerce papel fundamental na execucéo das atividades laborais, atuando como fator
de protecao frente ao desgaste ocupacional e a sindrome de burnout.

O item distribui¢cdo justa das tarefas (M = 5,08) apresentou a menor média
entre todas as variaveis da dimensdo, evidenciando uma percepgdo menos
favoravel quanto a equidade na divisdo das atividades. Embora os demais
indicadores revelem relagbes interpessoais positivas e convivéncia harmoniosa,

esse resultado aponta fragilidades especificas na organizagdo do trabalho e na
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percepcdo de justica organizacional. Tal percep¢do pode estar associada a
sobrecarga de determinados servidores, a auséncia de critérios claros para
distribuicdo das tarefas ou a sensacédo de desigualdade no ambiente laboral. Do
ponto de vista da Qualidade de Vida no Trabalho, esse aspecto merece atengao,
pois a percepgao de injustica tende a impactar negativamente a motivagao, a
satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores.

Dessa forma, os resultados sugerem a necessidade de aperfeigoamento dos
processos de organizacao e distribuicdo das atividades, com maior transparéncia,
equilibrio e participacdo dos servidores, visando fortalecer o senso de justica
organizacional e contribuir para melhores condigdes de trabalho.

De maneira geral, conclui-se que a dimensao Relagbées Socioprofissionais
apresenta avaliagao global positiva, com destaque para a qualidade das relagdes
interpessoais e para o papel da lideranga no contexto institucional. O bem-estar no
trabalho esta diretamente associado a existéncia de relagées harmoniosas entre
colegas e chefias, sendo amplamente reconhecido na literatura como elemento
essencial para a saude ocupacional (Costa, 2011; Ferreira, 2011).

Além disso, Riordan e Griffeth (1995) ressaltam que o ambiente de trabalho
favorece a construgdo de vinculos afetivos e relacbes de amizade, os quais
contribuem para o engajamento e para o comprometimento dos trabalhadores com
0s objetivos organizacionais. Na mesma perspectiva, Robbins (2005) destaca a
importancia de um ambiente organizacional humanizado, capaz de fortalecer
relagbes interpessoais e promover maior satisfagdo no trabalho. Segundo Antloga
(2014), o contexto organizacional influencia diretamente emocdes, afetos e
interacdes sociais, podendo favorecer ou dificultar o desenvolvimento de um clima

propicio ao bem-estar no trabalho.

4.2 Analise comparativa por variaveis sociodemograficas

4.2.1 Comparagao por cargo

A analise das Relagdes Socioprofissionais em fungdo do cargo revelou
médias bastante proximas entre os grupos investigados. Os docentes apresentaram
meédia de 7,17, enquanto os técnicos-administrativos registraram meédia de 7,10
(Tabela 2).
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Tabela 2: Comparacgao das Relagdes Socioprofissionais por cargo

Total da amostra

(n=36)

Docentes Técnico-administrativos

(n=25)

Variavel

Média (M) i Desvio Padrio (DP) Média (M) Desvio Padrio (DP) Média (M) Desvio Padrio (DP)
I Disposigao dos colegas 7,68 2007 8,64 1,63 7,97 2,05

Relacoes com colegas | 79,08 i 1,44 2l 8,64 == 1,679 E | . 8,:94 e 1,517 3
Relagdo com a chefia 9,44 0,65 9,09 1,45 9,33 0,96
Liberdade na execugiio das tarefas 8,80 . 1,29 . 8,55 » 1,63 8,72 | 1,39
E(;nﬁanga entre ;olegasi ' 7,36 l 2,;2 | 7,55 ez 2,02 7,42 : 2:13
Convivéncia harmoniosa 8,16 1,82 8,18 1,99 8,17 ‘ 1,84
Distribuigdo justa das tarefas | 5,1?7 2,94 491 3,73 5,08 ; 73,15
| Liberdade para expressar opiniao 7,447 2,87 7,73 1,90 7,53 2,59

ilntercsscidia chieﬁarem ajudar E [ : 9,12 e 1,7(]1 9,06 1,5; DR 7779,0877": 77],18 e
l Comunicagdo insatisfatéria ‘ 4,12 l 3,06 l 5,18 ‘ 2,86 4,44 l 3,00
I Nao conclusao de trabalhos 4,08 3,37 3,00 2,68 3,75 3,17
[ Dificuldades na comunicagg)i 5 = 3,00 5 2,74 o) 1,64 » 2,73 2,58 ' 2,77
' Integragio entre setores 2 8,40 1,66 8,36 V 1,57 I 8,39 1,61
! Livre acesso as chefias superiores 9,24 1,69 9,45 1,04 9,31 | 1,51
i Acesso a chefia imediata = ] 9,48 » 0,82 b 9,73 0,47 E 9,56 » 0,73
. Conflitos no ambiente de trabalho ‘ 4,12 ' 3,24 3,91 ‘ 3,05 4,06 ' 3,14
{ Meédia geral d_a dimensao i 7’_,10 | 2,56 7,17 2,23 7,15 2,44

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essa pequena variagao entre os grupos indica que a percepgao das relagdes
socioprofissionais € relativamente homogénea entre os diferentes cargos, sugerindo
que docentes e técnico-administrativos vivenciam o ambiente de trabalho de
maneira semelhante. Tal resultado pode estar relacionado a cultura organizacional
da instituicdo, que aparenta favorecer padrdes relativamente equilibrados de
interacao interpessoal, comunicagao e acesso a lideranga entre os servidores.

Embora os técnico-administrativos tenham apresentado média ligeiramente
superior (M = 7,17) em comparacado aos docentes (M = 7,10), essa diferenca é
pouco expressiva, nao indicando discrepancias relevantes na percepcédo das
relagdes socioprofissionais. Dessa forma, os resultados sugerem que nao existem
desigualdades significativas entre os diferentes grupos ocupacionais quanto a forma
de perceber o ambiente relacional da instituicao.

Além disso, os desvios padrdo apresentados evidenciam certa variabilidade
individual nas respostas, especialmente entre os docentes (DP = 2,56), embora
ambos os grupos mantenham médias gerais proximas. Esse aspecto demonstra

que, apesar das experiéncias particulares dos trabalhadores, prevalece uma
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percepcao global relativamente positiva e equilibrada das relagdes estabelecidas no
contexto organizacional.

Esse achado é relevante, pois evidencia a existéncia de um ambiente
institucional relativamente favoravel no que se refere as relagdes interpessoais, ao
apoio social e a interacdo com as chefias, independentemente da fungao exercida.
De acordo com Soratto e Ramos (1999), o exercicio da docéncia demanda suporte
social adequado, considerando que o professor frequentemente enfrenta situacdes
que extrapolam suas atribuicdes formais. Nesse contexto, o apoio institucional e
interpessoal torna-se essencial para o enfrentamento das demandas ocupacionais e

para a promocao da qualidade de vida no trabalho.
4.2.2 Comparagao por sexo

Tabela 3: Comparacao das Relagdes Socioprofissionais por sexo

5 T———— R T—
ariave
weinon | or | wawon | o | wemoo o |

Disposicdo dos colegas 8,06 1,82 7,89 2,28 7,97 2,05
Relages com colegas 9,00 1,54 | 8,89 1,52 8,94 1,51
Relagdo com a chefia 9,29 1,26 9,37 0,60 9,33 0,96
Liberdade na execugio das tarefas 8,35 1,66 9,05 1,03 8,72 1,39
Confianga entre colegas 7,12 2,03 7,68 2,24 7,42 2,53
Convivéncia harmoniosa 8,24 1,99 8,11 1,76 8,17 1,84
Distribuicéo justa das tarefas 4,71 3,22 5,42 3,13 5,08 3,15
Liberdade para expressar opinido 7,06 1,95 7,95 3,05 7,53 2,59
Interesse da chefia em ajudar 9,06 1,43 9,11 0,94 9,08 1,18
Comunicagio insatisfatéria 5,06 3,19 3,89 2,79 4,44 3,00
Nio conclusio de trabalhos 3,94 2,97 3,58 3,42 3,75 3,17
Dificuldades na comunicagiio 2,24 2,54 2,89 3,00 2,58 2478,
Integragio entre setores 8,53 1,55 8,26 1,69 8,39 1,61
Livre acesso as chefias superiores 9,53 0,94 9,11 1,88 9,31 1,51
Acesso & chefia imediata 9,59 0,80 9,53 0,70 9,56 0,73
Conflitos no ambiente de trabalho 418 3,07 3,95 3,29 4,06 3,14
Média geral da dimensio 7,12 2,00 7,17 2,08 7,15 2,05

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere a analise por sexo, os resultados indicaram médias bastante
préximas entre os grupos. Os servidores do sexo masculino apresentaram média de

7,17, enquanto as servidoras do sexo feminino registraram média de 7,12 (Tabela
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3), evidenciando percepcgdes semelhantes acerca das relagcdes socioprofissionais no
ambiente de trabalho.

Considerando que a maior parte dos itens dessa dimensao possui carater
positivo, médias mais elevadas indicam percepgcdes mais favoraveis quanto as
relacbes interpessoais, a comunicacdo organizacional, ao apoio da chefia e a
convivéncia no contexto laboral. Nesse sentido, os resultados demonstram que
ambos os grupos percebem de forma positiva as relagbes socioprofissionais
estabelecidas na institui¢ao.

A proximidade entre as médias sugere a inexisténcia de diferencas
expressivas entre homens e mulheres quanto a percep¢cao dessa dimensao,
indicando que o ambiente organizacional tende a ser experienciado de maneira
semelhante pelos diferentes grupos. Esse resultado pode refletir a presenca de
relagdes interpessoais relativamente equilibradas, bem como praticas
organizacionais que favorecem a integracao, o dialogo e o acesso as liderangas.

Além disso, os desvios padrao observados indicam certa heterogeneidade
nas respostas individuais, embora sem discrepancias substanciais entre os grupos.
Tal aspecto evidencia que, apesar das particularidades das experiéncias individuais,
existe relativa estabilidade na percepcao das relagdes socioprofissionais entre os
servidores.

Dessa forma, a auséncia de diferengas significativas entre os sexos reforga a
compreensdao de que o clima organizacional relacionado as relagdes
socioprofissionais apresenta-se relativamente favoravel e homogéneo, ndo havendo
indicios de desigualdades perceptivas relevantes entre homens e mulheres no

contexto investigado.

4.2.3 Comparagao por nivel de escolaridade

A analise das Relagdes Socioprofissionais em fungdo do nivel de
escolaridade revelou variagbes moderadas entre os grupos (Tabela 4). Os
servidores com doutorado apresentaram a maior média (7,52), seguidos por aqueles
com mestrado (7,10), graduacédo (7,00) e especializagédo (6,99). Por outro lado, os

participantes com pés-doutorado registraram a menor média (6,54).

Tabela 4. Comparagao das Relagdes Socioprofissionais por nivel de escolaridade
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Escolaridade _ Média (M) Desvio Padrio (DP)
7,0 -

Graduacio 1 ;

Especializagao 7 6,99 2522,
Mestrado 15 7,1 2,03
Doutorado 13 7,29 1,93
Pds-Doutorado 3 6,54 2,35
Total da amostra 36 7,15 2,05

Nota: o desvio padrio da categoria Graduagio nio foi calculado devido a existéncia de apenas um participante no grupo.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise por escolaridade revela diferengas relevantes na percepg¢ao da
organizagdo do trabalho entre os participantes. Os servidores com doutorado
apresentaram a maior meédia (M = 7,29), seguidos pelos participantes com mestrado
(M = 7,10), graduagao (M = 7,00), especializagao (M = 6,99) e pds-doutorado (M =
6,54). Considerando que a maior parte dos itens da dimensado possui carater
negativo, meédias mais elevadas indicam maior percepcdo das exigéncias,
cobrangas e pressdes organizacionais.

Os resultados evidenciam que os participantes com niveis mais elevados de
formacgao tenderam a perceber de maneira mais intensa as demandas institucionais.
Esse achado sugere que a titulagdo pode influenciar diretamente a forma como as
exigéncias do trabalho sado interpretadas pelos servidores, especialmente em
contextos organizacionais marcados por metas, controle e elevada responsabilidade
profissional.

Essa relacdo pode ser compreendida pelo fato de que maiores niveis de
qualificagdo geralmente estdo associados ao desempenho de fungdes mais
complexas, maior envolvimento em atividades estratégicas e ampliacdo das
responsabilidades institucionais. Dessa forma, servidores com maior titulagao
tendem a estar mais expostos a cobrangas relacionadas ao desempenho,
produtividade e tomada de decisdo, o que contribui para uma percepgao mais

acentuada das pressdes organizacionais (Jager, 2013).
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Por outro lado, participantes com menores médias demonstraram percepg¢ao
relativamente menos intensa dessas exigéncias, indicando que a experiéncia das
demandas organizacionais pode variar conforme o nivel de escolaridade e as
atribuicbes exercidas no contexto institucional.

Além disso, observa-se certa heterogeneidade entre os grupos, evidenciada
pelos desvios padrdao apresentados na tabela, indicando diferencas individuais na
forma como os trabalhadores percebem as relagdes socioprofissionais e as
exigéncias do ambiente laboral. Nesse sentido, a escolaridade configura-se como
um fator relevante para compreender a dinamica das relacbes de trabalho e a

percepgao das demandas organizacionais no contexto investigado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgdo da dimensao
Relagbes Socioprofissionais no contexto da qualidade de vida no trabalho dos
servidores, considerando aspectos gerais, bem como variaveis como cargo, sexo e
escolaridade. De modo geral, os resultados evidenciaram uma avaliagdo positiva
dessa dimensao, com média geral de 7,15, indicando que o ambiente organizacional
€ percebido como favoravel no que se refere as interagcdes interpessoais e ao
suporte da liderancga.

Destaca-se, especialmente, a elevada avaliagcdo atribuida a acessibilidade e
ao apoio da chefia, evidenciando a presencga de uma lideranca proxima, disponivel
ao dialogo e atuante no acompanhamento das atividades dos servidores. Além
disso, as relagdes entre colegas foram percebidas como harmoniosas e
colaborativas, o que contribui para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais
integrado e saudavel.

Essa percepgdo pode estar associada a sobrecarga de atividades para
alguns servidores, a auséncia de critérios claros na divisdo das tarefas ou a
sensacao de desigualdade no ambiente organizacional. Do ponto de vista da
Qualidade de Vida no Trabalho, esse aspecto merece atengdo, uma vez que a
percepcgao de injustica pode impactar negativamente a motivagéo, gerar insatisfagao
e favorecer o surgimento de conflitos.

Além disso, a analise dos itens de natureza negativa indica que, embora nao

sejam predominantes, alguns problemas organizacionais podem ocorrer de forma
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pontual. Aspectos relacionados a comunicagdo entre chefia e subordinados, a
conclusao de tarefas e a ocorréncia de conflitos apresentaram médias relativamente
baixas, o que, considerando a escala utilizada (0 = discordo; 10 = concordo), indica
tendéncia de discordancia quanto a presencga desses problemas. Ainda assim, tais
fatores merecem atencéo, uma vez que podem impactar a eficiéncia organizacional
e 0 bem-estar dos servidores quando presentes.

As andlises por cargo e sexo demonstraram baixa variabilidade nos
resultados, indicando uma percepgao homogénea das relagbes socioprofissionais
entre os diferentes grupos. Esse achado sugere a existéncia de um ambiente
organizacional relativamente equilibrado, no qual ndo se observam diferengas
significativas na forma como os servidores vivenciam as rela¢des de trabalho.

Diante dos achados, conclui-se que, embora a instituicdo apresente um
cenario positivo no que diz respeito as relagdes socioprofissionais, € fundamental
investir em estratégias que promovam maior equidade na distribuicdo das tarefas,
bem como promovem a comunicagao interna e a gestdo de conflitos. Tais agdes
podem contribuir para o fortalecimento das relagdes no ambiente laboral e para a
promog¢ao de uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros aprofundem a analise das
dimensbes organizacionais que impactam as relagdes socioprofissionais, bem como
investiguem possiveis intervengdes que possam potencializar os aspectos positivos
e minimizar as fragilidades identificadas, contribuindo para o desenvolvimento

institucional e o bem-estar dos servidores.
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PRODUTO EDUCACIONAL

GUIA PRATICO DE DESCOMPRESSAO EM TEMPOS DE SOBRECARGA

RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) constitui um campo analitico fundamental
para a compreensdo das dinamicas organizacionais contemporaneas,
especialmente em instituicbes publicas de ensino, nas quais coexistem demandas
académicas, administrativas e produtivas. Este artigo teve como objetivo apresentar
o desenvolvimento de um Produto Educacional a partir da pesquisa intitulada
Qualidade de Vida no Trabalho: Percepg¢éo dos Servidores do IF Goiano - Campus
Campos Belos. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e aplicada, com a
participacdo de 36 servidores, utilizando instrumento baseado no Inventario de
Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT), com escala de 0 a 10. Os
resultados evidenciaram média geral de 6,33, indicando percepgdo moderada da
QVT, com destaque para elevados niveis de cobranga por prazos (M = 8,14) e
fiscalizagdo do desempenho (M = 7,08), além de avaliagdao mais critica quanto a
distribuicao justa das tarefas (M = 5,08). A partir desses achados, foi desenvolvido o
Produto Educacional Descompressdo em Tempos de Sobrecarga (Anexo 1),
estruturado como um guia pratico com atividades de curta duragdo voltadas a
promog¢ao do bem-estar e a reducao do estresse no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Produto Educacional; Bem-estar;
Descompresséo.

ABSTRACT

Quality of Work Life (QWL) constitutes a fundamental analytical field for
understanding contemporary organizational dynamics, especially in public
educational institutions, where academic, administrative, and productive demands
coexist. This article aimed to present the development of an Educational Product
based on the research entitled Quality of Work Life of Employees at IF Goiano —
Campos Belos Campus, which analyzed the perception of the Work Organization
dimension within the institutional context. This is a quantitative, descriptive, and
applied study involving 36 employees, using an instrument based on the Quality of
Work Life Assessment Inventory (IA_QVT), with a scale ranging from 0 to 10. The
results revealed an overall mean score of 6.33, indicating a moderate perception of
QWL, with emphasis on high levels of deadline pressure (M = 8.14) and performance
monitoring (M = 7.08), as well as a more critical evaluation regarding the fair
distribution of tasks (M = 5.08). Based on these findings, the Educational Product
Decompression in Times of Overload (Appendix 1) was developed, structured as a
practical guide containing short-duration activities aimed at promoting well-being and
reducing stress in the workplace.

Keywords: Quality of Work Life; Educational Product; Well-being; Decompression.
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1 INTRODUGAO

A intensificagdo das demandas no mundo do trabalho tem provocado
impactos significativos na saude fisica e mental dos trabalhadores, especialmente
em contextos institucionais caracterizados por multiplas exigéncias, como € o caso
das instituicbes publicas de ensino. Nessas organizagbes, a sobreposi¢cdo de
atividades académicas, administrativas e burocraticas contribui para o aumento da
pressdo e da carga de trabalho, tornando a analise da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) um aspecto fundamental.

A QVT pode ser compreendida como um conjunto de fatores que influenciam
o bem-estar dos trabalhadores no exercicio de suas fungdes, incluindo aspectos
organizacionais, psicossociais e fisicos. Segundo Ferreira (2011), a QVT refere-se a
“condicoes, organizacao e relagdes socioprofissionais de trabalho que promovem o
bem-estar, a saude e o desempenho dos trabalhadores”. Nesse sentido, a
organizagado do trabalho destaca-se como uma dimensao central, pois envolve a
distribuicao de tarefas, o ritmo laboral e os mecanismos de controle.

O presente estudo teve como objetivo apresentar o desenvolvimento de um
Produto Educacional a partir da pesquisa intitulada Qualidade de Vida no Trabalho:
Percepcao dos Servidores do IF Goiano — Campus Campos Belos. Com base nos
resultados obtidos, foi elaborado o Produto Educacional Descompressdo em
Tempos de Sobrecarga, com a finalidade de propor estratégias praticas voltadas ao
enfrentamento da sobrecarga laboral no contexto institucional, contribuindo para a

promoc¢ao do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho dos servidores.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A organizagao do trabalho € um dos principais determinantes da experiéncia
laboral e da saude mental dos trabalhadores. Segundo Dejours (2012), o trabalho
pode gerar tanto satisfagdo quanto sofrimento, a depender das condigdes em que é
desenvolvido e do nivel de autonomia atribuido ao individuo. Essa perspectiva
evidencia que a forma como as atividades séo estruturadas impacta diretamente o
equilibrio psicoldgico.

No ambito da experiéncia do trabalho, Antunes (1999) contribui

significativamente ao abordar os sentidos do trabalho, discutindo sua afirmagéao e
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negagcao na sociedade contemporénea. Segundo o autor, o trabalho nao se
restringe a uma dimensao produtiva, mas constitui elemento central na construgao
da identidade dos individuos. Essa abordagem permite compreender que as
dimensbes subjetivas e objetivas do trabalho influenciam diretamente a percepgao
dos trabalhadores sobre sua qualidade de vida no trabalho, afetando,
consequentemente, sua motivagao, seu bem-estar e seu desempenho.

No contexto contemporaneo, observa-se uma crescente intensificagdo do
trabalho, caracterizada pela pressdo por resultados, cumprimento de prazos e
monitoramento constante do desempenho. Conforme Antunes (2020), a légica
produtivista estabelece ritmos intensos e metas constantes, o que tende a ampliar a
sobrecarga e o desgaste dos trabalhadores. Esse cenario € particularmente
evidente no setor publico, onde a demanda por eficiéncia muitas vezes nao é
acompanhada por condi¢gdes adequadas de trabalho.

A preocupagdo com a Qualidade de Vida no Trabalho tornou-se mais
evidente a partir da década de 1970, periodo em que diversos estudiosos passaram
a desenvolver modelos tedricos voltados a sua definigdo e mensuragdo. Segundo
Oliveira e Medeiros (2011), esses modelos foram fundamentais para compreender
as condicbes de trabalho sob a dtica dos trabalhadores, permitindo o
desenvolvimento de praticas organizacionais mais adequadas e humanizadas. Tal
avancgo teorico contribuiu para consolidar a QVT como um campo relevante de
estudo e intervencgao.

Outro aspecto central refere-se a percepgdo de justica organizacional,
especialmente no que diz respeito a distribuicdo das tarefas. Segundo Robbins
(2005), a forma como os trabalhadores percebem a justica na distribuicdo das
tarefas exerce influéncia direta sobre sua motivagdo e seu nivel de
comprometimento. Quando os individuos percebem desequilibrios, tendem a
apresentar maior desgaste emocional e menor engajamento.

Nesse contexto, Figueira e Ferreira (2013) ressaltam que a promogao da
Qualidade de Vida no Trabalho exerce um papel estratégico na gestao de pessoas,
ao contribuir para o equilibrio entre o alcance dos objetivos organizacionais e o
bem-estar dos trabalhadores.

Assim, a QVT emerge como um elemento essencial para a construgéo de

ambientes organizacionais mais saudaveis, colaborativos e eficientes.
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Além disso, a literatura destaca a importancia das pausas no ambiente de
trabalho como estratégia de recuperagédo cognitiva e emocional. Maslach e Leiter
(2016) afirmam que a falta de pausas adequadas tende a favorecer o esgotamento
e prejudicar o desempenho no trabalho. Dessa forma, praticas de descompressao
tornam-se fundamentais para mitigar os efeitos da sobrecarga e promover o

equilibrio no ambiente laboral.

3 METODOLOGIA

A etapa de desenvolvimento do Produto Educacional Descompresséo em
Tempos de Sobrecarga foi orientada pelos principios da pesquisa aplicada,
articulando de forma intencional a producdo tedrica e a intervengdo pratica no
contexto investigado. Essa abordagem fundamenta-se na compreensado de que o
conhecimento cientifico deve ultrapassar o campo analitico e contribuir efetivamente
para a transformacgao das realidades institucionais. Nesse sentido, a constru¢cao do
produto ancorou-se em trés eixos estruturantes: (i) os resultados empiricos obtidos
na pesquisa, que evidenciaram demandas relacionadas a intensificacdo do trabalho
e a percepgao de sobrecarga; (ii) a revisdo da literatura sobre Qualidade de Vida no
Trabalho, saude mental e organizacdo do trabalho, que forneceu sustentagao
tedrica as propostas; e (iii) a definicdo de estratégias de intervencgéo de baixo custo,
acessiveis e de facil implementacao no cotidiano institucional.

A partir dessa base, o produto foi estruturado em formato de guia pratico,
contemplando sete atividades de curta duracdo, concebidas com o objetivo de
promover pausas conscientes ao longo da jornada de trabalho. A escolha por
intervengdes breves e sistematizadas justifica-se pela necessidade de compatibilizar
as acbes de cuidado com a dindmica organizacional existente, marcada por elevada
carga de atividades e restricbes de tempo. Assim, o guia busca inserir momentos de
descompressao sem comprometer a produtividade, mas, ao contrario, contribuindo
para sua sustentabilidade ao longo do tempo.

Durante o processo de elaboragcdo do material, priorizou-se a clareza, a
objetividade e a acessibilidade das informagdes, de modo a garantir que o produto
pudesse ser compreendido e utilizado de forma autbnoma pelos servidores. Para
tanto, adotou-se uma linguagem simples e direta, aliada ao uso de recursos visuais

que facilitam a leitura e a aplicagdo das atividades propostas. Além disso,
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considerou-se a viabilidade de implementagdo no contexto institucional, evitando a
inclusdo de praticas que demandassem infraestrutura complexa, tempo prolongado
ou mudangas estruturais significativas na organizag¢ao do trabalho.

Utilizou-se a plataforma Gamma como ferramenta de apoio na elaboragao
visual e organizagéao grafica do Produto Educacional, sem interferéncia no conteudo
cientifico, analises e interpretagdes do estudo.

A etapa subsequente consistiu na validagdo do Produto Educacional,
realizada por meio da banca de defesa da dissertagao. Para esse fim, foi elaborado
um instrumento de avaliagao estruturado, contemplando critérios como relevancia,
clareza, aplicabilidade, coeréncia tedrica e potencial de impacto. Os avaliadores
procederam a analise do material e emitiram pareceres tanto qualitativos quanto
quantitativos, permitindo uma apreciagcao abrangente da proposta.

Do ponto de vista metodolégico, o desenvolvimento do Produto Educacional
insere-se na perspectiva de que a pesquisa aplicada deve resultar em solucoes
concretas para problemas reais, promovendo impactos positivos no contexto
investigado. Essa concepcgao reforca o papel do pesquisador como agente de
transformacao, capaz de articular diagnéstico, reflexao tedrica e intervencéao pratica
em uma proposta coerente e socialmente relevante.

Utilizou-se o ChatGPT, baseado no modelo GPT-5.5 da OpenAl, como
ferramenta de apoio na revisdo textual e corregdo gramatical deste trabalho,
auxiliando na adequacédo da escrita académica. Ressalta-se que seu uso ocorreu
exclusivamente como suporte técnico a redacao, sendo todo o conteudo cientifico,
analises, resultados, interpretagdes e conclusdes de inteira responsabilidade da

autora.

4 DESCRIGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional intitulado Descompresséo em Tempos de Sobrecarga
foi concebido como uma intervengao pratica fundamentada nos pressupostos da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), especialmente na perspectiva de que o
bem-estar dos trabalhadores esta diretamente relacionado as condicbes, a
organizagdo e as experiéncias subjetivas vivenciadas no ambiente laboral. A

elaboracdo do produto partiu dos achados empiricos da pesquisa realizada com
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servidores do Instituto Federal Goiano - Campus Campos Belos, que evidenciaram
niveis elevados de cobranca por prazos, intensificacdo do controle do desempenho
e percepc¢ao fragilizada quanto a distribuicdo equitativa das tarefas.

Nesse contexto, o guia propde um conjunto de estratégias de descompressao
baseadas na inser¢cdo de pausas conscientes ao longo da jornada de trabalho,
considerando que a recuperagao psicofisiolégica é essencial para a manutengéo do
equilibrio emocional e do desempenho profissional. Conforme argumentam Maslach
e Leiter (2016, p. 45), “a auséncia de pausas adequadas intensifica a exaustao e
compromete a capacidade de concentragdo”, reforcando a necessidade de
intervencgdes que favorecam momentos de recuperacao no cotidiano laboral.

A primeira atividade proposta, denominada respiragao guiada, fundamenta-se
em principios da regulagao fisiolégica e da atencéo plena. A técnica orienta ciclos
controlados de inspiragao, retengao e expiragao, promovendo a ativagao do sistema
nervoso parassimpatico, responsavel pela resposta de relaxamento. Segundo
Kabat-Zinn (2003), praticas baseadas na ateng¢do plena contribuem para a redugao
do estresse e para o aumento da consciéncia corporal, favorecendo o equilibrio
emocional. No contexto organizacional, essa atividade permite uma interrupgao
breve, porém eficaz, dos estados de tens&o associados a sobrecarga de trabalho.

A atividade de pausa com musica relaxante esta ancorada em estudos da
psicologia ambiental e da neurociéncia, que evidenciam os efeitos dos estimulos
sonoros sobre o estado emocional e cognitivo. De acordo com Levitin (2010), a
musica possui capacidade de modular emogdes e influenciar processos cognitivos,
contribuindo para a reducdo da ansiedade e melhoria do humor. No ambiente de
trabalho, a utilizacdo de sons da natureza, musica instrumental ou ruido branco atua
como um recurso de regulagao sensorial, favorecendo a recuperagao da atencéao e
a diminuicdo da fadiga mental.

O alongamento corporal, por sua vez, fundamenta-se em principios da
ergonomia e da saude ocupacional. Em atividades que exigem permanéncia
prolongada em posi¢des estaticas, € comum o surgimento de tensées musculares e
desconfortos fisicos. lida (2005) destaca que a alternancia de posturas, associada a
realizacdo de pausas ativas, € essencial para prevenir a fadiga e favorecer o
desempenho no trabalho. Assim, o alongamento proposto no guia atua na
prevencdao de dores musculoesqueléticas e na promogao da disposicao fisica,

contribuindo para o bem-estar integral do trabalhador.
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A pausa para café consciente insere-se na perspectiva da atengao plena
aplicada ao cotidiano, incentivando o trabalhador a vivenciar o momento presente
de forma intencional. Ao propor a desconexao temporaria de dispositivos eletrénicos
e das demandas laborais, essa atividade favorece uma pausa qualitativa, que vai
além do simples descanso fisico, promovendo recuperagéo mental e emocional.

O espaco de conversa leve fundamenta-se nas teorias das relagdes
interpessoais e do suporte social no trabalho. Para Dejours (2012), as relagbes
socioprofissionais desempenham papel central na construgao do prazer no trabalho
e na mitigacdo do sofrimento. Interagdes informais entre colegas contribuem para a
criacdo de vinculos, o compartiihamento de experiéncias e o fortalecimento do
sentimento de pertencimento. Em ambientes caracterizados por elevada pressao,
essas interagdes funcionam como mecanismos de protegao psicoldgica.

As atividades recreativas rapidas, como desenho, jogos e praticas criativas,
apoiam-se em abordagens que reconhecem o papel do ludico na promogao do
bem-estar. Segundo Huizinga (2000), o jogo e a ludicidade sdo elementos
fundamentais da cultura humana, capazes de gerar prazer, criatividade e
engajamento. No contexto organizacional, a inser¢cao de atividades ludicas contribui
para a redugdo da rigidez das rotinas, estimulando a flexibilidade cognitiva e a
expressao individual.

Por fim, o contato com elementos naturais esta fundamentado na teoria da
restauracdo da atengao, proposta por Kaplan e Kaplan (1989), segundo a qual
ambientes naturais possuem a capacidade de restaurar a atencao direcionada e
reduzir a fadiga mental. A presenga de plantas, aromas naturais e estimulos
sensoriais associados a natureza contribui para a regulagédo emocional e para a
promocao do bem-estar. Essa abordagem reforga a importancia de ambientes de
trabalho mais humanizados e sensorialmente equilibrados.

Além das atividades principais, 0 guia apresenta uma se¢do de recursos
adicionais, ampliando as possibilidades de cuidado com a saude do trabalhador,
incluindo praticas como ginastica laboral e técnicas de relaxamento complementar.
Essa ampliagdo demonstra a preocupagao em oferecer um repertorio diversificado
de estratégias, respeitando as diferentes necessidades e preferéncias dos usuarios.

Do ponto de vista pedagdgico, o Produto Educacional apresenta carater
formativo e emancipatério, ao incentivar a autonomia dos trabalhadores na gestao

do préprio bem-estar. Conforme Freire (1996), praticas educativas devem promover
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a consciéncia critica e a capacidade de intervencédo na realidade. Nesse sentido, o
guia ndo se limita a prescrever atividades, mas convida o trabalhador a refletir sobre
sua relagdo com o trabalho e a construir estratégias de autocuidado.

Em termos de aplicabilidade, o produto destaca-se por sua simplicidade,
baixo custo e possibilidade de adaptacao a diferentes contextos institucionais. Sua
implementagdo ndo exige mudangas estruturais complexas, o que favorece sua
adogdo em ambientes organizacionais diversos, especialmente no setor publico.

Assim, o Guia Pratico Descompressdo em Tempos de Sobrecarga®
configura-se como uma intervencao coerente com os principios da QVT, articulando
fundamentos teoricos solidos e praticas acessiveis. Ao integrar dimensdes fisicas,
cognitivas, emocionais e sociais, o produto contribui para a promog¢ao de ambientes

de trabalho mais saudaveis, equilibrados e sustentaveis.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Produto Educacional Descompressdo em Tempos de
Sobrecarga configura-se como uma resposta coerente e fundamentada as
demandas identificadas na pesquisa. Ao propor a insercao de pausas conscientes e
praticas de descompresséo ao longo da jornada de trabalho, o produto desloca o
foco exclusivo da produtividade para uma perspectiva mais ampla, que reconhece a
centralidade do cuidado com o trabalhador como elemento estratégico para o
funcionamento organizacional.

Destaca-se que a proposta nao pretende substituir mudancas estruturais na
organizacdo do trabalho, mas atuar como uma estratégia complementar de
enfrentamento das pressdes cotidianas, oferecendo aos servidores recursos
acessiveis para a gestdo do estresse e da sobrecarga. Nesse sentido, o produto
contribui para o fortalecimento da autonomia dos trabalhadores, incentivando
praticas de autocuidado e reflexdo sobre as préprias condigdes de trabalho.

Por fim, destaca-se que a articulagdo entre diagndstico e intervencéo,
caracteristica central deste estudo, reafirma o papel da pesquisa aplicada no ambito
do ProfEPT, ao promover ndo apenas a compreensao das problematicas

organizacionais, mas também a proposicdo de solugdes concretas. Assim, o

6 Acesse o Produto Educacional.
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Produto Educacional desenvolvido representa uma contribuicdo relevante para a
construcdo de ambientes de trabalho mais equilibrados, sustentaveis e
humanizados, ao mesmo tempo em que abre possibilidades para futuras
investigacdes que aprofundem a relagao entre organizagao do trabalho e qualidade

de vida.
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V£ ATIVIDADE 1
Respiracao Guiada

Uma pausa curta para acalmar o corpo,
reduzir a tensao e recuperar o foco durante

o expediente.

Beneficios

(@ Reduz
ansiedade

©  Diminui

—  tensao
imediata

r_"

L,QJ Melhorao
foco
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£3 ATIVIDADE 2

Pausa com Musica
Relaxante

Uma pausa curta para desacelerar, reduzir a —
sobrecarga mental e recuperar o foco no
ambiente de trabalho.

Sons da Natureza

Chuva, vento, passaros — reconecte-
se ao ambiente natural.

Musica Instrumental

Melodias suaves para relaxamento
profundo e recuperacao cognitiva.

Ruido Branco

Neutraliza distracoes e melhora o
humor. Duragao: 5 a 10 min.

© Dica: use fones de ouvido e
mantenha o volume baixo para
transformar a pausa em um
momento realmente restaurador.
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& ATIVIDADE 3

Alongamento
Corporal

Uma pausa curta para soltar o corpo, aliviar
tensoes e renovar a energia durante o
expediente.

=

Bracos e Ombros

Alivia tensées acumuladas na parte
superior do corpo.

M

Rotacao de Pescoco

Previne dores cervicais causadas pela
postura prolongada.

E
O

Coluna

Aumenta a disposic¢ao e previne
desconfortos. Duracao: 3 a 7 min.

N
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= ATIVIDADE 4

Pausa para Cafeé
Consciente

Um momento breve para desacelerar, respirar e
recuperar a atencao entre as demandas do dia.

Como Fazer Beneficios

e Facauma pausa ¢ Reducaodo
breve para café estresse
oucha e Recuperacio

+ Evite o celulare mental
atividades de « Fortalecimento de
trabalho vinculos sociais

¢ Aproveite o quando
momento com compartilhada
atencdoe

tranquilidade

& Duracao: 5 a 10 minutos
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@ ATIVIDADE 5

Espaco de Conversa
Leve

Conversas informais entre colegas sobre '
temas nao relacionados ao trabalho sao
poderosas ferramentas de
descompressao.

Fortalece Relacdes

Melhora os vinculos
socioprofissionais no ambiente de
trabalho.

Reduz Tensao

Alivia a pressao emocional acumulada
durante o turno.

Melhora o Clima

Contribui para um ambiente
organizacional mais saudavel e
positivo.
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@ ATIVIDADE 6

Atividades Recreativas Rapidas

Pequenas atividades criativas promovem descompressao mental e estimulam

a criatividade de forma leve e prazerosa.

Desenho livre

Permite expressao
espontanea e ajuda
a aliviar a mente.

Jogos rapidos

Quebra-cabeca e
cartas trazem foco
leve e pausas
revigorantes.

Colorir

Atividade simples
que reduz tensao e
favorece o
relaxamento.
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</ ATIVIDADE 7

Contatocom
Elementos Naturais

Incorporar elementos naturais ao ambiente
ajuda a criar uma pausa mental, favorecendo
o relaxamento e o equilibrio ao longo do dia.

Plantas no Ambiente

A presenca de vegetagao promove
sensacao de relaxamento e reduz a
fadiga mental.

Aromaterapia

Lavanda e camomila sdo aliadas
poderosas para melhorar o bem-estar e
aliviar o estresse.

Respire

Faca uma pausa curta e desacelere.

Observe

Note os elementos naturais ao seu redor.

Reequilibre

Retome a rotina com mais leveza e foco.
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RECURSOS ADICIONAIS

Sessao Extra

Materiais complementares para
aprofundar o cuidado com o corpo e a
mente no ambiente de trabalho.

Sequéncia de Sessoes de Massagem

Acessar material

Ginastica Laboral

Acessar cartilha

Atencao a Saude do Servidor

Saiba mais
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ANEXO 1 -IA_QVT - QUESTIONARIO ADAPTADO

Por favor, informe os dados do teu perfil demografico.
Cargo:
() Docente

() Técnico-Administrativo

Escolaridade:
( ) Ensino Médio/Técnico
( ) Graduacao
() Especializacéo
() Mestrado
() Doutorado
()

Po6s-Doutorado

Sexo:

( ) Feminino
() Masculino
() Outros

Questionario

Objetivo deste questionario é conhecer a tua opinido sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no IF Goiano — Campus Campos Belos. Responda de forma
SINCERA as afirmativas apresentadas abaixo.

Marque no ponto da escala que melhor representa sua opinido nas afirmativas (0 -

Discordo totalmente da afirmativa a 10 - Concordo totalmente com a afirmativa).

1. Ha cobranga de prazos para o cumprimento de tarefas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Existe fiscalizacdo do desempenho
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho
0 1 2 3 4 5 6 7 8

No Campus Campos Belos as tarefas sao repetitivas
0 1 2 3 4 5 6 7 8

O ritmo de trabalho é excessivo
0 1 2 3 4 5 6 7 8

As normas para execugao das tarefas sao rigidas
0 1 2 3 4 5 6 7 8

No Campus Campos Belos, existe forte cobranga por resultados
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Posso executar o meu trabalho sem presséao
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Meus colegas de trabalho demonstram disposi¢cao em me ajudar
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Minhas rela¢des de trabalho com os colegas s&o harmoniosas
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Minhas rela¢des de trabalho com a chefia sdo cooperativas
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Tenho liberdade na execugao das tarefas
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ha confianga entre os colegas
0 1 2 3 4 5 6 7 8

A convivéncia no ambiente de trabalho & harmoniosa
0 1 2 3 4 5 6 7 8

A distribuicdo das tarefas é justa
0 1 2 3 4 5 6 7 8

No Campus Campos Belos, tenho liberdade para dizer o que penso sobre o trabalho

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Minha chefia imediata tem interesse em me ajudar
0 1 2 3 4 5 6

A comunicacgao entre funcionarios ¢ insatisfatoria
0 1 2 3 4 5 6

E comum a ndo conclus3o de trabalhos iniciados
0 1 2 3 4 5 6

Existem dificuldades na comunicagao chefia — subordinado

0 1 2 3 4 5 6

O comportamento gerencial é caracterizado pelo didlogo

0 1 2 3 4 5 6

No Campus Campos Belos, tenho livre acesso as chefias superiores

0 1 2 3 4 5 6

E facil o acesso a chefia imediata
0 1 2 3 4 5 6

E comum o conflito no ambiente de trabalho
0 1 2 3 4 5 6

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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