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RESUMO

Resumo: Existem no Brasil, em especial nas institui¢des publicas de ensino, poucas
politicas de comunicagdo devidamente escritas, documentadas ou construidas
coletivamente. Esses instrumentos sdo de extrema relevancia para a gestdo da
comunicagdo e necessarios para promover a integragao entre os agentes que compdem
as autarquias da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica ¢ Tecnologica.
Diante disso, este trabalho objetiva propor agdes de comunicacdo para integrar o
Instituto Federal Goiano (IF Goiano), locus da pesquisa. Trata-se de um estudo de caso
com abordagem quanti-qualitativa, desenvolvido na reitoria e nos campi Rio Verde,
Trindade e Ipameri, entre gestores, comunicadores, alunos e servidores. Para tanto,
criou-se um grupo de pesquisa que atuou em conjunto em todas as etapas do estudo.
Foram realizadas pesquisas bibliografica e documental, aplicagdo de escala social,
questionario e entrevista com uma amostra intencional da populagdo escolhida. Os
resultados mostram que, de fato, a falta de integracdo entre os agentes € a principal
dificuldade para a comunica¢do se desenvolver no IF Goiano, mas existe um ambiente
favoravel para que a Instituicao construa a sua politica e transforme esse cenario. Nessa
perspectiva, desenvolveu-se o produto educacional Politica de Comunicagdo na Rede
Federal: guia para gestores, aplicado e aprovado junto ao publico-alvo. Espera-se que
essa pesquisa contribua com o fortalecimento das instituigdes da Rede Federal, a
consolidac¢do da marca Instituto Federal € com os estudos dos campos do Ensino e da
Comunicacdo Organizacional.

Palavras-chave: Politica de Comunicagao. Institui¢des de Ensino. Educagao
Profissional e Tecnoldgica. Instituto Federal Goiano.




ABSTRACT

Abstract: In Brazil, especially in public educational institutions, there are few
communication policies properly written, documented or collectively constructed.
These instruments are extremely relevant for communication management and they
are necessary to promote the connection among the agents that compose
the municipalities of the Federal Network of Professional, Scientific and
Technological Education. Given this, this paper aims to propose actions to integrate
the Instituto Federal Goiano (IF Goiano), locus of this research. This is a case study
research with a quantitative and qualitative approach, developed in the rectory and Rio
Verde, Trindade and Ipameri campuses, between managers, communicators, students
and staff members. For accomplishing this demand, a research group was created and
acted as one all along the process. Bibliographic and Documentary research as well as
the application of social scale, questionnaire following interview with an intentional
sample of the chosen population were performed. The results show that, in fact, the
lack of integration between agents is the main difficulty for IF Goiano's
communication to be developed, but there is a favorable environment for the institution
to build up its policy and change this scenario. Concerning this perspective, a
Communication Policy in the Federal Network was developed: guide for managers,
applied and approved with the target audience. It is hoped that this research will
contribute to the strengthening of Federal Network institutions, the consolidation of
the Federal Institute brand and studies of the fields of Teaching and Organizational
Communication.

Keywords: Communication Policy. Educational Institutions. Professional and
Technological Education. Instituto Federal Goiano.




1 INTRODUCAO

Politicas de comunicagdo sdo instrumentos eficientes para a gestdo da
comunicacao nas organizagdes (BUENO, 2009; CODA et al., 2011; GILSDORF, 2015;
NASSAR, 2005; PARRON, 2009). Esse conjunto de principios e diretrizes serve para
orientar, de maneira uniforme, profissional e sistematica, o relacionamento da
organizagdo com os publicos estratégicos, ou seja, com quem ela se interessa e precisa
dialogar. Contudo, existem no Brasil poucas politicas de comunicagdo devidamente
escritas, documentadas e pactuadas internamente, na iniciativa publica ou privada
(ALVES, 2013; BELTRAME, 2014; BUENO; 2009).

As primeiras experiéncias das organizagdes brasileiras em empreendimentos
dessa natureza ocorreram na década de 1980. Algumas delas foram emblematicas e
servem de referéncia até hoje para o trabalho de comunicagdo de diversas organizagdes
(BUENO, 2009; DUARTE; SILVA, 2007). Mas em boa parte dos casos, os
documentos sdo, na verdade, compilados de normas ou propostas de a¢des de curto
prazo que, ainda, ndo foram discutidos coletivamente. Além disso, estdo respaldados
em pressupostos que dependem mais do feeling de seus gestores do que de um esforgo
para sistematizar conceitos, processos, consolidar posturas e projetar caminhos para o
futuro.

Na area da Educacdo, em especial nas instituigdes federais de ensino, a
auséncia de politicas de comunicacdo explicitas ¢ ainda maior. Em estudo recente,
Alves (2013) constatou que as universidades federais ndo tinham, a época, politicas de
comunicacao institucionalizadas. Segundo o pesquisador, essas autarquias focam mais
na oferta de produtos de comunicac¢do do que no planejamento das acdes. Trazendo a
questdo para as instituigdes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) — por lei equiparadas as universidades e na qual
se enquadra o Instituto Federal Goiano (IF Goiano), locus deste estudo — a situacao
nao ¢ muito diferente.

Ao explorar os sites das institui¢des que formam essa Rede Federal, Beltrame
(2014) encontrou poucas mengdes a existéncia de politicas de comunicagdo. E, na
analise dos documentos das autarquias que afirmavam ter esses instrumentos, ele
verificou que grande parte ndo foi construida em conjunto com a comunidade escolar,

além de ndo ter amplitude nem profundidade.
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Esse cenario deve-se, em parte, a auséncia de diretrizes norteadoras, advindas
do Governo para a Rede Federal. Logo ap0s a criagdo das instituigdes que a compdem,
em dezembro de 2008, a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (Setec) —
orgdo vinculado ao Ministério da Educacao (MEC) que coordena, nacionalmente, a
politica de Educagao Profissional e Tecnologica (EPT) - iniciou um processo de
aproximacao dos comunicadores de todo o pais por meio de reunides periodicas.
Contudo, apesar de promover a discussdo da tematica entre os participantes e propor
grupos de trabalho para a constru¢do de uma politica de comunicacdo para a RFEPCT,
essa iniciativa ndo se consolidou.

Estimulados pelos debates e cientes de que ndo poderiam mais esperar agdes
paternalistas, algumas instituicdes da Rede Federal se empreenderam na construgao de
politicas de comunicag¢do por conta propria. O Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) ¢ considerado pioneiro nesse processo, conforme Beltrame (2014), mas sabe-
se que hoje, passados mais de dez anos da criagdo da RFEPCT, ao menos mais 12
institui¢cdes tém politicas de comunicagido formalizadas, ou seja, efetivamente tragadas
e disponibilizadas publicamente.

A construcdo desses instrumentos ¢ de extrema relevancia para o
fortalecimento da identidade institucional que emergiu com a Rede Federal,
especialmente em contextos de incertezas politico-econdmicas. Ciente disso, no
segundo semestre de 2017, o Conselho Nacional das Institui¢des da Rede Federal de
Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) também decidiu construir sua
politica de comunicacdo. O documento ¢ um conjunto de diretrizes e principios
necessarios para fortalecer a comunicagdo organizacional, conectando o Conif e a
RFEPCT com a sociedade (CONIF, 2017).

A existéncia de uma politica de comunicag¢do do Conif, contudo, nao isenta
as institui¢cdes da Rede Federal que ainda ndo construiram suas proprias de fazé-las.
Ao contrario, indica que os gestores estdo atentos a necessidade de consolidar a marca
Instituto Federal. Além disso, o langamento de uma politica macro, fruto de um
trabalho em rede e para a Rede, respalda o movimento iniciado de forma isolada pelas
instituicdes. Ainda, mostra que o caminho da construcio da identidade e

fortalecimento da marca passa, necessariamente, pela integracao interinstitucional.

Ademais, a exigéncia de uma postura dialogica esta explicita em documentos
que trazem as diretrizes dos Institutos Federais. Nesses instrumentos norteadores, ¢

possivel encontrar, também, que as autarquias que compdem a RFEPCT foram
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concebidas como rede social. E, como tal, uma das grandes preocupacdes dos
Institutos Federais deve ser a articulagdo e a organizacdo dos saberes que circulam
nessa rede (SETEC, 2010).

Além da relevancia social, portanto, este estudo contribui com os trabalhos
de investigacdo em Comunicagio Organizacional®, sobretudo nas institui¢des federais
de Educacao Profissional e Tecnoldgica. Afinal, muitos profissionais de comunicagao
que atuam no campo partem do pressuposto de que os processos comunicacionais sao
simples e possiveis de entender por mero insight, descartando-se o esforgo sistematico
que respalda os trabalhos de pesquisa (BUENO, 2014).

Ainda, existem na literatura académica poucos estudos sobre politica de
comunicagdo — sobretudo na interface com outras areas. Em estudo exploratério
realizado por esta pesquisadora no segundo semestre de 2017, ndo foi encontrada
nenhuma pesquisa com a temadtica nos sifes das pds-graduagdes de mestrados
profissionais, na area de Ensino.

Esse cenario, portanto, é favoravel para que o IF Goiano se junte ao grupo de
pioneiros e construa sua propria politica de comunicagdo. O projeto constitui um
grande desafio para a Instituigdo, dada sua complexidade, caracterizada
principalmente pela capilaridade geografica e multiplicidade de publicos com quem
precisa dialogar. Apesar disso, ndo ¢ de hoje que a temdtica ¢ considerada necessaria
para a gestdo da comunicacao nessa autarquia.

Construir uma politica de comunicagdo para o IF Goiano ja foi assunto de
discussdo em reunides de trabalho dos comunicadores da reitoria e dos campi. A
sistematizagdo de diretrizes ¢ comentada, inclusive, em trabalhos académicos. Em
pesquisa sobre a assessoria de comunicagao no Campus Ceres, uma das unidades do
IF Goiano, Cunha (2015) observou o interesse da comunidade interna em discutir
politica de comunicagdo, “apresentando pré-disposi¢ao para mudangas, com o intuito
de melhorar o processo” (CUNHA, 2015, p. 105).

Ao estudar como a comunicacdo do IF Goiano € percebida pelos seus
servidores, Oriente (2015) atestou que cada campus vinculado a Instituicdo tem uma
forma particular de comunicar, mas ressalta a importancia de uma unidade de
comunicagdo que represente o Instituto como um todo. Mesmo em pesquisas fora do

campo da Comunicagdo Organizacional, a necessidade de mais didlogo na Instituicao

1 A comunicagdo organizacional é um conjunto de atividades, agdes, estratégias, produtos e processos
desenvolvidos por uma organizag@o para promover a interagdo com os publicos com quem se relaciona
(BUENO, 2019a). Outros conceitos poderao ser conferidos no Capitulo 1.

21



ja foi constatada. Em estudo sobre o setor de compras do IF Goiano, Montes (2015)
destacou a falta de comunicagdo mais efetiva entre os campi como um dos maiores
desafios para a pasta, propondo um sistema que possibilite maior troca de informagao
entre os pares.

Essa fragmentagdo da comunicagdo leva a desintegracdo dos agentes do IF
Goiano e, consequentemente, ao enfraquecimento da imagem institucional junto aos
seus diversos publicos. Ao longo da ultima década, observa-se que, mesmo com
significativo investimento em equipamentos, novos servidores e recursos
or¢amentarios, existem poucas acgoes integradoras, normativos e diretrizes instituidos
para a area. Existe uma dificuldade de integragdo até mesmo entre as equipes
responsaveis pela comunica¢do organizacional nos diversos ambitos da Instituicdo.
Por isso, questiona-se: como a comunicacao organizacional pode integrar o IF Goiano

e contribuir para consolidar sua identidade?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Propor ac¢des de comunicacdo que visem a integracdo do IF Goiano.

1.1.2 Especificos

a) mapear os publicos estratégicos do IF Goiano;

b) diagnosticar aspectos da imagem que publicos internos do IF Goiano tém da
Instituicao;

¢) divulgar diretrizes para construir uma politica de comunicagao para o IF Goiano.

1.2 POLITICAS DE COMUNICACAO NA EPT

Conforme ja explicitado, em uma pesquisa exploratoria, Beltrame (2014) buscou
o termo “politica de comunicacao” nos sites das institui¢des da RFEPCT e encontrou,
na maioria dos casos, a época, documentos que ndo se referiam a politicas consolidadas,
com amplitude ou profundidade. Pouco depois, em 2017, durante o processo de
construcdo de sua politica de comunicagdo, o Conif identificou a0 menos nove
instrumentos dessa natureza na Rede Federal (MARINHO, 2017).

Mais adiante, ap6s o lancamento da politica no colegiado de reitores, encontrou-se
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nos sites das instituicdes novas politicas. A maior parte dessas iniciativas foi inspirada

na experiéncia do IFSC. Trata-se de construgdes coletivas - ou seja, com participagao

de diversos agentes da comunidade interna - e coloca a comunica¢do numa posi¢ao

estratégica para as autarquias. Os dados estao dispostos no Quadro 1.

Quadro 1 - Politicas de comunicagdo na EPT

INSTITUICAO*

ANALISE DA POLITICA DE COMUNICACAO

Colégio Pedro II

Uma consultoria da Fundagdao Getulio Vargas (FVG) para a
construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
autarquia identificou a necessidade de uma politica de
comunicacao. O documento, lancado em 2017, traz o conceito de
comunicagdo estratégica. Define publicos, mas sem tragar os
perfis de cada um. Prevé revisao periodica.

Conif

Aprovada em 2017 em reunido ordinaria do colegiado, a politica
foi fruto de construgcdo coletiva e aborda conceitos como
comunicacgdo estratégica e cultura de comunicagdo. Tem entre
seus objetivos incentivar a constru¢do de politicas de
comunicacdo na Rede Federal. Define publicos, sem tracar o
perfil deles. Propde manuais diversos. Prevé revisdes, caso
necessarias.

Instituto Federal
do Amapa (IFAP)

Possui uma politica de comunica¢do aprovada desde 2011 por
resolucao, mas o documento ndo envolveu a participacao de
todos os servidores e seu conteudo ¢ mais superficial e

operacional.

Instituto Federal
do Ceara (IFCE)

Instituigdo realizou seminarios e encontros durante 2012, mas a
resolucao que aprovou o documento ¢ de 2016. Contém definicao
de publicos, aborda conceitos como comunicagdo estratégica e
integrada, cultura de comunicacdo. No site encontram-se
diversos manuais elaborados apds o langamento da politica.
Documento sintese, contudo, ndo prevé avaliagdo da politica.
Apesar disso, na pagina do IFCE fala-se de um Grupo de
Atualizagdo, criado no ano da aprovacao.

Instituto Federal
Fluminense (IFF)

Apos visita ao IFSC em margo de 2014, o IFF deu inicio ao
processo de construcao da sua politica de comunicagdo tendo o
trabalho do IFSC como referéncia. Aprovada por resolugdo em
2016, a politica foi construida coletivamente, define publicos
estratégicos e detalha o relacionamento com publicos internos.
Nao prevé avaliagdo no documento-sintese.

Instituto Federal
Farroupilha
(IFFar)

Aprovada por resolu¢do no ano de 2017, traz conceitos como
comunicagdo estratégica, integragdo institucional. Ndo define os
publicos estratégicos da Instituicao. Trata com especificidade a
comunicacao interna. Prevé atualizagao.
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Instituto Federal
do Espirito Santo
(Ifes)

Aprovada por resolu¢do no ano de 2016, o documento foi fruto
de uma construgdo coletiva. Define publicos estratégicos. Traz
conceitos como comunicagao integrada e estratégica, cultura de
comunicacdo. Destaca o papel da comunicagdo interna. Prevé
criagdo de manuais, atualizagdo e revisao da politica.

Instituto Federal
do Maranhio
(IFMA)

Em 2014, a equipe de comunicacdo do Instituto comegou a se
reunir ¢ buscar experiéncias para a criagdo sua politica de
comunicagdo, aprovada por resolu¢do em 2016. Foi feita por
meio de cinco Grupos de Trabalho formados pelo setor de
comunicagdo, que realizaram pesquisas para sistematizar
manuais (entre eles uma Politica de Comunicacao Interna). O
documento fala em fortalecer relacionamento com os publicos,
mas nao os define. Traz alguns principios e aspectos
operacionais, fala em promocdo dos fluxos comunicacionais,
mas nao especificamente sobre integracdo ou comunicagao
estratégica — o que, contudo, ¢ relatado em matéria no site, que
divulga a aprovacao da politica. Nao prevé atualizacao.

Instituto Federal
do Pernambuco
(IFPE)

Aprovada por resolucao em 2019, construida coletivamente, traz
conceitos de comunicacdo estratégica, divulga publicos
estratégicos. Tem um capitulo especifico sobre comunicagdo
interna. Prevé avaliagdo sistematica.

Instituto Federal
do Parané (IFPR)

No final de 2013, o Conselho Superior do IFPR aprovou um
documento intitulado politica de comunicagdo. No entanto, o
instrumento foi feito apenas pela area de comunicagdo da
institui¢do, a pedido do reitor, sem a participagdo da comunidade.
Trata-se mais de um documento operacional que estratégico.

Instituto Federal
do Rio Grande do
Sul (IFRS)

Aprovada por resolucdo em 2015, construida coletivamente, traz
conceitos como comunicacdo integrada e estratégica. Divulga os
publicos estratégicos, contudo sem definir o perfil deles. Trata da
comunicagdo interna. Nao prevé atualizagdo no documento-
sintese.

Instituto Federal
de Santa Catarina
(IFSC)

Documento-sintese lancado em 2013, aprovado por resolucdo e
construido coletivamente. Traz conceitos como comunicagao
estratégica, define e traca o perfil dos publicos estratégicos.
Destaca o papel da comunicagdo interna. Inspirou a criagdo de
politicas em diversas outras instituicoes da Rede Federal e até
universidades, como a Universidade Federal de Goias (UFG).
Prevé manuais diversos — muitos ja criados - e atualizacao
constante da politica — a primeira realizada em 2015.

Instituto Federal
de Sdo Paulo
(IFSP)

A politica do IFSP tem a particularidade de constar dentro do
Plano de Desenvolvimento Institucional da autarquia, aprovado
por resolucdo em 2019. Tem como base a politica do Conif.
Relaciona alguns principios, traz os publicos estratégicos, mas
seu conteudo estd mais relacionado ao desenvolvimento
instrumental do trabalho da comunicacdo organizacional.
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Universidade Aprovada pelo Conselho Universitario da Institui¢do em 2017.

Federal Traz conceitos de comunicagao integrada e estratégica. Contudo,

Tecnologica do | ndo tem profundidade, ndo trata dos publicos estratégicos e ndo
Parana (UFTPR) | prevé, no documento-sintese, avaliagdo sistematica.

Fonte: Atualizado pela autora, com base em informagdes do Conif e do trabalho de Beltrame (2014).
Nota:

* Links para consulta as politicas podem ser encontrados nas Referéncias deste trabalho.

1.3 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

Esta pesquisa foi realizada na reitoria € nos campi Rio Verde, Trindade e
Campus Avangado Ipameri do IF Goiano. A escolha dessas unidades se justifica por
particularidades de cada uma, que s3o comuns a outras unidades da Institui¢do, a fim
de conferir representatividade ao estudo. Os campi escolhidos podem ser enquadrados
nas seguintes categorias: Rio Verde, representando as unidades mais antigas, que ja
existiam quando o IF Goiano foi criado; Trindade como campus em expansdo e
Ipameri como campus avancado. Em seguida, serdo detalhados elementos que
constituem a identidade? do IF Goiano e das unidades escolhidas para participar da
pesquisa, como histérico e trajetéria, produtos e servicos publicos oferecidos.
Posteriormente, sera resgatada a memoéria da comunicagdo organizacional do IF
Goiano, a fim de que se conheca o contexto por meio do qual se verificou a necessidade

da criagao de uma politica de comunicagdo para essa autarquia.

1.3.1 O Instituto Federal Goiano

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano foi criado em
2008 por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro, que instituiu a Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou 38 Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. A Rede ¢ formada, também, pela Universidade
Federal Tecnoldgica do Parand, Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG), além de escolas
técnicas vinculadas a universidades federais e o Colégio Pedro II. Essas instituigoes

sao fruto de um reordenamento e expansao, iniciados em abril de 2005.

2 A identidade corporativa é a “personalidade” da organizagdo. De forma simplificada, traduz o que a
organizagdo ¢, o que faz, como faz, o que diz e como diz (BUENO, 20191).
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Conforme o disposto nessa lei, Goias ficou com dois institutos: o Instituto
Federal Goiano, com vocagao para as ciéncias agrarias, € o Instituto Federal de Goiés
(IFG), voltado para cursos na area industrial. O IF Goiano integrou os antigos Centros
Federais de Educagdo Tecnologica (Cefets) de Rio Verde, Urutai e sua respectiva
Unidade de Ensino Descentralizada de Morrinhos (Uned) e a Escola Agrotécnica
Federal de Ceres (EAFCe) — todos provenientes de antigas escolas agricolas (IF
GOIANO, 2019).

Como 6rgdo de administragdo central, o IF Goiano teve sua reitoria instalada
em Goiania, capital de Goias. Em 2010, inaugurou uma nova unidade em Ipora, no
Oeste goiano, e em 2011 — por meio de nova expansao da Rede Federal - a Instituigao
foi contemplada com outros trés novos campi, nos municipios de Trindade, na regido
metropolitana de Goidnia, Campos Belos ¢ Posse — ambos no Nordeste goiano. Um
pouco depois, em 2014, o Instituto ganhou também quatro campi avangados, nas
cidades de Cataldo, Hidrolandia, Ipameri e Cristalina — este com tipologia alterada para
campus, em expansao, em 2018.

Assim, o IF Goiano tem, atualmente, 12 unidades em Goias, instaladas em
praticamente todas as regides do Estado (Figura 1). A Institui¢do conta, também, com
um Polo de Inovag¢do no municipio de Rio Verde, voltado para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovagdo em parceria com agroindustrias. Ja o IFG foi formado,
em 2008, pela jun¢do do Cefet Goias e a Uned de Jatai. Hoje, essa Institui¢do tem 14

campi, mais a reitoria, também instalada em Goiania.
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Figura 1 - Mapa do Instituto Federal Goiano
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Fonte: DCSE/Reitoria

Embora essa institucionalizagdo seja recente, o surgimento da escola mais

antiga que formou o IF Goiano — a primeira Escola Agricola do Estado Goias, situada

em Urutai -, data de 1953. O Quadro 2 mostra a cronologia do surgimento desse

Instituto. Cabe ressaltar, ainda, que outras escolas que compdem a RFEPCT, como o

IFG, sdo centenarias, originarias das 19 Escolas de Aprendizes e Artifices, criadas em

1909 pelo entdo presidente Nilo Pecanha.

Quadro 2 - Surgimento do IF Goiano

ANO ACONTECIMENTO

1953 Surge a primeira Escola Agricola do Estado de Goias, localizada no
municipio de Urutai, pertencente ao IF Goiano.

1967 Surge a segunda escola do IF Goiano, o Ginasio Agricola de Rio Verde.

1988 Inicio da construc¢ao da Escola Agrotécnica Federal de Ceres, a terceira
escola do IF Goiano, que foi inaugurada em 1994.

1997 Unidade de Ensino Descentralizada de Morrinhos, a quarta escola do
IF Goiano.

2008 Transformagao das escolas em Institutos Federais de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia.

2010 Instituto Federal Goiano - Campus Ipora, a quinta escola do IF Goiano.

2012 Inicio da constru¢do dos Campus Trindade, Posse ¢ Campos Belos.

27




2014 IF Goiano ganha quatro Campi Avangados nos municipios de Cataldo,
Hidrolandia, Ipameri e Cristalina.

2018 Campus Avangado Cristalina tem tipologia alterada para Campus.

Fonte: ORIENTE, 2014, atualizado pela autora.

De acordo com a Lei 11.892, o IF Goiano ¢ uma autarquia federal detentora de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar,
equiparada as universidades federais. Oferece educagdo basica e profissional, com
cursos técnicos preferencialmente integrados ao Ensino Médio, além de educacao
superior (BRASIL, 2008, grifo nosso). Atende, hoje, mais de 25 mil alunos (IF
GOIANO, 2019).

Com uma estrutura multicampi, a Instituicdo busca interiorizar a educagao,
expandindo sua atuagdo a cada vez mais municipios, ndo s6 por meio de unidades
fisicas como também por polos de educagdo a distancia. Sua estrutura pedagdgica esta
alicercada na verticalizagdo da educagdo profissional. Por isso, o IF Goiano oferece a
comunidade desde cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) até pos-graduagio
Stricto sensu, sendo o primeiro Instituto Federal do pais a ofertar um curso de
doutorado (CUNHA, 2014).

O IF Goiano figura, também, como instituicdo de ensino comprometida com o
desenvolvimento tecnoldgico, econdomico e socioambiental das regides onde esta
inserido, contribuindo, desta forma, na construgdo das politicas publicas. A autarquia
estd pautada numa gestdo democratica. Dentro dessa premissa, a escolha de reitor e
diretores-gerais dos campi se d4 por meio de eleigdes diretas, com participacao
facultada a estudantes e servidores, para um mandato de quatro anos, permitida uma
reconducao (CUNHA, 2014).

Entre os orgdos colegiados que fazem parte do IF Goiano estdo o Conselho
Superior, organismo maximo da Instituicao, e o Colégio de Dirigentes. Dentre outras
fungdes, esses dois Orgdos sugerem, apreciam, questionam e debatem assuntos de
natureza administrativa, financeira, relacdes sociais de trabalho e de vivéncia no
ambito da autarquia (ORIENTE, 2014).

Além dos colegiados, o IF Goiano dispde de divisdes e setores, tanto por
especialidades académicas quanto administrativas. Ha, ainda, uma hierarquia extensa
em seu organograma, com a figura da reitoria, pro-reitorias, diretorias sistémicas,
coordenacgdes-gerais, coordenacdes de areas, assessorias, diretorias-gerais, diretorias

de areas, coordenagdes de cursos, orgdos colegiados e diversas outras funcdes
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divididas entre membros do corpo docente e técnico-administrativo da administragao
publica federal. Conforme a Diretoria de Gestao de Pessoas da Institui¢ao (2018), seu
quadro de funcionarios ¢ formado hoje por mais de 1,3 mil pessoas, entre docentes,
técnicos administrativos e terceirizados.

No que se refere a gestdo do IF Goiano, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) - o instrumento de planejamento de longo prazo da Instituicao -, a
missdo, visdo de futuro e valores que orientam a gestao estratégica da autarquia sdo os

seguintes

Missdo: promover educagdo profissional e tecnoldgica de exceléncia,
visando a formag@o integral e emancipatéria do cidaddo para o
desenvolvimento da sociedade.

Visdo: consolidar-se como instituicdo de referéncia nacional na promogao
da educagdo profissional e tecnologica verticalizada.

Valores: ética; respeito a diversidade e ao meio ambiente;
comprometimento; gestdo democratica; transparéncia; integragdo e
exceléncia na atuagdo. (IF GOIANO, 2019, p. 35).

Ap6s tragado o perfil geral do IF Goiano, faz-se necessario discorrer sobre os

campi que foram /[ocus dessa pesquisa.

1.3.1.1 Campus Rio Verde

O Campus Rio Verde iniciou suas atividades como Ginasio Agricola de Rio
Verde, autorizado pelo Ministério da Educacdo em 27 de abril de 1967. Logo em
seguida, em 4 de setembro de 1969, foi transformado em Escola Agrotécnica Federal
por meio do Decreto n°® 83.935 e, em dezembro de 2002, passou a Centro Federal de
Educagao Tecnologica, até se tornar IF Goiano. A unidade est4 localizada no Sudoeste
de Goias, a 220 quilometros da Capital. A Microrregido do Sudoeste de Goiés €
composta por 18 municipios, sendo Rio Verde a cidade polo (IF GOIANO, 2019).

Rio Verde estd entre as quatro cidades mais populosas do Estado, com
populacdo estimada em 229 mil habitantes (IBGE, 2018). A economia do municipio ¢
impulsionada principalmente pela producdo de alimentos, figurando no cenario
nacional como um dos maiores produtores de graos e dos efetivos da pecuaria de
bovinos, suinos e aves.

O campus do IF Goiano em Rio Verde (Figura 2) ocupa uma area de 219
hectares, abrigando ambientes administrativos, laboratorios diversos para as atividades

de ensino, pesquisa e extensdo, salas de aula e uma fazenda-escola com diversas
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culturas animal e vegetal instaladas. Atualmente, oferece capacitacdes em diferentes
modalidades, sendo os cursos técnicos disponiveis nas seguintes areas: Administragao,
Agropecudria, Alimentos, Informatica, Quimica, Seguranca do Trabalho, Edificagdes,
Contabilidade e Biotecnologia. Desenvolve, ainda, o Programa Nacional de Integragao
da Educac¢ao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educagao de

Jovens e Adultos (Proeja), destinado a seu publico especifico.

Figura 2 - Campus Rio Verde

Fonte: DCSE/Reitoria.

Além desses, a unidade oferta os seguintes cursos superiores: Tecnologia em
Agronegocio, Tecnologia em Saneamento, Agronomia, Engenharia de Alimentos,
Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Zootecnia, Bacharelado em Ciéncias
Biologicas, Ciéncias da Computacdo, Licenciatura em Quimica e Licenciatura em
Ciéncias Biologicas. No que se refere a pods-graduagdo Stricto sensu, o Campus Rio
Verde oferece mestrado em Ciéncias Agrarias — Agronomia, Zootecnia, Agroquimica,
Tecnologia de Alimentos, Engenharia Aplicada e Sustentabilidade, Produgao de Graos
e Bioenergia, Biodiversidade e doutorados em Ciéncias Agrarias — Agronomia e em

Biotecnologia. Atende 5.003 alunos (BRASIL, 2018).

1.3.1.2 Campus Trindade
O Instituto Federal Goiano - Campus Trindade iniciou suas atividades em 02
de marco de 2015, atendendo a terceira fase da politica de expansdo da Rede Federal

de Educacdo. Seu funcionamento foi autorizado oficialmente em 2016, por meio da

Portaria n® 378, de 09 de maio de 2016.
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O municipio esta situado a 16 quilometros a Oeste da Capital, inserido no
complexo territorial da Regido Metropolitana de Goiania, fazendo limite com Abadia
de Goias, Avelinopolis, Caturai, Campestre de Goias, Goidnia, Goianira, Guapo e
Santa Barbara de Goias. Possui, atualmente, uma populagdo estimada em 125 mil
habitantes (IBGE, 2018).

A cidade tem presenciado nas ultimas décadas intensa transformacgao
socioespacial, com o surgimento de novas atividades produtivas industriais,
desenvolvimento do turismo religioso, atragdo de fluxos migratérios, expansdo do
espago urbano, especializagao nos setores do comércio e dos servigos, entre outras.

O Campus Trindade (Figura 3) oferta os cursos técnicos integrados ao Ensino
Médio em Automacdo Industrial, Edificagdes, Eletrotécnica e Informadtica para
Internet; e subsequentes em Edificagdes, Eletrotécnica, Informatica para Internet e
Seguranga do Trabalho. Oferece, também, cursos superiores nas areas de Engenharia
Civil e Engenharia Elétrica, além de especializagdo Lato sensu em Ensino de

Humanidades. Atende 601 alunos (BRASIL, 2018).

Figura 3 - Campus Trindade

Fonte: DCSE/Reitoria.

1.3.1.3 Campus Avangado Ipameri

O Campus Avangado Ipameri iniciou suas atividades em fevereiro de 2014,
ap6s receber as instalagdes de um campus desativado da Pontificia Universidade
Catolica de Goias (PUC-GO). Seu funcionamento foi autorizado, oficialmente, pela
Portaria n® 505, de 10 de junho de 2014.

O municipio de Ipameri esta situado a 199 quilometros da Capital, inserido na

regido Sudeste de Goids, tendo como limitrofes Caldas Novas, Campo Alegre, Catalao,
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Corumbaiba, Cristalina, Goiandira, Luziania, Nova Aurora, Orizona, Paracatu, Pires
do Rio e Urutai. A populagao estimada ¢ de 26 mil habitantes (IBGE, 2018).

As principais atividades econdmicas de Ipameri sdo a agropecudria, seguida de
servicos e da industria. Os cursos técnicos oferecidos sao Comércio ¢ Redes de
Computadores, ambos integrados ao Ensino Médio. A unidade (Figura 4) também
oferece os cursos superiores de Tecnologia em Gestdo Comercial e Segunda
Licenciatura em Pedagogia, além da pos-graduagao Lato sensu em Docéncia do Ensino
Superior e cursos de formagao inicial e continuada. Atende, hoje, 419 alunos (BRASIL,

2018).

Figura 4 - Campus Avangado Ipameri

Fonte: DCSE/Reitoria.

1.3.1.4 A Comunicagao no IF Goiano

A contratagdo dos primeiros profissionais de comunicacdo para o Instituto
Federal Goiano data de 2008, portanto, mesmo ano da criacdo dos Institutos Federais.
Nesse primeiro concurso, trés jornalistas compuseram o quadro, oriundos do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Urutai, da Unidade de Ensino Descentralizada de
Morrinhos e do Cefet Rio Verde — que, conforme exposto, se integraram para formar
o IF Goiano. Antes disso, pessoas com formacdo em outras areas cuidavam das
demandas de comunicag@o que apareciam, como era o caso de Rio Verde e de Ceres,
que ja contavam com assistentes em administracdo nas fungoes.

Nos primordios da formagao do IF Goiano, a jornalista da unidade que viria a
se tornar Campus Morrinhos - a pesquisadora deste estudo - entrou em contato com
demais profissionais da é4rea das outras unidades que se integrariam e juntos

promoveram, em Rio Verde, uma primeira reunido de trabalho. Nesse encontro, foram
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compartilhadas experiéncias e definidas as melhores formas de divulgar a nova marca
Instituto Federal que estava sendo criada em Goiés. O desafio, a época, era diferenciar
Instituto Federal Goiano do Instituto Federal de Goias, pois ambos se
autodenominavam “IFG”. Ali definiu-se, entdo, que o Instituto Federal Goiano
adotaria “IF Goiano” como forma abreviada.

A criagao do 6rgdo gestor da comunicagdao organizacional do IF Goiano na
reitoria, chamado de Assessoria de Comunicagao Social (Ascom), teve inicio em 2009,
quando o pro-reitor de Desenvolvimento Institucional a época — hoje reitor da
Instituicdo — convidou entdo a jornalista da Uned de Morrinhos para iniciar os
trabalhos do setor em Goiania. A partir do segundo semestre de 2009, a servidora
comegou a prestar assisténcia em Goidnia e em Morrinhos. No inicio de 2010, mudou-
se para a Capital e assumiu a Ascom/Reitoria definitivamente.

Antes da sua chegada, entretanto, servidores designados para as func¢des de pro-
reitores ja demonstravam preocupagdo da gestdo do IF Goiano em se relacionar com
seus publicos. Prova disso foi a iniciativa de circular na comunidade escolar o
informativo eletronico “Pro-Ativo” (Figura 5), elaborado pelas pastas Ensino,

Pesquisa e P6s-Graduagao.

Figura 5 - Pagina inicial do informativo "Pro-Ativo"

PRO-AT VO

INFORMATIVO DAS PRO-REITORIAS DO INSTITUTO FEDERAL GOIANO

Goidinia, 19 de fevereiro de 2010.

| Este é um servico de informacées do IFGoiano. |

Veja neste informativo:

1.Pigina eletrénica do MEC e Jornal O Popular publicam matérias sobre o IF
Goiano.

2.Boksa de estudos para teenélogos nos EUA.

3. Assi do Termo de Ce isso dos de iniciagio cientifica
do IF Goiano — campus Rio Verde.

4.Comemoracies do Centenirio da Rede de Educacio Profissional e
Tecnoldgica no IF Gojana.

5.Encontro discute regulamentacio do estigio no IF Goiano.

6. Informes.

Fonte: DCSE/Reitoria.
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O foco no momento de formagao da Ascom central era tornar o IF Goiano
conhecido para construir a sua imagem? junto aos publicos. Assim, a assessoria foi
sendo composta por profissionais das diversas areas da comunicagdo, a fim de obter
uma comunicacdo mais integrada® possivel, por meio de esforgos conjugados para
atender as demandas do IF Goiano.

Atualmente, a comunicagao organizacional no Instituto ¢ mediada, produzida
e gerida pela Diretoria de Comunicagao Social e Eventos (DCSE), no 6rgdo gestor
central, e pelas Unidades de Comunicag¢do Social e Eventos (UCSEs); Nucleos de
Comunicagao Social e Eventos (NCSCs) ou Secdes de Comunicagao Social e Eventos
(SCSEs), nos campi®. Apesar das nomenclaturas oficiais, prevalece no dia a dia o termo
Ascom para designar o setor informalmente. O Polo de Inovagdo também dispde de
um profissional para gerir a comunicac¢do organizacional.

Esses setores sao constituidos por servidores do quadro permanente de pessoal,
vinculados as respectivas unidades. A reitoria € composta por nove profissionais, sendo
oito da area. Ja nos campi, a maioria nao tem formagdo em comunicagdo e, muitas
vezes, se divide com outras atividades, como protocolo, gabinete e até docéncia. Do
total de 38 servidores que trabalham com comunicagao organizacional no IF Goiano,
somente 14 sdo da area.

Em alguns casos, como nos campi avancados, embora exista um Nucleo de
Comunicacdo previsto no organograma, ainda ndo houve a contratacdo de
profissionais para preenché-lo, mas ha um facilitador da comunica¢do no local,
designado pela dire¢do (chamado internamente pelos pares de “comunicador”). Ainda,
em algumas situagdes, ndo ha somente um responsdvel pela comunicacio
organizacional, mas uma comissao de servidores compartilhando responsabilidades,
nomeada por portaria. Mesmo nesse caso, existe a figura daquele que € o mediador
oficial da comissdo na unidade junto a Direcdo, na reitoria. As informagdes estdo

dispostas nos Quadros 3,4 e 5.

3 A imagem organizacional ou corporativa é a representagdo mental de uma organizagio, construida por
um individuo ou grupo a partir de percepgdes e experiéncias concretas, informacdes e influéncias
recebidas por terceiros ou da midia (BUENO, 2019f).
4 Comunicagdo integrada ¢ a articulagio estreita entre os varios departamentos, areas e profissionais que
exercem atividades de comunicacdo nas organizagdes (BUENO, 2019d). Ver outros conceitos no
Capitulo 2.
> Essas nomenclaturas variam conforme as fungdes gratificadas (gratificagdes pelo exercicio de diregdo
ou chefia) destinadas ao setor — também nao permanentes. Os gestores de comunicago sdo escolhidos
pelo reitor, no caso da Reitoria, ou diretores, no caso dos campi. A DCSE possui fungdo gratificada
maior que a da UCSE, que por sua vez ¢ maior do que a do NCSE e a da SCSE, nessa ordem.
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Quadro 3 - Profissionais lotados na DCSE (Goiania)

CARGO/FORMACAO/FUNCAO NUMERO DE
PROFISSIONAIS
Relagdes publicas/Relagdes publicas/Diretora de 01
Comunicac¢ao Social e Eventos
Jornalistas/Jornalismo 03
Publicitario/Publicidade e 01
Propaganda/Coordenador de Publicidade
Publicitaria/Publicidade e Propaganda 01
Programador visual/Design Grafico 01
Diagramador/Design Grafico 01
Assistente em administracdo/Design de 01
Interiores
TOTAL.: 09, sendo 8 com formacao na
area

Fonte: Portal IF Goiano, atualizado pela autora, 2019.

Quadro 4 - Profissionais na comunicagdo organizacional dos campi/Polo de Inovagio

UNIDADE CARGO/FORMACAO/FUNCAO NUMERO DE
PROFISSIONAIS
Polo de Jornalista/Jornalismo 01
Inovacao
Campus Campos | Assistente em 01
Belos Administragao/Letras/Gerente de
Administracdo e Planejamento
Campus Docente/Administragdo/Chefe da Unidade 01
Cristalina de Gabinete
Campus Ceres* | Jornalista/Jornalismo/Coordenador de 01
Dados e Informagdes de Ensino
Campus Ipora Técnico em Produgdo 01
Audiovisual/Fotografia
Campus Jornalista/Jornalismo 01
Morrinhos
Campus Posse** | Docente/Ciéncias da Computagdo 01
Docente/Geografia 01
Docente/Matematica 01
Docente/Quimica 01
Docente/Letras 01
Docente/Analise e Desenvolvimento de 01
Sistemas/Gerente de Ensino
Técnico de Tecnologia da 01
Informagdo/Sistemas de Informagao
Docente/Ciéncias da Computagdo 01
Técnico de Tecnologia da 01
Informagao/Tecnologia em Processamento
de Dados /Chefe da Unidade de
Tecnologia da Informagao
Docente/Pedagogia 01
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Se¢ao de Comunicag¢do Social ¢ Eventos

Campus Rio Assistente em Administragdo/Letras/Chefe 01
Verde da Se¢ao de Comunicagao Social e
Eventos
Campus Diagramadora/Publicitaria/Chefe da 01
Trindade Unidade de Comunicagao Social e
Eventos
Jornalista/Jornalismo 01
Técnico em Producao 01
Audiovisual/Administracao de Empresas e
Redes de Computadores
Campus Urutai | Auxiliar de enfermagem/Letras/Chefe da 01

TOTAL:

21, sendo 6 com
formagdo na area

Fonte: Atualizado pela autora, com base em IF Goiano, 2019. Unidades em destaque tém profissionais
de comunicagdo atuando na area.

Notas:

* Campus Ceres € o Uinico que dispde de estagiario para auxiliar nas demandas de comunicacao.
** Campus Posse divide atribui¢des da comunicagdo organizacional entre varios servidores da

unidade.

Quadro 5 - Profissionais na comunicag@o organizacional dos Campi Avangados

UNIDADE CARGO/FORMACAO/FUNCAO | NUMERO DE
PROFISSIONAIS
Campus Avancado Técnica em Tecnologia da 01
Catalao Informag¢ao/Gestao da Tecnologia
da Informacao ¢ Desenvolvimento
de Sistemas para Web
Campus Avancado Docentes/Informatica 02
Hidrolandia* Docente/Letras 01
Docente/Quimica 01
Técnico em Tecnologia da 01
Educagdo/Informatica
Auxiliar em 01
Administragdo/Agronomia
Campus Avancado Técnico de Tecnologia da 01
Ipameri Informacao/Tecndlogo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
TOTAL: 08, nenhum com
formacao na area

Fonte: IF Goiano, 2019.
Nota:

* Campus Avancado Hidrolandia divide atribui¢cdes da comunicacao organizacional entre varios

servidores da unidade.

No que se refere a estrutura hierarquica, a Diretoria de Comunica¢do Social e

Eventos esta diretamente ligada ao reitor, conforme o organograma da Instituigdo

(Figura 4). Nos campi, a comunica¢do organizacional estd ligada aos gabinetes.
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Embora nao estejam em uma relacdo de subordinacao hierarquica, os setores nos

campi e na Reitoria devem estar em contato permanente, trocando experiéncias no dia

a dia (ORIENTE, 2014).

Figura 6 - Organograma da DCSE

Diretoria
de Comunicacao
Social e Eventos

Secretaria da
Diretoria de
Comunicagao
Social e Eventos

Coordenacao de Ntcleo de Nucleo de
Publicidade Jornalismo Relagées Publicas
Nucleo de , ,
Programacho et s

Reitor B cD1
Pré-Reitoria/Direcao-Geral CD2
Diretorias CD3
Geréncias/Coordenagao-Geral - CD4
Coordenacgao FG1
Chefia de Unidade FG2
Chefia de Secao FG3
Chefia de Divisao FG4
Chefia de Setor FG5

Fonte: Atualizado pela autora, com base no PDI 2019-2023.

Constam no Regimento Interno da Reitoria, também, as seguintes defini¢des e
competéncias da Diretoria de Comunicagdo Social e Eventos (a época Coordenacao

Geral)
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Art. 29 A Coordenacao-Geral de Comunicagdo Social ¢ Eventos ¢ formada
pela seguinte estrutura: Secretaria da Coordenacao-Geral de Comunicagao
Social e Eventos, Coordenagdo de Jornalismo, Unidade de Publicidade e
Nucleo de Relagdes Publicas.

Art. 30 A Coordenagio-Geral de Comunicagio Social e Eventos compete:
1. supervisionar e coordenar a criagdo e implementagdo das politicas de
comunicagdo do IF Goiano;

II. supervisionar e coordenar a criag@o e implementag@o do plano anual de
comunicagdo da reitoria do IF Goiano;

III. orientar, juntamente com as areas de Jornalismo, Relacdes Publicas e
Publicidade, o trabalho do setor de Comunica¢do nos campus;

IV. desenvolver gestdes articuladas entre o IF Goiano e a Setec/MEC, no
que se refere 8 Comunicagao;

V. construir uma cultura de comunicagdo na Instituigdo, conscientizando e
sensibilizando todos os niveis sobre a importancia da Comunicago para o
desenvolvimento institucional;

VL. criar e difundir aos publicos internos manuais relacionados aos padrdes
e normativas determinados pela Coordenacdo-Geral de Comunicagéo
Social e Eventos para a Comunicagdo do IF Goiano;

VII. relacionar-se com os setores de comunicagdo dos Institutos Federais e
outros orgaos do Governo Federal para detectar riscos, oportunidades e
assegurar padrdes de exceléncia na comunicagao;

VIII. identificar, junto aos setores da reitoria e as assessorias de
comunica¢do dos cdmpus, as demandas comuns e especificas, propondo
aquisi¢cdes conjuntas para a Instituicdo, com vistas a 20 economicidade;
IX. acompanhar a execucdo dos contratos dos servicos de comunicagéo
gerenciados pela reitoria;

X. propor, coordenar e articular a atua¢do conjunta das assessorias de
comunicagdo dos campus, promovendo reunides de trabalho, treinamentos
e capacitacdes para os profissionais, com vistas a integrag@o das equipes de
comunicag¢do do IF Goiano;

XI. assistir/acompanhar o reitor, quando necessario, em sua representagao
politica, social e administrativa;

XII. desenvolver outras atividades inerentes ao cargo ou que lhe sejam
atribuidas pelo Reitor. (IF GOIANO, 2014).

Convém lembrar que, na area de eventos, existe atualmente somente um
profissional de relagdes publicas para atender toda a Instituicdo, com servigos como
realizacdo de cerimonial ou mestre de cerimonias. Por isso, foi instituido em 2012, por
portaria, o Comité de Eventos do IF Goiano. Trata-se de um 6rgao de apoio para
assessorar na organizacao e sistematizagdo dos eventos da autarquia. Ele ¢ formado
por um representante da reitoria e mais um de cada unidade que compde a Instituigao.
Nos campi, existem as comissdes locais, designadas pelos diretores das unidades.

ApOs apresentada a estrutura atual, cabe ressaltar que os desafios iniciais da
comunicac¢do organizacional do IF Goiano eram relacionados a falta de infraestrutura
fisica e de equipamentos. As salas, ramais telefonicos e computadores eram
compartilhados com profissionais de outros setores. Mais tarde, as dificuldades foram

as mudangas que a nova institucionalidade trouxe ao setor, como a unificacdo de
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processos licitatorios, por exemplo, antes realizados de forma independente por cada
unidade.

Entre outras dificuldades — ainda ndo superadas - destaca-se a rotatividade de
profissionais em alguns campi (servidores de outras regides ingressam via concurso
publico, mas querem retornar para suas cidades de origem). Também deve ser
lembrada a auséncia de profissionais da area nas unidades e a necessidade de
incremento na reitoria — o quadro de profissionais permanece o mesmo desde 2014,
quando o IF Goiano ganhou mais quatro campi, passando de 8 para 12 unidades.
Também merece destaque o estabelecimento de uma comunicago estratégica® para a
Instituicdo — o que pode ser conseguido por meio de uma politica de comunicagao,
como se vera no capitulo seguinte.

Por fim, as principais formas da Instituicdo se relacionar atualmente com seus
plblicos de interesse’, e gerenciadas pela comunicagio organizacional, sio por meio
do portal institucional, redes sociais, murais ¢ informes repassados pelo e-mail
institucional. Existem, nos campi, algumas iniciativas diferentes, como “radio poste®”,
mas vale dizer que a maioria dessas agdes ndo parte de um planejamento e, muitas
vezes, esses canais acabam contestados pela propria comunidade escolar. Também ndo
ha, hoje, a0 menos nas unidades estudadas, formas de se mensurar a comunicagdo

conforme a literatura da area recomenda. Detalhes serdo expostos no Capitulo 3.

¢ Alinhada aos valores, missdo e objetivos estratégicos da organizagdo. Ver conceitos sobre
comunicagdo estratégica no Capitulo 2.
7 Os phblicos estratégicos ou de interesse (stakeholders), neste trabalho, sdo considerados pessoas ou
grupos com os quais o IF Goiano tem interesse ou precisa dialogar.
8 A escola tem caixas de som instaladas nos corredores e, duas vezes por semana, a Ascom 1& no
intervalo das aulas noti cias que sao elaboradas no formato radiofonico, juntamente com musicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar este trabalho, foram levantadas abordagens de estudos sobre
integragao no contexto da EPT, comunicagao organizacional e politica de comunicagao. A
seguir sao apresentados conceitos considerados importantes para a compreensao e analise

da situacao-problema e que serviram de referéncia nesta pesquisa.

2.1 INTEGRACAO NO CONTEXTO DA EPT

Como se vera ao longo deste estudo, desenvolver ag¢des de comunicagdo
organizacional para uma institui¢do de ensino - como uma politica de comunicacdo -
implica em considerar esse espago em sua complexidade. Por isso, entende-se que ¢
necessario situa-lo em seu contexto historico e conhecer suas principais bases teoricas.

Deste modo, serao expostos, adiante, a existéncia da profunda dualidade historica
pela qual passa a educagdo brasileira, bem como as perspectivas de sanar essa
fragmentagdo por meio de propostas integradoras. Para referenciar este topico, buscam-se

autores contemporaneos que dialogam com a perspectiva marxista.

2.1.1 Educacio profissional brasileira: dualidade e fragmentacao

Até o século XIX ndo hé indicios de iniciativas que possam ser caracterizadas
como pertencentes ao campo da Educacao Profissional. Antes desse periodo, a historia
da Educacgao brasileira mostra somente a formagao propedéutica para as elites, a fim
de formar futuros dirigentes para o pais (MOURA, 2007; RAMOS, 2014). A funcao
da educagdo, portanto, era a de legitimar essa elite, uma vez que a ela estava assegurada
a escola das ciéncias e das artes, e, aos demais, o acesso era negado.

De acordo com tais autores, de 1809 adiante, surgem os primeiros indicios do
que se pode caracterizar como educagdo profissional no pais, dentro de uma
perspectiva assistencialista. Nos chamados Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos,
filhos de trabalhadores aprendiam as primeiras letras e eram encaminhados, em
seguida, para oficinas publicas e particulares. Manfredi (2002) conta que, nesses locais,
apos a conclusdo da instrugdo primadria, eles permaneciam mais trés anos nas oficinas
aprendendo oficios como tipografia, encadernacdo, alfaiataria, carpintaria, sapataria

etc. Esse tempo extra era uma forma de pagarem pelo aprendizado.

40



Conforme Moura (2007) e Ramos (2014), ha o registro da criagdo dos Liceus
de Artes e Oficios, ainda no século XIX, com o mesmo carater assistencialista. Para
Moura, essa logica ¢ coerente com uma sociedade escravocrata, originada de forma
independente da coroa portuguesa, que passou pelo dominio holandés e recebeu a
influéncia de povos diversos, inclusive indigenas.

Jano século XX, a novidade ¢ a modificagao dessa visdo assistencialista para
a de preparacao de operarios ao exercicio profissional. O ensino profissional, inclusive,
passa a ser atribuicdo do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, em 1906.
Poucos anos depois, em 23 de setembro de 1909, Nilo Pecanha cria as Escolas de
Aprendizes e Artifices, semelhantes aos Liceus, e, em 2010, instala 19 delas em varios
estados para os “pobres e humildes” (MOURA, 2007; RAMOS, 2014). No mesmo ano
foi organizado o ensino agricola para capacitar chefes da cultura, administradores e
capatazes.

A década de 1930 foi marcada por reformas e outros fatos importantes para a
educagdo: a criacao do Ministério da Educagdo ¢ Saude Publica, do Conselho Nacional
de Educagio, além da responsabilizagdo pelo Estado para com a educagdo. E dessa
época, também, o Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, que aposta em uma
escola mais democratica, embora organizasse a educacdo em duas grandes categorias,
sendo uma de atividades de cardter mais intelectual e outra de cursos técnicos
(MOURA, 2007).

Cabe ressaltar que se trata de uma época de intensa industrializagdo do pais —
embora tardia -, exigindo profissionais mais capacitados para a industria, o comércio
e a prestagdo de servigos. Para Ramos (2014), nesse periodo, a formacdao dos
trabalhadores foi considerada a parte da politica educacional. Para tanto, houve a
promulgacdo de diversos decretos para normatizar a estruturacdo da educagdo — o
conjunto da obra ficou conhecido como Reforma Capanema.

E dela que surge, por exemplo, o Servio Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) que em 1942 deu origem ao chamado Sistema S. A educagdo
brasileira fica estruturada em dois niveis: basica e superior — embora, para esta, o
acesso ja se dava por processos seletivos que cobraram dominio nos contetidos
propedéuticos. Nessa época, também, sdo definidas as Escolas Técnicas que
comporiam a Rede Federal de Ensino Técnico, transformando-as em autarquias. Para
Ramos (2014), observa-se, entdo, o Estado assumindo parte da qualificacdo de mao de

obra.
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A década de 1960 ¢ marcada pela primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDB) e pelo Golpe Militar. A educagao ¢ considerada prioridade
para que o pais se torne uma grande poténcia econdmica e, segundo Moura (2007),
inculcadora da ideologia do governo autoritario. O chamado “milagre brasileiro”
demandava por técnicos de nivel médio para atender tal crescimento. Houve nova
reforma no sentido de profissionalizar toda a tltima etapa da educagao basica, mas, na
pratica, somente as escolas publicas adotaram essa compulsoriedade e, aos poucos, ela
foi sendo flexibilizada por meio de outros normativos.

Nessa época, algumas escolas federais que deram origem a Rede Federal de
Educagao Profissional comegaram a se despontar como referéncias e seus egressos a
assumirem postos em grandes empresas nacionais e internacionais (MOURA, 2007).
Contudo, num movimento contrario, assistiu-se a saida de filhos da classe média das
escolas publicas estaduais € municipais para as privadas, porque as primeiras, por uma
série de razdes, ndo conseguiram implementar a profissionaliza¢do da educacao basica
de forma efetiva.

Na década de 1970, ainda, algumas escolas da Rede Federal de Escolas
Técnicas se transformaram em Centros Federais de Educacdo Profissional e
Tecnologica. Posteriormente, em 1986, implementou-se o Programa de Expansdo e
Melhoria do Ensino Técnico (Protec), mediante o qual as Unidades de Ensino
Descentralizadas foram criadas, sempre vinculadas a uma escola mae — sendo esta
escola técnica, agrotécnica ou Cefet (RAMOS, 2014).

Mais adiante, Moura (2007) lembra que a LDB de 1996 (Lein® 9.394/96) traz
o ensino médio, a educagdo profissional e o ensino superior em capitulos separados,
reforgando essa desarticulagdo. O que se concretizou com o Projeto de Lei n® 1.603,
do mesmo ano, € o Decreto 2.208/1997, que separavam obrigatoriamente o ensino
médio da educacdo profissional, esta agora oferecida por meio de cursos
concomitantes (feitos juntamente com o ensino médio, mas com matriculas e curriculo
distintos, na mesma ou em instituicoes diferentes) ou subsequentes, destinados a quem
jé& concluiu o ensino médio.

Conforme o autor, tal decreto define, ainda, trés niveis para a educagdo
profissional: basico, técnico e tecnologico — este integrando a educacao superior, com
carga horaria minima reduzida em relagdo as demais modalidades de graduacao. Isso
causou uma proliferagdo de cursos de tecnologia, muitos com qualidade duvidosa, em

instituigdes privadas de ensino.
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Na mesma época, num processo de privatizagdo do Estado brasileiro, em
atendimento a politica neoliberal (MOURA, 2007), o Programa de Expansdo da
Educacao Profissional (Proep) propde que as institui¢des, com o tempo, passassem a
se autofinanciar com a venda de cursos profissionalizantes, entre outros servicos.
Especialmente as instituigoes da Rede Federal, entdo, receberam aporte de recursos,
ao passo que seus or¢amentos foram sendo reduzidos.

Na mesma direcdo, a Portaria 646/1997 determinou que a oferta de ensino
médio naquelas instituigdes deveria ser, a partir do ano seguinte, de no maximo 50%
das vagas oferecidas nos cursos técnicos de nivel médio de 1997. Tal reducao do ensino
médio — inconstitucional -, lembra Moura (2007), prevaleceu at¢ 2003, mas foi
revogado no ano seguinte, trazendo de volta a possibilidade de integrar ensino médio
com educagdo profissional de nivel técnico, numa perspectiva politécnica, unitaria e
universal®.

Mesmo assim, algumas iniciativas foram passiveis de criticas devido ao
caminho da fragmentac¢do, como no caso da reestruturacdo do Ministério da Educagio
que colocou a politica do ensino médio na Secretaria da Educagdo Basica, separando-
a da politica de educagdo profissional. Para Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), tais
medidas comprovaram que a politica de integracdo ndo seria prioridade. Ciavatta e
Rummert (2010) lembram de outras agdes criticadas: a oferta de programas e projetos,
inclusive voltados para a Educacdo de Jovens e Adultos, que também ndo ocasionou
na superacdo das desigualdades do fragmentado processo educacional por
convergirem para “certificacdes vazias” — expressao, na verdade, cunhada por Kuenzer
(2005).

Conforme exposto, a educagdo no Brasil ¢ marcada por dualidades historicas
que explicam, em alguma medida, essa dificuldade de integracdo. Durante toda a
historia, houve no pais a divisdo entre o ensino propedéutico, voltado para a formagao
das elites, e o ensino profissional, destinado as classes populares. Em determinados
momentos, muitos documentos legais chegaram a propor formalmente o fim dessa
dualidade, o que, na pratica, nunca deixou de acontecer. Essa dualidade educacional

coincide com a historia da luta de classes no capitalismo. Ramos (2007, p. 3) afirma

[...] a educagdo permanece dividida entre aquela destinada aos que
produzem a vida e a riqueza da sociedade usando sua for¢a de trabalho e
aquela destinada aos dirigentes, as elites, aos grupos e segmentos que dao

% Esses conceitos serdo desenvolvidos no topico 2.1.2.
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orientacdo e direcdo a sociedade. Entdo, a marca da dualidade educacional
do Brasil é, na verdade, a marca da educagdo moderna nas sociedades
ocidentais sob 0 modo de produgdo capitalista

Ciavatta (2005) aponta que, por todas as questdes ja mencionadas, o ensino
médio brasileiro passa por uma crise de identidade. Da forma como ¢ oferecido hoje,
ele prepara para o vestibular, ou seja, para dar acesso ao ensino superior, € nao para o
mundo do trabalho, aqui compreendido como o universo que corresponde ndo a
atividade laboral no sentido estrito, mas também as condi¢des de vida do trabalhador,
com seus vinculos politicos e culturais.

E mesmo atualmente, em analise feita quase uma década apos a criagao da
Rede Federal, Moura (2017) conclui que, na perspectiva do capitalismo vigente, essa
dualidade na educagdo se perpetua. Para ele, vivemos um projeto cuja centralidade
hegemonica ¢ a dimensdo economica. Por meio dessa logica, a formagao educacional
e profissional esta toda voltada para o mercado de trabalho.

Ao ressaltar essas contradicdes da sociedade brasileira geradas pelo
capitalismo, Oliveira (2013) utiliza a metafora do ornitorrinco para definir o pais. De
acordo com o autor, assim como esse animal que apresenta diversas caracteristicas de
classes biologicas diferentes, o Brasil ¢ um pais dificil de se definir, posto que o arcaico
e o moderno convivem em (des)armonia, com extrema desigualdade social. Dual,
portanto, como ja exposto, na medida em que, ao longo dos anos, o progresso

funcionalizou a pobreza em vez de gerar uma sociedade mais igualitéria.

2.1.2 Perspectivas de integracio para superacio da dualidade

Na tentativa de superar essas contradi¢cdes, alguns autores propdem uma
“inversdo de rota”, que leve em consideracdo principios norteadores. Moura (2007),
Ramos (2007) e Saviani (2007) falam em uma educagdo que tenha o trabalho como
principio educativo. Isso significa considera-lo em seu sentido ontologico, ou seja,
compreendido como “processo inerente a formacao e a realizagdo humana, e ndo s6
como pratica econdmica para se ganhar a vida a partir da venda da forga de trabalho”
(RAMOS, 2007, p. 4).

Além de levar em conta o trabalho como um principio educativo, a educagao
contra-hegemonica visa a formagao unitaria idealizada por pensadores marxistas — que
rompa, portanto, com essa dualidade histdrica, seja laica, emancipatoria, para todos
(MOURA, 2007); omnilateral — integrando, ao mesmo tempo, trabalho, ciéncia e

cultura (RAMOS, 2007), e politécnica/tecnologica para a formagdo humana integral,
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o que implica a formacgao intelectual, fisica e tecnologica (MOURA; LIMA FILHO;
RIBEIRO SILVA, 2015). Ciavatta (2005), Moura (2007) e Ramos (2007), entre outros,
apontam a integracao do ensino médio com a educagdo profissional como um caminho
possivel para se chegar proximo desse ideal.

Por meio dessa perspectiva, o curriculo ¢ organizado pedagogicamente de
modo que os conceitos sejam aprendidos a partir das relacdes de uma totalidade
concreta. Ou seja, contextualizados com base em uma proposta, via de regra,
interdisciplinar.

A Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, bem
como os Institutos Federais, nascem por meio da Lei 11.892/2008 alinhados, em
alguma medida, a essa proposta contra-hegemodnica. Em publicacdo que traz as
concepgoes e diretrizes dos Institutos Federais, Pacheco (2010, p. 14) afirma que

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacdo académica a
preparagdo para o trabalho (compreendendo-o em seu sentido historico,
mas sem deixar de firmar o seu sentido ontoldgico) e discutir os principios
das tecnologias a ele concernentes ddo luz a elementos essenciais para a
definicdo de um proposito especifico para a estrutura curricular da
educagdo profissional e tecnoldgica. O que se propdem ¢ uma formagéo
contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e valores que
potencializam a acdo humana na busca de caminhos mais dignos. Assim,
derrubar as barreiras entre o ensino técnico € o cientifico, articulando
trabalho, ciéncia e cultura, ¢ um dos objetivos basilares dos Institutos. Sua

orientacdo pedagodgica deve recusar o conhecimento exclusivamente
enciclopédico.

O proprio sentido da palavra “rede”, alids, j4& embute, em si, o elemento
integracdo. O dicionario Houaiss traz, entre as defini¢des para esse termo, “conjunto
de pessoas ou organizagdes que mantém contato entre si, organizadas sob um unico
comando ou com interesses € objetivos comuns” (HOUAISS, 2017). Contudo,
passados mais de dez anos da criagdo da RFEPCT, observa-se que essas autarquias
ainda carregam contradi¢des que sdo proprias da educagdo brasileira e precisam ser
enfrentadas. Antes de mais nada porque, por si sO, essa profunda mudanca ja cria um
sentimento de nao pertencimento pela comunidade escolar, que ndo se percebe parte
da mesma instituicao.

Ciavatta (2005) faz uma ponderacdo a respeito dessas mudangas
institucionais para a historia e memoria das institui¢des educacionais. Segundo ela, por
serem, em geral, processos construidos por sujeitos externos, nos quais as escolas
tiveram que se inserir e se apropriarem do projeto como seus, novas identidades

também acabam se tecendo. “Cabe saber até que ponto as comunidades escolares t€ém
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consciéncia disso, qual a memoria que preservam e qual a histéria que constroem sobre
si proprias”, problematiza (CIAVATTA, 2005, p.13).

Para a autora, assumir o compromisso da integra¢do implica em reafirmar a
identidade das escolas. Para tanto, ¢ necessario conhecer e compreender sua historia,
0 que ocorreu ao longo dos anos, reconstituir e preservar sua memoria. SO apos se
reconhecerem como sujeitos sociais coletivos com uma histéria e uma identidade
propria a ser respeitada em qualquer processo de mudanca serd possivel decidir
coletivamente para onde se quer ir. E como fazer isso? Conservando documentos, fotos,
livros ou papéis — “um projeto de resgate da escola como lugar de memoria, das
lembrangas de seus personagens ¢ momentos mais expressivos” (CIAVATTA, 2005, p.
14).

Cruz Sobrinho (2018) lembra que existe uma dificuldade das instituicdes da
Rede Federal nesse processo de integracdo: elas ndo conseguiram, at¢ o momento,
trabalhar em rede. Segundo ele, isso se deve, principalmente, porque os agentes
publicos desconhecem a base conceitual da Educagdo Profissional e Tecnologica. O
autor exemplifica essa dificuldade de integracao citando casos em que, mesmo apos a
nova institucionalizagdo, cada autarquia — e, muitas vezes, os diferentes campi de uma
mesma autarquia - t€ém um formulario de solicitacdo de didria e passagem diferente.

Por fim, pondera que “talvez, se comegdssemos a nos entender e a trabalhar
efetivamente em rede sobre o que ¢ mais e 6bvio, em pouco tempo estariamos mais
unidos e com identidade institucional consolidada” (CRUZ SOBRINHO, 2018, p. 5).
Machado (2007) alerta sobre essa dimensao coletiva do trabalho, considerando-a uma
nocao ainda mal identificada: “individuo por individuo, o conteudo do trabalho e as
performances pessoais sdo dependentes de tarefas anteriores e condicionantes das
tarefas ulteriores” (MACHADO, 2007, p. 26). Para a autora, portanto, essa
interdependéncia ressalta a importdncia do aspecto cooperativo € promove o
nascimento de um saber coletivo, “que ndo nega o individual, mas que o engloba e o
supera” (Ibidem).

No que se refere a gestdo das escolas, Paro (2010) lembra da necessidade da
mediagdo de ideias dispares, a fim de que se promova elementos fundamentais a
democracia nesses ambientes, como o respeito, a liberdade e a igualdade. Para ele,
uma administragdo progressista pressupde a legitimidade do consenso aos que se
submetem a diregdo - reforgando o aspecto cooperativo trazido por Machado (2007).
Ainda nessa linha, Saviani (2009) lembra que cabe a gestao o convite aos demais atores

da escola para que, juntos, articulem uma contraproposta as praticas antidemocraticas.
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Ramos (2007, p. 24) também fala sobre a necessidade desse agir coletivo diante

das situagdes adversas que a EPT tem enfrentado

Ou nos imbuimos de vontade politica, uma vontade ética de transformar,
ou ndo sabemos o que sera de nds. O sentido da vida estd na consciéncia e
na vontade de realizarmos, de agirmos, mesmo em condi¢des adversas, pois
o que significaria somente constatarmos que as condi¢des sdo dificeis e
dizermos: entdo facamos o de sempre. Acreditemos na capacidade
transformadora dos sujeitos, especialmente na alianga coletiva que
caracteriza a pratica social dos educadores.

Essa alianga sobre a qual a autora fala coaduna com a proposta de uma
comunicagdo organizacional integrada e estratégica, assim como a construcdo de
politicas de comunicagdo para as instituigdes da Rede Federal, cujos conceitos sdo

trazidos a seguir.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Para Scrofernecker (2006), a comunicacao faz parte da vida de cada individuo,
independente da sua vontade. Implica em “trocas, atos, e a¢des compartilhadas,
pressupoe interagdo, didlogo, respeito mutuo do falar e do deixar falar, do ouvir e do
escutar, do entender e fazer-se entender e principalmente, do querer entender”
(SCROFERNECKER, 2006, p. 47). Abordada conceitualmente, a comunicacao, para
a autora, pode ser entendida como meio, fungao, processo de interacao ou até fonte de
dominagdo. No ambito da comunicagdo organizacional nao ¢ diferente. Contudo, as
perspectivas procuram evidenciar a relevancia que ela tem para as organizagoes.

Conforme a autora, foi a partir da década de 1980 que se assistiu a uma
reviravolta no conhecimento académico da comunicacdo organizacional. As
abordagens sofrem influéncia da Teoria Moderna ou Empirista, por meio da qual a
comunica¢cdo nas organizagdes ¢ entendida como ferramenta para viabilizar o
cumprimento das metas e objetivos. Depois, da Teoria Naturalista, a comunicagdo
emerge como parte integrante das organizacdes, ou seja, ¢ condi¢do necessaria para
sua existéncia.

Mais adiante, a Teoria Critica coloca a organizacdo como uma arena de
conflitos de classes, e a comunica¢do assume um mecanismo de “mascaramento” das
realidades materiais da organizagdo. Com isso, causa uma falsa consciéncia entre

dirigentes e trabalhadores. Por fim, a teoria da administragdo baseada em equipes se

47



caracteriza, essencialmente, pela comunicagdo multidirecional nas organizagdes
(SCROFERNECKER, 2006).

No que se refere ao contexto historico, de acordo com Kunsch (2006a), as
primeiras iniciativas de existéncia de comunicagdo nas organizagdes sdo fruto da
Revolucao Industrial, que junto com a expansao das empresas a partir do século XIX
mudou as relagdes de trabalho, as formas de produzir e os processos de

comercializacdo. Segundo ela, tais transformagdes

obrigaram as empresas a buscar novas formas de comunicagdo com o
publico interno, por meio de publicagdes dirigidas especialmente aos
empregados, e com o publico externo, por meio de publicagdes centradas
nos produtos. (KUNSCH, 2006a, p. 5).

Inicialmente, essa comunicagdo surge com cardter mais instrumental e
funcional, sem uma preocupagdo com o retorno das percepgdes e dos interesses dos
publicos. No entanto, aos poucos foi assumindo novas caracteristicas, baseando-se em
pesquisas de opinido, até chegar ao estdgio em que se encontra. Outros marcos foram
o fim da Guerra Fria, em 1989, o fendmeno da globalizacdo e as tecnologias de
informagdo e comunicacao, que alteraram por completo o comportamento institucional
das organizagdes.

Isso porque ag¢des isoladas de marketing deixaram de ser suficientes para se
relacionar com os diversos publicos aos quais elas se reportavam. Estes, por sua vez,
ficaram mais exigentes, cobraram responsabilidade social, transparéncia, ética e
passaram a estar em constante vigilia (KUNSCH, 2006a). Como partes integrantes da
sociedade, portanto, as organizagdes tiveram que se adaptar a nova realidade e a
comunicagdo por elas praticada precisou ser repensada, deixando de ter uma fungao
apenas técnica e instrumental para se tornar estratégica.

No Brasil, o surgimento da comunicagao organizacional se da no processo de
desenvolvimento econdmico, social e politico, principalmente a partir da década de
1950 — com a politica industrial desenvolvimentista de Gettlio Vargas e Juscelino
Kubitschek. Soma-se a isso a evolug¢do das atividades de relagcdes publicas e do
chamado jornalismo empresarial. A partir de 1960, as multinacionais trouxeram suas
experiéncias dos paises de origem, em um movimento de valorizacdo da comunicagio
organizacional. Outro marco foi o processo de reabertura politica do pais, em 1985,
quando as organizacdes entenderam a necessidade de serem mais transparentes e

democraticas (DUARTE; SILVA, 2007).
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O quadro a seguir resume o contexto e as influéncias dos estudos de

comunicag¢do organizacional, bem como suas caracteristicas conforme cada periodo.

Quadro 6 - Panorama dos estudos sobre Comunicacao Organizacional

T _— CARACTERISTICAS
PERIODO | INFLUENCIA HISTORICO DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL
Doutrina Retorica
Tradicional Revolugdo Industrial e | Empresas buscam novas
expansdo das empresas | formas de comunicacdo com
Teoria das Relagdes | mudam relagdes de | o publico interno, por meio
Humanas trabalho, formas de | de publicacdes dirigidas aos
produzir e processos de | empregados, e com o publico
comercializagdo. Formatos | externo, por meio de
organizacionais tayloristas | publicagdes centradas nos
1900-1970 e fordistas (prod}lgﬁg em | produtos. Comunicaqéo
. ~ série); gestdo verticalizada. | fragmentada e praticada por
Teoria da Gestdo Brasil: litica industrial Fissionais de outras 4
S rasil: politica industrial | profissionais de outras areas.
Organizacional d i tist d
esenvolvimentista e
Vargas e Kubitschek.
Crise econdmica mundial: | Comunicac¢do incorpora viés
empresas baseadas na | utilitarista ou instrumental.
producdo em série passam | Entendida como ferramenta
por dificuldades e chegam | para cumprimento de
a desaparecer. Formatos | objetivos e metas da
organizacionais toyotistas | organizagdo. Maioria das
(eficiéncia, qualidade, | empresas cria dareas de
Teoria Moderna ou | comprometimento dos | comunicagdo ¢ comeca a
1970-1980 . . L
Empirica trabalhadores etc.). Brasil: | contratar profissionais com
ditatura militar — postura | formagao.
empresarial muitas vezes se
afinava com a truculéncia
dos militares, sem abertura
para o dialogo.
) ) Fim da guerra fria, Comunicagdo passa a ser
Teoria Naturalista | g]obalizagdo e tecnologias | mais produzida
de comunicagdo e tecnicamente, baseando-se
. s informag@o mudam em pesquisas junto aos
Teoria Critica comportilmento das difelsen?es pﬁ]i;]liCOS. Atrai
- - organizagdes. Organiza¢do | profissionais de diversas
Teoria Narrativa hori ~ . el
. orizontal, gestdes em areas, tornando-se integrada
P6s-Moderna . .. . . .
1980 -2000 equipe. Brasil: reabertura e estratégica. Deixa de ser
. politica exige organizagdes | apéndice do processo de
T§0r.1a da~ democréticas e gestdo para ocupar espago de
admlnlstragag transparentes. destaque no organograma.
baseada em equipes

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Kunsch (2003, 2006a); Scrofernecker (2006) e Bueno
(2019a).
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Feitas breves consideragdes sobre o histdrico e as principais correntes tedricas
da comunicagdo organizacional, serdo apresentados, a seguir, alguns conceitos,

conforme seus autores e regides de origem, da década de 1980 adiante.

2.2.1 Conceitos

Diversas sdo as denominagdes quando a comunicagao ¢ abordada no contexto
de uma organizagdo: empresarial, institucional, corporativa ou organizacional.
Segundo Beltrame (2014), as nomenclaturas variam conforme os autores, mas, de uma
maneira geral, levam ao mesmo entendimento. De acordo com Fonseca Junior (2007),
por razdes historicas e politicas, a expressao comunicagdo empresarial também € usada
no Brasil, apesar de muitos autores terem migrado para comunicagiao organizacional,
devido a sua maior abrangéncia conceitual. Alguns, no entanto, conciliam ambas as
concepgdes. E o caso de Bueno (2019a), que adotou o termo comunicagio
organizacional/empresarial.

Ao fazer um apanhado das abordagens teoricas de autores, € possivel enquadra-
los conforme as regides onde estdo inseridos. Para Fonseca Junior (2007), a
comunicagdo organizacional em paises da Europa tem como perfil estudos sobre
comunica¢do e imagem, buscando integrar distintas areas e técnicas. Nos Estados
Unidos, no entanto, de tradicdo funcionalista, a Organization Communication ¢
aplicada ao ambiente interno das organizacdes. Mas aos poucos, os pesquisadores
desse pais reconhecem a importancia do ambiente externo também. Kunsch (2006a)
lembra que, hoje, esses estudos sdo mais abrangentes e abordam muitos assuntos.

Um exemplo ¢ Putnam (2008), pesquisadora norte-americana, que propoe
estudar a comunicacao organizacional por meio de metaforas. Primeiro, porque elas ja
estdo, de alguma maneira, embutidas na linguagem que os membros organizacionais
utilizam — para se ter uma ideia, alguém pode se referir a organizacdo como uma
maquina ou um jogo de futebol. Nesse ultimo caso, “achamar atencdo as regras do
jogo, aos vencedores e perdedores € como os times se relacionam com seus torcedores”
(PUTNAM, 2008, p. 226).

Um paréntese deve ser feito para o Canada, devido a chamada Escola de
Montreal, cujo maior expoente ¢ James Taylor. Esse autor entende a comunicagdo
como organizacao em vez de se propor a estudar a comunicagdo nas organizagdes. Ou
seja, comunicagdo organizacional ndo pode ser reduzida a combinacdo de dois
fendmenos (comunicag¢do e organizagdo), mas concebida como um todo Unico, sob

pena de perder sua identidade. Admite-se, por meio desse paradigma, que ndo existe
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organizacao social sem comunicagdo e que toda comunicagdo gera organizacao social
(CASALL 2006).

O espanhol Joan Costa busca integrar identidade, cultura, comunicagdo e
imagem nos estudos sobre comunicagdo organizacional, considerada, para ele, um
organismo vivo, em que a comunicagao seria seu sistema nervoso central e fluxo vital.
Nessa visao holistica, ele resume que a comunicagao € acdo € a agao ¢ comunicagao,
pois ¢ impossivel fazer e ndo comunicar, ja que os feitos falam por si mesmos. Na
mesma medida, “¢ estipido comunicar e ndo fazer nada (embora comunicar ja ¢ fazer)”
(COSTA, 2006, p. 227).

Partindo para os estudos em comunicagao organizacional na América Latina,
ressalta-se que eles assumem tanto caracteristicas europeias quanto norte-americanas
(FONSECA JUNIOR, 2007). No Brasil, especificamente, aproximam-se mais das
escolas da Europa. Kusch (2006a) aponta, por exemplo, que autores mexicanos veem
a comunicagdo organizacional como um conjunto de técnicas e atividades que buscam
facilitar a comunicagdo nas organizagdes por meio da comunicagdo integrada e
estratégica - tal como aqui.

De modo semelhante, a pesquisadora colombiana Mariluz Restrepo (1995)
entende a comunicac¢ao nas organizacdes de forma integral, estabelecendo, para tanto,
quatro dimensdes: como informacao, divulgagdo, geradora de relagdes (socializacao)
e participacdo. Para Scrofernecker (2006), a abordagem dessa autora coloca uma
questao fundamental na relagdo da comunica¢do com a organizacdo: sua maneira de
ser pode ser interpretada pelas formas de comunicagdo que ali sdo desenvolvidas.

Referéncia brasileira nos estudos da area, Kunsch entende que a comunicagao
organizacional ¢ “todo o trabalho de comunicacao levado a efeito pelas organizagdes
em geral. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo entre a
organizagdo e seus diversos publicos” (KUNSCH, 2003, p. 149). A autora considera a
comunicagdo como parte inerente a natureza das organizagdes, pois elas sdo formadas
por pessoas que se comunicam entre si € que, por meio de processos interativos,
viabilizam o sistema funcional para a sobrevivéncia e a consecucao dos objetivos
organizacionais, num contexto de diversidades e transagdes complexas.

A pesquisadora pondera que as organizagdes ndo devem ter a ilusdo de que
todos os seus atos comunicativos causam os efeitos positivos desejados, pois €
necessario levar em conta os aspectos relacionais, os contextos, os condicionamentos
internos e externos, bem como a complexidade de todo ato comunicativo (KUNSCH,

2006a). Também entendida como um sistema complexo, Baldissera (2009) considera
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comunica¢do organizacional aquilo que vai além da fala autorizada e dos processos
formais. Ou seja: € mais do que a organizagao diz, ¢ também o que dizem sobre e¢la,
dentro ou fora de seus muros — a comunicacao informal — e, portanto, escapa do seu
controle - embora necessite de acompanhamento.

Kunsch (2003), lembra que um dos produtos mais conhecidos da rede informal
¢ o boato ou rumor, que em grande parte decorre da falta de informacdes na
organizagdo, junto aos publicos internos. Bueno (2019¢) usa o termo “radio pedo”, e
explica, como Baldissera, que ela se manifesta a mercé da vontade dos gestores. Este,
como exemplo, cita processos que se atualizam entre colegas de trabalho quando,
juntos, participam de um jogo de futebol e falam sobre a organizagao; conversas nos
grupos de pais na reunido da escola etc.

Em suma, para esse pesquisador, “toda comunicagdo que, de alguma forma e
em algum grau, disser respeito a organizacdo ¢ considerada Comunicagdo
Organizacional” (BALDISSERA, 2009, p. 119). O autor considera que a organizagao
precisa partir de alguns pressupostos: respeito a diversidade (possibilitar que se
manifeste); fomentar lugares de criagdo e inovagdo, potencializar o dialogo e os fluxos
multidirecionais de comunicacdo (ndo s6 da gestdo para os servidores, por exemplo,
mas também dos servidores para a gestdo e dos servidores entre si). Além desses,
reconhecer a possibilidade de desvios de sentido — a imagem que a organizagdo
pretende ter pode ser bastante diferente da real, ou seja, daquela que, de fato, os
publicos com as quais ela se relaciona tém.

Ainda nessa mesma linha, Curvello (2009), ao buscar o que ha de
comunicacional nos estudos do campo da Comunica¢do Organizacional, considera
comunica¢do muito mais que discurso, linguagem ou expressao: ela ¢ um processo.
Isso ndo s6 porque se trata de uma sequéncia de atividades que, ao serem executadas,
“transformam insumos e recursos, discursos, falas, expressdes intencionais e
planejadas em resultados com valor agregado as organiza¢des” (CURVELLO, 2009,
p. 112). Comunicagdo € processo, também, por ser um fendOmeno que apresenta
continua mudanga no tempo, ou seja, estd em constante transformacao. Para o autor,
comunicagdo ¢, ainda, sistema: seus aspectos nao podem ser, pois, analisados sendo
em um dado contexto.

Beltrame (2014) encontrou em Oliveira (2007) uma definicdo de comunicagdo
organizacional abrangente e que insere as politicas de comunicacdo - tema deste

trabalho e outro conceito sob revisdo bibliografica, mais adiante. Segundo ela
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A comunicagdo organizacional se processa nas interfaces com outros
campos e promove interacdes entre organizagdo e atores sociais,
trabalhando os fluxos informacionais e relacionais, de modo a contribuir
para a construgdo de sentido sobre as a¢des da organizagdo e do ambiente.
Além disso, favorece a interagdo da organizagdo com a sociedade e cria
mecanismos que possibilitem a validag@o publica da sua atuag@o e conduta.
Engloba politicas e estratégias de comunicagdo, numa dimensao articulada
a gestdo organizacional, bem como as expectativas e demandas dos atores
sociais com os quais interage. (OLIVEIRA apud BELTRAME, 2007, p.21).

Por fim, Bueno (2019a) conceitua a comunicagao organizacional (empresarial,
corporativa ou institucional) como “um conjunto significativo de atividades, acdes,
estratégias, produtos e processos desenvolvidos por uma organizagdo, empresa ou
entidade para promover a interagdo com os seus publicos estratégicos ou de interesse”
(BUENO, 2019a, p. 1). O autor lembra que, hoje, a comunicacdo organizacional
engloba tanto a vertente institucional, que diz respeito a formagdo da imagem e
reputacdo das organizagdes, quanto a mercadoldgica, que cuida dos produtos e

servigos oferecidos. Mas nem sempre foi assim, como se vera no topico seguinte.

2.2.2 Comunicac¢ao Integrada

Até a década de 1980, as vertentes institucional e mercadoldgica da comunicagao
organizacional chegaram a ser vistas como antagdnicas, com os profissionais de
comunicacdo, em geral, enquadrados na primeira e os de marketing na segunda. Aos
poucos, contudo, os estudiosos passaram a abordar a comunicag¢do organizacional de
forma mais ampla, estratégica e integrada (BUENO, 2019a).

Torquato (2015) foi um dos pioneiros a adotar essa perspectiva. J& em 1972,
propds um modelo sistémico de comunicac¢do, incorporando nichos classicos da
comunica¢do social — jornalismo empresarial, assessoria de imprensa, relacdes publicas
(eventos, endomarketing), propaganda (institucional e mercadoldgica), editoragao (livros
e folheteria), sistemas de pesquisas etc.

Kunsch (2003) admite que a comunicagdo organizacional integrada compreende,
além das vertentes institucional e mercadologica, a comunicagdo interna 1 e a

comunicagio administrativall. Essa filosofia, conforme a autora, é uma proposta que vai

ao encontro da fragmentacdo da comunicag¢do e deve ser praticada a fim de se obter

10 F um setor planejado para que haja toda interagdo possivel entre a organizagio e seus empregados,
utilizando ferramentas de comunicagao institucional e mercadolégica — endomarketing. (CRUZ, 2007).
11 A comunicag¢io administrativa tem a finalidade de orientar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das
atividades funcionais. Circulares, oficios, memorandos, editais ¢ murais sdo os meios mais utilizados
neste tipo de comunicagdo (CRUZ, 2007; CABRAL et. al, 2009).
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eficicia, eficiéncia e efetividade!? organizacional. Para fins didaticos, a comunicagio

integrada pode ser representada conforme o diagrama a seguir:

Figura 7 - Comunicag@o Organizacional Integrada

Comunicacao Organizacional Integrada

Relagdes Piublica

Comunicagcao
Institucional
arketing Social
Marketing Cultural Comunicagao
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Assessoria de Imprensa Interna
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Marketing
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Publicidade
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Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Fonte: KUNSCH (2006a)

Por meio dessa perspectiva, conforme a autora, as areas fundamentais para dirigir
a comunicacdo organizacional sdo as relagdes publicas - com as comunicagdes
institucional, interna e administrativa -, € o marketing, com a mercadoldgica. Fonseca
Junior (2007), no entanto, problematiza essa delimitagdo de praticas profissionais a
determinadas subareas da comunicagao social.

Para ele, uma vez que se prega quem deve gerir a comunicagao organizacional —
disputa essa que também vai para o ambito académico - a tdo propalada filosofia da
comunicacdo integrada ndo passa de um mero discurso, pois s € conveniente “se
subordinada a orientagdo de uma determinada disciplina ou atividade profissional”
(FONSECA JUNIOR, 2007, p. 26). Bueno (2019d, p. 1) também questiona essa

dissidéncia entre discurso e pratica:

12 Eficiente porque cumpre as fungdes que lhe sfo esperadas e eficaz porque alcanga os objetivos iniciais
propostos (CABRAL et.al., 2009). Efetivo porque traz melhorias para a populagdo visada (MARCAL,
2019).
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coexistem duas for¢as em oposi¢ao: a que trabalha no sentido de buscar a
integracdo das atividades, eliminando barreiras antepostas por "egos
avantajados", que pretendem impor suas posturas e opinides, e a de
categorias profissionais, ainda presas ao rango corporativista, como o que,
durante muito tempo (essa situagdo ainda ndo foi totalmente superada!)
contrapds jornalistas e relagdes publicas, em disputa acirrada por espago
mais generoso no campo da Comunicagdo Organizacional/Empresarial.

Ao analisar o contexto das agéncias de propaganda, Trevisan (2003) chegou a
mesma conclusdo. Na pratica, a comunica¢do integrada ¢ concebida por elas como um
planejamento integrado de comunicagdo, sempre sob a perspectiva mercadoldgica. S6
eventualmente busca-se o viés institucional, e isso acontece quando a agéncia tem como
foco a construgdo e o gerenciamento de marcas. Por isso, a autora considera a filosofia da
comunicacdo integrada um mito na atuagdo publicitaria.

As dificuldades, no entanto, ndo anulam os esforgos para que essa perspectiva
vigore. Para além das competéncias em comunicagdo, ¢ preciso deixar claro que a
comunicacdo integrada extrapola a area de comunicagdo: deve buscar articulagdo com os
demais setores da organizacdo. Afinal, “comunicagdo nao ¢ uma ilha, ndo esté isolada das
demais instancias da organizagdo” (BUENO, 2019d, p. 3). Mais ainda, ela deve levar em
conta as expectativas dos publicos externos também, a fim de obter com eles um bom
relacionamento.

Casali (2002) ¢ mais uma autora a ampliar o conceito de comunicagao integrada,
que, no contexto das novas tecnologias, exige dos profissionais com habilitacdo em
comunicacdo o trabalho em conjunto com os de outras areas do conhecimento, desde o
planejamento a implantagdo das acdes. Para ela, além de acdes comunicativas,
comunicacdo integrada pode referir-se, também, a integracdo de informagdes
organizacionais - como por exemplo sistemas de tecnologia da informacao e softwares
gerenciais.

Além disso, a autora questiona a proposta de Kunsch da unicidade das mensagens
dispersas por varios canais. Segundo Casali (2002), em vez disso, € necessario partir para
a integracdo de mensagens rumo a um impacto maximo, obtido por meio de sinergia —
conexoes criadas na mente do receptor como resultado das mensagens que se integram.
Ou seja: repetir mensagens essenciais de significado sobre a organizagdo, por meio de
diferentes veiculos e com linguagens diversas para alcangar publicos distintos (Cabral et.
al, 2009). No caso de Kunsch (1997 apud Casali, 2002), o conceito de sinergia ¢ relativo
as equipes de trabalho € ndo a mensagem.

No mundo do trabalho, o Mapa da Comunicagdo Brasileira (SANTIAGO,
BRANDAO, STABILE, 2013) - estudo desenvolvido com gestores responsaveis pela
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comunica¢ao em 120 organizacdes, sendo 70 empresas privadas e 50 instituicdes publicas
- aponta que a comunicacao nao estd mais contida em um tnico departamento. H4 uma
disseminacao de atividades para outros setores das instituicdes, nos quais a comunicagao
também ¢ vital. Além disso, a relagdo destas com seus publicos, ainda que cada vez mais
segmentada, ndo acontece apenas entre as partes interessadas: ela se “publicizou” na nova
esfera publica virtual, principalmente nas redes sociais online/midias sociais.

Segundo Bueno (2019d), para a concretizagdo do institucional com o
mercadologico, ¢ importante que o composto de comunicacdo da organizacdo esteja
respaldado em uma politica comum, com valores, principios e diretrizes integros e
consensuais para as diversas formas de relacionamento com seus publicos de interesse.
Para Kunsch (2003), a comunicagdo integrada permite o estabelecimento de uma politica

global em fun¢do de uma maior coeréncia entre os programas comunicacionais. Essa

politica serd conceituada logo mais.

2.2.3 Comunicacao Estratégica

Torquato (2015) lembra que, sobretudo a partir da década de 1990, o comunicador
passou a ser um leitor da necessidade da organizacdo interagir estrategicamente com o
meio ambiente e competir em um mercado aberto a novos conceitos e demandas. Contudo,
quando se fala em comunicacdo estratégica, ¢ necessario situar sobre qual aspecto deve se
considerar o termo — sob pena de ele ser utilizado inadvertidamente como sinénimo de
“importante”, “relevante” ou ‘“fundamental”. Buscando Whittington (2002), Bueno
(2019d) assume o desafio de listar algumas teorias do campo da Administracio®® sobre
estratégia e apontar sob qual delas reside o cardter estratégico da comunicacdo
organizacional.

Sao elas: a) Teoria Cléssica: assume uma perspectiva essencialmente racional,
voltada para a maximizacdo do lucro e se respalda em um planejamento que prevé
resultados a longo prazo; b) Teoria Evolucionista: inspira-se em Darwin (selecdo natural),
aposta na imprevisibilidade do mercado e sucesso das organizacdes “mais fortes”; c)
Teoria Processualista: também ndo aceita a racionalidade e planejamento a longo prazo,
mas diferente dos evolucionistas, ndo se julga refém do mercado; d) Teoria Sistémica:

mais relativista e menos dogmatica, compreende que a estratégia depende ndo s6 do

13 A literatura da Comunicagio Organizacional, em geral, ndo foi gerada no proprio campo e sim na
Administragdo (BUENO, 2019d), com a qual tem interface.
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mercado, mas das condi¢des sociais e da cultura das organiza¢des'*. Conforme Bueno
(2019d), ¢ a esta ultima perspectiva que deve estar associada a comunicagdo dita
estratégica.

Admitida dessa forma, a comunicacdo estratégica assume uma instincia que
extrapola o tatico/operacional (formulagdo de agdes ou planos, por exemplo): ela parte da
leitura do macroambiente (econdmico, politico, sociocultural etc.), incorpora a auditoria
interna, estabelece métodos de avaliacdo. Resumindo, pressupde um processo € ndo uma
acao especifica (BUENO, 2019d). Quando se fala, portanto, em comunicagao estratégica,
¢ necessario verificar, sobretudo, o vinculo com o processo de gestao.

Na mesma linha, Baldissera (2001) indica que a boa estratégia implica na analise
do ramo de atuagdo da organizagdo e de onde ela se situa nesse ramo. Objetiva, ainda,
investigar as barreiras para o ingresso de novas organiza¢des no mundo do trabalho, o
conhecimento detalhado dos “clientes” e as formas de comunica¢ao adotadas pelo setor.
Essa investigacdo permitird “compreender como se ddo as relagdes de forga entre a
organizagao e seus publicos e localizar as fendas, os pontos nevralgicos no processo que
necessitam de atencdo” (BALDISSERA, 2001, p. 4). Uma vez de posse dessas
informagdes, € necessario que o profissional de comunicagao estratégica se posicione para
propor agdes que devam romper com a estrutura vigente.

Para Kunsch (2006b), exercer a fungao estratégica significa ajudar as organizacdes
a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual sua missao e seus valores, no
que acreditam e o que cultivam, bem como definirem uma identidade propria e como
querem ser vistas no futuro. E para encontrar as melhores estratégias organizacionais ¢
preciso pesquisa e planejamento, como ja aventado pelos demais autores mencionados
neste topico. “Trata-se de participar da gestao estratégica da organizacao, assessorando a
direcdo na viabilizagdo de sua missao e seus valores” (KUNSCH, 2006b, p. 131).

Adicionalmente, Vianna (2005) destaca o envolvimento da alta direcdo e a
insercdo da comunicagdo no processo decisorio como principios bésicos para a
comunica¢do integrada se desenvolver nas organizagdes. Com isso, a comunicagao passa

a ser vista como estratégica, devendo estar inserida no seu planejamento. Ao citar estudo

1“Marchiori (2008) busca em Pettigrew, Smircich, Pepper, Eisenberg e Riley, McPhee e Zaug referéncias
para afirmar que cultura e comunicag@o sdo questdes indissociaveis na arena organizacional, pois ambas
permeiam a vida nas organizagdes. Segundo Bueno (2019d), a cultura organizacional seria uma espécie
de “gramatica da convivéncia”, composta pelo conjunto de normas, valores e comportamentos,
individuais ou coletivos, que contribuem para definir a identidade de uma organizagao. Essa identidade
compreende o que a organizacao ¢, o que faz, o que diz e como diz ou faz.
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realizado por James Gruning, Kunsch (2006b, p. 135) sintetiza atributos semelhantes para

0 que considera uma comunicagao excelente
O valor que o executivo principal ¢ os membros da alta administracio de
organizagdes destinam a comunicagdo; o papel ¢ o comportamento do
executivo responsavel pela comunicagdo — toma decisdes e ndo funciona como
técnico; participa do planejamento estratégico e realiza pesquisas para
fundamentar seu trabalho; e leva em conta a cultura corporativa, onde o poder
e atomada de decisdo sdo compartilhados, havendo valorizagdo da cooperacao

e da igualdade dos membros envolvidos, privilegiando as ideias e inovacdes
acima de tudo.

Para Bueno (2019d), ¢ ai que reside outra distancia entre teoria e pratica, pois
embora muito festejada no discurso organizacional, ha poucas organizagdes que levam a
fundo a administragdo estratégica no Brasil, cuja cultura ¢ de uma gestao centralizadora.
A comunicagdo organizacional no dia a dia, portanto, ainda funciona como apéndice da

gestdo na maioria das organizagoes. Baldissera (2001, p. 2) faz coro a Bueno nesse sentido

Em grande parte das organizagdes, o principio da estratégia ainda ndo esta
sendo abordado com a seriedade ¢ a clareza necessarias ou que o termo
“estratégia” serve como tapume, empregado demagogicamente para legitimar
discursos escusos ou mesmo para insinuar atualizacdo profissional [...]
Estratégia, sobre esse prisma, parece ser um conceito vazio que tende ao
desgaste.

Apesar desse cendrio, Bueno (2019d) segue otimista. Segundo ele, num mercado
cada vez mais competitivo e globalizado, com profissionais de comunica¢do mais
capacitados, € improvavel que a comunicagao estratégica siga nos proximos anos somente

na fala dos gestores.

2.3 POLITICA DE COMUNICACAQO: UM INSTRUMENTO ESTRATEGICO

Seguindo na perspectiva de Bueno (2019d), ainda que a operacionalizagdo das
atividades de comunicagdo seja descentralizada, conforme as especificidades de cada
subarea (Jornalismo, Relacdes Publicas, Publicidade etc.), o planejamento de uma
organizacao como um todo precisa ser centralizado e respaldado em uma politica de
comunica¢do. Segundo ele, tal escolha contribui para a economia de recursos e esforgos e

a consecu¢do de objetivos estratégicos, como aumentar a vantagem competitiva da
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organizagdo ou consolidar sua imagem?®®, e reputacio’® junto aos publicos. O autor

conceitua politica de comunicagdo como

processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de agdes,
estratégias e produtos de comunicacdo para uma organizacdo tendo em vista
seu relacionamento com os diversos publicos de interesse. (BUENO, 20191, p.

).

Duarte e Silva (2007) lembram que, somente a partir da década de 1980, ap6s
a redemocratizagao do Brasil, houve ambiente propicio para uma nova etapa na
comunicag¢do das organizacdes brasileiras, pois a interacdo dessas com seus publicos
se tornou mais complexa com as conquistas no ambito da cidadania, importancia cada
vez maior da opinido publica e aumento do nivel de exigéncia dos consumidores.
Desse modo, sairam de cena comunicadores que agiam de maneira isolada para
praticar comunicacao integrada e estratégica.

Politicas de comunicacdo que se tornaram referéncias para o campo da
Comunica¢ao Organizacional nascem nesse contexto, por iniciativa de organizagdes
que ndo ficaram passivas a essas mudangas. E o caso da Rodhia'’, que na segunda
metade da década de 1980 colocou em pratica seu Plano de Comunicagio Social®,
num processo de “abertura de portas”. Esse documento é considerado a politica de
comunicagdo pioneira no pais e, portanto, um marco para a comunicagao
organizacional brasileira (BUENO, 2009).

Foi, também, o que ocorreu na Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa), em 1995, ao priorizar o desenvolvimento de um amplo programa de
comunicacdo com seus publicos, orientados por uma Politica de Comunicagdo

Empresarial (DUARTE; SILVA, 2007). Em ambos os casos, a constru¢do dos

15 A imagem de uma organizagio € sua representa¢do mental construida por um individuo ou grupo a
partir das experiéncias concretas ou influéncias recebidas por outras pessoas ou pela midia. Bueno
(20191) explica que a organizacdo pode ter varias imagens, pois a experiéncia de cada um com a
organizagdo ¢ individual. Nessa ldgica, dois amigos podem ter imagens positivas ou negativas de uma
mesma instituicdo de ensino, se, por exemplo, um deles teve algum problema especifico com
determinado professor, € o outro, ndo.

16 A reputagdo € a “fama” da organizagdo. Diferente da(s) imagem(ns), trata-se de uma leitura mais
aprofundada, construida por uma vivéncia mais intensa e duradoura. Construir ou consolidar a imagem
e a reputacdo de uma organizagdo € um processo continuo e ininterrupto (BUENO, 2019f). Para lasbeck
(2007), a reputacdo ¢ uma imagem consolidada, ao passo que a imagem em si ¢ uma construgdo fugaz
e inconstante, pautada em sensagoes e afetividades.

17 Empresa mundial de quimica de especialidades.

8 0 documento ¢, na verdade, considerado um misto de plano (pela proposi¢do de agdes concretas e
datadas) com politica (por conter diretrizes mais gerais de comunicagdo). Geralmente, o plano de
comunicagao flui da politica.
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instrumentos possibilitou o posicionamento da comunica¢do organizacional no
processo de tomada de decisoes.

Gilsdorf (2015, p. 35, tradugdo nossa) aponta que “as organizagdes
aumentaram em tamanho, diversidade e complexidade. Logo, precisam criar politicas
de comunicagcdo documentadas para se desenvolverem”. Ao escrever sobre essas
transformagdes, Coda et al. (2011) ressaltam que, a partir de 2000, a politica de
comunicagdo passou a ser vista como instrumento facilitador para a obten¢do do
sucesso organizacional.

Mas a condigdo para que isso acontega €, principalmente, se esse instrumento
exercer o papel de auxiliar os empregados a compreender a natureza, os valores ¢ a
cultura da organizagdo. Acrescentam que a politica de comunicacdo deve envolver a
comunicag¢do organizacional, cujo papel, conforme os autores, € voltado para a reunido
e transmissdo de informagdes que facilitem a consecucdo dos objetivos
organizacionais.

Mais que transmitir informagdes, Parron (2009) entende politica de
comunicagdo como um conjunto de principios e normas, estabelecidos com base na
identidade da organizacdo. De acordo com o autor, a politica rege a definicdo e
manuten¢do das estratégias e instrumentos que irdo conduzir o didlogo e
relacionamento dessa organizacdo com vistas a legitimar seu posicionamento, frente
aos seus diversos publicos de interesse. O autor comenta que o termo Politica de
Comunicacdo ¢, muitas vezes, confundido com Comunica¢do Politica — aquela
representada pela mensagem transmitida por um sistema politico.

Nassar (2005) aponta que, historicamente, a politica e a comunicagao
guardam estreitas ligagdes, entendidas como atividades humanas voltadas para a
estruturacdo, viabilizagdo e harmonizacdo do espaco publico. O autor considera a
politica de comunica¢do imprescindivel para a compreensdo e viabilizagdo dos
objetivos da organizacdo. Além disso, deve ser concebida e aprovada no ambito da
direcdo das empresas e instituigdes. Contudo, reconhece que sdo poucas as
organizacdes que se preocupam com os conceitos de politica de comunicagao.

Em pesquisa realizada junto aos departamentos de comunicacdo
organizacional de 36 empresas brasileiras privadas e estatais - eleitas pelo Guia Exame
Maiores e Melhores, que reune as mil maiores do pais -, Kunsch (2012) mostra que
nao ha, ainda, politicas de comunicagdo definidas na maioria delas. Atribui o fato a
hipotese de que parte delas possui uma mentalidade que nao reconhece a diferenca que

a comunicacdo pode fazer em sua reputagdo e nos negocios. O que faz sentido quando
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a autora relata, também, que poucos departamentos respondem diretamente a alta
gestdo, a area nao ¢ consultada de forma direta para decisdes estratégicas de forma
constante, entre outros aspectos caracteristicos da comunicagdo estratégica para
resultados (KUNSCH, 2012).

Bueno (2019f) explica que ¢ dificil encontrar exemplos reais de politicas de
comunicacdo ecfetivamente tracadas, devidamente escritas, documentadas ou
construidas coletivamente, servindo de referéncia para o trabalho de comunicagdo da
organizagdo. Na area da Educacdo, em especial nas instituicdes de ensino, a auséncia
de politicas de comunicacao explicitas ¢ ainda maior. Alves (2013), por exemplo,
constatou que as universidades federais ndo tinham, a época, politicas de comunicagao
institucionalizadas. Segundo o pesquisador, essas autarquias focam mais na oferta de
produtos de comunicagao do que no planejamento das agdes.

Scrofernecker (2003), ao pesquisar politicas de comunicag¢do em universidades
gauchas publicas e privadas, concluiu que apesar de todas as institui¢cdes afirmarem
dispor desses instrumentos, quase 70% delas nao possuiam documento que
comprovasse ou descrevesse a politica adotada. Beltrame (2014), em estudo sobre
politica de comunicacdo na Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, constatou situagdo semelhante. Vérias autarquias divulgavam em seus
sites, dentre as responsabilidades dos setores de Comunicagdo, a coordenagao da
politica de comunica¢do. Contudo, na maior parte delas ndo foi encontrado nenhum

documento dessa natureza.

2.3.1 Pressupostos e beneficios

Silveira (2012) lembra que, sobretudo no contexto de um mundo comandado
pela era digital, a comunicagdo organizacional caminha na dire¢do de ser ainda mais
agil, democratica, participativa e com atencdo redobrada nas novas tecnologias
praticadas pelo mercado. Segundo ele, as organizacdes passaram a valorizar
componentes ligados a defesa ambiental, processos de sustentabilidade e
compromissos sociais que antigamente nao faziam parte de suas preocupacoes.

Nessa perspectiva, o autor aponta que os processos de gestao e de comunicagao
devem estar alinhados aos objetivos gerais da organizagdo, e também aos objetivos de
desenvolvimento profissional dos seus funcionarios. Caminha-se, desse modo, para a
gestdo do conhecimento, ou seja, o consenso entre chefes e subordinados nas

avaliacdes de desempenho das organizagdes.
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Bueno (2019c¢) lembra de outra tendéncia: a segmentagao de publicos, com a
implementacdao de canais multiplos para dar conta de interesses e expectativas
localizados. Isso porque, segundo ele, muitas organizagdes consideram seus publicos
como se eles fossem uniformes, pensassem e agissem do mesmo jeito. Nessa
perspectiva, € necessario considerar tanto a comunicagdo mediada pela maquina
quanto a comunicag¢ao interpessoal ou face a face. A hora do cafezinho, a conversa ao
pé do ouvido ou a reunido do chefe costumam ser mais importantes para a
comunicagdo do que o unico jornalzinho feito para atender a todos os publicos da
organizacao.

Diante desse panorama, o autor destaca que a politica de comunicagao deve ser
mais do que uma simples inten¢do: ¢ um compromisso que a organizagao assume no
que diz respeito ao relacionamento com seus diversos publicos. Para ele, essa filosofia
de gestdo deve, nas organizacdes modernas, estar comprometida com a ética, a
transparéncia, o profissionalismo, a proatividade e a cidadania.

Quando se trata de instituigdes publicas de ensino, sobretudo, esses
compromissos assumem uma dimensdo maior. Nesse sentido, ¢ prestagdo de contas -
por exemplo - divulgar as vagas disponiveis, as pesquisas desenvolvidas e os projetos
de extensdo junto a comunidade. Para tanto, Gurjdo (2008) aponta que a politica de
comunicac¢do deve ter como objetivo democratizar a compreensao sobre as acdes € 0
funcionamento do 6rgdo publico emissor da mensagem, do seu objetivo de trabalho e
do conhecimento acumulado em sua estrutura.

Segundo ela, esses pressupostos coadunam com o0s conceitos de
democratizagao e universaliza¢do, que por sua vez pressupdem o acesso a informagao,
ao conhecimento e a compreensdo dos fatos, possibilitando que sejam acessiveis a
todos. Kunsch (1992), adicionalmente, ao tratar especificamente da universidade,
defende que, no mundo em que vivemos hoje, ela precisa ser democratizada, “e um
servico de comunicagao ¢ o melhor caminho para a abertura de novos canais de didlogo
dentro e fora de seus muros” (KUNSCH, 1992, p.27).

Como pressupostos basicos para a constru¢do de uma politica, Bueno (2019f)
cita o vinculo obrigatdrio entre comunicagdo e gestdo, entre comunicacdo e a cultura

119

organizacional™, a existéncia de uma estrutura profissionalizada e recursos humanos,

190 autor explica que a politica ndo pode impelir a organizagdo para uma postura que seja menos
conservadora do que sua filosofia de gestdo, embora na pratica mudancas nesse sentido chegam a
acontecer, quando amplamente discutidas no ambito interno (BUENO, 2019f). Para Jesus e Figaro
(2010), entender o valor da cultura organizacional ¢ interessante no processo de construcéo de politicas
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financeiros e tecnologicos para sua implementacdo, além de vontade politica para
coloca-la em pratica e exigir seu cumprimento. O autor aponta, ainda, dois equivocos
comuns que ndo podem ocorrer nesse processo: priorizar publicos externos da
organiza¢do em detrimento dos internos?® e considerar que comunicagdo ¢ tarefa
exclusiva do setor de comunicacgao.

Ao cometer essas improbidades, Bueno (2019f) lembra que a organizagao se
exime de capacitar todos os funcionarios para um trabalho continuo, sistematico e
competente. Nesse sentido, tem tanta importancia para a politica de comunicagdo o
servico realizado pelo assessor de imprensa quanto o da secretaria que divulga
informacdes a um potencial estudante, por exemplo.

Ao destacar as bases para que uma politica de comunica¢do seja elaborada e
aplicada com éxito, Jesus e Figaro (2010) lembram da necessidade do diagnostico
organizacional, pois as particularidades de um contexto organizacional tanto podem
colaborar com a formag¢ao de uma identidade grupal quanto se tornar um obstaculo na
hora da interacdo com outros publicos. Por isso, esse conjunto de caracteristicas
especificas precisa ser conhecido e analisado por meio de pesquisas.

Além de pesquisar, contudo, ¢ necessario atualizar a politica constantemente,
pois a organiza¢do e o macroambiente podem sofrer transformacdes e, com isso, as
diretrizes, acdes e estratégicas tornam-se obsoletas com o passar do tempo. Conceitos,
valores e procedimentos devem, portanto, adequar-se a novos cenarios (BUENO,
2019f; DUARTE; SILVA, 2007).

Entre os beneficios de uma politica de comunicacao, Beltrame (2014) destaca
economia de tempo e esforco da administragcdo; unicidade no discurso e reducdo de
erros operacionais; clareza sobre posturas esperadas para um bom relacionamento com

os diversos publicos da organizacdo; imagem institucional fortalecida e sem visdes

de comunicacdo, pois muitos dos comportamentos que moldam parte dos processos comunicacionais
no ambiente de trabalho tém origem nessa cultura. De acordo com elas, fazer um levantamento do
passado pode contribuir para se compreender a cultura atual. E valido, portanto, o cuidado com arquivos
historicos da organizagdo. Assim como outros autores ja mencionados neste estudo, Geraldes (2011)
destaca, também, a importancia da dimenséo informal dessa cultura organizacional. Para ela, a politica
de comunicagdo resgata isso, até porque ela pode mostrar que a organizagdo, em toda a sua
complexidade, é mais do que um espago de trabalho, mas de relagdes diversas, e por isso mesmo, de
diversidade e conflito.

20 Os publicos internos sdo aqueles que participam diretamente da atividade organizacional, que mantém
vinculo com a organizagdo e sdo vitais para seu funcionamento, convivendo internamente no seu
ambiente. Publicos externos sdo aqueles que se localizam fora da organizagdo, mas mantém com ela
vinculos estreitos atuando como parceiros, fornecedores, grupos de pressdo, dentre outros. Servidores,
alunos e empregados terceirizados sdo exemplos de publicos internos em uma instituicdo publica de
ensino, ao passo que a imprensa, sindicatos, poderes Legislativo, Executivo e Judiciario sdo publicos
externos (IFSC, 2013).
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fragmentadas; orientagdes para profissionais que lidam com comunicagdo, mas nao

sdo da area.

2.3.2 Construindo uma politica de comunicacio
Torquato (2002, p. 128) apresenta as seguintes estratégias para o

desenvolvimento e embasamento de uma politica de comunicagao:

Implantar modelo integrativo de coordenagdo de comunicagao, de forma
a propiciar o desenvolvimento de a¢des sinérgicas e o uso de linguagens
homogeéneas.

Definir claramente as linhas de acdo e as abordagens que guiardo os
programas de trabalho, como suporte para assimilagdo das ideias e
fortalecimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia e
qualificacdo de servicos.

Desenvolver e implantar um sistema de comunicagdo orientado para
atender, harmonicamente, os trés fluxos: da Diretoria para as linhas,
descendo até a ponta do sistema, dai para cima e lateralmente, entre equipes
técnicas, com o objetivo de valorizar o sentido participativo.

Procurar formas ageis de comunicagdo interna, compatibilizando as
intengdes e interesses das areas, homogeneizando as linguagens com o
objetivo de preparar o quadro humano para o permanente processo de
intercambio de ideias.

Aperfeigcoar o uso da simbologia visual da entidade, de forma que o signo
grafico da instituicdo transforme-se em sinal de identificacdo de agdes,
programas e servicos.

Reciclar equipes internas de comunicagdo com o objetivo de alavancar
programas de acdo e incentivar a criatividade, mediante treinamento
especializado.

Racionalizar sistemas internos, priorizar programas ¢ maximizar ag¢des
de comunicacdo, buscando sempre o sentido da sinergia, convergéncia,
intera¢do e complementagdo de esforgos.

Envolver liderangas institucionais externas, governamentais e politicas na
defesa das diretrizes ¢ do programa de mudangas.

Geraldes (2011) pressupde trés etapas para a constru¢do de politicas de
comunica¢do nas instituicdes de ensino. A primeira delas ¢ a conscientizagdo em
relacio & comunicagdo — para ela, existem organizacdes que detém de muito
conhecimento, mas sdo extremamente conservadoras. A pesquisadora lembra que a
propria educagdo brasileira € muito tradicional e nada estratégica na hora de trabalhar
com comunica¢ao, resumindo-se ao datashow em sala de aula.

A segunda é compartilhar competéncia comunicativa — em espagos como a
universidade, por exemplo, ¢ uma conquista democratica e condi¢ao para que a politica
de comunicagao se efetive e seja produzida coletivamente. A terceira, seguindo essa
mesma perspectiva, ¢ a de reconhecer o funcionario como cidadao — e, assim sendo,

assegurar seu direito & comunicagao.
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A Associacao Brasileira de Entidades da Previdéncia Complementar (Abrapp)

langou, em 2012, um guia sobre politica de comunicagdo que contém um roteiro para

a constru¢do desse instrumento. O objetivo € nortear a criagdo e implementacdo de

politicas no ambito das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar.

Cabe ressaltar que as sugestdes ndo se constituem numa proposta metodoldgica,

mas valem para definir o rumo das discussdes e pesquisas que vao culminar no

documento-sintese. Conforme o guia, entdo, o que ndo pode faltar no roteiro ¢

N~ wWDNE

Objetivos da Comunicagdo

Valores para a Politica de Comunicagdo

Publicos Prioritarios e Secundarios?!

Diretrizes Globais

Diretrizes Especificas

Gestao de Crise e Imagem

Macroprocessos de Comunicagio

Canais e Instrumentos de Comunicacdo. (ABRAPP, 2012, p. 6).

Com base na experiéncia da construgao da politica de comunicacao do Instituto

Federal de Santa Catarina, Beltrame (2014, p. 320) sugere 17 recomendacdes para a

constru¢do de um instrumento dessa natureza.

10.
11.

Identifique um lider interno com perfil para motivar a equipe e
executar o projeto, além de possuir certa influéncia politica em relag@o
aos gestores da organizacao;

Escolha um coordenador mais operacional para auxiliar o lider na
execugdo do projeto, cobrando atividades, estabelecendo prazos,
divulgando as agdes e organizando a interagdo com os publicos;

Se possivel, contrate um consultor externo com experiéncia no assunto,
que traga uma visdo isenta para o processo, dé respaldo perante o
publico interno e auxilie as discussoes;

Designe um grupo de pessoas da area de comunicag@o para comandar
o0 processo e oficialize isso por meio de portaria para dar mais forca de
comando;

Invista fortemente na sensibilizagio de toda a comunidade,
principalmente o publico interno, antes de iniciar os trabalhos e
durante o processo;

Busque um envolvimento ainda maior dos gestores da institui¢do para
que eles ndo s6 sejam participantes, mas patrocinadores, mobilizadores
e incentivadores do processo;

Tenha claro quem sdo os publicos da institui¢do;

Crie canais de comunicagdo especificos para divulgar o processo e
interagir com os publicos, além de atualizar os que a institui¢do ja
possui;

Tenha um diagnoéstico de comunicagdo antes de iniciar o processo por
meio de uma pesquisa ou levantamento;

Inclua representantes das unidades e setores na discussao;

Para legitimar o processo, desenvolva o trabalho com o carater de
construcdo coletiva, dando as pessoas a oportunidade de contribuirem
com o documento;

21 Publicos primarios/prioritarios sdo aqueles considerados essenciais para a existéncia e a manutengdo
das atividades da organizagdo. Os secundarios sdo os que, embora a influenciem e afetem, e sejam por
ela influenciados, ndo s@o necessariamente essenciais para a sua sobrevivéncia (IFSC, 2013).

65



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Use as tecnologias disponiveis para promover a participacdo, como
formularios on-line e foruns;

Promova eventos para enaltecer o processo — principalmente no inicio
e no fim -, engajar mais as pessoas e permitir a troca de ideias de forma
presencial;

Busque alinhar a agenda institucional para que a politica seja
construida em um periodo em que ndo haja outros processos paralelos
que possam “competir” pela aten¢do dos colaboradores;

Nao deixe que disputas politicas atrapalhem o processo, uma vez que
a politica ndo ¢ feita por e para uma gestdo, mas sim para a instituicdo
e, portanto, deve perdurar independentemente de quem estiver no
comando;

O conteudo deve ser o mais amplo possivel, por mais que reflita as
peculiaridades da organizagdo como um todo, com diretrizes mais
estratégicas e ndao questdes tdo pontuais de teor operacional;

Nao tenha receio dos conflitos. As resisténcias vao existir e sdo
importantes para que a instituicdo reflita e faca da discussdo um
momento de aprendizado organizacional.

Assim como Beltrame, Bueno (2014) também sugere a contratacdo de um

consultor externo, que pode oxigenar o processo de discussdo da politica, tornando-a

mais plural e, portanto, menos comprometida com as estruturas existentes. Ele justifica

essa op¢ao porque, dentre outros motivos, o reposicionamento da comunicagido

costuma mexer com a estrutura das “caixinhas” no organograma, € por isso ¢ comum

as chefias se sentirem desconfortaveis ou incomodadas com o processo.

O autor orienta, também, a criagao de um comité/comissao para a elaboragao

da politica, constituido por pessoas que representem os diversos setores da organizacao.

Dentre as atribuigdes desse grupo estd a elaboragdo de um cronograma de execugao.

Salienta, ainda, a necessidade de representantes da alta gestdo validarem cada etapa do

processo, a fim de evitar futuras contestacdes. Por fim, propde uma metodologia

especifica e bastante didatica para a constru¢do de politicas de comunicagdo,

representada a seguir
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Figura 8 - Como construir uma politica de comunicagao

CONSTRUINDO UMA POLITICA DE COMUNICAGAO
CONFORME BUENO (2014)

Fixagdo de conceitos, objetivos, valores e principios,
alinhados a cultura da organizagao.

\
a Definigao dos publicos de interesse ‘

|  a) percepgao da organizagao pelos publicos de interesse
»  definidos. Técnicas de coleta de dados sugeridas: entrevistas,

L. ‘ rupos focais, questionarios, escalas de avaliacao.
Auditoria de i 9 ¥ P,

imagem, quese | | — ~
subdivide em ‘

b) avaliagao da organizagao pela midia a partir de um periodo ‘
dois trabalhos:

J considerado. Técnicas de coleta de dados sugeridas: analise
de contetido, analise do discurso, analise de temas ou
assuntos especificos.

Diagnéstico ou auditoria de ¢ icagao: investiga os fluxos de
informacao, a identificagao de liderancas, a analise do contetdo e da eficacia
dos canais de relacionamento e de dispositivos para analise do feedback.
Técnicas de coleta de dados sugeridas: entrevistas, grupos focais,
questionarios, escalas de avaliagao

Elaboragao do documento-sintese

Langamento e internalizagdo da politica

Elaboragao dos materiais propostos pela politica, como
planos e manuais

Avaliagdao permanente e revisao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bueno (2014; 2019f).

Independentemente do método a ser adotado, uma questdo comum a todos os
autores €, antes de mais nada, definir e identificar o perfil dos publicos de interesse da
organiza¢do. Ou, entdo, revisa-los, caso essa definicdo ja exista, verificando se as
escolhas estdo alinhadas a missdo, aos valores e aos objetivos estratégicos. De repente,
eles poderdo até ser ampliados ou reduzidos (BELTRAME, 2014).

Também ¢ recomenddvel que esse processo de construcdo seja coletivo,
sobretudo por se tratar de uma politica destinada a um espago de diversidade. Além da
democratizagdo, a participacdo de diversos segmentos possibilita o engajamento e
facilita o processo de implantagdo posteriormente (BUENO, 2019f). Quando

incorporada e institucionalizada na pratica, a politica vai além de qualquer gestdo,
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sendo repassada aos novos servidores como um valor da cultura organizacional
(BELTRAME, 2014).

Para finalizar, reitera-se que o envolvimento da alta gestdo ¢ inevitavel, pois
“s0 ela pode sinalizar a todos, de maneira inequivoca, sua importancia e a necessidade
do seu cumprimento” (BUENO, 2019f, p. 4). Do contrario, a politica de comunicagao
funcionara como um documento institucional a mais, desgastando-se com o tempo.
Ainda, vale reforgar que a politica ¢ datada e, por isso, sdo importantes a avaliagdo e

revisdo continuas, fundamentais para deixa-la alinhada com seu tempo (Ibidem).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em questao ¢ considerado descritivo, pois tem como objetivo levantar
opinides, atitudes e crengas de uma populagdo (GIL, 2008), e de abordagem mista, ou
seja, quanti-qualitativa, do tipo estudo de caso. Yin (2010) considera o método
adequado para se investigar “um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2010, p. 32).

O desenvolvimento se deu a partir da formacdo de um grupo de pesquisa,
composto pela pesquisadora responsavel - autora deste trabalho - e outros dois
pesquisadores participantes, ambos comunicadores do IF Goiano. Esses profissionais
tém formacdo em Comunicagdo Social, sendo uma jornalista e um publicitério,
selecionados por critério geografico, a fim de facilitar o acesso dos individuos
pesquisados aos instrumentos de coleta.

Por meio de reunides presenciais e foruns on-line, essa equipe atuou em
conjunto na validacdo dos temas propostos, sujeitos e amostra, coleta e andlise de
dados, elaboragao de produto educacional e divulgagdo dos resultados. Para facilitar a
interagdo entre eles, também foi criado em 26 de setembro de 2018 um grupo em meio

eletronico, formado pelos trés pesquisadores.

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Martins e Theophilo (2009) esclarecem que a populagdo ¢ o conjunto de
individuos que apresenta em comum determinadas caracteristicas definidas para o
estudo, ja a amostra ¢ um subconjunto da populacdo, conforme algum critério de
representatividade. Nessa perspectiva, a populagdao deste estudo ¢ formada por
comunicadores, gestores, alunos, servidores docentes e técnico-administrativos do IF
Goiano.

Gil (2008) aponta que nas pesquisas sociais, as técnicas de amostragens podem
ser probabilisticas ou ndo-probabilisticas. Os tipos do primeiro grupo sao
rigorosamente cientificos, ja os do segundo ndo apresentam fundamentagao
matematica ou estatistica, dependendo dos critérios do pesquisador. Definiu-se, neste

estudo, a técnica amostral ndo-probabilistica intencional, uma vez que o subgrupo da

populagdo foi escolhido com base em informagdes disponiveis.
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Da populacao explicitada, foi considerada uma amostra de 383 individuos,
entre representantes da equipe gestora do IF Goiano, da comunicacao organizacional,
servidores docentes, técnico-administrativos e alunos de graduagdo maiores de 18 anos
e legalmente capazes. De maneira geral, buscou-se intercalar individuos que estao na
Instituicdo ha mais tempo e conhecem a evolugdo dos processos comunicativos, com
aqueles recém-chegados que trazem consigo experiéncias anteriores de comunicagao.

Cabe ressaltar, ainda, que no caso dos estudantes foram estabelecidos critérios
de proporcionalidade para a coleta de dados, em relagdo ao total da populacdo, entre
sexo e modalidades das graduagdes cursadas (bacharelado, licenciatura, tecnologia).
Para os servidores, esses critérios foram sexo e categoria profissional. O Quadro 7

explicita populacdo e amostra desta pesquisa.

Quadro 7 - Populagdo e amostra da pesquisa*®

UNIVERSO DA PESQUISA POPULACAO | AMOSTRA
Comunicadores do IF Goiano 37 18
Colégio de Dirigentes 18 18
Alunos de graduagdo dos campi Rio Verde,

Trindade e Ipameri 1820 292
Servidores docentes dos campi Rio Verde,

Trindade e Ipameri 199 32
Servidores TAEs dos campi Rio Verde,

Trindade e Ipameri 144 23
TOTAL 2.218 383

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados fornecidos pela Diretoria de Gestao de
Pessoas/Reitoria, DCSE e Plataforma Nilo Peganha (ano base 2017).
Nota:
* Convém ressaltar que a pesquisa utilizou diferentes instrumentos de coleta, com amostras especificas
para cada um, conforme sera detalhado no topico 3.2.
3.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para este estudo, foram utilizadas as pesquisas bibliografica e documental,
entrevistas individuais e questiondrios. A pesquisa bibliografica possibilitou definir os

pressupostos tedricos e conceitos necessarios, bem como o estado da arte sobre a

tematica. J4 a pesquisa documental teve o objetivo de investigar, nos documentos

70



institucionais do IF Goiano, pontos de convergéncia ou divergéncia relacionados a
comunicag¢do organizacional e a integragao.

Conforme Gil (2008), tal procedimento vale-se de materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico. Os documentos utilizados como fontes desta
pesquisa foram: lei de criagdo dos Institutos Federais; Plano de Desenvolvimento
Institucional do IF Goiano, Estatuto e Regimento Geral do IF Goiano.

Para o mapeamento dos publicos estratégicos prioritarios do IF Goiano, ou seja,
aqueles com os quais a Instituicdo se interessa e precisa dialogar, houve aplicagdo de
escala social, conforme Apéndice A. De acordo com Gil (2008), as escalas medem
opinides e atitudes de maneira objetiva. Elas consistem, basicamente, em “solicitar ao
individuo pesquisado que assinale, dentro de uma série graduada de itens, aqueles que
melhor correspondem a sua percep¢ao acerca do fato pesquisado” (GIL, 2008, p. 136).

No segmento dos gestores, o instrumento foi aplicado em meio fisico, pela
pesquisadora participante, durante reunido do Colégio de Dirigentes do IF Goiano
ocorrida no dia 10 de dezembro de 2018, em Rio Verde. A aplicagdo havia sido
agendada previamente, pois, assim, os respondentes puderam ter ciéncia da pesquisa
com antecedéncia.

Ja no segmento dos comunicadores, 0 mesmo instrumento foi elaborado no
aplicativo Formulario Google (Google Forms) e encaminhado eletronicamente aos
investigados, por e-mail e pelo WhatsApp. O instrumento foi aplicado junto aos
profissionais do IF Goiano na reitoria e dos 12 campi da Institui¢ao, ficando disponivel
para respostas no més de fevereiro de 2019.

Para diagnosticar aspectos da imagem que publicos internos tém da Instituicao,
houve aplicagdo de outro questionario, com 19 questdes abertas e fechadas, como
mostra o Apéndice B. Tal instrumento foi impresso e aplicado pessoalmente, no
periodo de fevereiro a abril de 2019, com estudantes de graduacdo maiores de 18 anos
e legalmente capazes, e com servidores docentes e técnico-administrativos dos campi
Rio Verde, Trindade e Ipameri.

Cabe ressaltar que antes da aplicagdo definitiva desse instrumento, houve a
realizagdo de pré-teste com uma pequena amostra da populagdo, constituida por 12
individuos. O objetivo dessa fase foi detectar possiveis problemas de compreensao ou
ambiguidades, bem como estimar o tempo de resposta, que para esse questionario
variasse de 10 a 20 minutos.

Ainda para a realizacdo desse diagnostico, foram realizadas entrevistas

semiestruturadas ou focalizadas, ou seja, quando o pesquisador tem um roteiro de
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topicos relativos ao problema de pesquisa, mas ¢ livre para fazer as perguntas que
quiser. Essa técnica ¢ considerada eficiente para trazer a tona informacdes que as fontes
da pesquisa documental ndo fornecem e oferece maior oportunidade para avaliar
atitudes e condutas (MARCONI; LAKATOS, 2003).

As entrevistas individuais ocorreram no periodo de dezembro de 2018 a maio
de 2019. Elas foram realizadas com trés gestores do IF Goiano de diferentes escalas
hierarquicas, escolhidos intencionalmente pelo grupo de pesquisa, sendo o reitor, o
pro-reitor de Desenvolvimento Institucional e o diretor-geral do Campus Urutai; e trés
comunicadores: a diretora-geral de Comunicagdo Social e Eventos, relagdes publicas,
lotada na reitoria, a chefe da Unidade de Comunicacao Social e Eventos do Campus
Trindade, publicitaria, e o servidor responsavel pelo Nucleo de Comunicagdo Social e
Eventos do Campus Ceres, jornalista.

Convém ressaltar que o critério para a escolha do diretor-geral se deu pelo
conhecimento e experiéncia que o atual gestor do Campus Urutai tem sobre a
Institui¢do. No caso dos comunicadores, buscou-se profissionais com formagdo na
area e tempo de servico maior do que trés anos no IF Goiano. Além disso, procurou-
se contemplar a visdo de profissionais de diferentes subareas da Comunicagao Social
que atuam na comunicag¢ao organizacional do IF Goiano.

Os roteiros das entrevistas foram especificos, conforme o segmento, como
pode ser observado nos Apéndices C e D, para possibilitar que os dados fossem
confrontados na fase de andlise. Elas foram gravadas e transcritas na integra para
garantir maior fidelidade e veracidade das informagdes. A gravacdo das entrevistas nao
impossibilitou a anotagdo de informagdes paralelas realizadas pela pesquisadora, a fim
de relatar condicdes nao perceptiveis na fala ou indicios para inclusdo de
questionamentos nao previstos anteriormente no roteiro.

A fim de divulgar os resultados deste estudo, bem como os pressupostos para
a construcao de uma futura politica de comunicacgdo para o IF Goiano, houve, apods a
coleta e andlise dos dados, criacdo de um produto educacional voltado aos gestores da
Instituicdo. O produto foi aplicado junto ao publico-alvo e serd disponibilizado a
comunidade juntamente a esta dissertacao.

Para captar as percepcdes do grupo acerca da ferramenta foi escolhida a
entrevista semiestruturada em grupo focal (focus group). Conforme Gil (2008), essa
técnica consiste em uma reunido com um moderador que apresenta os objetivos da
pesquisa e as regras para participagdo. Depois, introduz o assunto e o detalha, até que

perceba que os dados necessarios foram obtidos.
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Apos todo os registros houve anélise e cruzamento das informacgdes, buscando
similaridades ou divergéncias entre os dados prestados pelos participantes, seguida do
tratamento destes. Na pesquisa documental, entrevistas e grupo focal foi utilizada a
analise de conteudo para compreensdo dos questionamentos, sob a Otica de cada
segmento. Foram seguidas as etapas de pré-analise, exploragdao do material, tratamento
dos resultados de forma significativa e valida para a pesquisa, procurando inferir e
atribuir interpretagdes relacionadas aos objetivos propostos (BARDIN, 2016).

Para tratamento e anélise de dados da escala social, houve uma abordagem
quantitativa que permitiu o ranqueamento dos publicos estratégicos do IF Goiano. No
caso dos questionarios foram utilizados instrumentos de analise estatistica, nao
somente para caracteriza-los e resumi-los, como também verificar em que medida as
conclusdes podem estender-se para além da amostra considerada (GIL, 2008). Essa

etapa foi realizada por meio do software estatistico livre R. O quadro a seguir associa

os instrumentos utilizados aos objetivos desta pesquisa

Quadro 8 - Instrumentos de coleta utilizados

institucionais do IF
Goiano pontos de
convergéncia ou
divergéncia
relacionados a
comunicagao
organizacional e a
integracao

Pesquisa documental

- Lei de criagdo dos
Institutos Federais;

- PDI do IF Goiano;

- Estatuto do IF
Goiano;

- Regimento Geral do
IF Goiano

OBJETIVO INSTRUMENTOS AMOSTRA TECNICA DE
UTILIZADOS APLICADA ANALISE DE
DADOS
Investigar nos Documentos
documentos analisados:

Analise de conteudo

Mapear os publicos
estratégicos do IF
Goiano

Escala social

Colégio de Dirigentes
e comunicadores dos
12 campi

Ranking
médio/estatistica
descritiva

Diagnosticar
aspectos da imagem
que publicos internos
do IF Goiano tém da
Instituicdo

Questionario, com
perguntas abertas e
fechadas

Alunos de graduacdo
maiores de 18 anos e
legalmente capazes

Servidores
docentes/TAE dos
campi Rio Verde,
Trindade e Ipameri

Analise estatistica

Entrevistas
semiestruturadas

Gestores: reitor, pro-
reitor de
Desenvolvimento
Institucional; diretor-
geral do Campus
Urutai

Analise de conteudo
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Comunicadores:
diretora-geral de
Comunicacao Social e
Eventos/Reitoria;
chefe da UCSE do
Campus Trindade e
jornalista do NCSE
do Campus Ceres

Divulgar diretrizes

para construir uma Reitor e pro-

olitica de Ak reitores/representantes
p L semiestruturadas em . p ... Analise de conteudo
comunicagio para o das cinco pro-reitorias
grupo focal

IF Goiano do IF Goiano

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 ASPECTOS ETICOS

A realizacdo desta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto Federal Goiano sob o nimero de protocolo 99535518.7.0000.0036.
O desenvolvimento do estudo requereu o prévio consentimento dos participantes, apds
garantia de sigilo dos dados e apresentacdo de seus riscos e beneficios, ressaltando-se
que essas implicagdes estdo estabelecidas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), documento recomendado na realizag@o de pesquisas envolvendo
seres humanos (Anexo B).

No que se refere ao recrutamento dos respondentes, no segmento dos
comunicadores, a escala foi elaborada por meio do aplicativo Formulario Google
(Google Forms) e encaminhada eletronicamente aos investigados, por e-mail e
WhatsApp. No momento de respondé-lo, foi apresentada a opgdo para aceitar e
concordar com o TCLE — em caso de aceite, o participante foi direcionado para as
questdes, em caso de recusa, nao teve acesso ao questionario.

O envio do termo e questionario on-/ine e aceite do TCLE permitiram total
sigilo a identidade dos participantes da pesquisa, pois ndo houve identificagdo do nome
dos respondentes. Deste modo, os dados serdo armazenados em meio computacional,
sem a necessidade de sigilo.

No segmento dos gestores, a escala foi impressa e aplicada pessoalmente.
Antes da entrega dos questionarios, os participantes tiveram acesso ao TCLE, impresso
em duas vias, ficando uma com a pesquisadora e outra com os investigados. O mesmo
se aplicou no segmento dos alunos e dos servidores. Contudo, no primeiro caso, o
recrutamento se deu durante as aulas, mediante anuéncia do(a) professor(a). No
segundo, ocorreu durante o horario de expediente, mediante concordancia da chefia

imediata, quando necessario.
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As informacgdes foram prestadas em linguagem clara e acessivel, utilizando-
se das estratégias mais apropriadas a cultura, faixa etaria, condi¢ao socioecondmica e
autonomia dos convidados a participar da pesquisa. Foi concedido tempo adequado
para que o convidado a participar da pesquisa pudesse refletir, consultando, se
necessario, seus familiares ou outras pessoas que pudessem ajuda-los na tomada de
decisdo livre e esclarecida.

Outra garantia ética residiu no fato de que ndo houve, nos questionarios, a
identificacdo do nome dos respondentes. Portanto, a identidade dos pesquisados foi
mantida em sigilo e todos os dados coletados servirdo, tdo somente, para fins de
pesquisa. No caso das entrevistas, o nome do participante ou o material que indique
sua participagdo ndo serd liberado sem a devida permissao.

Além disso, os participantes foram alertados sobre a possibilidade de obterem
esclarecimentos sobre a pesquisa em qualquer tempo que desejassem. A participagdo
foi livre e com resguardo do direito de recusa, retirada do consentimento ou
interrupgdo a qualquer momento. Por se tratar de uma contribuicdo voluntaria com a
pesquisa, a recusa em participar ndo acarretaria qualquer penalidade. De todos os
instrumentos de coleta envolvidos neste estudo, houve recusa para participagdo de
somente trés alunos ao questionario.

No caso das entrevistas, assim como na aplicagdo dos questionarios, os
objetivos foram expostos antes do inicio da coleta de dados e houve aos participantes
pedido para assinatura do Termo de Consentimento, ficando uma das duas vias com o
entrevistado e a outra com a pesquisadora. Houve aviso prévio e consentimento dos
participantes para a gravagao das entrevistas. O tempo de guarda dos documentos sera
de cinco anos, apds esse prazo toda documentacao sera descartada em trituradoras de
papel. Os 4udios gravados serdo armazenados em pasta digital de acesso restrito e,

depois, deletados.

3.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.4.1 Analise documental

Conforme exposto, a pesquisa documental investigou, nos documentos
institucionais do IF Goiano, pontos de convergéncia ou divergéncia relacionados a
comunicagdo organizacional e a integracao. Os documentos analisados foram a Lei n°
11.892/2008, o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente no IF Goiano, o

Estatuto e o Regimento Geral da Instituicdo.
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A primeira etapa constituiu na fase de pré-analise e envolveu a “leitura
flutuante” (BARDIN, 2016), ou seja, o primeiro contato junto aos documentos
escolhidos para a analise. Em seguida, foram definidas questdes norteadoras e, a partir
delas, as categorias de andlise. Depois, os temas foram agrupados nas categorias
definidas e, em seguida, partiu-se para a interpretagao e inferéncias.

Nesse sentido, foram registradas ocorréncias em que palavras, termos ou
conceitos relacionados as categorias Integracao e Comunicagdo — em consonancia com
o sentido que elas tém para este trabalho e com base no referencial tedrico -,

apareceram nesses documentos. Os resultados estdo dispostos no quadro a seguir
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Quadro 9 - Analise da categoria Integragao

DOCUMENTO

OCORRENCIAS*

INTERPRETACAO

Lei n°® 11.892/2008

Secao II
Das finalidades e caracteristicas
IIT - promover a integragdo ¢ a verticalizagdo da educagdo basica a educacao profissional e educagdo superior

Secao III
Dos objetivos
I - ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados

Capitulo III

Art. 14. O Diretor-Geral de institui¢ao transformada ou integrada em Instituto Federal nomeado para o cargo de
Reitor da nova instituicdo exercera esse cargo até o final de seu mandato em curso e em carater pro tempore, com a
incumbéncia de promover, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a elaboracdo e encaminhamento ao
Ministério da Educag@o da proposta de estatuto e de plano de desenvolvimento institucional do Instituto Federal,
assegurada a participagdo da comunidade académica na construgdo dos referidos instrumentos.

A integragdo ¢ constituinte da
Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (PACHECO, 2010;
CRUZ SOBRINHO, 2018). A
integragdo também aparece no
curriculo, uma vez que a oferta
de cursos técnicos de nivel
médio nas institui¢des que
compdem essa Rede deve ser
integrada. Ou seja, o Ensino
Meédio na Rede Federal precisa
ser oferecido, prioritariamente,
junto com a Educagdo
Profissional, numa tentativa,
portanto, de superagédo da
dualidade historica da educagdo
(CIAVATTA, 2005; MOURA,
2007; RAMOS, 2007). Ao
considerar que documentos
institucionais devem ser criados
com a participacao da
comunidade, pressupde-se que
as autarquias devem se pautar
pela alianga coletiva
(MACHADO, 2007; PARO,
2010; RAMOS, 2007; CRUZ
SOBRINHO, 2018).
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PDI 2019-2023

1.1.1. Reitoria

A Reitoria ¢ o 6rgdo da administracdo central que responde por todos os assuntos relacionados ao Instituto Federal
Goiano. E de competéncia da Reitoria: coordenar, administrar e planejar o cotidiano do Instituto. A administrag&o
desta esta subordinada ao Conselho Superior, 6rgdo maximo da Instituigdo. A gestdo do IF Goiano é feita de forma
democratica, com estimulo e zelo a participacdo de toda a sociedade (comunidade académica) ¢ com apoio do
Colégio de Dirigentes constituido pelo Reitor, Pro-Reitores e Diretores-gerais dos campi (p. 23).

Missédo

a missdo do IF Goiano ¢ a de promover educagdo profissional e tecnologica de exceléncia, visando a formacdo
integral e emancipatoria do cidadio para o desenvolvimento da sociedade.

Valores

ética; respeito a diversidade e ao meio ambiente; comprometimento; gestdo democratica; transparéncia; integragdo;
e, exceléncia na atuacdo (p. 36).

Objetivos estratégicos:

PROCESSOS INTERNOS

Exceléncia Académica: Promover a articulacdo e integracdo entre ensino, pesquisa e extensio

Fortalecer a integragdo entre as unidades institucionais — estd no ambito do Desenvolvimento Institucional

2.14

Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo Ensino, pesquisa e extensdo devem se consolidar como uma
triade integrada e indissocidvel na formagdo basica, técnica e tecnologica, de bacharéis, licenciados e profissionais
p6s-graduados

A relag@o do conhecimento com o mundo do trabalho representa condigdo indispensavel para um ensino de
qualidade, no qual os conteidos trabalhados sejam contextualizados e tratados de forma integrada... objetivando
uma formacdo integrada e integral (p. 59).

2.2.1 Ruptura com a dicotomia teoria e pratica

Tal principio educativo ndo admite a separagéo entre as fungdes intelectuais e técnico-instrumentais, respaldando
uma concepgao de formagdo profissional integral e integrada

2.2.2 Integracdo e Flexibilidade Curricular

A proposta de formagdo do IF Goiano é que os projetos pedagdgicos dos cursos contemplem a integracdo
curricular (p. 63)

Mais que condi¢ao para a
constitui¢do dos Instituto
Federal Goiano, a integragao é,
conforme o PDI, um elemento
que permeia todo o
planejamento estratégico da
Institui¢do. Integragdo ¢ missao,
valor e objetivo estratégico do
IF Goiano. A Institui¢do visa a
formacao humana integral do
cidaddo, conforme estabelecem
as bases conceituais da EPT
(MOURA; LIMA FILHO;
RIBEIRO SILVA, 2015). O
projeto politico-pedagdgico da
autarquia prevé, ainda, a
indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo, que
compdem uma “triade
integrada” na formacdo basica,
técnica e tecnoldgica. Em
relagdo ao curriculo, o PDI
deixa claro que os contetidos
devem ser trabalhados de forma
integrada, objetivando a
formacao integrada e integral,
de forma a romper com a
dicotomia teoria e pratica —
historicamente dual
(CIAVATTA, 2005, MOURA,
2007; 2017, RAMOS 2007).
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Estatuto

Art. 3 Principios norteadores
II - verticalizag@o do ensino e sua integragdo com a pesquisa e a extensiao

Art. 4° Finalidades e caracteristicas
III - promover a integracdo ¢ a verticalizagdo da educagdo basica a educacdo profissional e educagdo superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestido

Art. 5 Objetivos
I - ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, para os
concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo de jovens e adultos;

SECAO II DAS PRO-REITORIAS

I — A Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional compete, de forma organica, planejar, superintender, coordenar,
fomentar e acompanhar as atividades ¢ as politicas de desenvolvimento estratégico da Instituigdo, integrando as
pro-reitorias e estabelecendo articulagdes interinstitucionais, fortalecendo a identidade, promovendo a visibilidade e
avaliacdo do Instituto Federal Goiano

CAPITULO Il DA EXTENSAO

Art. 26 As acdes de extensdo constituem um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa
de forma indissocidvel, para viabilizar uma relacdo transformadora entre o Instituto Federal Goiano e a sociedade.

No Estatuto do IF Goiano, a
integracao esta presente na
indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo. O
documento traz, também, o elo
entre o processo educativo,
cultural e cientifico para a
transformagdo da sociedade, ou
seja, o principio da
omnilateralidade (RAMOS,
2007). Fala-se, ainda, na
integracao entre educagdo
basica, educagdo profissional e
educagdo superior — mais uma
vez rompendo com a dualidade
historica (CIAVATTA, 2005,
MOURA, 2007; 2017, RAMOS
2007; PACHECO, 2010) e,
mais que isso, promovendo, por
meio da integracdo, a
verticaliza¢do do Ensino. Cabe
destacar, neste documento, o
papel da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional
(Prodi) do IF Goiano, que tem
entre suas competéncias
integrar as pro-reitorias por
meio de politicas de
desenvolvimento estratégico.

Regimento Geral

Subsecdo II

Da Assessoria-Geral de Comunicagdo Social e Eventos

Art. 19. A Assessoria-Geral de Comunicacdo Social e Eventos (ASCOM) ¢ o 6rgdo de assessoramento que, de forma
integrada com os cimpus, planeja, coordena, fomenta, acompanha e avalia as atividades e politicas de comunicagio
do IF Goiano.

Art. 21. Compete ao Assessor-Geral de Comunicag@o Social e Eventos, em articulagdo com as ASCOM dos campus:
I11. desenvolver gestoes articuladas entre o IF Goiano e a SETEC/MEC, bem como com outros Institutos, no ambito
da comunicagao;

No Regimento do IF Goiano, a
integragdo perpassa diversas
instancias. Ela é elemento que
une um mesmo setor com seus
pares na Reitoria e os campi;
entre pro-reitorias; entre o IF
Goiano e a Setec/MEC, entre o
IF Goiano e institui¢des
externas, empresas € a
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Subsecdo II Da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI)

Art. 30. APRODI ¢ o 6rgdo executivo que planeja, coordena, fomenta e acompanha as politicas e acdes de
desenvolvimento estratégico da Institui¢do, de modo a promover a articulagdo e integragdo entre suas unidades e
destas, com institui¢oes externas.

Art. 32. Compete ao Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional:

V. atuar na articulagdo intra e interinstitucional

Art. 43. Compete ao Diretor Sistémico de Educagdo a Distancia: IV. fomentar a interacdo ¢ articulacio
interinstitucionais para a execugdo de projetos de EAD;

VI. promover e aprimorar, continuamente, a producao e integracdo de midias, metodologias e tecnologias para
educacdo a distdncia e apoio ao ensino presencial

Art. 44. Compete ao Coordenador-Geral de Desenvolvimento do Ensino:
IV. viabilizar a integragdo entre os campus para o planejamento, acompanhamento ¢ avaliagdo das agdes
pedagogicas;

Art. 46. Compete ao Pro-Reitor de Extensdo: 1. apoiar o desenvolvimento de agédes de integragdo escola-empresa-
comunidade

V. fomentar e apoiar as atividades de incubacdo de empresas e de empresas juniores no IF Goiano, de forma
integrada 3 PROEN e a PROPPI;

XII. zelar pela integracdo das acdes de extensdo as necessidades académicas;

Art. 48. Compete ao Diretor de Assisténcia Estudantil:
V. elaborar, em conjunto com os cdmpus, projetos de arte, cultura e esporte que proporcionem a integragdo do corpo
discente do IF Goiano

Art. 49. Compete ao Coordenador-Geral de Estagio, Emprego e Egressos:
apoiar alunos e egressos, promovendo a divulgagdo de empresas, agentes de integracdo e consultoria de recursos
humanos que ofertem vagas para estagio e emprego

Art. 51. Compete ao Pro-Reitor de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagéo:
XIII. fomentar a integragdo entre as agdes de pesquisa, de ensino e de extensdo;

comunidade, entre seus proprios
agentes publicos e, também,
entre agdes de Ensino, Pesquisa
e Extensdo. Complementando
os demais documentos, o
estatuto deixa nitida a proposta
de trabalho em rede (CRUZ
SOBRINHO, 2018) em prol de
uma educagio contra-
hegemonica (CIAVATTA, 2005,
MOURA, 2007; 2017, RAMOS
2007).

Fonte: Dados da pesquisa, com base em Bardin (2016).

Nota: *Grifos nossos.
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Em suma, percebe-se na analise dos documentos que norteiam a formagao dos
Institutos Federais e, mais especificamente, do IF Goiano, que a integragao ¢ mais do
que um elemento constituinte: ¢ principio norteador, finalidade, missdo, valor e
objetivo estratégico. Ela deve estar presente em todas as instancias dessa organizagao,
promovendo lagos entre estruturas, agentes, outras instituigdes, empresas, comunidade,
ensino ¢ mundo do trabalho, educagdo, cultura e ciéncia, disciplinas curriculares.
Conclui-se, portanto, que o IF Goiano, assim como as instituicdes que compoem a
RFEPCT, foram, de fato, criados com o propoésito de romper com a dualidade histérica
da educacdo, que a fragmentou em dois grandes pilares: formacao intelectual x
formagao para o trabalho (CIAVATTA, 2005; MOURA, 2007, 2017; RAMOS 2007,
SAVIANI, 2007).

Feitas tais considera¢des, passa-se, agora, para andlise da categoria
Comunicacdo nesses mesmos documentos institucionais, dispostas no Quadro 10, a

seguir
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Quadro 10 - Analise da categoria Comunicagdo

DOCUMENTO

OCORRENCIAS*

INTERPRETACAO

Lein® 11.892/2008

Secao II
Das finalidades e caracteristicas
VII - desenvolver programas de extensao e de divulgacdo cientifica e tecnoldgica;

Secao III

Dos objetivos

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educagdo profissional e
tecnoldgica, em articulagdio com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, € com énfase na producio,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos;

A comunicagao estd, de alguma
maneira, entranhada nas
finalidades e objetivos da Rede
Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e
Tecnolodgica, uma vez que a
divulgacdo cientifica e a difusdo
de conhecimentos prescindem
de um sistema comunicativo
para se efetivar (BALDISSERA,
2009; CURVELLO, 2009;
KUNSCH, 2003).

PDI2019-2023

O IF Goiano ¢ uma institui¢do de educacio, ciéncia e tecnologia que tem, também, como finalidade ofertar ensino
publico, gratuito e de qualidade, pautando-se no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Assim, cada uma dessas atividades, mesmo que realizadas em tempos e espacos distintos, tém um eixo fundamental:
constituir a fun¢do social da instituicdo que é a de democratizar o saber ¢ contribuir para a constru¢do de uma
sociedade ética e solidaria. Suas agdes sdo voltadas a socializacdo dos saberes teoricos e praticos, visando o
desenvolvimento das potencialidades dos alunos, para que se constituam cidaddos participativos e corresponsaveis
nos processos de transformagdo da sociedade (p.22)

Visdo consiste em idealizar o futuro desejado para a organizacdo. Ela deve ser clara e permanentemente publicizada
a comunidade, transmitindo a esséncia da Institui¢do no tocante aos seus propoésitos, ao escopo de suas atividades e
sua lideranga competitiva, provendo a estrutura que regula suas relagdes institucionais e mercadologicas, além dos
objetivos gerais de desempenho (p. 35).

Valores
E preciso identificar, explicitar e divulgar os valores fundamentais da instituigdo (p.36).

A comunicagao, ainda que ndo
de forma explicita, ocupa lugar
de destaque em varios pontos do
PDI atual. Quando a
democratizagdo do saber é posta
como fungdo social do IF
Goiano, bem como a
socializacdo dos saberes, por
exemplo, deduzem-se principios
norteadores para a construgdo de
uma politica publica de
comunicagdo na Instituicdo
(GURJAO, 2008), como a
democratizagdo, universalizagio
e acesso a informagao e ao
conhecimento (KUNSCH, 1992,
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Mapa estratégico

Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos, retratando o que a instituicdo pretende alcangar
mediante o “olhar” de cada piiblico de interesse, assim como os principais desafios a serem enfrentados para o alcance
da visdo e o cumprimento da missdo institucional.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pelo IF Goiano para o cumprimento de sua missdo
institucional e o alcance de sua visdo de futuro. o. Constituem o elo entre as diretrizes da institui¢do e seu referencial
estratégico. Traduzem, ainda, os desafios a serem enfrentados pela instituicdo nos préximos anos, consideradas as
demandas e expectativas de suas partes interessadas (p.36)

Objetivos estratégicos:
PROCESSOS INTERNOS
Eficiéncia na gestdo: Intensificar e aprimorar a comunicacdo interna e externa - esta no ambito das assessorias

(p-36)

1.7 Politica de Comunicacdo Institucional (PCI) Uma das principais competéncias da Diretoria de Comunicagao
Social e Eventos (Ascom) € supervisionar e coordenar a criagdo e implementagdo das politicas de comunicacao do IF
Goiano. A fim de cumprir essa funggo e visando ao atendimento dos seguintes objetivos estratégicos em Eficiéncia na
Gestdo: a) Intensificar e aprimorar a comunica¢@o interna e externa; ¢ b) Fortalecer a integragdo entre as unidades
institucionais; propde-se a partir de 2019, a criagdo ¢ implementagdo de uma Politica de Comunicagdo Institucional
(PCID), a ser coordenada pela Ascom/Reitoria juntamente com as Ascoms dos campi. A construgdo da Politica de
Comunicagdo Institucional auxiliara na defini¢do das posturas do IF Goiano no que diz respeito a comunicagdo, em
conformidade com a sua missdo e visdo de futuro. A PCI estabelecera uma relagdo permanente e sistematica entre o IF
Goiano e seus diversos publicos, a partir da delimitagdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas, com a
finalidade de orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de comunicagdo. O documento abordara
temas especiais que se reportam a processos, estratégias ou situagdes relevantes que devem receber atengdo especial
dos profissionais de comunicagdo do IF Goiano e seus gestores, nos varios niveis de decisdo, além da atencdo dos
demais servidores, uma vez que se trata de um compromisso a ser assumido por todo o Instituto. Além de atender os
objetivos estratégicos ja expostos, no ambito geral, a implementagio da Politica de Comunicagdo colocard em pratica
e daréd visibilidade aos valores institucionais de gestdo democratica, transparéncia e integracdo. A PCI podera
contribuir, também, com o planejamento de pessoal e de infraestrutura fisica — previstos para os proximos cinco anos.
Busca-se, assim, a exceléncia no atendimento de todos os ptblicos da Instituigdo, contribuindo com o cumprimento de
sua missdo institucional (p 55).

BUENO,2019f). A politica de
comunicagdo, alias, ¢ tratada
COMO Um compromisso
expresso, uma meta institucional
que deve ser cumprida nos
proximos cinco anos. Outros
elementos caracteristicos da
comunicagdo organizacional e
preponderantes para uma
politica de comunicagdo trazidos
no documento sdo a explicitacdo
da necessidade do olhar de cada
publico de interesse para o
cumprimento dos objetivos
estratégicos da Instituicdo, bem
como as demandas e
expectativas das “partes
interessadas”. Pode-se afirmar
que, com essa redagéo, o IF
Goiano se pauta por uma
comunicagdo estratégica
(BALDISSERA, 2000;
BUENO, 2019f; KUNSCH,
2006b; TORQUATO, 2015).
Outros pontos que merecem
destaque sdo a necessidade do
dialogo permanente para a
integracdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo, com a
garantia de que todos dele
participem. A postura dialogica
e a cultura de comunicagdo, ou
seja, o entendimento de que
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2.2.3 Articulacdo do ensino com a pesquisa ¢ a extensao

Para a garantia desta articulacdo, a Instituicdo desenvolve agdes para promover o didlogo permanente entre os
setores responsaveis pelo ensino, pesquisa e extensdo na reitoria e nos campi, assegurando a contribuicdo de todos
os segmentos da comunidade académica, nesse processo (p. 64).

comunicagdo ¢ papel de todos,
sdo pilares para a construcdo
coletiva de uma politica de
comunicagdo alinhada com as
tendéncias do mundo do
trabalho (BUENO, 2019f;
DUARTE; SILVA, 2007,
SCROFERNECKER, 2006).

Estatuto

Art. 3 Principios norteadores

IIT - compromisso com a formagdo humana integral, com a produgio e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnologicos;

IV - eficécia nas respostas de formacao profissional, difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico e suporte aos
arranjos produtivos locais, sociais e culturais;

Art. 4° Finalidades e caracteristicas
VII - desenvolver programas de extensao e de divulgagdo cientifica e tecnologica;

Art. 5 Objetivos

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educagdo profissional ¢
tecnoldgica, em articulagdio com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, ¢ com énfase na produgdo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldogicos;

SECAO II DAS PRO-REITORIAS

IV - A Pré-reitoria de Extensdo compete: planejar, superintender, coordenar, fomentar, promover ¢ acompanhar as
atividades e as politicas de extensao e relacdoes com a sociedade e interlocucdo com o setor produtivo, articuladas
a0 ensino e a pesquisa, junto aos diversos segmentos € organizagdes sociais.

CAPITULO III DA PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO

Art. 29 As atividades de pesquisa e pos-graduacdo tém como objetivo formar recursos humanos para a investigacao,
a produgdo, o empreendedorismo e a difusdo de conhecimentos culturais, artisticos, cientificos e tecnolégicos, sendo
desenvolvidas em articulagdo com o ensino e a extensdo, ao longo de toda a formagao profissional.

A difus@o de conhecimentos e a
divulgacdo cientifica aparecem
em diversos trechos do Estatuto,
refor¢ando o papel social do IF
Goiano para a democratiza¢ao
dos saberes ali produzidos. A
necessidade de manter relagdes
com a sociedade e interlocugao
com o setor produtivo também
refor¢a os pressupostos
comunicativos que devem
existir na organizagdo (BUENO,
2019b; GURJAO, 2008;
KUNSCH, 1992).
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Regimento Geral

CAPITULO I DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
I11. Assessoria Geral de Comunicacdo Social e Eventos

Subsec¢do II Da Assessoria-Geral de Comunicagdo Social e Eventos

Art. 19 A Assessoria-Geral de Comunicagdo Social e Eventos (ASCOM) ¢ o 6rgdo de assessoramento que, de forma
integrada com os campi, planeja, coordena, fomenta, acompanha e avalia as atividades e politicas de comunicagio
do IF Goiano.

Art. 21 Compete ao Assessor-Geral de Comunicag@o Social e Eventos, em articulacdo com as ASCOM dos campi:
II. coordenar a execucdo das politicas de comunicagdo no ambito do IF Goiano;

IV. estimular a cultura da comunicacgdo na Institui¢do, conscientizando e sensibilizando todos os segmentos sobre a
importancia da comunicacdo para o desenvolvimento institucional,

Art. 28 Compete ao Coordenador-Geral de Administragio:
VL. gerenciar as ac¢des relativas & comunicagdo administrativa;

Art. 43 Compete ao Diretor Sistémico de Educagao a Distancia:
IV. fomentar a interacdo e articulagdo interinstitucionais para a execucdo de projetos de EAD;

Art. 44 Compete ao Coordenador-Geral de Desenvolvimento do Ensino:

11. interagir com as demais diretorias e coordenagdes da PROEN, com vistas ao desenvolvimento eficiente das
atividades de ensino;

II1. colaborar com foruns para discussdo de questdes referentes a educagéo, ao ensino, a legislagdo educacional, a
curriculos, a assuntos estudantis e a politicas e programas definidos pelo MEC;

Art. 46 Compete ao Pro-Reitor de Extensdo

VIII. promover e supervisionar a divulgacdo, junto as comunidades interna e externa, dos resultados dos projetos e
servigos de extensao;

Art. 49 Compete ao Coordenador-Geral de Estagio, Emprego e Egressos:

L. apoiar alunos e egressos, promovendo a divulgacdo de empresas, agentes de integragdo e consultoria de recursos
humanos que ofertem vagas para estagio e emprego;

I1. promover mecanismos de interag¢do com instituigdes publicas e privadas, incentivando e supervisionando contra-
tos, convénios e acordos de estagios para os alunos de cursos técnicos e graduagio;

II1. promover o acompanhamento e a intera¢do do IF Goiano com seus egressos;

A estrutura da comunicacao
organizacional do IF Goiano
estd assegurada no Regimento
Geral e, dentre suas
competéncias, cabe a
coordenagdo e execucdo das
politicas de comunicagéo, bem
como o estimulo a uma cultura
de comunicagdo — também
necessaria para que o processo
comunicacional se efetive
dentro da organizacdo. O
Regimento traz, ainda, vertentes
da comunicagio organizacional,
como a administrativa e a
mercadoldgica, bem como sua
necessidade de publicizacio.
Fala, também, da promogéo da
interacdo, divulgacdo e difusdo
de informagdes (BUENO,
20191).
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Art. 51. Compete ao Pré-Reitor de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagao:

IV. difundir informagoes e facilitar o acesso as instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, responsa-
veis pelo fomento a ciéncia, a tecnologia e a inovagéo;

V. apoiar ¢ acompanhar a divulgagdo dos resultados das pesquisas junto as comunidades interna e externa e em even-
tos cientificos;

VI. divulgar, periodicamente, o acesso a editais para selegdo de bolsistas e projetos a serem financiados pelas insti-
tuigdes de fomento a pesquisa;

X. promover agdes de difusdo cientifica no ambito de sua area de influéncia, por meio da formagdo de grupos de
pesquisadores ligados a outras institui¢des;

Art. 52. Compete ao Coordenador-Geral de Pesquisa e Ensino de Pés-Graduacao:
VIL. difundir informacdes sobre cursos de pos-graduacdo no pais, reconhecidos pela CAPES ou cursos de pos-gradu-
acdo no exterior.

Art. 53. Compete ao gestor do Nucleo de Inovacio Tecnologica (NIT):
VIII. assessorar pesquisadores e inventores independentes associados a Institui¢ao quanto a forma de divulgacdo das
propriedades intelectuais desenvolvidas no IF Goiano ou com seu apoio;

Subse¢do VI Comissdo Permanente de Processos Seletivos

Art. 64. O IF Goiano contard com uma Comissdo Permanente, nomeada pelo Reitor, por um periodo de dois anos,
renovavel por mais um ano, a qual devera organizar, coordenar, estruturar ¢ dar publicidade aos processos de
concurso, seleg¢do simplificada de pessoal e processo seletivo para ingresso de estudantes. Sua composicéo,
competéncias e o funcionamento serdo definidos em Regimento proprio.

Da Ouvidoria
Art. 66 A Ouvidoria do IF Goiano ¢ 6rgao de assessoramento administrativo no que concerne a comunicagdo com a
comunidade, visando ao aperfeicoamento das a¢des institucionais.

Fonte: Dados da pesquisa, com base em Bardin (2016).

Nota: *Grifos nossos.
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Percebe-se que a comunicagdo, embora ndo seja atividade-fim do IF Goiano,
esta presente em todos os documentos institucionais, compondo seus objetivos,
finalidades, metas e atribui¢des. Na teoria, portanto, ha elementos suficientes para
considera-la um elemento estratégico para a Instituicio (BALDISSERA, 2001;
KUNSCH, 2006b; TORQUATO, 2015; BUENO, 2019d). A construgdo de uma
politica de comunicac¢ao, alinhada ao planejamento estratégico do Instituto, aparece
explicitamente como uma das metas organizacionais, completando o cendrio ideal para
que a comunicac¢ao integrada e estratégica se efetive (BUENO, 2019d).

A comunicagao também pode ser entendida como meio para promover o bom
relacionamento da Instituicdo com seus publicos (BUENO, 2019¢; KUNSCH, 2003),
além de compromisso com o didlogo (PARRON, 2009; SCROFERNECKER, 2006)
para a difus@o de conhecimentos nela produzidos, democratizagao do saber e prestagao
de contas (BUENO, 2019g; DUARTE; SILVA, 2007; GERALDES, 2011; GURJAO,
2008; KUNSCH, 1992).

3.4.2 Publicos estratégicos

Para definir os publicos estratégicos prioritarios do IF Goiano, ou seja, aqueles
com quem a Institui¢do precisa ou quer estrategicamente dialogar, partiu-se de uma
lista prévia definida pelo grupo de pesquisa, que foi, em seguida, validada pelos
comunicadores e gestores do Colégio de Dirigentes. Com base nos dados pré-definidos,
elaborou-se uma escala social com base em Likert (GIL, 2008), na qual cada publico
interno e externo foi avaliado, conforme a importancia que tem para a Instituigao.

Foram escolhidos cinco niveis de concordancia, variando de 1 a 5, sendo um o
menos importante e cinco o mais importante. Também houve espago para que o
respondente acrescentasse algum publico que considerasse estratégico € nao estava na
lista. Contudo, ndo houve nenhuma sugestdo extra. Apds a aplicacdo da escala,
realizou-se a tabulagdo, sendo que o numero de respostas foi multiplicado pelo valor
respectivo da concordancia e, por fim, definida a média das concordancias — Ranking

M¢édio (RM), conforme o quadro a seguir

87



Quadro 11 - Resultado publicos estratégicos

, NIVEL DE
PUBLICOS CONCORDANCIA RM
ESTRATEGICOS (nimero de respostas)
1 2 3 4 5

Alunos(as) de todos os niveis e 0 1 3 30 4,85
modalidades
Servidores(as) docentes efetivos 0 0 1 10 23 4,64
Servidores(as) docentes 0 3 9 12 10 3,85
substitutos/temporarios
Servidores(as) TAEs 0 0 2 9 23 4,61
Gestores(as) com fungéo 0 1 5 12 16 426
gratificada
Membros de colegiados 0 1 8 9 16 4,17
Aposentados(as) 3 7 11 7 6 3,17
Estagiarios(as) 2 7 10 8 7 3,32
Terceirizados(as) 2 6 9 8 9 3,47
Potenciais alunos(as) 0 0 1 6 27 | 4,76
Familiares de alunos(as) 0 1 2 18 13 | 4,26
Egressos(as) 0 1 6 16 11 4,08
Familiares de servidores(as) 2 5 9 11 7 3,47
Empresas/setor produtivo 0 0 6 14 14 4,23
Entidades sindicais 3 4 7 9 11 3,61
Terceiro setor 1 4 10 7 12 3,73
Poderes 2 6 5 10 11 3,64
Executivo/Legislativo/Judiciario
Imprensa 1 1 1 9 22 | 4,47

Fonte: Dados da pesquisa.

Para se chegar ao Ranking Médio (OLIVEIRA, 2005), realizou-se o seguinte
calculo:

RM = [(Frl x Nel)+(Fr2 x Nc2)+(Fr3 x Ne3)+(Fr4 x Ne4)+(Fr5 x Nc5))/Tr

Onde:

Fr=Frequéncia de Respostas

Nc=Nivel de Concordancia

Tr=Total de Respostas

Com base na escala proposta, as respostas com valor de média menor que 3 sdo

consideradas pouco importantes. Para as respostas com média maior que 3, o publico

88



correspondente ¢ considerado mais importante. Para estes devem ser, portanto,
priorizadas as acdes de comunicacao do IF Goiano na futura politica de comunicagao
da Institui¢do. Convém ressaltar que nao houve respostas com RM menor que 3, o que
significa que os publicos previamente listados tém, todos, significancia para ao IF

Goiano. A analise permitiu chegar ao seguinte ranking:

Quadro 12 - Publicos estratégicos do IF Goiano

ORDEM DE PUBLICO*
PRIORIDADE
1° Alunos(as) de todos os niveis e modalidades
2° Potenciais alunos(as)
3° Servidores(as) docentes efetivos
4° Servidores(as) técnico-administrativos
5° Imprensa
6° Familiares de alunos
Gestores(as) com funcdo gratificada
7° Empresas/setor produtivo
8° Membros de colegiados
9° Egressos(as)
10° Servidores(as) docentes substitutos/temporarios
11° Terceiro setor
12° Poderes Executivo/Legislativo/Judiciario
13° Entidades sindicais
14° Terceirizados(as)
Familiares de servidores
15° Estagiarios(as)
16° Aposentados(as)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: *Publicos em amarelo: internos; publicos em azul: externos.

Essa lista ¢ um primeiro passo para se pensar em acoes integradoras e para o
melhor relacionamento do IF Goiano com seus publicos, bem como para a implantagao
de uma politica de comunica¢do nessa autarquia (BELTRAME, 2014; BUENO, 2019f;
KUNSCH, 2003). Convém ressaltar que se trata de um processo inédito na Instituicao,
pois nunca se havia sistematizado, sobretudo por meio de pesquisa, quem eram os
publicos com os quais o IF Goiano deve ou precisa se relacionar.

Observa-se que familiares de alunos e gestores com fungdo gratificada, assim
como terceirizados(as) e familiares de servidores, aparecem juntos em 6° e 14° lugares,
respectivamente, pois tiveram a mesma média de concordancia. Além disso, cabe
reiterar que, embora Estagiarios(as) e Aposentados(as) aparecam no fim da lista, ndo
significa que eles ndo sejam importantes. Isso quer dizer, na verdade, que para

comunicadores e gestores do [F Goiano, ha outros publicos que devem ser priorizados.
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Logo, conforme os resultados da pesquisa, numa futura politica de comunicacao hé a
tendéncia para que as acoes prioritarias sejam feitas para atender, primeiro, alunos(as)
jé existentes, potenciais alunos(as), servidores(as) docentes e técnicos administrativos,
nessa ordem.

Alias, de acordo com os dados coletados, alunos(as) do IF Goiano sao,
praticamente, unanimidade entre comunicadores e gestores, em termos de publico
prioritario. Chama a ateng¢do, também, a importancia da imprensa para essa populacao,
cabendo a comunicagdo organizacional pensar em futuras agdes de relacionamento
com esse publico. Por fim, traduzindo os resultados em dados percentuais, chega-se

ao seguinte grafico:

Grafico 1 - Resultado publicos estratégicos - percentuais

PUBLICOS ESTRATEGICOS DO IF GOIANO

Imprensa I
Poderes Executivo/Legislativo/Judiciario
Terceiro setor
Entidades sindicais
Empresas/setor produtivo
Familiares de servidores(as)
Egressos(as)
Familiares de alunos(as)
Potenciais alunos(as)
Terceirizados(as)
Estagiarios(as)
Aposentados(as)
Membros de colegiados
Gestores com funcdo gratificada
Servidores(as) TAEs
Servidores(as) docentes...

Servidores(as) docentes efetivos

Alunos(as) de todos os niveis e modalidades

0

=

20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ap0s analise e interpretagd@o dos dados do primeiro instrumento de avaliacao,

passa-se aos resultados do questiondrio feito com alunos e servidores.
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3.4.3 Diagnéstico de Comunicacio

Para identificar aspectos da imagem que publicos internos t€ém da Institui¢ao
foi elaborado um questionario contendo 19 questdes fechadas do tipo multipla escolha,
sendo algumas combinadas com respostas abertas. Entre as vantagens dessa opgao esté
a facilidade de tabulacdo com possibilidade de exploracdo em profundidade. Além
disso, a combinac¢ao de respostas fechadas de multipla escolha com abertas possibilita
mais informagdes sobre o assunto, sem prejudicar a tabulagio (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

O instrumento foi dividido em trés partes, sendo a primeira, composta por cinco
questodes, formada pelas informagdes pessoais dos respondentes, como sexo, idade,
categoria e tempo de trabalho/estudo no IF Goiano. A segunda, com dez questdes,
consistiu na avaliagdo da comunicacao praticada atualmente pelo IF Goiano. A terceira
e ultima, formada por trés questdes, tinha o objetivo de medir o nivel de conhecimento
basico sobre a Institui¢ao.

Questionarios devolvidos com uma dessas trés se¢des em branco foram
descartados para evitar possiveis distor¢des nos resultados. No total, 347 alunos e
servidores responderam o diagnostico. Essa amostra de estudantes e servidores
corresponde a uma pesquisa com 95% de nivel de confianca e 5% de margem de erro,
considerando a soma da populagdo total de servidores e estudantes dos trés campi

pesquisados.

3.4.3.1 Informacgdes pessoais

Do total de respondentes, 168 (48%) sdo do sexo feminino e 179 (52%), do
sexo masculino. A maior parte estuda/trabalha no IF Goiano entre 3 e 10 anos (148
individuos, o que corresponde a 43% dos entrevistados). Ao segmentar o perfil por
publico, tem-se, estatisticamente, o mesmo percentual de estudantes que estudam na
Institui¢do entre 1 e 3 anos (38%) e entre 3 e 10 anos (39%). Ainda nesse segmento,
quase a totalidade (91%) tem entre 18 e 30 anos. Ja no segmento servidor, a maioria

(55%) tem idade situada na faixa de 31 a 40 anos.

3.4.3.2 Fontes de informagao

Partindo para a avaliagdo da comunicagdo praticada pelo IF Goiano, foram
identificadas, inicialmente, as principais fontes de informagao da autarquia, conforme
os respondentes dos trés campi pesquisados. Servidores e estudantes consideraram o

site do Instituto como o canal por onde mais recebem informagdes. No total, 82% dos
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individuos marcaram essa alternativa, colocando em evidéncia a necessidade de
investir esfor¢os para melhorar esse canal.

Contudo, o destaque vai para as alternativas que aparecem em segundo lugar,
estatisticamente empatadas: redes sociais (52%), conversa informal (50%) e durante
as aulas (50%) — Grafico 3. Esses dados demonstram a importancia da rede informal
de comunicacao e do contato face a face (BALDISSERA, 2009; BUENO, 2019e),
embora viva-se em uma época em que se enaltecem as relagdes sociais on-line.

Este resultado indica, sobretudo, que outros agentes - como professores € 0s
proprios alunos - exercem o papel de fontes de informacgao no sistema comunicacional
do IF Goiano. E valido, portanto, que esses piblicos se sintam parte da Instituigdo e
sejam envolvidos nas agdes, estratégias e projetos (BELTRAME, 2014; BUENO,
2019f; CIAVATTA, 2005; GERALDES, 2011; PARRON, 2009; SILVEIRA, 2012),
para que essa comunicacao seja a mais assertiva possivel. Além das opc¢des disponiveis
na lista, outras foram sugeridas pelos respondentes: redes sociais do professor (uma

resposta); WhatsApp (seis respostas) e Diario Oficial da Unido (uma resposta).

Grafico 2 - Fontes de informacao

COMO VOCE RECEBE AS
INFORMAGOES SOBRE O IF GOIANO?

Site do IF Goiano I 82%
Redessociais IEEE=— 52%
Conversa informal IEEEEEENE=— 50%
Durante asaulas IEEE=— 50%
Cartazes, folders ou panfletos do IF... IEE———E=— 25%
E-mail institucional IEEE=E— 23%
Reunides na instituicdo WEH 9%
Imprensa BEH 5%
Outro BH 4%
Ndo recebo informactes 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Convém ressaltar que, quando questionados se esses canais desempenham
efetivamente o papel de informar, os respondentes se dividem entre os que consideram
(52,2%) e parcialmente consideram (44.4%) — estatisticamente empatados. Entre os
efeitos observados, destaca-se que, no segmento dos estudantes, aqueles com mais
“tempo de casa” (a partir de 3 anos) tendem a ser mais criticos, respondendo mais a

opcao “parcialmente” do que “sim”.
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Viérios estudantes que responderam “parcialmente” justificaram suas opinides,
que foram agrupadas e contabilizadas. Merecem destaque as seguintes mengoes: as
informagdes divulgadas sdo incompletas (oito respostas) e confusas (seis respostas);
os eventos nao sao divulgados; nem todos conseguem acessar as informagdes e, muitas
vezes, elas sdo divulgadas em cima da hora (cada justificativa com cinco respostas).
No segmento dos servidores, dois individuos mencionaram o excesso de e-mails
enviados pela Ascom?? (duas respostas) e a dificuldade de localizar informagdes no

site institucional (duas respostas).

Grafico 3 - Opinido sobre canais de informagao

CANAIS DESEMPENHAM PAPEL DE
INFORMAR?

Ndo l—|3,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Contudo, a grande maioria dos alunos e servidores consultados respondeu que

entende por completo (68,6%) as informagdes que recebe.

22 Ressalta-se que, atualmente, o e-mail institucional é o principal canal utilizado para a comunicagdo
interna junto aos servidores do IF Goiano.
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Grafico 4 - Percepgdo sobre informagdes recebidas

VOCE ENTENDE AS INFORMAGCOES
QUE RECEBE?

Parcialmente _—| 30,5%

Dificilmente entendo |-I 0,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados da pesquisa.

3.4.3.3 Fontes de interagao

No que se refere aos canais usados para dialogar/comunicar com a Instituicao,
a maioria (60%) também considerou o site do IF Goiano como principal espaco com
essa finalidade. Tal resultado foi questionado pelo grupo de pesquisa, uma vez que se
sabe que o site ndo possui ferramentas de interacdo para se relacionar com seus
publicos. Levantou-se entdo a hipdtese de que os respondentes podem ter confundido
informagdo com didlogo. Ou que o site provoca uma interagdo em outro ambiente.
Contudo, faltam elementos na pesquisa para sustentar essas possibilidades. Em
segundo lugar vém as redes sociais, com 43% das respostas dos estudantes e servidores,

e, empatadas, ouvidoria e outros, ambas com 14%, conforme o grafico:

Grafico 5 - Fontes de interacdo

QUAIS SAO OS ESPACOS QUE VOCE
USA PARA DIALOGAR?

site institucional I 0%
Redessociais [N — 13%
Outros [IINES— 14%
Ouvidoria RS — 14%
Conselhos escolares  [IES— 10%
Produtos de comunicacdo [BH 3%

Ndo respondeu H 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa
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Dentro de “outros”, as opgOes mais citadas como fontes de interagao — havia
possibilidade de resposta aberta dentro da questdo de multipla escolha - foram

»23 com nove respostas; “e-mail”, com oito respostas; “nenhum”, com cinco

“Suap
respostas; “servidores” (aqui incluindo aqueles que respondera a opgdo “professor”),
com cinco respostas; e-mail, quatro respostas, ¢ Q-Académico?*, quatro respostas.
Ainda, aparecem as opgdes “pessoalmente”, com trés respostas; em algum setor
especifico (foram lembrados “Registros Escolares/Diretoria de Ensino”, “Assisténcia
Estudantil” e “Apoio Didatico”), e coordenacao dos cursos, com trés respostas.

Essa diversidade reforga que os agentes que compdem a Instituicdo aparecem
na pesquisa ndo s6 como fontes de informagao, mas também de interacao. Por isso,
eles devem ser considerados, juntamente aos demais publicos internos, nas a¢des de
comunicagdo organizacional — em especial na constru¢do de uma politica de
comunica¢do (BELTRAME, 2014; BUENO, 2019f, GERALDES, 2011).

Na avaliagdo dos estudantes e servidores dos trés campi pesquisados, os canais
listados desempenham parcialmente (48,4%) e efetivamente (42,9%) o papel de
dialogar. Os dados nao trazem diferengas estatisticamente relevantes, assim como no
caso das fontes de informacdo. Entre os efeitos, somente quando a amostra ¢
segmentada por campus hé observagdo a ser considerada: o Campus Rio Verde teve

mais respostas “parcialmente” e menos “sim” do que a média. Os dados gerais estdo

dispostos no Grafico 6.

2 O Sistema Unificado de Administragdo Publica (Suap) foi desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio
Grande do Norte. Foi adotado pelo Instituto Federal Goiano como sistema de gestdo padrdo a ser
utilizado (IF GOIANO, 2018).

240 Q-Académico é um sistema responsavel pelo controle académico do IF Goiano. Por meio dele é
possivel acessar, por exemplo, horario individual, notas, datas de prova, conteido de atividades
disponibilizado pelos professores, data de apresentacdo de trabalhos, boletim, historico, matriz
curricular do curso, entre outras funcionalidades.
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Grafico 6 - Opinido sobre canais de interagao

ESSES ESPACOS DESEMPENHAM O
PAPEL DE DIALOGAR?

N3o -—| 8,1%

Ndo respondeu I-I 0,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre as justificativas dadas aos que responderam “parcialmente” ou “ndo”, as
que se destacam sdo falta de didlogo na Institui¢ao (12 respostas); comunicagdo lenta

(quatro respostas) e site com pouca interacao (duas respostas).

3.4.3.3 Avaliagdo, dificuldades e sugestdes de melhoria

Alunos e servidores dos trés campi pesquisados declararam se identificar
(66,3%) com a forma de o IF Goiano se comunicar nos canais oficiais da Instituicao,
como site e redes sociais. Assim como por meio de materiais institucionais/propaganda
(cartazes, panfletos etc.). Contudo, dentre os que responderam “parcialmente”, alguns
alunos justificaram a escolha devido a dificuldade de acesso ao site (trés respostas) e
que este deveria “ter as informagdes mais claras” (duas respostas). Dois servidores
relataram ndo acessar redes sociais, um demonstrou preferir o e-mail como espago para
o didlogo e o outro desabafou que sente falta de uma comunicac¢ao mais direta/pessoal.

Ainda, na avaliacao dos respondentes, a comunicagao do IF Goiano com esses
publicos ¢ considerada regular/boa (87,6%). Embora a op¢do “boa” ¢ sensivelmente
maior (47,3%), ela empata estatisticamente com “regular’ (40,3%). As opgdes
“excelente” (6,9%) e “ruim” (4,6%) também aparecem empatadas sob a andlise
estatistica. Os resultados mostram que ha muito o que melhorar na comunicagao do IF
Goiano com seus publicos internos, ao menos nos campi Rio Verde, Trindade e Ipameri

(Grafico 7).
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Grafico 7 - Avaliagdo sobre comunicagdo do IF Goiano

COMO VOCE AVALIA A
COMUNICAGAO DO IF GOIANO?

Excelente -—|6,9%

sor I 47,5%
reguior N 10,5%

Ruim [ —4,6%
Péssima I—lO,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o publico consultado, a principal dificuldade para a comunicacdo se
desenvolver no IF Goiano ¢ a falta de integracdo entre seus agentes (62%) —
corroborando, portanto, a hipotese da pesquisadora € o apontamento de autores que
versam sobre as bases conceituais da EPT (CRUZ SOBRINHO, 2018). A opc¢ao foi a
mais votada dentre as vérias listadas, sendo que os respondentes poderiam marcar mais
de uma alternativa.

Outras dificuldades apontadas, empatadas estatisticamente, foram
“informagdes incompletas” e “assessoria de comunicagdo pouco atuante” —ambas com
22% das respostas. Junto com elas aparece “centralizagdo de informagdes pelo gestor”,
com 18% (Gréfico 8).

Esse ultimo dado sugere que a gestao do IF Goiano precisa melhorar o didlogo
com seus publicos internos, o que sera reforcado quando se cruzam esses dados com
as entrevistas, analisadas mais adiante. Essa abertura da gestdo ao dialogo, aliada a
vontade politica de transformar, ¢ fundamental para se implementar uma politica de
comunicac¢do alinhada aos principios de uma organizacdo moderna (BUENO, 2019f;

GERALDES, 2011; PARO, 2010; RAMOS, 2007).
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Grafico 8 - Dificuldades para a comunicagdo se desenvolver

PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA
COMUNICACAO SE DESENVOLVER
Falta de integracdo entre os publicos RS 62%
Informacdesincompletas IS 22%
Assessoria de comunicacdo pouco... I 22%
Centralizacdo de informacdes pelo... INE— 18%
NZo existem dificuldades IS 13%

Unidades realizam a comunicacdo de... llE— 11%
Outras [BH 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados da pesquisa

A fim de que a comunicag@o do IF Goiano com os alunos e servidores desses
trés campi melhore, as sugestdes apresentadas, dentre as listadas, sdo criar canais de
comunica¢do mais apropriados (46%) e capacitar servidores que ja atuam com
comunicac¢do (45%) — empatadas estatisticamente. Nessa questdo, os respondentes
poderiam marcar mais de uma alternativa. Em terceiro lugar, aparece a contratagdo de
mais servidores para a area, com 20% das respostas, e aumentar o investimento

financeiro para a comunicagdo, com 16%. Os dados estdo dispostos no Grafico 9.

Gréfico 9 - Como melhorar a comunicagdo do IF Goiano

COMO VOCE ACHA QUE O IF GOIANO
PODE MELHORAR A COMUNICAGAO
COM VOCE?

Criar canais de comunicacio mais... NG 16%
Capacitar servidores(as) que ja... | INEEEEEENNNNNESS— 5%
Contratar mais servidores(as) com... | IEE— 20%

Aumentar o investimento financeiro... [JIIEE— 16%

Outro B 7%

N3o precisa melhorar B 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado reforca a necessidade da segmentagdo de canais no IF Goiano, com

um planejamento adequado para direcionar cada um a seu publico especifico (BUENO,
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2019b). A opgao “outras” vem em seguida, com 7%. Entre as sugestdes apresentadas
além das previamente listadas, convém ressaltar que alunos do Campus Trindade
solicitam assessoria de comunicacao no periodo noturno (dois respondentes). Somente

5% dos respondentes acreditam que a comunicagao do IF Goiano ndo precisa melhorar.

3.4.3.4 Responsabilidade pela comunicagao

Para a maioria dos respondentes, a responsabilidade de promover o didlogo do
IF Goiano com a comunidade escolar e com a sociedade ¢ de todos os agentes da
Institui¢do (54%). Esse dado demonstra que, em principio, existe nas unidades
pesquisadas uma predisposicao para criar uma cultura de comunicagao na Institui¢ao
(BUENO, 2019f), mudanga que a politica de comunica¢do pode se encarregar de trazer

e consolidar. Os dados estdo dispostos a seguir, no Grafico 10:

Grafico 10 - Responsabilidade da comunicagio do IF Goiano

QUEM TEM A RESPONSABILIDADE
DA COMUNICACAO?

Todos os agentes da Instituicdo 1 54%
Assessoria de Comunicacdo do IF... N E—— 35%
Gestor RE— 16%
Professor(a) E— 9%
TAE B 7%
Alunos(as) [BH 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa

3.4.3.5 Conhecimento sobre o IF Goiano

A ultima parte do questiondrio visou medir — por meio de trés questdes fechadas
de multipla escolha — o conhecimento que alunos e servidores dos trés campi
pesquisados tém sobre o IF Goiano. A primeira delas versou sobre a quantidade de
institutos existentes em Goids, bem como a forma correta de se escrever nome e sigla
de ambos. A segunda perguntava quantos campi o IF Goiano possui e, a terceira, as
cidades onde o Instituto tem campus.

Em todas as trés questdes, os respondentes deveriam escolher apenas uma
alternativa, sendo que somente uma era correta. No que se refere ao conhecimento

sobre o IF Goiano, somente 31 dos 347 entrevistados, o que corresponde a 9% da
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amostra, responderam as trés questdes corretamente. Analisando as questdes
separadamente, a maioria — 250 (72%) - identifica a existéncia de dois Institutos
Federais em Goias e o nome e sigla corretos de ambos — dados dispostos no Grafico

11.

Grafico 11 - Existéncia de IFs em Goias

QUANTOS E QUAIS SAO 0S
INSTITUTOS FEDERAIS EM GOIAS?

Dois: IF Goiano e IF Goids (IFG) e 72,0%
Um: IF Goiano QB 12,7%

Naosei QBH 6,9%
Dois: IF Goidse IFG - 5,5%
Um:IFG BH 2,6%
Nado respondeu 1 0,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse resultado nao corresponde a um dado negativo para a Instituigdo, uma vez
que a maioria demonstra conhecer a distingdo dos Institutos Goiano e de Goias.
Contudo, considerar que cerca de um quarto da populagdo dessas trés unidades nao
acerta o nome correto do IF Goiano ¢ desafiador para a comunicagdo organizacional
da autarquia. Quando a andlise ¢ feita por segmento, observa-se aumento
significativo no numero de acertos entre estudantes que estdo no Instituto ha mais de
trés anos. Servidores, em geral, sabem mais que os alunos.

Na sequéncia, 42% dos individuos demonstraram saber a quantidade de campi
do IF Goiano, enquanto 58% ndo o sabem. Com a margem de erro, a quantidade de
pessoas que sabem varia entre 37 e 47%, enquanto os que ndo sabem variam entre 53

e 63%. Ou seja, a maioria da populacdo de servidores e alunos de Rio Verde, Trindade

e Ipameri ndo sabe quantos campi o IF Goiano possui (Grafico 12).
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Grafico 12 - Quantidade de campi do IF Goiano

QUANTOS CAMPI O IF GOIANO
POSSUI?

Cinco 17,0%

Quinze .—1 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da pesquisa.

Também chama atenc¢do o alto nimero de individuos - 121 ao todo (35%) que
considerou correta a alternativa que colocava Goiania como municipio que comporta

um campus do IF Goiano. Como ja explicado, a Capital sedia somente a reitoria
(Gréfico 13).

Grafico 13 - Cidades com campi do IF Goiano

QUAIS CIDADES POSSUEM CAMPI DO
IF GOIANO?

Cristaling, tpors, Urvtal | - 55
Ceres, lpora, Goidnia _—| 34,9%

Anapolis, Cristalina, Urutai -| 5,2%
Cataldo, Hidrolandia, Inhumas .-I 3,5%
Ndo respondeu |i 0,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi observado, ainda, que 56% dos respondentes acertaram o nome dos
municipios em que o IF Goiano tem campi, enquanto os erros € 0s que marcaram a
opc¢do “ndo sei” somam 44%. O percentual de acertos varia entre 51% e 61%. O
percentual de erros varia entre 39% e 49%. Considerando esse erro, as diferencas sao

significativas, porém os resultados sdo muito proximos. Convém ressaltar que alguns
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estudantes consultaram a internet na hora da aplicagdo, o que pode ter influenciado

esse resultado (Grafico 14).

Grafico 14 - Cidades com campi do IF Goiano - Certo x Errado e Nao Sei

QUAIS CIDADES POSSUEM CAMPI DO
IF GOIANO? CERTO X ERRADO E NAO
SEI

Respostas erradas/ndo sei - 43,9%
ReSpOSta certe _ 56}1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando os resultados por campus e segmento, tem-se em Rio Verde a
amostra mais representativa de sua populagdo. Dos 259 estudantes pesquisados, 144
(69%) sabem da existéncia e da sigla correta do IF Goiano e do IFG em Goias. Contudo,
a maioria — 86 individuos, ou 41% — declara ndo saber quantos campi o IF Goiano
possui. Além disso, o nimero de respondentes da alternativa que coloca Goidnia como
campus da Instituicdo (87 respondentes, ou 42%) ¢ muito proximo da correta, com 98
respondentes, o que corresponde a 47% do total.

Conclui-se, nessa etapa, que ao demonstrar que alunos e servidores dos trés
campi pesquisados desconhecem quantos e quais campi o IF Goiano possui, ao todo,
o estudo aponta para a necessidade de assumir o compromisso da integragdao no sentido
de reafirmar a identidade dessa escola (CIAVATTA, 2005). Nesse sentido, ¢ preciso
conhecer e compreender a historia desse Instituto, o que aconteceu com ele ao longo
dos anos, reconstituir e preservar sua memoria.

Ainda, ao se descentralizar a responsabilidade pela comunicagao no IF Goiano
— considerando-a papel de todos -, e, de forma coletiva, construir uma politica de
comunicag¢do para a autarquia, caminha-se no sentido da integragao e, a0 mesmo tempo,
do fortalecimento de sua identidade. Conforme Bueno (2019f), a politica reforca a
identidade da Instituicao, uma vez que estd associada a cultura institucional e inclui o

relacionamento com os publicos de interesse, sua historia e trajetéria € o seu sistema
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de comunicagdo (canais como portal, midias sociais, intranet etc.). Resumindo, “a
somatoria de todos estes atributos ou virtudes ¢ que confere a uma organizagao sua
singularidade” (BUENO, 2019f, p. 6).

Além disso, fazer seus publicos internos compreenderem o que € o Instituto, o
que faz, o que diz e como diz, para depois decidir, coletivamente, para onde se quer ir,
sdo parte do que se propde numa politica de comunicagdo e vai ao encontro da
ponderacao de Ciavatta (2005), no sentido de reafirmacdo da identidade das escolas.
Ademais, criar diretrizes norteadoras que sao base para todas as unidades do IF Goiano

¢ comegar a trabalhar em rede pelo 6bvio, parafraseando Cruz Sobrinho (2018).

3.4.4 Entrevistas

Complementando os aspectos mencionados do diagnostico de comunicagao,
como ja dito, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas. A andlise de contetido,
também, foi utilizada nesta etapa e consistiu, como no caso da pesquisa documental,
em trés fases principais. Na pré-andlise, as entrevistas foram transcritas, reunidas e
editadas compondo o corpus da pesquisa. Também houve a realizagdo da leitura
flutuante e defini¢do de questdes norteadoras, temas e categorias (BARDIN, 2016;
CAMARA, 2013). Apés o agrupamento das falas nos temas/categorias definidos,
partiu-se para a interpretacdo e inferéncias.

A fim de preservar a identidade dos entrevistados, optou-se por identificar os
autores das falas como Gestor 1, Gestor 2, Gestor 3, Comunicador 1, Comunicador 2

e Comunicador 3. Os principais resultados estao dispostos a seguir.

3.4.4.1 Papel da comunicagdo
A comunicag¢do do IF Goiano esta mais para a divulgagdo de informagdes do
que para o relacionamento, conforme os entrevistados. Nas falas, ha poucas referéncias
a comunicacdo como via de mao dupla, que deve promover a interacdo da gestao com
0s publicos internos, destes com a gestao e dos publicos internos entre si.
O papel da Ascom ¢ estar divulgando com propriedade, com clareza, o que
acontece no IF Goiano (GESTOR 1)
E mostrar o papel da Instituicdo, o que a Institui¢@o estd desenvolvendo,
quais as agdes (GESTOR 3)

[...] bem ao pé da letra hoje a Ascom para o IF Goiano estd mesmo pra
divulgar noticias (COMUNICADOR 1)

103



O Gestor 2, no entanto, ressalta a necessidade de a Ascom incentivar os fluxos
comunicacionais entre os diversos publicos: “promover a comunicacao dentro do
Instituto em varios niveis, assim como do Instituto para com a comunidade ¢ da
comunidade para com o Instituto”.

Embora também ligue o papel da comunicagdo a divulgagdo, o Gestor 3 a
associa ao principio da transparéncia: “E [divulgar] as a¢des que sdo frutos de um
trabalho e eu acho que a comunidade ela tem que estar a par. Até porque somos uma
instituicdo publica, pagos por impostos da populagcdo”. J& o Gestor 1 ressalta a

necessidade de divulgar o IF Goiano para buscar apoio da sociedade,

[...] eu vejo que é a maneira de estar conhecendo e vendo uma Institui¢ao
que possa amanha os filhos, netos, estudar, fazer um curso, e conhecendo
os potenciais que tem, e também as dificuldades que enfrentamos e aquilo
que precisa cobrar, né, dos nossos governantes, mais investimentos, mais
custeio pra darmos melhor atendimento. A sociedade, vendo essa
importancia, ela vai estar com a gente ajudando a conseguir mais recursos
(GESTOR 1)

3.4.4.2 Quadro de profissionais

E consenso entre os entrevistados que a quantidade de servidores atuando na
comunicagdo organizacional do IF Goiano, hoje, ¢ insuficiente para a demanda. O
problema ¢ considerado mais grave nos campi, uma vez que a maioria deles ainda nao
dispde de profissional com formagdo na area. A principal justificativa para o nao
preenchimento dos quadros ¢ a auséncia de codigos de vaga?®. Uma vez limitadas as
vagas, priorizam-se profissionais que lidam com as atividades-fim do IF Goiano na

hora da contratagao.

E uma cobranga muito forte do Instituto para disponibilizar os codigos de
vaga e uma das areas que nos temos que investir (GESTOR 1)

[...] muitas vezes no servigo publico vocé tem um planejamento ¢ depois
ndo tem cenario pra cumprir esse planejamento. Eu entendo muito os
diretores quando o quadro estd incompleto, ele possui somente uma vaga e
ai tem que decidir entre um programador visual, por exemplo, ¢ um
pedagogo. Entdo, assim, ¢ uma decisdo injusta com ele, mesmo sabendo da
real necessidade de um profissional na Ascom (GESTOR 2)

[...] eu vejo que [a quantidade de servidores] ndo [¢ suficiente] porque
assim, até pelo quantitativo mesmo de campus, hoje sdo doze campus mais
a reitoria e o polo, a quantidade de alunos, a quantidade de a¢des que sao
desenvolvidas (GESTOR 3)

Todas areas estdo precisando complementar equipe (COMUNICADOR 1)
[...] a gente acaba que V€ os campi que nao t€ém muita gente especializada,
entdo acho que falta (COMUNICADOR 3)

% Numero atribuido a uma vaga de determinado cargo, no qual o candidato aprovado em concurso é
nomeado.
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Na opinido dos agentes consultados, essa auséncia de profissionais com
formacgao, ou dedicados exclusivamente a area, limita o trabalho da comunicacao
organizacional. Apesar disso, avaliam como positiva a comunicacao praticada pelo IF

Goiano:

As falhas nao sdo por incompeténcia, ou porque [0 servidor] ndo queira
fazer, realmente falta pessoal... A gente sabe disso, tanto que a gente sempre
defende. Que as vezes quando fala “ah, podia fazer mais isso”, mas isso,
falo: “cadé gente?” (GESTOR 1)

Mas com todas essas dificuldades, levando em consideracdo a capacidade
do grupo, o trabalho ainda ¢ muito bom (GESTOR 2)

[...] é diferente, eu ja tive experiéncias em anos anteriores onde a gente
tinha uma pessoa que fazia esse papel [Ascom] mas nao era um profissional
da area. E diferente, na escrita, em tudo, porque o profissional foi formado
para isso [...] eu avalio bem [o trabalho da Ascom], igual eu te falei, as
vezes poderia ser melhor se vocé tivesse um quantitativo melhor (GESTOR
3)

[...] a maioria que esta nesse cargo de Ascom ¢ um professor, ele acumula
as vezes uma coordenagdo de curso, a docéncia, ¢ a Ascom [...] as vezes
tem pessoas que nao querem ficar, mas ndo ¢ por alguma resisténcia a nos,
mais ¢ pela dificuldade mesmo e actimulo de outras fungdes [...] se a gente
tiver a possibilidade de incrementar os canais de comunicacdo e os
profissionais, sempre vai estar um pouco a frente de muitos outros setores
de comunicagdo (COMUNICADOR 1)

[...] a maioria das pessoas que estdo nos departamentos de comunicagdo
que ndo sdo da area, eles estdo fazendo outras coisas também, o que impede
que deem cem por cento de atencdo pra aquilo ali, né. Porque imagina: se
noés tivéssemos todos os departamentos com profissionais da comunicagao
dedicados apenas a comunicagdo, a gente poderia fazer coisas muito
vultosas (COMUNICADOR 2)

Para os respondentes, o ideal - em termos de pessoal - seria uma equipe maior
e mais completa no setor de comunicacdo na reitoria € outra com, ao menos, dois
profissionais em cada campus. Na tentativa de minimizar os prejuizos em decorréncia
da falta de servidores com formag¢ao ou dedicacdo exclusiva a comunicagdo, algumas
estratégias foram implementadas e, outras, sugeridas. O Gestor 3, por exemplo,
realizou permutas?® para conseguir o profissional de comunicagdo que ele considerava
ideal para a necessidade de sua unidade. O Comunicador 2 — assim como alunos e
servidores participantes desta pesquisa - propde a capacitagao dos profissionais que

ndo sdo da area para melhorar a prestacdo dos servigos.

Essa estrutura ideal passa por uma equipe maior, mais consolidada, na
reitoria, mas nds precisamos de profissionais também na ponta (GESTOR
2)

Mas o que vocé pode é alguém aposentar ou uma remogao e vocé fazer uma
permuta igual eu fiz (GESTOR 3)

26 Cessfo reciproca de servidores entre duas instituigdes.
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[selecionar] pessoas disponiveis e dispostas pra atuar com isso, que nao
fossem “tapar buraco”. Vao ser essas pessoas? Entdo, beleza, elas ndo vao
fazer outras coisas ou se vao fazer outras coisas serdo assim, né, que nao
vao dividir a responsabilidade meio a meio. E ai trabalhar com uma espécie
de ciclo de formacdo junto com todos nos profissionais de comunicagido
(COMUNICADOR 2)

3.4.4.3 Comunicagao estratégica

Além da falta de profissionais da area, varias outras dificuldades para a
comunica¢cdo se desenvolver na Instituicdo foram lembradas pelos gestores e
comunicadores entrevistados. Um dos problemas mais citados diz respeito a circulagao
das informagdes, que ndo chegam as pessoas que deveriam, ficando represadas na

gestao

Muita coisa fazemos e ndo ¢ divulgado ao nivel que deveria, ndo chega nas
pessoas que deveriam chegar. As vezes s fica mesmo em nivel de gestio,
de departamento, coordenacdes (GESTOR 1)

[...] muita coisa esta acontecendo que as vezes a gente fica sabendo pela
rede social particular da pessoa (COMUNICADOR 1)

[...] muita gente as vezes ndo fica sabendo o que estd acontecendo na
reitoria, ou acontecendo alguns editais que estdo sendo divulgados em
outros campus... eu € que tenho que ficar procurando ou ficar sabendo, atras
de informag¢des (COMUNICADOR 3)

Em relacdo ao repasse de informagdes para a Ascom, especificamente, embora
os gestores consultados afirmem que transmitem as decisdes estratégicas, os
comunicadores reclamam que nem sempre isso se reflete na pratica e, quando acontece,
muitas vezes nao € com a agilidade necessaria para o planejamento de ag¢des. Ainda
assim, no geral, ambos os segmentos consideram ter uma relacao proxima e, também,

que essa proximidade ¢ essencial para a comunicagdo se desenvolver no IF Goiano

Se a gente for colocar uma escala de zero a dez, eu acho que em torno de
oito, ou 80 por cento das agdes estratégicas sdo repassadas (GESTOR 2)
[...] euia nos setores, também, no inicio da semana, saber o que ia acontecer
ao longo da semana... Era um servico a mais que prestava, porque as vezes
os gestores ndo tém tempo de [estar] procurando. A gente percebia que
passava muita coisa que ficava sabendo, ou ja tinha acontecido, ou estava
acontecendo no dia (COMUNICADOR 1)

[...] por exemplo, vai ter um curso, vai abrir um curso semestre que vem.
Eu fico sabendo um més antes. Ai o PPC, as informagdes do curso que a
gente precisa divulgar, levar isso pra frente, eu fico sabendo muito pouco
tempo antes (COMUNICADOR 3)

Eu vejo que a parte da Comunicacao hoje € bem ligada ao gestor (GESTOR
1)

E uma relagdo direta e totalmente aberta. E ndo é do tipo faga, ¢ do tipo o
que vocé acha... [0 assessor] tem que filtrar, ele tem que saber falar nao,
isso aqui, acho que ¢ melhor ndo e tal... Dialogar. Nao necessariamente
filtrar, falar ndo, mas dialogar. Mesmo porque ele tem que entender qual &
a ideia do gestor em relagdo aquilo. Mas tém que andar proximos
[comunicador e gestor] (COMUNICADOR 2)
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[...] a gente consegue ter uma abertura [...] Como eu estou aqui desde o
comego eu consigo ter um acesso ao que o gestor planeja, ou falar com ele
diretamente, ele acata, ecle entende, acaba que ¢ bem proximo
(COMUNICADOR 3)

Além disso, nem sempre os comunicadores participam efetivamente dos
momentos de tomada de decisdes, embora, muitas vezes, até estejam presentes nas
reunides estratégicas. O mesmo ocorre no que diz respeito ao planejamento estratégico

da Institui¢ao

Ela esta sempre presente nas principais reunides... Exatamente para poder
estar acompanhando e informando da melhor maneira... [a participacao] ¢
s6 mesmo com relagdo a divulgag@o. Quando o assunto ¢ Comunicagdo, ela
participa (GESTOR 1)

E uma participagdo mais em nivel de divulgagio... Se a gente for levantar
o conceito de planejamento estratégico, na elaboracdo dos proprios
objetivos, a Ascom deveria estar presente. Acho que a gente precisa crescer
muito ainda e até confesso que nem tinha me passado a importancia que se
faz a Ascom, como assessoria de comunicagdo, participar efetivamente
(GESTOR 2)

Sim, nos reunimos toda quarta-feira. Entdo ela [Ascom] participa, sugere,
passa até informagao das proje¢des futuras na proxima semana, dos fatos
ocorridos... ela faz parte da gestdo (GESTOR 3)

No PDI a gente que provocou a participacao e pediu que fosse dada atencao
e foi acatada... Teve reunides de planejamento 14 no PDI onde a Ascom foi
convidada, mas pra cobertura (COMUNICADOR 1)

[...] a Ascom participa de todas as reunides de gestdo, sempre. Mesmo que
[a discussdo] ndo va ser pauta (COMUNICADOR 2)

Eu ndo tenho uma participa¢do muito grande do planejamento da gestdo.
Eu participo da gestdo, estou ligada a ele [gestor] diretamente, mas eu nédo
participo do planejamento (COMUNICADOR 3)

Alguns participantes chegaram a relatar um caso especifico em que, por
decisdo da gestdo, a representante da Ascom deixou de participar de reunides da equipe
gestora. Mas ao notarem que isso trouxe prejuizos para a Instituicdo, os gestores

voltaram atras

Colégio de Dirigentes achou que naquele momento, ndo, vamos participar
sO os diretores, os pro-reitores e a reitoria nas reunioes, € as secretarias, so.
Limitou a isso (GESTOR 1)

Eu via que a gestdo chamava a gente pra participar, até mesmo de decisoes.
Al teve um... hiato. A gente foi convidado a ndo participar mais das
reunides do Colégio de Dirigentes e também da reunido de gestdo [...] eu
ndo me recordo que dia que foi que a gestdo me chamou pra conversar
falando que sentiu que ocorreu uma perda muito grande nas divulgagdes
das atividades do IF Goiano e convidando novamente para participar, mas
somente da reunido do Colégio de Dirigentes (COMUNICADOR 1)

[...] nés percebemos nitidamente que houve prejuizo, quando da ndo
participag@o, né, da Ascom, nesses eventos. Entdo foi retomado e como
sugestdo que a Ascom se encarregasse inclusive de fazer um resumo de
todas as reunides (GESTOR 2)
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Apesar desse impasse, os comunicadores entrevistados reconhecem que,
devido a alta carga de trabalho, deixam de trabalhar com atividades importantes para
propor agdes estratégicas ao Instituto — e isso, de alguma maneira, ¢ percebido pelos
gestores. Assim, a comunicagdo ndo segue um planejamento e acaba trabalhando mais

no operacional do que no estratégico.

[...] acredito ainda que a gente tem trabalhado mais por demanda [...]
usando aqueles jargdes, no “apagar fogo”. As nossas rotinas acabam nos
sufocando (GESTOR 2)

E as vezes também até pela carga de trabalho, por esses outros campi nao
ter esses profissionais, acaba mandando muita demanda pra reitoria e nao
da tempo” (GESTOR 3)

[...] a gente também ¢ atropelado pela quantidade de trabalho e nao
consegue ampliar os nossos servigos ¢ falar o que pode fazer mais [...] a
gente trabalha com um plano anual, que tenta fazer no comego do ano...
Vou dar um exemplo, eu estava resgatando o do ano passado, o que eu achei:
parece que a gente nao completou (COMUNICADOR 1)

[...] as vezes existe muito apagar de fogo, né... E tem melhorado muito isso,
mas ainda existe. “Ah, isso aqui ja aconteceu”, ou, “olha, ta acontecendo
agora, ndo pode fazer alguma coisa?” (COMUNICADOR 2)

A gente comegou a fazer esse planejamento ano passado. Acabou que pelas
coisas que tiveram ndo foi pra frente (COMUNICADOR 3)

[...] a propria Ascom pode fazer um planejamento bom do que precisa.
Porque vocé falar, ja chegou hoje? Néao chegou ainda (GESTOR 1)

Somente um comunicador afirmou realizar a mensuragdo do trabalho, no
entanto ele ¢ feito no ambito da propria unidade. Além disso, o repasse de informagdes

estratégicas da Ascom para a gestdo, em geral, so ¢ realizado sob demanda.

O que a gente tem chama anuario de comunicagio, que o setor faz. As vezes
da pra fazer mensal, outras vezes no [...] do que € solicitado pra gente, eu
percebo que ele tem atendido [...] normalmente é requisitado sempre pra
nés pela gestdo apresentar no inicio do outro ano esse anuario
(COMUNICADOR 1)

3.4.4.4 Comunicagdo integrada
Assim como apontado no questiondrio, as entrevistas sugerem que a obstrucao
do fluxo de informagdes decorre da falta de integragdo entre os agentes do IF Goiano,
seja da gestdo com os setores, dos setores entre si e das dreas com seus pares nos campi.
Apesar disso, a integracdo ¢ considerada fundamental para que a comunicacdo se
desenvolva na Institui¢ao.
O que acontece, na minha visao, é ndo s6 na Ascom, mas também em outras
areas, trabalhamos um pouco isolados (GESTOR 2)
Eu vejo que o que poderia melhorar, isso € uma critica construtiva, € as
vezes a Ascom central falar mais com a Ascom dos campus (GESTOR 3)
A gente ndo tem um calendario de reunides, falar que nés vamos reunir com

essa periodicidade, mensal, bimensal, ndo tem isso, ha muito tempo nio
tem isso (COMUNICADOR 1)
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[...] eu sinto falta deste contato, entende? Quando a gente senta, discute
algumas coisas e vé como esta sendo feito (COMUNICADOR 2)

Eu tenho contato [com outros comunicadores], mas ¢ um pouco mais
restrito aqui mesmo. As vezes tem alguma troca, alguma coisa assim. E no
ambito do WhatsApp (COMUNICADOR 3)

[...] a gente percebe que mesmo nos campi € importante a orientacdo de
vocés, vocés estarem juntos, essa integracdo, ele manda a noticia, vocés
comunicam com eles (GESTOR 1)

Alguns comunicadores relatam agdes e projetos que consideram integradores e

acontecem - ou ja ocorreram - nas respectivas unidades, de forma isolada:

Radio corredor. Duas vezes por semana a gente pega as noticias e faz umas
chamadas assim mais no estilo de texto radiofénico que sdo lidas ali no
intervalo junto com muésica. E um projetinho que ndo estd
institucionalizado nem oficializado, da Ascom com o grémio. Entdo o
grémio cuida da questdo das musicas, das playlists e tal. Porque o grémio
entende qual ¢ a linguagem ali, at¢é mesmo na adaptacdo as vezes das
manchetes que a gente passa. E sdo parcerias, digamos (COMUNICADOR
2)

Um momento também que acontece isso ¢ a comemoragdo do Encontro de
Egressos. Porque sempre vocé tem, claro, servidores e os estudantes
egressos, mas também estudantes em curso (COMUNICADOR 2)

A Ascom, junto com a Comissdo de Eventos, e ai eu ndo separo uma coisa
da outra, ta ali por exemplo, pra normatizar e produzir o cerimonial. Pra
escolher o mestre de cerimonias, aprovar ou ndo — nem sempre funciona
redondinho, mas a gente tenta (COMUNICADOR 2)

Tem um aplicativo também da Semana Cultural que estou comegando a
produzir, que ¢ da gincana, o pessoal fica verificando a pontuagdo, que
também seria um canal que a gente poderia comunicar, né, interagir
(COMUNICADOR 3)

A gente teve um projeto aqui dentro que eu acho que deveria ter continuado,
s0 que o professor acabou saindo pra um doutorado e deixou pra tras, que
era o Conhecendo o Campus. Esse projeto a gente pegava as escolas
municipais, escolas estaduais, o nono ano e trazia aqui pra Institui¢do. A
gente pegava um Onibus, ia 14, buscava todo. Chegava aqui apresentava o
campus, a Instituigdo, como era o processo seletivo, apresentava os
professores e tudo mais... E a gente fazia isso mais perto do comego do
Processo Seletivo (COMUNICADOR 3)

Apesar do isolamento, percebe-se que a ideia de unicidade - para o bem ou para
o mal - perpassa as falas dos entrevistados, refor¢ando, portanto, a necessidade da
integragdo. A comunicacao interna, alids, ¢ identificada como um dos gargalos da
comunicagao organizacional do IF Goiano e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade para

construir uma imagem positiva da Institui¢ao, atraindo novos alunos

Uma noticia mal falada 1a no campus é ruim. Sabe, acaba afetando todo o
IF Goiano [...] se a comunicacao trabalhar bem isso entdo, internamente,
também evita muito essa questio do telefone sem fio (GESTOR 1)

[...] nés precisamos crescer na comunicagao interna. A Instituicdo teve um
aporte significativo de servidores, mais ou menos nos somos 1,2 mil
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servidores hoje, fora os colaboradores, né, e a nossa comunicagdo, muitas
vezes, mais uma vez, ela ndo chega na ponta (GESTOR 2)

Por exemplo, a nota 5 que houve no Campus, foi contemplado ai o IF
Goiano todo. Isso é um ponto positivo (GESTOR 3)

[...] ta tudo interligado, nosso trabalho ¢ a finalidade da Instituicdo [...] A
gente ndo tem muita acdo de comunicagdo interna (COMUNICADOR 1)
Ela ¢ boa [a comunicag¢do do IF Goiano] mas ela é um pouco falha pra
comunicagdo interna [...] eu penso os alunos que estdo aqui conseguem
levar uma imagem da Instituicao pra fora, pros primos, porque como ¢ uma
cidade pequena acaba que tem esse boca a boca [...] E os diretores também
precisam estar alinhados, porque acaba que fora daqui, né, ¢ ele, a visdo do
Instituto acaba levando com ele (COMUNICADOR 3)

Pelas falas dos entrevistados, fica evidente a consciéncia de que a

responsabilidade pela comunicacao do IF Goiano com seus publicos ¢ coletiva:

Eu acho que essa responsabilidade, no geral, ¢ de todos noés. A grande
responsabilidade ¢ do gestor maximo, de estar montando equipe ¢ dando
condigdes. Agora, na hora de executar ¢ da equipe (GESTOR 1)

A comunica¢do, em parte, ela ¢ uma responsabilidade de todos noés, certo?
Noés precisamos apresentar a Instituigdo da melhor forma pra todas as
pessoas que nos abordam. Entdo acabamos de nos nomear como pegas
fundamentais nesse processo de comunicacdo. SO que essa comunicagdo
precisa ser dirigida e orientada (GESTOR 2)

[...] eu acho que ndo € s6 Ascom, [seria] um conjunto de pessoas... Até o
professor, que esta 1a no fim, mas as vezes ele estd desenvolvendo uma agao
e pode intervir com esses agentes, da comunicagdo, da gestdo, “oh, vamos
divulgar isso dai”. O motorista, as vezes esta transportando alunos a 2 mil
quilometros, se ele teve um bom tratamento com os alunos, os alunos vao
falar bem para as familias, para os vizinhos, “oh, viajei 14, foi 6tima aquela
viagem”, tem elogios, e esses elogios na maioria das vezes vém como
pontos positivos pra Institui¢do” (GESTOR 3)

[...] a comunicagdo estratégica ou ndo estratégica ¢ responsabilidade de
todos. E do pro-reitor que esta ali na frente da extensdo, junto com a equipe
dele e com o pessoal dos campi, ¢ desde as telefonistas aqui da nossa porta
de entrada, em receber uma ligagio e passar uma informagdo correta. E
nossa, em estar ajudando, dando esse apoio na divulgagdo
(COMUNICADOR 1)

[...] eu penso que é um coletivo, ainda mais a gente que ¢ uma institui¢ao
como todos os IFs, multicampi, entdo essas especificidades demandam
trabalho conjunto, ¢ preciso ter a mesma lingua (COMUNICADOR 2)

3.4.4.5 Publicos e canais

Os publicos estratégicos prioritarios, na opinido dos respondentes, sdo alunos,
potenciais alunos e servidores, resultados que batem com a escala social. A sociedade
em geral, o0 jovem e pais de alunos também sao citados pelos comunicadores e gestores.
Na opinido de profissionais da comunicagao, o IF Goiano tem pouco conhecimento

sobre esses publicos:

Pra mim, os [publicos prioritarios sdo] servidores, os estudantes e a
sociedade (GESTOR 1)
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[...] euelegeria esses dois, o publico interno, os servidores e interno/externo
0s nossos alunos e candidatos [a alunos] (GESTOR 2)

O jovem em geral (GESTOR 3)

[...] externo, os futuros alunos, né, que a gente quer atrair, porque sem 0s
alunos a Instituicdo deixa de existir... Agora internos os alunos atuais e os
servidores (COMUNICADOR 1)

Publico interno pra mim prioritario sdo os estudantes. Em segundo lugar,
os servidores. Publico externo, o estudante que vird a ser estudante ¢ a
sociedade (COMUNICADOR 2)

Entdo seriam, os alunos e os TAE, diretores, professores [...] atingir os pais
dos alunos pra conseguir trazer eles pra cé, né, porque a gente ndo depende
s6 do aluno (COMUNICADOR 3)

Parece que eles ndo conhecem [o0s publicos]. Nao tém assim, nitidez,
quando ha necessidade de comunicar, sabe? Porque que eu falo isso: em
alguma reunido ou outra, ou até nos chamados que chegam pra gente, eu
percebo que eles querem falar uma coisa e ja vém determinando o meio,
mas nem sempre ¢ o correto (COMUNICADOR 1)

O Comunicador 2 lembra da multiplicidade de publicos que o IF Goiano possui,
além das caracteristicas especificas de cada unidade da Institui¢do — o que leva a
necessidade da segmentagdo (BUENO, 2019¢). Cita, também, a necessidade de se

compreender e corresponder as expectativas desses publicos:

[...] € dificil tratar desse publico assim “o publico”, porque sdo varios [...]
¢ dificil vocé falar de um publico especifico do Instituto, tem uma
discrepancia muito grande, por exemplo, entre Rio Verde, que vocé tem
uma parcela imensa que busca cursos subsequentes, ¢ em Ceres, que 0s
cursos subsequentes estdo quase as moscas, mas vocé€ tem uma alta
demanda por cursos integrados. E a forma de chegar nesse publico ¢
diferente por conta da idade, por conta do que eles estdo buscando [...]
Vamos supor, eu tenho esses dois publicos. Eu sei que eles existem. Agora
o que eles esperam da comunicagdo? Isso eu ndo sei, né [...] Mas no minimo
eu preciso saber se eu estou correspondendo as expectativas
(COMUNICADOR 2)

O Gestor 1 aponta que os alunos precisam ser mais bem informados sobre o
que acontece na Instituicdo: “Eu vejo que nossos alunos nao sao tdo bem informados
como podem ser no futuro”. O Gestor 2 lembra da necessidade de se dialogar com os
ex-alunos “nods precisamos também ter uma comunicagao mais efetiva com nossos ex-
alunos, 0s nossos egressos”.

Em relagdo aos canais de comunicacao existentes, no geral, a avaliacao ¢ que
eles interagem com os publicos da Institui¢do. Mas existem falhas que devem ser
corrigidas, como a quantidade de canais — considerada pouca — e o direcionamento
daqueles que ja existem a publicos determinados. Os gestores sugerem que se aumente
o uso das novas tecnologias para agilizar a comunicagao do Instituto

Os [canais] que tem, eles interagem, mas parece que ndo sao suficientes.

Porque ao longo dos anos, assim, a gente veio... Nao € restringindo, foi
diminuindo mesmo [a quantidade de canais] (COMUNICADOR 1)
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Eu penso que esses canais eles atingem o publico que a gente precisa, certo?
Mas talvez vocé precise direcionar melhor um tipo de canal s pra aquele
publico. Por exemplo. Eu acho que é complicado vocé manter o interesse
no Facebook, ele ¢ muito misto. Se publica coisas para os servidores e para
os estudantes (COMUNICADOR 2)

Hoje com essa questdo da informatica, ai, esses programinhas, existem
muitas maneiras de [a informag¢a@o] chegar rapidinho (GESTOR 1)

Hoje com esse volume de informagéo, nés temos uma poluigdo visual tdo
grande que a gente ndo consegue nos ater a textos longos, por exemplo.
Acho que influenciado até pelos mais jovens, as informagdes precisam ser
curtas, diretas e o mais simples possivel. Nos precisavamos utilizar uma
ferramenta hoje que ¢ muito simples, pratica, rapida, eu tenho visto as
pessoas utilizando muito o WhatsApp como ferramenta de comunicagao.
Nao que seja esse, mas similar (GESTOR 2)

A meninada gosta mesmo de ler ¢ aqui né, primeiro no fablet, agora no
celular (GESTOR 3)

O Gestor 2 critica o uso do e-mail para os servidores: “Eu tenho sentido que
esse canal ja perdeu um pouco de eficiéncia, porque quando chega com muita rotina
certos e-mails de certos departamentos, as pessoas comecam a nao abri-los”. Ja nas
observagdes dos entrevistados sobre o site, considerado na pesquisa quantitativa como

o mais importante canal do IF Goiano hoje, sdo feitas algumas consideragdes:

[...] eu acho que [ele tem] pouco alcance pro publico interno. Poucos
professores, docentes, técnicos administrativos visualizam o site, so
quando tem alguma coisa que interessa em especifico. Os alunos também,
eles conseguem ver o site s6 quando a gente publica no Facebook ou no
Instagram [...] o site é muito institucional, ele ¢ uma comunicagdo
diferenciada, né. Mas se voc€ pensar em campi, sei la, interior, falta de
internet, ndo tem essa interagdo toda (COMUNICADOR 3)

[...] as vezes produzo textos que sdo bem longos, inclusive isso ja foi
assunto de debate 14 [no campus]. E ai eu falo, olha, eu ndo tenho outro
veiculo [...] eu acho que na questdo da producdo de noticias eu penso que
a gente pode tentar trabalhar com alguma padronizacdo que vai desde a
questdo da assinatura, até o tamanho médio do texto, da frequéncia de
atualizacdo do site (COMUNICADOR 2)

Por fim, o0 Comunicador 1 lembra da importancia do contato face a face

[...] eu ndo sei se caberia a nés, mais contato corpo a corpo com esse
publico [alunos]. Eu sei que os campi fazem isso em periodo de processo
seletivo, né, mas e nds, a gente também teria que atuar nessa frente, ou a
gente estimular o setor a Assisténcia Estudantil e a Proen a ter essas agoes
com esse publico que a gente quer?

3.4.4.6 Politica de comunica¢ao
A necessidade de uma politica de comunicagao para o IF Goiano ¢ apontada
por diversas vezes nas entrevistas, tanto para facilitar o fluxo de informagdes, evitar o

retrabalho ou dar mais respaldo a Ascom. Entre os desafios elencados para a
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construgdo dessa politica, sdo lembrados o apoio e sensibiliza¢dao da gestao, bem como

fazer com que ela seja representativa, atendendo as especificidades de cada unidade.

Acaba que uma unidade, ela faz um servigo ou uma atividade e essa
atividade muitas vezes ela ndo é replicada e na outra faz-se a mesma coisa.
Al a gente recai sobre aquela questdo, né, de uma politica unificada
(GESTOR 2)

Eu acho que a politica de comunicagdo ela viria ajudar a gente, muito.
Porque ela € uma politica, né, um conjunto que vai dar as nossas diretrizes,
0s principios, nossos valores [...] O nosso foco, nosso publico. Eu acredito
que com a auséncia da politica a gente fica muito assim... vulneravel [...]
De certa forma, na nossa cabeca, na nossa cultura, as nossas politicas elas
estdo internalizadas, eu acredito, né, a gente sabe mais ou menos como agir,
a gente sabe nossos valores, nossos principios, mas ela ndo td documentada
num papel, ndo estd oficializada, ndo estd construida assim pela
coletividade [...] a gente conseguir mesmo assim o apoio da gestdo [desafio
para a construgdo da politica]. Financeiro e querer mesmo fazer, sabe?
Porque a meu ver [a politica de comunicacdo] é uma construgdo ardua.
Muito parecida com a do PDI. Eu acho que talvez precisaria assim de um
apoio externo mesmo, ndo sei se uma assessoria, uma consultoria, pra um
momento de comegar a sensibilizagdo (COMUNICADOR 1)

[...] com essas definigdes vocé clareia pra onde vocé vai, né, e eu acho que
isso facilita. Nao necessariamente porque eu vou — se for o caso -
especificar acdes diferentes pra publicos diferentes eu vou desagregar. Na
verdade eu vou tornar mais claro como atingir cada um e eu acho isso
facilita inclusive como atingir todos (COMUNICADOR 2)

[...] eu acho importante [a politica de comunicag¢@o] principalmente porque
alguns campi ndo tém comunicadores, ndo conseguem influenciar... Ou
conseguem, mas ndo tém um documento especifico. Os desafios? E de
pegar todas as realidades. Cada um tem uma realidade e conseguir abranger
todo mundo ¢ um desafio dentro dessa politica (COMUNICADOR 3)

3.4.4.7 Consideragdes

Pelas entrevistas, ¢ possivel inferir que a comunicagdo organizacional do IF
Goiano hoje, nos campi pesquisados, ndo ¢ considerada estratégica (BALDISSERA,
2001; BUENO, 2019d; KUNSCH, 2006b; VIANNA, 2005), pois o trabalho da Ascom
resulta em cumprir atividades sob demanda, sem planejamento e avaliagdo. O setor
sequer tem espaco de fala em reunides estratégicas em algumas unidades. Observa-se,
contudo, que naquelas em que ha maior proximidade da gestdo com a Ascom, os fluxos
comunicacionais ocorrem de forma mais eficiente.

Em contrapartida, pelo volume de trabalho e falta de profissionais qualificados
e com formacdo, a Ascom ndao busca demonstrar aos gestores o potencial da
comunicagdo para o [F Goiano. Além disso, existe pouca integracao entre os pares na
reitoria € nos campi, bem como falhas na relacdo entre gestores/comunicadores
consultados, levando a concluir, também, que ndo se pratica, hoje, a comunicagdo
integrada (BUENO, 2019d; CASALI, 2002; KUNSCH, 2003; TORQUATO, 2015;
TREVISAN, 2003) na Institui¢do — resultado que também foi percebido na pesquisa

quantitativa.
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Contudo, existe um reconhecimento da necessidade dessa integracdo, de se
conhecer os publicos da Institui¢ao e ampliar os canais de relacionamento, bem como
de que comunicagdo ¢ papel de todos, dados que também ratificam a opinido de alunos
e servidores, consultados via questionario. H4, ainda, diversos exemplos de acdes
integradoras sendo praticadas e que poderiam ser ampliadas para o ambito institucional.
Isso leva a crer que o cenario ¢ favoravel a mudanga de paradigma necessaria para que
o IF Goiano tenha uma politica de comunicagdo alinhada a sua missdo, valores e
objetivos institucionais, bem como comprometida com o bom relacionamento junto
aos seus publicos (BELTRAME, 2014; BUENO, 2019f; CODA et. al, 2011; DUARTE;
SILVA, 2007; GERALDES, 2011; GURJAO, 2008; NASSAR, 2005; PARRON, 2009,
SILVEIRA, 2012).

3.5 PRODUTO EDUCACIONAL

Com base nos resultados da pesquisa, desenvolveu-se um produto educacional
que contém os pressupostos necessarios para a constru¢do de uma futura politica de
comunicagdo para o IF Goiano. As etapas de desenvolvimento e avaliagdo estdo

dispostas a seguir.

3.5.1 Desenvolvimento do produto educacional

Apds reunido com o grupo de pesquisa, realizada pelo Google Hangouts no dia
11 de junho de 2019, optou-se pela criagdo de uma publicacao voltada aos gestores da
alta gestdo?’ da Rede Federal. A justificativa é que, para se comecar a garantir
resultados assertivos, € necessaria a conscientizacdo de que comunicagdo ¢ papel de
todos e precisa ser estratégica. E o repasse dessas informagdes deveria ser direcionado
inicialmente aos gestores, a fim de conseguir sensibilizagdo e apoio para a construgao
de politicas de comunicagao.

Definido o publico, passou-se a discutir o produto em si e o formato da
publicacao. Chegou-se ao consenso da criacao do produto: “Politica de Comunicagdo
na Rede Federal: guia para gestores”, um guia eletronico nos formatos web ¢ PDF. A
escolha dessas opcdes se deu devido a facilidade de acesso e agilidade de leitura, visto
que os gestores, em geral, ndo dispdem de muito tempo no dia a dia.

A publicacao ¢ dividida em trés partes: pressupostos para uma politica de

comunicagdo; resultados da pesquisa de mestrado € como construir uma politica. O

27 Reitores, pro-reitores, diretores sistémicos, assessores e diretores-gerais.
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guia web esta disponivel no endereco www.politicadecomunicaoif.com.br; registrado
exclusivamente para esta finalidade (Figura 9). O dominio ¢ a hospedagem foram

adquiridos com recursos da pesquisadora responsavel.

Figura 9 - Guia para gestores - print da versao web

POLITICA DE COMUNICAGAQ NA REDE FEDERAL PRA QUEM TEM PRESSA FALE COM A GENTE

Guia para gestores

APRESENTAGCAO

POR QUE UMA POLITICA DE
COMUNICACAO?
CASES DE SUCESSO

BENEFiCIOS DE UMA POLITICA
DE COMUNICAGAC

RESULTADOS DE PESQUISA

CONSTRUINDO UMA POLITICA
DE COMUNICAGAO

FONTES CONSULTADAS

Gostou do material? Baixe na integra o guia Politica de Comunicacdo na Rede Federal e saiba * B A I xA R
como esse instrumento pode fortalecer a marca IF (formato PDF).

POLITICA DE _
COMUNICACAO
NA REDE FEDERAI PRA QUEM TEM PRESSA

Guia para gestores

FALE COM A GENTE

Fonte: Produto educacional de pesquisa de mestrado.

Entre as funcionalidades dessa opcao estdo a possibilidade de abrir /inks, que
direcionam os gestores para outras paginas da internet com mais informagdes. O canal
também é multimidia, uma vez que dispde de video com reportagem que mostra como
o IFSC, pioneiro na rede na constru¢ao de uma politica de comunicagdo, realizou esse
projeto.

Além disso, o guia no formato web dispde de interacdo, pois € possivel que o
leitor envie e-mail para a pesquisadora responsavel. Também ¢ responsivo, ou seja,

adaptavel para acesso por dispositivos moveis. Por meio da versao web, o usuario pode
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fazer uma leitura ndo-linear, acessando apenas um assunto no momento que desejar.
Contudo, pode baixar a versao PDF, caso prefira.

Essa opcdo do guia (Figura 10) contém o mesmo contetido, porém disposto em
formato de publicacdo, com 76 paginas, permitindo a leitura linear e, caso seja de
interesse do gestor, a impressdo para leitura em papel. Da mesma forma que na versao
web, o PDF dispde de um menu que mostra ao usuario onde ele esta situado na
publicagdo, além de links e video. Adicionalmente, contém a biografia das autoras,

sumario e ficha técnica.

Figura 10 - Guia para gestores: capa da versao PDF

POLITICADE
COMUNICACAO
NA REDE FEDERAL

Guia para gestores

Juliana Luiza de Oliveira Canédo
Juliana Cristina da Costa Fernandes

Fonte: Produto educacional de pesquisa de mestrado.

Além do conteudo convencional, as duas versdes possuem uma se¢ao
denominada “Pra quem tem pressa”, que consiste em perguntas e respostas diretas
sobre os temas da publicagcdo, com /inks para mais informacdes, caso o gestor se
interesse. Cabe ressaltar, também, que todas as fontes consultadas estdo disponiveis

em secao especifica.

3.5.2 Aplicacao e avaliacdo do produto educacional

Findado o desenvolvimento do guia, passou-se para a etapa de aplica¢do do
produto, realizada em reunido no dia 15 de julho de 2019, na reitoria do IF Goiano,
marcada pelo reitor em exercicio especificamente para esta finalidade. Participaram

dessa fase o proprio reitor substituto e pro-reitor de Desenvolvimento Institucional; a
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pro-reitora de Administragdo; o pro-reitor de Ensino e representantes das pro-reitorias
de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovacdo e de Extensdo. Do grupo de pesquisa
estiveram presentes a pesquisadora responsavel e um pesquisador participante.

A reunido iniciou-se com a apresentacdo do produto educacional pela
pesquisadora, utilizando-se da projecao multimidia como recurso. Apos a explicacao
de como o guia foi produzido, partiu-se para o esclarecimento de duvidas e avaliacao
da equipe (Figura 11). Como o reitor do IF Goiano estava de férias na data da aplicacao,
a pesquisadora optou por fazer a avaliagdo com ele em momento separado. Ela ocorreu
individualmente, no Gabinete, no dia 8 de agosto de 2019. Os autores das falas, nessas
avaliacOes, foram identificados como Avaliador 1, Avaliador 2, Avaliador 3, Avaliador

4, Avaliador 5 e Avaliador 6.

Figura 11 - Aplicagdo de produto educacional

POLITICA DE copyy
MUNICAGAO h Rt
| FEDERAL: GUIA PARA Gestone T

DUVIDAS?

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora

A etapa especifica de avaliagdo foi composta por trés perguntas
semiestruturadas: 1) Quais as impressdes sobre o material apresentado?; 2) Quais
aspectos poderiam ser melhorados? e 3) Vocé acredita que esse produto pode ser util
ao IF Goiano e a outras instituigdes da Rede Federal? O produto foi muito bem
recebido pelos gestores, considerado relevante e oportuno, até porque a politica de
comunicagdo ja esta prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional. O formato

foi avaliado como adequado, pela praticidade e a leitura agradavel.

E um tema extremamente importante, estratégico, né para a comunicagao...
Essa ideia de guias ¢ fantastica... Eu acho que a gente tem que seguir esse
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caminho, ta, ¢ uma decisdo de gestdo, né, eu acho que a gente tem que
pensar e decidir isso ai, de certa forma até rapido, né, porque ja esta no PDI,
acho que ¢ extremamente importante e estratégico (AVALIADOR 1)

[...] a pesquisa fruto do meu mestrado demonstrou que a maior fragilidade,
realmente, ¢ na politica de comunica¢do. Meu mestrado era na area de
compras [...] € 0 maior problema ndo era a operacionalizagdo das compras
e sim a politica de comunicagdo. Entdo esse tema ai ¢ importantissimo
porque atinge a todas as pro-reitorias, né. E algo que realmente a gente
precisa estar focado (AVALIADOR 2)

[...] o seu [produto] veio muito bem a calhar, a implementacdo de uma
politica de comunica¢do do IF Goiano esta a um passo... Eu parei um
pouquinho mais no resultado da sua pesquisa, né, eu fiquei curioso pra
saber, e 14 vocé conseguiu responder algumas indagacdes nossas assim, que
toda vez que iam para o embate vocé ficava mas sera que € isso mesmo,
sera que nao ¢, qual € o nosso publico, quais sdo os canais mais utilizados
por esse publico, quais sdo esses agentes, até que ponto isso pode interferir
no clima organizacional... Entdo eu fiquei muito satisfeito mesmo. Nos
teremos condi¢des ai de colhermos muitos frutos e sermos até referéncia,
ja que tdo poucos estdo caminhando nessa diregdo. Eu gostei muito, achei
muito... A praticidade disso tudo, sabe? (AVALIADOR 3)

[...] eu gostaria de parabenizar, facil leitura, agradavel” (AVALIADOR 5)
“fui surpreendido, achei muito didatica, de facil entendimento, vocé busca
direto naquele assunto que vocé interessou mais e realmente € s6 elogio [...]
vai dar muito subsidio para nos [...] e para outras institui¢des, com certeza
(AVALIADOR 6)

Os participantes ficaram curiosos para saber mais detalhes sobre a pesquisa, o
que demonstra que o produto foi atrativo. Inclusive a pesquisadora recebeu, na ocasiao,
0 convite para apresentar esses resultados a todos os servidores da reitoria e, também,
ao Colégio de Dirigentes. O momento de avaliagdo foi, também, de insights e

sugestdes para a comunicacao do IF Goiano, com base na discussdo apresentada.

Eu vejo a questdo da marca como um fator muito importante, porque as
vezes a gente sai e fala eu trabalho no Instituto Federal Goiano e logo eles
falam, no IFG? Me parece que 14 é mais conhecido, eu ndo sei, mas assim,
¢ o que eu sinto. Eu acho que é muito importante mostrar para o publico
externo essa questao da marca (AVALIADOR 4)

Por exemplo, nessa coisa do professor estar falando, todos os profissionais
do Instituto, me passou um negdcio pela cabeca. Eu tenho reparado na
assinatura do e-mail. Eu vejo que cada pessoa coloca do jeito que quer.
Nesse local ndo caberia alguma coisa institucional, um modelo, alguma
coisa... (AVALIADOR 5)

Acho que o didlogo, essa comunicagdo ela tem que avangar mais, € 0 seu
trabalho veio dar essas bases ai. A Gnica coisa que eu vejo que ja vi em
outros [institutos], ndo digo acrescentar, ¢ a questdo da produgédo de videos
mesmos do IF Goiano. Embora a gente tenha poucos profissionais, mas
esses videos rapidos, bem igual de reportagem mesmo, eu acho que faz um
efeito, uma visibilidade, das coisas que a gente faz com mais rapidez, que
pode colocar no site, nas redes sociais, entendeu, as vezes um trabalho que
teve um resultado muito positivo de uma pesquisa, uma inovagdo ou um
evento que esta acontecendo (AVALIADOR 6)

O tnico ajuste sugerido para o produto foi para a inser¢do de um menu em

todas as paginas da versdo web, para facilitar a navegacdo — o que foi prontamente
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atendido. Percebe-se, portanto, que pelas falas do grupo o produto teve uma
aplicabilidade positiva, e podera contribuir como material de referéncia para a

construcdo de politicas de comunicacido na Rede Federal.
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4 CONTRIBUICOES

Artigo 1 - Politica de comunicagdo e seu potencial para a integracdo da Rede Federal

de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Autoras: Juliana Luiza de Oliveira Canédo e Juliana Cristina da Costa Fernandes

Revista Debates em Educacao Cientifica e Tecnologica (Ifes) — Submetido

Resumo: Artigo traz pesquisa bibliografica sobre autores da Educagao Profissional e

Tecnologica e da Comunicacao para mostrar a necessidade de se construir uma politica

de comunicagdo para as institui¢des da Rede Federal.

Artigo 2 - Quem somos, quantos somos, onde estamos? A politica de comunicagdo

como instrumento para integracao e consolida¢do da imagem institucional

Autoras: Juliana Luiza de Oliveira Canédo e Juliana Cristina da Costa Fernandes

Revista Educitec (Ifam) — Aceito

Resumo: Artigo traz resultados parciais de pesquisa de mestrado realizada com alunos

e servidores dos campi Rio Verde, Trindade e Ipameri, no que diz respeito ao

conhecimento que esses publicos tém sobre o IF Goiano.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 ACHADOS DO ESTUDO

Constata-se, por meio deste trabalho, que ha certa dissidéncia entre a teoria e a
pratica (BALDISSERA, 2001; BUENO, 2019d; FONSECA JUNIOR, 2007;
TREVISAN, 2003) no que diz respeito ao processo comunicacional do IF Goiano nos
campi pesquisados. Embora os documentos institucionais coloquem a comunicagao
em lugar de destaque, inserindo-a inclusive como missdo, valores e objetivos
estratégicos, ¢ os gestores consultados darem indicios de que ela estd proxima da
gestdo, verifica-se, que, no dia a dia, ainda estd distante de ocupar um espaco
estratégico.

O mesmo ocorre com a filosofia da comunica¢do integrada (BUENO, 20194,
CABRAL et. al, 2009; CASALI, 2002; KUNSCH, 2003; SANTIAGO, BRANDAO,
STABILE, 2013; TORQUATO, 2015), pois faltam espacos de didlogo entre os agentes
da Instituicdo - o que ficou constatado tanto na pesquisa quantitativa quanto na
qualitativa. Observa-se, também por isso, que existe uma dificuldade de se trabalhar
efetivamente em rede (CRUZ SOBRINHO, 2018), conforme regem os dispositivos
norteadores e principios das instituigdes da Rede Federal.

Verifica-se, ainda, a necessidade de divulgar o IF Goiano para seus publicos
internos, mostrar sua historia, as transformacgdes ocorridas ao longo dos anos, a fim de
inserir neles o sentimento de pertencimento e, com isso, preservar a memoria da
Instituicdo (CIAVATTA, 2005). Com isso, sera possivel permitir que os agentes
compreendam o que ¢ o Instituto, o que faz, o que diz e como diz, para depois
decidirem, coletivamente, para onde querem ir (CIAVATTA, 2005; MACHADO, 2007;
RAMOS, 2007; SAVIANI, 2009).

Ressalta-se, também, que apesar desses problemas, existe um cenario favoravel
para a mudan¢a de postura, uma vez que, de modo geral, os respondentes tém
consciéncia de que comunicagdo ¢ papel de todos na Institui¢do. Contudo, € preciso
vontade politica para se implementar um projeto dessa natureza, construido
coletivamente, € a conscientizacdo € o apoio da alta gestdo ¢ fundamental nesse
processo (BELTRAME, 2014; BUENO, 2019f; GURJAO, 2008; MACHADO, 2007;
PARO, 2010; SILVEIRA, 2012).
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Foi ciente desses pressupostos que, a partir da pesquisa, chegou-se ao produto
educacional Politica de Comunicagdo na Rede Federal: guia para gestores, que teve
excelente aceitacdo do publico-alvo. Espera-se, com essa publicacdo, que a proposta
ndo fique na gaveta e seja, de fato, implementada, colocando o IF Goiano entre os
pioneiros da Rede Federal que empreenderam suas politicas de comunicagdo. Ainda,
que possa servir de apoio para outras instituicdes que desejam empreender projetos

semelhantes.

5.2 FATORES FACILITADORES E RESTRITIVOS

Como fatores facilitadores para este estudo, ressaltam-se a afinidade com o
tema escolhido, que faz parte do dia a dia de trabalho da pesquisadora. Além disso, a
formagao do grupo de pesquisa, que permitiu diferentes olhares sobre a defini¢ao do
tema, problema, populagao e amostra, defini¢ao dos instrumentos de coleta, aplicagao,
analise e interpretagao dos dados e definicdo do produto educacional.

Dentre os fatores restritivos, o destaque vai para a amostra, que nao representa
estatisticamente a populacao do IF Goiano, e sim a soma da populagdo dos trés campi
escolhidos. Essa amostra também nao representa essas unidades individualmente, uma
vez que somente a de Rio Verde apresenta 95% de confianca e 5% de margem de erro.
Ou seja, seria interessante a aplicagdo dos questiondrios em amostras que representem
com mais confianca os campi individualmente para a composicao de um diagnostico
preciso acerca do IF Goiano como um todo, e, inclusive, para comparacdes entre as
diferentes realidades da Instituicao.

Ressalta-se também que, na escolha dos entrevistados, ndo houve a opgao por
definir gestor e comunicador da mesma unidade, em ambito dos campi. Esse fato
acabou por impossibilitar o confronto teoria x pratica na analise da comunicacao
estratégica/integrada, ja que os depoimentos ficaram limitados ao ponto de vista de um
s6 segmento. Contudo, essas restrigdes podem ser corrigidas em pesquisas futuras.
Cabe relembrar que este foi o primeiro estudo no ambito da comunicagdo do IF Goiano

que investigou alunos de mais de uma unidade.

5.3 RECOMENDACOES

Para que se torne um estudo institucional e, portanto, demostre a percepgao que
os individuos tém sobre a Instituicdo, bem como a eficidcia dos seus canais de
comunicagdo, sdo necessarias futuras pesquisas com uma amostra probabilistica,

buscando envolver os publicos do IF Goiano como um todo — tanto internos quanto
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externos, como empresas, terceiro setor, imprensa, entre outros. Sugere-se, ainda, fazer
uma pesquisa de auditoria de imagem na midia para aferir a presenga ¢ a imagem da
organizacio nos veiculos de comunica¢io de massa?® durante uma série historica ou
periodo de anélise. E importante, ainda, que se revisem os publicos estratégicos
definidos nesta pesquisa, aumentando ou reduzindo-os, além de descrever o perfil de
cada um.

Essas etapas, conforme a literatura académica estudada (ABRAPP, 2012;
BELTRAME, 2014; BUENO, 2014, 2019f), s@o importantes para dar o suporte
necessario para iniciar a construcao do documento-sintese da politica de comunicagao
para o Instituto. Reitera-se, contudo, que o trabalho ndo se encerra com a criagdo da
politica: ao contrario, € ai que ele se inicia, pois passa-se as etapas de implantagdo e
avaliagdo permanente e sistematica, o que também requer novas pesquisas. Se
necessario, a politica deve esporadicamente ser revisada.

Com base nos pressupostos e metodologias apresentados pelos autores e no que
j& se conseguiu desenvolver até o momento, sugere-se um roteiro ao IF Goiano e a
outras instituicdes da Rede Federal que desejam implementar projetos desta natureza
(Quadro 13). Esse roteiro, bem como diversas informagdes acerca da tematica e alguns
resultados dessa pesquisa, estdo dispostos no guia Politica de Comunicagdo na Rede
Federal, voltado para gestores da alta gestdo e disponivel no endereco eletronico:

www.politicadecomunicacaoif.com.br

Quadro 13 - Como desenvolver uma politica de comunicagdo

Apresentar a proposta a gestores da Institui¢ao (Colégio de Dirigentes).

N[ —

Considerar a possibilidade de se contratar uma consultoria externa.

3 | Formar uma comissdo responsavel pela criacdo da politica de comunicacao,
coordenada pela comunicagdo organizacional do IF Goiano, mas com
membros de diversos setores que estdo, diretamente ou ndo, ligados a area.

4 | Avaliar a formagao de comissdes locais nos campi, coordenada por pessoas
com competéncia na area para auxiliar na sensibilizacdo das unidades.

5 | Investir na sensibilizacdo de toda da comunidade escolar antes e durante o
processo. Eventos podem ser realizados no inicio dos trabalhos e no
lancamento do documento final.

6 | Definir/revisar os publicos estratégicos (verificar se estdo de acordo com a
missdo ¢ a visdo da Instituicdo, descrevé-los, aumenta-los ou reduzi-los).
Descrever o perfil de cada um deles.

7 | Realizar/Ampliar o diagnéstico de comunica¢do junto aos publicos
estratégicos da Instituicao (internos, prioritariamente).

2 Jornais, revistas, radio, televisdo, cinema, outdoor, internet e midias segmentadas ou alternativas
disponiveis (KUNSCH, 2003).
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8 | Avaliar a possibilidade de realizar uma auditoria de imagem na midia, para
analisar a imagem da organizagdo nos veiculos de comunicagao de massa.

9 | Realizar foruns e seminarios tematicos com a comissao responsavel e, se for o
caso, com o consultor, para a defini¢do de conceitos, temas e textos que vao
compor o documento final. Permitir a participacdo de liderangas que
representem cada publico.

10 | Colocar a minuta do documento final a disposi¢do da comunidade escolar para
consulta publica.

11 | Finalizar o documento e encaminhar para avaliacdo dos 6rgios colegiados.

12 | Langamento e campanha de internaliza¢ao da politica.

13 | Elaboragdo de materiais propostos na politica.

14 | Avaliagdo sistematica e revisdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Convém ressaltar que cabe aos demandantes iniciais da politica — em geral
servidores dos setores de comunicagao — estarem atentos ao cenario institucional para
assegurar que tal proposta esteja ou seja inserida nos documentos normativos, pois
assim ela se desvincula de uma gestao especifica. Ou seja, perdura e € repassada a todo
novo servidor e dirigente, fazendo parte da cultura da organizagdo. Aos comunicadores
convém, ainda, refletirem criticamente sobre seus papéis e mostrarem aos gestores a
importancia de se praticar uma comunicacdo planejada e estratégica, além da
necessidade da politica de comunicagao e zelo para que ela seja construida de forma
coletiva, além de revisada e atualizada constantemente.

Acredita-se que a politica de comunicacdo seja um instrumento estratégico para
a integragdo, consolidacdo e fortalecimento das instituicdes da Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. Ao possibilitar que, por meio do
dialogo, promovam-se nessas instituicdes valores como é€tica, transparéncia,
diversidade e democracia, as autarquias que a compdem ficam mais conscientes do seu
papel, da sua memoria, mais unidas, e, consequentemente, menos vulneraveis a
intervengdes externas. Com 1isso, firmam suas identidades e adequam-se ao
compromisso com a proposta contra-hegemonica (CIAVATTA, 2005; MOURA, 2007;
MOURA; LIMA FILHO; RIBEIRO SILVA, 2015; PACHECO, 2010; RAMOS, 2007,
SAVIANI, 2007) de uma formacgao cidada, a prepara¢do para o mundo do trabalho, o

progresso tecnologico, econdmico e socioambiental das regides onde estdo inseridas.
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ANEXOS

Anexo A — Parecer do Comité de Etica

onm |NST|TUT9 FEDAERAL DE C Plataforma
BB INSTITUTO FEDERAL EDUCACAO, CIENCIAE - @'O"
i TECNOLOGIA GOIANO -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da ,Pesquisa:POLiTICA DE COMUNICACAO NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: proposta para um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Pesquisador: JULIANA LUIZA DE OLIVEIRA CANEDO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 99535518.7.0000.0036

Instituicao Proponente: Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia Goiano - campus

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 3.061.805

Apresentagao do Projeto:

Relata-se: "Existem nas instituicdes de ensino federais poucas politicas de comunicagao
devidamente escritas, documentadas e construidas coletivamente. Esse cenario leva a
fragmentagéao das agdes e, consequentemente, ao enfraquecimento da imagem institucional dessas
autarquias. A construgao desses instrumentos é de extrema relevancia para o fortalecimento da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, especialmente num contexto de
incertezas politico-econémicas tal qual o Brasil passa nos dias atuais. Esse trabalho visa propor
acdes de comunicacdo que promovam a integragcao do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia Goiano (IF Goiano). O estudo terd uma abordagem mista, do tipo estudo de caso,
realizado com alunos de graduacgao, servidores, comunicadores e gestores da Instituicdo, por meio
de pesquisa documental e bibliografica, entrevistas semiestruturadas e questionarios autoaplicaveis.
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Sera desenvolvido um produto educacional que contemple diretrizes para a construcao de uma
politica de comunicagdo do IF Goiano e possa ser Util para outras instituicbes da Rede
empreenderem projetos semelhantes".

Objetivo da Pesquisa:

Relata-se: "Esse trabalho visa propor agdes de comunicagdo que promovam a integragao do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano (IF Goiano)".

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos

Relata-se: "Entre os possiveis riscos a que os participantes podem ser submetidos, estdo: cansaco,
desconforto pelo tempo gasto para responder as perguntas ou compartilhamento de informagdes
pessoais ou confidenciais, bem como manifestagdo a respeito de algum assunto que sintam
incdmodo em falar. Para evitar ou minimizar esses riscos, havera garantia de local reservado e
confortavel para responder as questdes, liberdade para ndo responder possiveis questbes
constrangedoras e acesso aos dados individuais e coletivos. Os participantes também poderao
interromper a consulta, retomando-a ou ndo, conforme desejarem. Sera assegurada a inexisténcia
de conflito de interesses entre a pesquisadora e os participantes. Caso os sujeitos venham a sofrer
qualquer tipo de dano previsto ou ndo no TCLE, havera garantia de assisténcia e indenizacao".

Parecer: Atende a legislacao.

Endereco: Rua 88, n°280

Bairro: Setor Sul CEP: 74.085-010
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone:  (62)3605-3600 Fax: (62)3605-3600 E-mail: cep@ifgoiano.edu.br
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Beneficios

Relata-se: "Ao consentirem em participar da pesquisa, 0s sujeitos contribuirdo com o mapeamento
dos publicos estratégicos do Instituto Federal Goiano, além de subsidiar a Instituicdo de dados
atualizados sobre a comunicacéao praticada pela Instituicdo. As informacgbes serao Uteis para que se
definam diretrizes para a construcdo de uma futura politica de comunicagao para o Instituto. Trata-
se de um trabalho inédito e que o coloca entre os pioneiros na Rede Federal que se envolveram
nessa empreitada, contribuindo para o fortalecimento da identidade institucional e da marca Instituto
Federal".

Parecer: Atende a legislagio.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

4.2 Relevancia Social e objetivos da pesquisa:

Relevancia Social:

Relata-se: “Diante disso, percebe-se que, embora ndo seja a atividade-fim da RFEPCT, a
comunicagao, organizada sistematicamente, € fundamental para tornar publico o conhecimento
nela produzido. Além da relevancia social, este estudo contribui com os trabalhos de investigagao
em Comunicagao Organizacional, sobretudo nas instituicdes federais de Educacao Profissional e
Tecnoldgica”.

Objetivos da pesquisa:

Relata-se: “Geral - Propor a¢des de comunicag¢ao que visem a integragao do IF Goiano. Especificos
- a) mapear os publicos estratégicos do IF Goiano; b) diagnosticar a imagem que publicos internos
do IF Goiano tém da Instituicdo; c) divulgar diretrizes para construir uma politica de comunicagéo
para o IF Goiano”.
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4.3 Metodologia, incluindo local, populagao e amostra, métodos de coleta:

Relata-se: “O estudo sera descritivo, pois tem como objetivo levantar opinides, atitudes e crencas
de uma populacao (GIL, 2008). Propde-se uma abordagem mista, ou seja, quanti-qualitativa, do tipo
estudo de caso. O desenvolvimento se dard a partir da formagdo de um grupo de pesquisa,
composto pela pesquisadora responsavel e outros dois pesquisadores participantes, ambos
comunicadores do IF Goiano, com formacao em Comunica¢ao Social e selecionados por critério
geografico. Por meio de reunides, foruns ou seminarios, essa equipe atuara em conjunto na
validacdo dos temas propostos, sujeitos e amostra, coleta e analise de dados, elaboracédo de
produto educacional e divulgacao dos resultados. O produto educacional em questao contemplara
diretrizes para a construgdo de uma politica de comunicacédo para o Instituto Federal Goiano. A
populagao deste estudo é formada por comunicadores, gestores, alunos de graduagao maiores de
18 anos e legalmente capazes, servidores docentes e técnicos-administrativos do IF Goiano. Desta
populacdo, sera considerada intencionalmente uma amostra com cerca de 157 individuos, sendo
90 estudantes e 30 servidores dos campi Rio Verde, Trindade e Ipameri; 19 comunicadores € 18
gestores de todas as unidades do IF Goiano. Cabe ressaltar que a consulta a ser realizada junto
aos discentes, docentes e técnicos administrativos sera diferente daquela direcionada aos
comunicadores e gestores, pois cada uma buscara alcangar objetivos proprios. Para a coleta com
os alunos serdo estabelecidos critérios de proporcionalidade, em relagéo ao total da populacéo,
entre sexo, grandes areas das graduagdes e turnos cursados, visando a garantia de
representatividade. No caso dos servidores, os critérios serdo sexo, categoria profissional e tempo
de servico no IF Goiano, buscando intercalar individuos que estao na Instituicdo ha mais tempo e
conhecem a evolugdo dos processos comunicativos, com aqueles recém-chegados que trazem
consigo experiéncias anteriores de comunicagao. Contudo, antes de iniciar a coleta de dados, sera
apresentada aos participantes a opcao para aceitar e concordar com Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). A forma de apresentagcao do TCLE sera adequada a cada segmento a ser
consultado e com o tipo de recrutamento, descrito no Projeto Detalhado. Serdo utilizados como
instrumentos de coleta de dados a pesquisa documental e bibliografica, entrevistas individuais
semiestruturadas e questionarios aplicados com base nas exigéncias do Comité de Etica em
Pesquisa do IF Goiano”.

Parecer: Atende a legislagéo.
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Metodologia de Analise de Dados:

Relata-se: “De posse dos registros, passa-se a analise e cruzamento das informagdes, buscando
similaridades ou divergéncias entre os dados prestados pelos participantes, seguida do tratamento
destes. Nas entrevistas com gestores e comunicadores sera utilizada a analise de conteudo para
compreensao dos questionamentos, sob a 6tica de cada segmento. Serdo seguidas as etapas de
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados de forma significativa e valida para a
pesquisa, procurando inferir e atribuir interpretagdes relacionadas aos objetivos propostos. Para
tratamento e analise de dados dos questionarios sera utilizada a analise estatistica, o que da utilidade
e significado as informacgdes recolhidas. Serdo descartados questionarios devolvidos em branco ou
preenchidos de forma incompleta, objetivando evitar possiveis distor¢gdes nos resultados”.

Parecer: Atende a legislacéo.

4.4 Avaliacao do processo de obtencao do TCLE:

Relata-se: “Cabe ressaltar que a consulta a ser realizada junto aos discentes, docentes e técnicos
administrativos sera diferente daquela direcionada aos comunicadores e gestores, pois cada uma
buscara alcangar objetivos préprios. Para a coleta com os alunos serdo estabelecidos critérios de
proporcionalidade, em relagdo ao total da populagéo, entre sexo, grandes areas das graduacgdes e
turnos cursados, visando a garantia de representatividade. No caso dos servidores, os critérios seréo
sexo, categoria profissional e tempo de servigo no IF Goiano, buscando intercalar individuos que
estdo na Instituicdo ha mais tempo e conhecem a evolugdo dos processos comunicativos, com
aqueles recém-chegados que trazem consigo experiéncias anteriores de comunicagédo. Contudo,
antes de iniciar a coleta de dados, sera apresentada aos participantes a opgao para aceitar e
concordar com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A forma de apresentagéo do
TCLE sera adequada a cada segmento a ser consultado e com o tipo de recrutamento, descrito no
Projeto Detalhado. Serao utilizados como instrumentos de coleta de dados a pesquisa documental e
bibliografica, entrevistas individuais semiestruturadas e questionarios aplicados com base nas
exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa do IF Goiano”.

Parecer: Atende a legislagéo.
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4.5 Garantias Eticas aos Participantes da Pesquisa:

Relata-se: "As informagdes serdo prestadas em linguagem clara e acessivel, utilizando-se das
estratégias mais apropriadas a cultura, faixa etaria, condicao socioecondmica e autonomia dos
convidados a participar da pesquisa. Sera concedido tempo adequado para que o convidado a
participar da pesquisa possa refletir, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas
que possam ajuda-los na tomada de decisao livre e esclarecida.

Outra garantia ética reside no fato de que ndo havera nos questionarios a identificagcado do nome dos
respondentes. Portanto, a identidade dos pesquisados sera mantida em sigilo e todos os dados
coletados servirdo, tdo somente, para fins de pesquisa. No caso das entrevistas, o nome do
participante ou o material que indique sua participagcao nao sera liberado sem a devida permisséo.

Além disso, os participantes terdo esclarecimentos sobre a pesquisa em qualquer tempo que
desejarem. A participacao sera livre e com resguardo do direito de recusa, retirada do consentimento
ou interrupcéo a qualquer momento. Por se tratar de uma contribuicdo voluntaria com a pesquisa, a
recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade. Esses casos de recusa serao
contabilizados nos resultados finais, como participantes que nao responderam os instrumentos de
coleta".

Parecer: Atende a legislacio.

4 .6 Critérios de Inclusdo e Exclusao

Critério de Inclusao:

Relata-se: “Foram incluidos no estudo grupos que apresentam as seguintes caracteristicas: alunos
de graduacdo maiores de 18 anos e legalmente capazes; servidores docentes e técnico-
administrativos - todos dos campi Rio Verde, Trindade e Ipameri. Comunicadores, ou seja,
profissionais que atuam na comunicagao organizacional de todas as unidades do IF Goiano, e, por
fim, gestores que fazem parte do Colégio de Dirigentes - colegiado formado pelo reitor, pro-reitores e
diretores-gerais do Instituto”.
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Critério de Exclusao:

Relata-se: “Nao serdo considerados outros publicos dialogam com o IF Goiano, bem como
estudantes menores de 18 anos, tampouco individuos de outras unidades da Instituicdo nao

abrangidas por este estudo”.

Parecer: Atende a legislagio.

4.7 Critérios de Encerramento ou Suspensao da Pesquisa

Relata-se: “O estudo sera readequado ou suspenso quando apresentar riscos ao sigilo dos
participantes ou em caso fortuito a pesquisadora, apés justificativa aceita pelo CEP que o aprovou.
Ou, ainda, em casos de urgéncia para salvaguardar a protegao dos sujeitos de pesquisa. Neste caso,
o CEP sera comunicado na primeira oportunidade. Se a pesquisa for interrompida, a pesquisadora
firma também o compromisso de encaminhar, via e-mail, um comunicado a todos os sujeitos

envolvidos”.

Parecer: Atende a legislacéo.

4.8 Resultados do Estudo

Relata-se: “Os resultados desta pesquisa serdo compilados e dispostos na dissertagcdo de
conclusdo do mestrado, sendo divulgados no Portal da Instituicdo promotora e, a ela,
disponibilizada copia do trabalho”.

Parecer: Atende a legislacao.
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4.9 Divulgacgao dos Resultados

Relata-se: “Os dados obtidos serao de livre consulta a comunidade, que podera utiliza-lo como fonte
bibliografica ou, ainda, como incentivo e ponto de partida para novas pesquisas sobre a tematica. O
trabalho também podera ser compartilhado mais amplamente, por meio de artigos cientificos,
comunicacgdes orais e eventos”.

Parecer: Atende a legislagéo.

4.10 Cronograma

Parecer: Atende a legislacio.

4.11 Orgcamento

Relata-se: “Como despesas e recursos decorrentes desta pesquisa, estima-se o material e o
quantitativo expostos abaixo. O orgcamento e custeio serdo de responsabilidade da pesquisadora.
Nao havera custos para alunos e servidores participantes, visto que o estudo sera realizado no
proprio IF Goiano”.

Parecer: Atende a legislacao.

4.12- Compatibilidade entre curriculos dos pesquisadores e a pesquisa

Parecer: Atende a legislagéo.
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

5.1 Folha de rosto:

Parecer: Devidamente preenchido.

5.2 TCLE:

Parecer: Atende a legislagéo.

5.3 Termo de Compromisso:

Parecer: Devidamente Preenchido.

5.4 Termos de Anuéncia das Instituicdes Coparticipantes

Parecer: Devidamente preenchido.

5.5 O projeto detalhado:
Parecer: Atende a legislacéo.

5.6 Guarda e descarte de documentos:

Relata-se: “O tempo de guarda dos documentos serd de cinco anos, apdés esse prazo toda
documentacgao sera descartada em trituradoras de papel. Os audios gravados serao armazenados
em pasta digital de acesso restrito e depois deletados”.

Parecer: Atende a legislacgéo.
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Recomendagoes:

A pesquisadora readequou os questionarios, destinando a trés categorias: a) alunos e servidores; b)
gestores; e ¢c) comunicadores. Diante essa alteragao, houve também, mudanca na metodologia, que
ficou bem detalhada e explicativa como seria feito a coleta de dados. De acordo com as instrugdes
do CEP IF Goiano, recomendo a aprovag¢ao das emendas solicitadas pela pesquisadora.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Prezado Pesquisador, o CEP IF Goiano aprova as modificagdes solicitadas (emendas) do seu projeto.
Caso haja alguma outra modificagao, solicitamos que nos comunique imediatamente, por meio de
nova emenda. Ao final da pesquisa, insira uma notificacao na plataforma, anexando o relatério final.

O prazo para envio de relatério final sera de no maximo 60 dias apds o término da pesquisa.

Considerag¢oes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgao
Informagdes PB_INFORMACOES BASICAS 127
Basicas 116 05/12/2018 Aceito
do Projeto 7_E1.pdf 11:48:52
Projetodetalhadojulianaluizaemenda.
Projeto Detalhado /|doc 05/12/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito
OLIVEIRA
Brochura X 11:40:14 |CANEDO
Investigador
Outros Curriculolatteskarenterossi.pdf 26/09/2018 [JULIANA LUIZA DE| Aceito
OLIVEIRA
14:50:42 [(CANEDO
Outros Curriculolattesdouglasromani.pdf 26/09/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito
OLIVEIRA
14:50:22 [(CANEDO
Outros Curriculolattesjulianacristina.pdf 26/09/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito
OLIVEIRA

14:50:05 |[CANEDO

Outros Curriculolattesjulianaluiza.pdf 26/09/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito




OLIVEIRA

14:39:49

OLIVEIRA
CANEDO

14:49:24 [CANEDO

TCLE / Termos de |TCLEjulianaluiza.doc 26/09/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito
OLIVEIRA

Assentimento / 14:45:10 [(CANEDO

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado /| Projetodetalhadojulianaluiza.docx 26/09/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito
OLIVEIRA

Brochura 14:42:54 |(CANEDO

Investigador

Folha de Rosto Folhaderostojulianaluiza.pdf 26/09/2018 |JULIANA LUIZA DE| Aceito

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP:

Nao
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GOIANIA, 06 de Dezembro de 2018
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Fax: (62)3605-3600

Assinado por:

Roberto Takashi Sanda

(Coordenador(a))

CEP: 74.085-010
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Anexo B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“Politica de Comunicacao na Educagao Profissional e Tecnoldgica: proposta para um
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia”. Apos receber os esclarecimentos
e as informacgdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, este documento
devera ser assinado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confidencialidade da
pesquisadora responsavel e a segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer
fins. Em caso de recusa, vocé€ ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Em caso de
davida sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com a pesquisadora
responsavel Juliana Luiza de Oliveira Canédo pelo telefone: (62) 3605-3641 ou e-mail
juliana.luiza@ifgoiano.edu.br. Em caso de duvida sobre a ética aplicada a pesquisa,
vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal
Goiano (situado na Rua 88, n°310, Setor Sul, CEP 74085-010, Goiania, Goias, Caixa
Postal 50) pelo telefone: (62) 3605 3664 ou email: cep@ifgoiano.edu.br.

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos: a pesquisa ¢ motivada pela
necessidade de o Instituto Federal Goiano estreitar o didlogo com seus publicos de
interesse, ou seja, aqueles com quem ela precisa e quer interagir, promovendo a
integracdo da Institui¢ao por meio de uma proposta de politica de comunicacdo. Ela
se justifica porque, em dez anos de criacdo do IF Goiano, existe uma dificuldade de
promover essa integracdo entre esses publicos, inclusive entre as equipes de
comunicac¢do nos diversos ambitos da Instituicdo. O objetivo desse projeto ¢ propor
acoes de comunicacdo que visem a integracdo do IF Goiano. O estudo sera
realizado na reitoria e em trés campi do IF Goiano: Rio Verde, Trindade e Ipameri.
Eles foram escolhidos conforme caracteristicas comuns as demais unidades, a fim de
assegurar a representatividade institucional. A escolha dos participantes sera
intencional, ou seja, os individuos ou grupos serdo escolhidos em fung¢ao da relevancia
que apresentam sobre os assuntos que se deseja investigar. Haverd aplicacdo de
questionarios a comunicadores e gestores de todas as unidades, alunos de graduacao
maiores de 18 anos e legalmente capazes, e servidores docentes e técnico-
administrativos. Também serdo realizadas entrevistas com um roteiro prévio, mas sem
a necessidade de segui-lo a risca, com trés comunicadores do IF Goiano e trés gestores
de ambitos diferentes. Todas as entrevistas serdo gravadas na integra. A partir das
informacdes coletadas haverd o desenvolvimento de um produto educacional que
contém diretrizes para o Instituto Federal Goiano desenvolver sua politica de
comunicacdo. Esse produto, assim como os resultados da pesquisa, serdo
posteriormente divulgados a comunidade escolar.

2. Desconfortos, riscos e beneficios: ao consentir em participar deste estudo,
vocé podera ser submetido aos seguintes riscos: cansaco, desconforto pelo tempo gasto
para responder as perguntas ou compartilhamento de informagdes pessoais ou
confidenciais, bem como manifesta¢cdo a respeito de algum assunto que sinta incomodo
em falar. Para minimizar esses riscos, havera garantia de local reservado, liberdade
para nao responder possiveis questdes constrangedoras e acesso aos dados individuais
e coletivos. Voce poderd interromper a consulta, retomando-a ou ndo, conforme desejar.
Fica assegurada a inexisténcia de conflito de interesses entre a pesquisadora e os
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participantes. Os beneficios oriundos da participagdo serdo contribuir com a defini¢do
dos publicos de interesse do Instituto Federal Goiano, além de subsidiar a Instituicao
de dados atualizados sobre a comunicagdo praticada pela Institui¢do. As informacgdes
serdo uteis para que se definam diretrizes para a construcao de uma futura politica de
comunicagdo para o Instituto. Trata-se de um trabalho inédito e que coloca o IF Goiano
entre os pioneiros na Rede Federal que se envolveram nessa empreitada, contribuindo
para o fortalecimento da identidade institucional e da marca Instituto Federal.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia: vocé tera garantia de assisténcia
integral em qualquer etapa do estudo. A pesquisa serd readequada ou suspensa quando
apresentar riscos ao sigilo dos participantes ou em caso fortuito a pesquisadora, apds
justificativa aceita pelo CEP. Caso o estudo seja interrompido, a pesquisadora firma o
compromisso de encaminhar um comunicado a todos os envolvidos.

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo: vocé sera
esclarecido(a) sobre a pesquisa a qualquer tempo e aspecto que desejar, através do
meio citado acima. Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento
ou interromper a participagdo a qualquer momento, sendo sua participagao voluntaria
e arecusa em participar no ird acarretar qualquer penalidade. A pesquisadora ira tratar
a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e todos os dados coletados
servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou o material que indique a sua
participagdo nao sera liberado, em hipotese alguma. Vocé ndo sera identificado(a) em
nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo. O tempo de guarda dos
documentos sera de cinco anos, apos esse prazo toda documentacao sera descartada
em trituradoras de papel. Os dudios gravados serdo armazenados em pasta digital de
acesso restrito e depois deletados.

5. Custos da participacio, ressarcimento e indenizacio por eventuais danos: para

participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. Caso vocé sofra qualquer tipo de dano previsto ou ndo no TCLE, além da
assisténcia, tera direito a ressarcimento e/ou indenizacdo. As orientacdes para o
desenvolvimento ético desta pesquisa seguem as regulamentagdes apresentadas pela
Resolucao 466/2012, do Conselho Nacional de Satde.

Ciente e de acordo com o exposto, eu,

, estou de acordo em participar da pesquisa intitulada
“Politica de Comunicacao na Educa¢do Profissional e Tecnoldgica: proposta para um
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia”, de forma livre e espontinea,
podendo retirar a qualquer meu consentimento a qualquer momento.

, de de 20

Assinatura do responsével pela pesquisa Assinatura do participante
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APENDICES

Apéndice A — Escala Social

QUESTIONARIO/PUBLICOS ESTRATEGICOS

Um dos primeiros passos para se criar uma Politica de Comunicacdo ¢ pensar sobre os
publicos estratégicos da Instituicdo, ou seja, aqueles com quem, direta ou
indiretamente, ela precisa ou tem interesse em dialogar. Por terem direitos ou interesses
associados ao IF Goiano, esses publicos impactam ou s3o afetados pelo Instituto.

Embora uma Politica de Comunicagdo tenha que contemplar todos os publicos da
Institui¢do, deve haver especial atencao aqueles considerados estratégicos. Para eles
serdo realizadas, futuramente, agdes de comunicacao especificas.

Por sua atuacgdo no Instituto, vocé foi selecionado(a) para nos ajudar a pensar sobre
nossos publicos. Vocé encontrard abaixo uma relagdo de publicos (internos e externos)
de interesse do IF Goiano.

Sua contribui¢do ¢ importante no sentido de caracterizar os publicos do IF Goiano
segundo uma ordem de importincia. Para cada publico, indique essa ordem,
selecionando os numeros 1, 2 ou 3, considerando 1 como mais importante:

1C)2C)3C)H4()5C)

Menos importante ~ Mais importante

H4 espago, também, para que se possa acrescentar outros publicos que julgar
relevantes e ndo estejam contemplados nas categorias.

PUBLICOS INTERNOS

Alunos(as) de todos os niveis e modalidades

1()20)30)40)50)

Servidores(as) docentes efetivos

1()20)30)4()5(0)

Servidores(as) docentes substitutos/temporarios

1()2()30)4C)50)
Servidores(as) TAEs

1()20)30)40)50)
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Gestores(as) com funcao gratificada

1()20)30)40)5(0)

Membros de colegiados

1()2()30)4C)50)

Aposentados(as)
1()20)3(C)4()5C)

Estagiarios(as)

1()20)30)40)50)

Terceirizados(as)

1()2()30)4C)50)

Outros:

1()20)30)40)5(0)

1()20)30)40)5(0)

1()2()30)4C)50)

PUBLICOS EXTERNOS

Potenciais alunos(as)

1()20)30)40)50)

Familiares de alunos(as)
1()20)30)40)50)
Egressos
1()20)30)4()5(0)
Familiares de servidores(as)
1()20)30)4()5(0)

Empresas/Setor produtivo

1()20)30)40)50)
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Entidades sindicais

1()20)30)40)5(0)

Terceiro setor

1()2()3C)4C)5(C)
Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario (representantes e 6rgaos do poder publico)

1()2()30)4C)50)

Imprensa

1()20)30)40)50)

Outros:

1()20)3C)4C)5C)

1()20)30)40)5(0)

1()20)30)40)5(0)
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Apéndice B — Questionario Alunos/Servidores

DIAGNOSTICO DE COMUNICACAO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntdrio(a), da pesquisa intitulada
“Politica de Comunicacdo na Educagdo Profissional e Tecnoldgica: proposta para um
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia”, que faz parte da dissertacao de
mestrado do Programa de Po6s-Graduagdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) do Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos. O trabalho esta sendo
desenvolvido pela pesquisadora Juliana Luiza de Oliveira Canédo, com o objetivo de
propor agdes de comunicacao que visem a integracao do IF Goiano.

Serdo garantidos o sigilo e a privacidade, sendo reservado ao participante o anonimato.
Em caso de recusa, vocé nao serd penalizado(a) de forma alguma.

Se tiver duvidas, vocé podera procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
Federal Goiano pelo telefone (62)3605-3664, ou pelo e-mail cep@ifgoiano.edu.br.
Podera, ainda, entrar em contato com a pesquisadora pelo e-mail
juliana.luiza@ifgoiano.edu.br, ou telefone (62) 3605-3641. Desde ja agradeco o seu
apoio!

() CONCORDO em participar da pesquisa
() NAO CONCORDO em participar da pesquisa (devolver documento ao
pesquisador)

INFORMACOES GERAIS

1. Voce é:

() Estudante

() Servidor docente

() Servidor técnico-administrativo

. Indique a unidade do IF Goiano onde vocé trabalha ou estuda nesse momento.
) Campus Rio Verde
) Campus Trindade
) Campus Avangado Ipameri

A~ SN N

. Em qual faixa de idade vocé esté inserido(a)?
) Entre 18 e 30 anos
) Entre 31 e 40 anos
) Entre 41 e 50 anos
) Entre 51 e 60 anos
) Mais de 60 anos

AN AN AN S AN W

. Qual seu sexo0?
) Feminino
) Masculino

~~ A
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5. H4 quanto tempo vocé estuda/trabalha no IF Goiano?
() Menos de um ano

() Entre 01 e 03 anos

() Entre 03 e 10 anos

() Entre 11 e 20 anos

() Entre 21 e 30 anos

() Mais de 30 anos

COMUNICACAO NO IF GOIANO

6. Como vocé recebe as informagdes sobre o IF Goiano? Assinale uma ou mais
alternativas.

) Conversa informal

) Durante as aulas

) Redes sociais do IF Goiano

) Site do IF Goiano

) E-mail institucional (somente para servidores)

) Reunides na Institui¢ao

) Cartazes, folders ou panfletos feitos pelo IF Goiano

) Imprensa (radio, jornal impresso, telejornal, sites de noticias, ou outros).

) Nao recebo informagdes do IF Goiano

) Outro. Qual?

e N N N N N Yo N

3

. Na sua opinido, esses canais desempenham efetivamente o papel de informar?
() Sim

() Parcialmente

( )Nao

Justifique sua resposta. A justificativa ndo é obrigatoria.

8. Vocé entende as informacgdes que recebe?
() Sim, por completo

() Parcialmente

( ) Dificilmente entendo

9. Voce se identifica com a forma do IF Goiano se comunicar nos canais oficiais da
Instituigdo (site, redes sociais etc.) ou por meio de materiais institucionais/propaganda
(cartazes, panfletos etc.)?

( ) Sim

() Parcialmente

( ) Nao

Justifique sua resposta. A justificativa ndo é obrigatoria.

10. Quais sdo os espacos que voce conhece/usa para dialogar/comunicar com o IF
Goiano?
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) Site institucional

) Redes sociais

) Ouvidoria

) Conselhos escolares

) Produtos de comunicagdo (videos, jornais, revistas etc.)
) Outros. Quais?

11. Na sua opinido, os espacos descritos na questdao anterior desempenham
efetivamente o papel de dialogar/comunicar?

() Sim
() Parcialmente
( ) Nao

Justifique sua resposta. A justificativa ndo é obrigatoria.

12. Como vocé avalia a forma de comunica¢ao do IF Goiano com vocé? Escolha
apenas uma alternativa.

() Péssima

() Ruim

() Regular

( )Boa

() Excelente

13. Na sua opinido, quais as principais dificuldades para a comunicagado se desenvolver
no IF Goiano? Assinale uma ou mais alternativas.

) Centralizagao de informacdes pelo gestor (reitor/diretor/chefe de departamento)

) Informagdes incompletas

) Falta de integracdo entre os publicos (alunos, servidores, gestores etc.)

) Unidades realizam a comunicac¢ao de forma despadronizada

) Assessoria de comunicagdo pouco atuante

) Nao existem dificuldades para a comunicagao se desenvolver no IF Goiano

) Outras. Quais?

AN AN AN AN AN AN A

14. Como vocé acha que o IF Goiano pode melhorar a comunica¢do com vocé?
() Criar canais de comunicagdo mais apropriados para interagir com minha
categoria

() Aumentar o investimento financeiro da Instituicao nessa area

() Contratar mais servidores(as) com formagdo em comunicagao

() Capacitar servidores(as) que ja atuam na comunicagao

() Nao precisa melhorar

() Outro. Qual?

15. Na sua opinido, quem tem a responsabilidade de promover o dialogo do IF
Goiano com a comunidade escolar e com a sociedade?

151




) Gestor (reitor/diretor/chefe de departamento)
) Professor(a)

) Servidor(a) técnico-administrativo

) Alunos(as)

) Assessoria de Comunicagdo do IF Goiano

) Todos os agentes da Instituicao

) Outro. Qual?

CONHECIMENTO SOBRE O IF GOIANO

16. Marque a alternativa que contenha a quantidade e o nome/sigla do(s) Instituto(s)
Federal(is) existente(s) em Goiés.

() Dois: IF Goias e IFG

() Dois: IF Goiano e IF Goias (IFG)

( ) Um: IFG

() Um: IF Goiano

() Nao sei

17. Quantos campi o IF Goiano possui?
( ) Cinco
() Doze

() Quinze
() Nao sei

18. Marque a alternativa que contém cidades onde o IF Goiano tem campi.
() Anépolis, Cristalina, Urutai

( ) Cataldo, Hidrolandia, Inhumas

() Ceres, Ipora, Goiania

() Cristalina, Ipord, Urutai

19. Deixe mais algum comentério, se desejar.
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Apéndice C — Roteiro de entrevistas/Gestores

ENTREVISTA GESTORES

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada
“Politica de Comunicac¢do na Educagao Profissional e Tecnoldgica: proposta para um
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia”.

A sua participagdo consiste em responder questdes das quais serdo extraidas
informacdes que serdo utilizadas para dissertagdo de mestrado do Programa de Pos-
Graduacdao em Educagdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal
Goiano — Campus Morrinhos.

O estudo estd sendo desenvolvido pela pesquisadora Juliana Luiza de Oliveira Canédo
e tem como objetivo propor agdes de comunicacdo que visem a integracdo do IF
Goiano.

Em caso de davidas, vocé podera procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
Federal Goiano pelo telefone (62) 3605-3664, ou pelo emailcep@ifgoiano.edu.br.

Podera, ainda, entrar em contato com a pesquisadora pelo e-mail
juliana.luiza@ifgoiano.edu.br ou telefone (62) 3605-3641. Desde j4 agradeco o seu
apoio!

() CONCORDO em participar da pesquisa
() NAO CONCORDO em participar da pesquisa
Ha quanto tempo atua na Instituicao?

Em qual categoria funcional se enquadra, docente ou técnico-administrativo?
Qual a sua funcao atual?

Qual a relacao da Ascom com a gestdao do IF Goiano?

o & NP

Vocé considera que a quantidade de servidores(as) que atuam na comunicacao
do IF Goiano ¢ suficiente?

Vocé sabe qual ¢ o papel da Ascom no IF Goiano?
Como vocé avalia a comunicagao do IF Goiano?

Que aspectos, na sua opinido, poderiam ser melhorados?

© © N o

A Ascom ¢ envolvida, de alguma forma, no planejamento estratégico da Insti-
tuigao?

10. A Ascom participa das decisdes estratégicas da Instituigao?
11. As informacdes estratégicas para a Institui¢ao sao repassadas para a Ascom?

12. Vocé avalia como importante a atua¢do conjunta dos profissionais de comuni-
cacdo da reitoria e dos campi junto aos gestores?
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13. Na sua opinido, quais sdo os publicos estratégicos prioritarios (internos e ex-
ternos) da Institui¢ao?

14. De quem voc¢ acredita que seja a responsabilidade pela comunicagdo do IF
Goiano com seus publicos estratégicos, ou seja, aqueles com que o Instituto
precisa e tem interesse em dialogar?
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Apéndice D — Roteiro de entrevistas/Comunicadores

ENTREVISTA COMUNICADORES

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada
“Politica de Comunicac¢do na Educagao Profissional e Tecnoldgica: proposta para um
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia”.

A sua participagdo consiste em responder questdes das quais serdo extraidas
informacdes que serdo utilizadas para dissertagdo de mestrado do Programa de Pos-
Graduagdo em Educagdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do Instituto Federal
Goiano — Campus Morrinhos.

O estudo estd sendo desenvolvido pela pesquisadora Juliana Luiza de Oliveira Canédo
e tem como objetivo propor acdes de comunicagdo que visem a integragao do IF
Goiano.

Em caso de davidas, vocé podera procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
Federal Goiano pelo telefone (62) 3605-3664, ou pelo emailcep@ifgoiano.edu.br.
Podera, ainda, entrar em contato com a pesquisadora pelo e-mail
juliana.luiza@ifgoiano.edu.br ou telefone (62) 3605-3641. Desde j4 agradeco o seu
apoio!

() CONCORDO em participar da pesquisa
() NAO CONCORDO em participar da pesquisa
Qual sua formacao académica?

Hé quanto tempo atua na Instituigao?

Ha quanto tempo atua em comunicagdo organizacional?

A w0 npoE

Vocé considera suficiente o quantitativo de profissionais trabalhando na co-
municagdo organizacional do IF Goiano?

o

Quais as atividades da Ascom vocé considera mais importantes?

6. Existe, por parte do Instituto, conhecimento detalhado sobre os publicos es-
tratégicos prioritarios do IF Goiano?

7. Na sua opinido, quais sao os publicos estratégicos prioritarios (internos e ex-
ternos) da Institui¢ao?

8. Vocé considera os atuais canais de comunicacdo do IF Goiano adequados
para interagir com os publicos estratégicos da Instituicao?

9. Qual ¢ o papel da Ascom para o IF Goiano?
10. Como vocé avalia a comunicacao do IF Goiano?
11. Que aspectos, na sua opinido, poderiam ser melhorados?

12. Qual a relagdo da Ascom com a gestdo do IF Goiano? E com os comunicado-
res demais unidades?
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13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

A Ascom tem um planejamento de comunicacao?

A Ascom ¢ envolvida, de alguma forma, no planejamento estratégico da Insti-
tuigao?

A Ascom participa das decisdes estratégicas da Instituicao?
As informagdes estratégicas para a Institui¢ao sdo repassadas para a Ascom?

Como a Ascom mensura hoje o trabalho de comunicagao e repassa essas in-
formacgdes aos gestores?

Vocé avalia como importante a atuacao conjunta dos profissionais de comuni-
cagdo junto aos gestores?

Quais a¢des de comunicacao sdo realizadas hoje pela comunicagio organiza-
cional do IF Goiano para integrar seus publicos?

Vocé acredita que uma Politica de Comunicagdo pode integrar os agentes do
IF Goiano? Justifique.

Na sua opinido, quais os desafios para se criar uma Politica de Comunicagao
para o IF Goiano?

De quem vocé acredita que seja a responsabilidade pela comunicagdo do IF
Goiano com seus publicos estratégicos?
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Apéndice E — Produto Educacional

Versao PDF disponivel em CD-ROM e para baixar por meio da versao web:
http://www.politicadecomunicacaoif.com.br
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