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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo relatar as experiéncias e atividades
desenvolvidas durante o estagio curricular supervisionado realizado na empresa Gomes
Lima Produtos Agropecuarios, localizada no municipio de Campos Belos — GO. O
estagio foi desenvolvido no periodo de 09/03/2026 a 29/04/2026 com duracao de 38
dias, totalizando 304 horas de pratica, com a finalidade de complementar a formagao
académica no Bacharelado em Zootecnia, proporcionando contato direto com a rotina
profissional do setor agropecudrio e permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos ao longo da graduagdo. O estagio possibilitou a vivéncia pratica em
diferentes setores do comércio agropecuario, envolvendo atendimento ao cliente,
orientagdo técnica basica, organizagdo de produtos, controle de estoque, higienizacao do
ambiente comercial, atividades administrativas, operagao de caixa, utiliza¢ao do sistema
SIDAGO, marketing digital e acompanhamento de atividades no campo e pos-venda.
Durante o periodo de estagio, foi possivel compreender a importancia da assisténcia
técnica, da organizacdo comercial ¢ do suporte oferecido aos produtores rurais no
desenvolvimento das atividades agropecuarias. As experiéncias vivenciadas
contribuiram significativamente para o aprimoramento profissional, desenvolvimento de
habilidades relacionadas a comunicagdo, organizacao, responsabilidade e trabalho em
equipe, além de permitir a associacdo entre os conhecimentos tedricos adquiridos
durante a graduagdo e a pratica profissional no setor agropecuario, contribuindo também
para ampliar a compreensao sobre a importancia do atendimento técnico especializado e
da relacdo entre empresa, produtor rural e comércio agropecudrio. Dessa forma, o
estagio supervisionado representou uma importante etapa na formagao académica e
profissional em Zootecnia, proporcionando maior preparacao para atuacdo no mercado
de trabalho.

Palavras-chave: assisténcia técnica; comércio agropecuario; estagio supervisionado;
organizacao comercial; zootecnia.
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ABSTRACT

This study aims to report the experiences and activities developed during the supervised
curricular internship carried out at Gomes Lima Produtos Agropecudrios, located in the
municipality of Campos Belos, Goias, Brazil. The internship was conducted from
March 9, 2026, to April 29, 2026, lasting 38 days and totaling 304 hours of practical
activities, with the purpose of complementing the academic training in Animal Science
by providing direct contact with the professional routine of the agricultural sector and
enabling the practical application of the knowledge acquired throughout the
undergraduate program.The internship provided practical experience in different sectors
of the agricultural trade, involving customer service, basic technical guidance, product
organization, inventory control, sanitation of the commercial environment,
administrative activities, cashier operations, use of the SIDAGO system, digital
marketing, and monitoring of field and after-sales activities. During the internship
period, it was possible to understand the importance of technical assistance, commercial
organization, and the support offered to rural producers in the development of
agricultural activities. The experiences significantly contributed to professional
development and to the improvement of skills related to communication, organization,
responsibility, and teamwork. Furthermore, the internship enabled the integration of the
theoretical knowledge acquired during the undergraduate program with professional
practice in the agricultural sector, contributing to a broader understanding of the
importance of specialized technical assistance and of the relationship among
agricultural businesses, rural producers, and the agricultural trade sector. Thus, the
supervised internship represented an important stage in academic and professional
training in Animal Science, providing greater preparation for professional practice and
entry into the labor market.

Keywords: agricultural retail; Animal Science; commercial organization; supervised
internship; technical assistance.



11

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fachada externa da loja Gomes Lima Produtos Agropecuérios — Campos

Figura 2 — Atendimento e orientacdo técnica aos clientes..............cooeviieinann... 17

Figura 3 — Prateleiras organizadas de acordo com critério de categorizacao por tipo e
fINalidade ..o e .19

Figura 4 — Prateleira organizada com os produtos de maior demanda pelos clientes

...................................................................................................... 19
Figura 5 — Organizagdo de produtos de maior risco no almoxarifado da empresa........ 20
Figura 6 — Conferéncia de mercadorias no ato de recebimento............................. 21
Figura 7 — Organizac¢do dos produtos nas prateleiras pelo Método PEPS .............. 21
Figura 8 — Conferéncia da validade e descarte de produtos ...........c.c..cooeeiiiiiin. 22
Figura 9 — Controle e monitoramento de produtos no estoque ...............cceeevvennnn. 23
Figura 10 — Higienizagao de prateleiras e de produtos ............cccoeviviiiiiinnennn... 25

Figura 11 — Higienizacdo e organizacdo dos ambientes destinados ao armazenamento

4 S -T2 1 ST 25
Figura 12 — Organizacdo de documentos e pastas no administrativo da empresa ........27
Figura 13 — Atuacdo no setor de caixa da empresa .........o.oevvvviiiiiiiinieinennnnnnn.. 28

Figura 14 — Lancamento de notas fiscais referentes a vacinagdo contra brucelose no
sistema SIDAGO ..., 30

Figura 15 — Produgdo de contetido digital para divulgacao dos herbicidas da loja .... .31
Figura 16 — Produgao de contetido digital para divulgacao dos produtos da loja........ 32

Figura 17 — Divulgacdo dos contetidos digitais produzidos pela estagiaria no Instagram

A 10Ja o 33
Figura 18 — Criacdo de cartdozinhos para divulgacdodaloja .................cooeiiniiin. 33
Figura 19 — Acompanhamento do processo de ensilagem no campo ..................... 34



12

Figura 21 — Organizagdo de mercadorias no carro para serem levadas para a
propriedade do CHENtE ...........oiiuiiii i 36

Figura 22 — Conferéncia das mercadorias levadas a propriedade ......................... 36



13

SUMARIO
1. INTRODUGAGQ . ...uueuceerererncnesesesssesssesssessssessssesessessssessssesssssssssssessssessssens s ssnssssnsssanssssssssnnsssnse 13
2 OBIETIVOS...uuuiiiiiiiieeeeeertuieeeeeesssnneeeeessssnneeessssssseeesssssssnseeeesssssmsesesssmesssssens 14
2.1 ODJEUIVO GETAL. ... et ettt e et e e e 14
2.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS. ..t vnt ettt ettt ettt et et et ettt et et 15
RI 11) D3 N 0 3 (0N 67X 0 T 15
4. DESCRICAO DO LOCAL DO ESTAGIO......ucevvuueerruneeeirueeeerneeeerneeeesneeeessnsessmmnes 15

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO ....cveeneeeeeeeeeeeeeennenneeeeneninnnnn 16

5.1 Atendimento ao cliente € orientagao tECNICA. . ...uuuieet ettt ettt et eeeeenaeeeens 16
5.2 Organizagdo de produtos € controle de eStOqUE. .........vvriiiriitit e, 18
5.3 Higienizagdo e organiza¢do do ambiente comercial...........c.oviveiiiniiiiriniiiiiiiiiiiieeenenn 24
5.4 Atividades administrativas € Operagao de CaAIXA........o.iueerinrerierinteneereeeeireneaenreneanennanns 25
5.4.1 Organizaco dOCUMENTAL. ... .. ..ottt e ettt e e e 26
R @ 1S ¢ T O I LN o € Pt 28
5.4.3 Langamento de informagdes N0 SIDAGO....... ..ot e 29
5.5 Marketing digital e divulgacdo de produtos agropecuarios. ............oueveiieineiniiiiiiiiieiinnns 31
5.6 Acompanhamento de atividades no campo € pés-venda.............cooeieiiiiiiiiiiiiiiiiii 34
6. DIFICULDADES VIVENCIADAS. ....utitiiiiiiiiiiiiiiiiieinnetetattesetasasenenacasanes 38
7. CONSIDERACOES FINAIS....cceeueeirirereesesssesesesssessssesessssssasesssssessssssssssssssssessnssnsssssssnssanos 39

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....cccctttiiiiiiiiiiireeeeiinrunersrreeaeeeeeeeeseeseesssssssssens 40



14

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o agronegdcio brasileiro vem se consolidando como um dos
setores de maior relevancia para a economia nacional, destacando-se pela elevada
capacidade produtiva e pela constante modernizagao das atividades desenvolvidas no
campo. O crescimento da producdo animal e vegetal aumentou significativamente a
necessidade de tecnologias, insumos e assisténcia técnica especializada, fatores
indispensaveis para garantir produtividade, qualidade e sustentabilidade nos sistemas
agropecuarios (CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO BRASIL
— CNA, 2023).

Dentro desse contexto, as lojas agropecudrias exercem importante fun¢do no
suporte as atividades rurais, atuando nao apenas na comercializagao de produtos, mas
também no auxilio técnico aos produtores. Esses estabelecimentos disponibilizam
medicamentos veterindrios, suplementos minerais, racdes, ferramentas, sementes e
diversos outros insumos essenciais para o manejo adequado dos animais e das
propriedades rurais. Além disso, o atendimento técnico realizado nesses locais contribui
diretamente para a prevencdo de doengas, melhoria do desempenho produtivo e
fortalecimento da atividade pecudria (Ferro et al., 2024).

A empresa Gomes Lima Produtos Agropecudrios, localizada no municipio de
Campos Belos - GO, atua no fornecimento de produtos voltados ao setor agropecudario
regional, atendendo produtores rurais de diferentes segmentos da pecuaria e agricultura.
A empresa possui relevante participacdo no atendimento as demandas do campo,
oferecendo suporte relacionado a nutri¢do animal, sanidade, manejo e comercializagao
de insumos agropecuarios.

Nesse cenario, a atuacdo do zootecnista em lojas agropecuarias torna-se
fundamental, uma vez que esse profissional desempenha papel estratégico na assisténcia
técnica aos produtores rurais. Além de participar da comercializagdo de insumos, o
zootecnista utiliza seus conhecimentos em nutricdo animal, manejo, reprodugado,
sanidade e bem-estar animal para orientar os clientes na escolha dos produtos mais
adequados as necessidades de cada sistema produtivo. Sua atuacdo contribui para a
utilizagdo correta de suplementos minerais, ragdes, aditivos alimentares e demais
insumos destinados a produ¢do animal, promovendo melhores indices zootécnicos e

maior eficiéncia produtiva. A assisténcia técnica no setor agropecudrio possui papel
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essencial no aumento da produtividade, no fortalecimento dos sistemas produtivos e no
desenvolvimento da atividade rural (Rosalem et al., 2023).

O zootecnista auxilia na identificagio de problemas relacionados ao manejo
nutricional e produtivo dos rebanhos, oferecendo recomendacdes técnicas que
favorecem a redug¢dao de perdas econOmicas € o aumento da rentabilidade das
propriedades rurais. Em lojas agropecudrias, esse profissional também exerce
importante funcdo educativa, esclarecendo duavidas dos produtores, difundindo
informacdes técnicas atualizadas e incentivando a adocao de praticas sustentaveis e de
bem-estar animal. Dessa forma, sua presenca fortalece a relagdo entre a empresa € o
produtor rural, agregando valor ao atendimento e contribuindo para o desenvolvimento
da atividade agropecuéria regional.

Além disso, o estagio supervisionado representa uma importante etapa da
formacgdo académica, pois possibilita ao discente aplicar os conhecimentos adquiridos
ao longo da graduagdo em situagdes praticas do cotidiano profissional. A vivéncia
proporcionada pelo estagio permite desenvolver habilidades técnicas, aperfeicoar a
comunicacdo com os produtores e compreender de forma mais ampla as demandas
existentes no setor agropecuario.

Nesse contexto, o estagio supervisionado realizado na empresa Gomes Lima
Produtos Agropecuarios possibilitou vivenciar, na pratica, diferentes atividades
relacionadas ao atendimento ao produtor rural, organizagcdo de produtos veterinarios,
controle de estoque, comercializagdo de insumos agropecuarios e orientacdo técnica
basica, contribuindo significativamente para o aprimoramento profissional e académico

na area da Zootecnia.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Analisar as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular supervisionado
realizado na empresa Gomes Lima Produtos Agropecuarios, destacando a importancia
da orientacdo técnica, organizagdo comercial e de estoque de produtos, além de suporte

ao produtor rural no setor agropecuario.
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2.2 Objetivos especificos

e Evidenciar a importancia do atendimento técnico e da orientagdo ao produtor
rural;

e Relatar os procedimentos relacionados a organizacdo de estoque e controle de
produtos agropecuarios;

e Demonstrar a importdncia das praticas de higienizacdo, armazenamento e
controle de validade dos produtos;

e Apresentar experiéncias praticas desenvolvidas no atendimento, pds-venda e
acompanhamento de atividades de campo;

o Descrever as atividades administrativas desenvolvidas durante o estagio,
incluindo organizacdo documental, lancamento de informacdes em sistema
oficial e operagdo de caixa;

e Evidenciar a contribui¢dao do estagio para a formagao académica e profissional

na area da zootecnia.

3. IDENTIFICACAO

O estagio curricular supervisionado obrigatério foi realizado pela académica
Jackelina Quintanilha de Oliveira, natural de Campos Belos — Goiés, nascida em 17 de
janeiro de 2003, discente do 10° periodo do curso de Bacharelado em Zootecnia do
Instituto Federal Goiano Campus Campos Belos, matriculada sob o nimero
2021206201840075. O estagio foi desenvolvido em uma empresa de comércio
atacadista e varejista de produtos agropecudrios localizada no municipio de Campos
Belos — GO. A experiéncia teve inicio em 09 de margo de 2026 e se estendeu até 29 de
abril de 2026, com duragdo de 38 dias, totalizando 304 horas de atividades

desenvolvidas.

4. DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO
O estagio curricular obrigatério supervisionado foi realizado na empresa Gomes
Lima Produtos Agropecuarios, localizada na Avenida Desembargador Rivadavia Licinio
de Miranda, Quadra 04, Lotes 01 e¢ 02, no municipio de Campos Belos, Goias. A
empresa atua no ramo do comércio de produtos agropecudrios, oferecendo aos
produtores rurais da regido uma ampla variedade de produtos, como ragdes,
medicamentos veterindrios, insumos agricolas, suplementos, acessorios ¢ demais itens

utilizados na produg@o animal (Figura 1). A empresa conta com aproximadamente 12
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colaboradores, distribuidos em diferentes funcgdes relacionadas ao atendimento ao
cliente, organizacdo e comercializacdo de produtos e suporte as atividades

administrativas.

Figura 1. Fachada externa da loja Gomes Lima Produtos Agropecuarios -

Campos Belos-GO

Fonte: Autoria prépria (2026).

O periodo de realiza¢do do estagio compreendeu de 09 de margo de 2026 a 29 de
abril de 2026, totalizando uma carga horaria de 304 horas, com jornada de 8 horas
diarias e 40 horas semanais, conforme estabelecido no Termo de Compromisso de
Estagio.

As atividades desenvolvidas pela empresa atendem as demandas de produtores
rurais de diferentes segmentos da pecudria e agricultura, oferecendo suporte técnico e

produtos essenciais para o desenvolvimento das atividades agropecudrias da regido.

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ESTAGIO

5.1 Atendimento ao cliente e orientacido técnica
Durante o periodo de estagio curricular supervisionado na empresa Gomes Lima
Produtos Agropecuarios, uma das principais atividades desenvolvidas esteve

relacionada ao atendimento aos clientes e a orientagdo sobre produtos agropecudrios
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comercializados pelo estabelecimento (Figura 2). O contato direto com os produtores
rurais possibilitou acompanhar diferentes demandas relacionadas a pecuaria e as

atividades desenvolvidas nas propriedades da regido.

Figura 2. Atendimento e orientagdo técnica aos clientes.

Fonte: Autoria propria (2026).

Foi possivel observar que grande parte dos atendimentos estava relacionada a
busca por solugdes para problemas ja instalados nas propriedades, como ocorréncia de
lesdes em animais, falhas no manejo nutricional e sanitario, além do uso inadequado de
insumos agropecudrios. Em muitos casos, essas demandas estavam associadas a
limitagao de acesso a informagao técnica.

O atendimento aos clientes envolvia o auxilio na localizagdo de produtos,
esclarecimento de duavidas e orientagdes basicas relacionadas a utilizacdo de
medicamentos veterinarios, suplementos minerais, ragdes, produtos de higiene animal e
demais insumos agropecuarios. Essa experiéncia favoreceu o desenvolvimento de
habilidades de comunicag¢do, organizacdo e relacionamento interpessoal, além de
proporcionar maior compreensao sobre as necessidades enfrentadas pelos produtores
rurais no cotidiano das propriedades.

Durante o estagio, também foi possivel perceber a importincia da orientacdo
adequada na escolha dos produtos comercializados, considerando fatores como
finalidade de uso, espécie animal, forma de administragio e condi¢cdes de
armazenamento. O suporte fornecido aos clientes contribuiu para maior seguranca na

utiliza¢do dos insumos e favoreceu a aproximagao entre empresa e produtor rural.
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O atendimento ao publico possibilitou vivenciar situagdes relacionadas a
fidelizagdo de clientes, resolucdo de duavidas e acompanhamento das demandas
apresentadas pelos produtores. Essas experiéncias contribuiram significativamente para
o desenvolvimento profissional e para a compreensdo da importancia do atendimento
técnico dentro do setor agropecuario. Segundo Mota e Carrijo (2024), a qualidade no
processo de atendimento influencia diretamente na satisfacdo dos clientes, sendo um
fator importante para fortalecer a relagdo entre consumidor e empresa.

Segundo Milagres et al. (2023), a assisténcia técnica e a extensdo rural
contribuem para o desenvolvimento das atividades agropecudrias, auxiliando os
produtores rurais por meio da orientagdo técnica e da aplicagdo de praticas adequadas

aos sistemas de produgao.

5.2 Organizacao de produtos e controle de estoque

A organiza¢do de produtos e o controle de estoque representaram atividades de
grande importancia durante o periodo de estagio supervisionado. Essas atividades eram
fundamentais para garantir a adequada disposi¢do das mercadorias, facilitar o
atendimento aos clientes e contribuir para a conservagao dos produtos comercializados
pelo estabelecimento.

Durante o estdgio, foi possivel acompanhar e participar da organizagdo dos
produtos nas prateleiras e setores da empresa, observando a separacao dos itens de
acordo com categorias, finalidades e prazos de validade. Essa organizag¢dao favorecia
maior praticidade no atendimento ao publico, além de auxiliar no controle interno do
estoque e na identifica¢do dos produtos disponiveis para comercializagao.

A organizacdo das prateleiras foi realizada de forma sistematica, garantindo a
disposicdo adequada dos produtos, facilitando a visualizagdo, o acesso pelos clientes e a
eficiéncia no atendimento. A distribui¢do dos itens seguiu critérios técnicos de
categorizacdo por tipo e finalidade. Os produtos de uso mais frequente e de menor risco,
como medicamentos veterindrios, antibioticos e carrapaticidas, foram dispostos em
prateleiras frontais e de facil acesso, cada um em seu setor especifico, permitindo
melhor visualizacdo e agilidade no atendimento.

Os produtos de maior rotatividade e demanda foram posicionados em locais de
maior visibilidade e facil acesso, com o objetivo de facilitar a identificagdo pelos

clientes e otimizar o processo de venda, conforme observado nas Figuras 3 e 4. Segundo
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Blessa (2021), a disposi¢ao estratégica dos produtos no ponto de venda influencia
diretamente o comportamento de compra dos consumidores, favorecendo a

visualizacdo, acessibilidade e atratividade comercial dos itens expostos.

Figura 3. Prateleiras organizadas de acordo com critério de categorizag@o por tipo e finalidade

Fonte: Autoria propria (2026).

altition | Solution

Figura 4. Prateleira organizada com os produtos de maior demanda pelos clientes.
Fonte: Autoria propria (2026).

J& os produtos armazenados no almoxarifado eram, em sua maioria, insumos de
maior risco, como herbicidas (ex.: Padron), raticidas e formicidas, os quais exigem

condigdes especificas de armazenamento e ndo devem ser mantidos em areas de livre
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acesso, conforme observado na Figura 5. Dessa forma, sua separagdo visou garantir a
seguranca dos colaboradores e clientes, além de atender as boas praticas de

armazenamento de produtos quimicos.

Figura 5. Organizacdo de produtos de maior risco no almoxarifado da empresa.

Fonte: Autoria propria (2026)

As atividades relacionadas ao controle de estoque também incluiam conferéncia de
mercadorias, reposi¢do de produtos e monitoramento das datas de validade dos insumos
agropecuarios, conforme observado nas Figuras 6, 7 e 8. O acompanhamento dessas
etapas contribuia para evitar perdas decorrentes de vencimento, armazenamento

inadequado ou desorganizacao no estoque.
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Figura 6. Conferéncia de mercadorias no ato de recebimento.

Fonte: Autoria propria (2026).

Figura 7. Organizacdo dos produtos nas prateleiras pelo Método PEPS.

Fonte: Autoria propria (2026).
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Figura 8. Conferéncia da validade e descarte de produtos.

Fonte: Autoria propria (2026).

De acordo com Jesus, Francisco e Aureliano (2024), o armazenamento adequado de
produtos agropecudrios contribui para a conservacao, seguranga, organizacao ¢ eficiéncia

no controle dos insumos utilizados no ambiente comercial.

Durante as atividades de controle de estoque, também foi observado o uso do
método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai), utilizado para priorizar a
comercializacdo dos produtos com datas de validade mais proximas, especialmente
medicamentos veterinarios, suplementos e produtos destinados a alimentagdo animal. A
aplicagdo desse método contribui para evitar perdas por vencimento, melhorar a
rotatividade do estoque e garantir maior conservagdo e seguranga dos produtos
comercializados. Segundo Martins e Alt (2022), o método PEPS ¢ amplamente utilizado
na gestdo de estoque por proporcionar melhor controle da movimentagdo de
mercadorias e reducao de desperdicios.

Além disso, a participagdo nessas atividades possibilitou compreender a
importancia da gestdo eficiente do estoque dentro de estabelecimentos agropecuarios,
principalmente devido a variedade de produtos comercializados e a necessidade de
conservagdo adequada de medicamentos veterinarios, suplementos minerais e produtos

destinados a alimentagdo animal. De acordo com Bristot et al. (2024), a gestdo eficiente
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do estoque em empresas agropecudrias contribui diretamente para reducdo de perdas,
melhor controle da movimentagdo de mercadorias e otimizacdo dos processos
logisticos, refletindo na melhoria do atendimento ao cliente e na organizagdo
operacional do estabelecimento.

A gestdo eficiente de estoques contribui para a redug¢ao de desperdicios e para o
aumento da eficiéncia operacional, uma vez que o controle adequado de materiais
permite melhor organizacdo logistica e maior agilidade nos processos de
armazenamento e distribui¢do (Oliveira; Lanzotti, 2021).

No contexto da loja agropecuaria, as atividades desenvolvidas no setor de
organizagdo e controle de estoque contribuiram significativamente para o aprendizado
pratico relacionado a gestdo comercial, conservacao de produtos e funcionamento
operacional de empresas inseridas no setor agropecudrio, além de proporcionar maior
compreensdo sobre a importancia da organizacdo e do controle eficiente dos produtos

comercializados, conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9. Controle e monitoramento de produtos no estoque.

Fonte: Autoria propria (2026).
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5.3 Higienizacao e organizacio do ambiente comercial

As praticas de higienizacdo e organizacdo do ambiente comercial também
integraram parte da rotina desenvolvida durante o estagio. Essas praticas eram
realizadas com o objetivo de manter o ambiente limpo, organizado e adequado para o
armazenamento e comercializagdo dos produtos agropecudrios.

Durante o estagio, foram desenvolvidas atividades relacionadas a limpeza das
prateleiras, organizagdo dos setores e conserva¢do do espago comercial, contribuindo
para melhores condi¢cdes de armazenamento dos produtos e maior conforto aos clientes
e colaboradores. A conservagao do ambiente organizado também proporcionava maior
praticidade no atendimento e facilitava a localizag¢ao dos produtos comercializados pela
empresa.

Além disso, a higienizagdo adequada do estabelecimento contribuia para evitar o
acimulo de poeira, residuos e possiveis agentes contaminantes que poderiam
comprometer a conservacdo dos produtos armazenados, principalmente medicamentos
veterinarios, suplementos minerais e produtos alimenticios destinados aos animais. A
higienizacdo e organizagdo adequadas dos ambientes de armazenamento eram
fundamentais para garantir a conservagdo, seguranca ¢ qualidade dos produtos
comercializados, reduzindo riscos de contaminacdo e perdas decorrentes do
armazenamento inadequado. Segundo Gehl et al. (2023), condi¢gdes inadequadas de
armazenamento podem favorecer a contaminagdo de alimentos destinados aos animais,
principalmente por fungos e micotoxinas, comprometendo a qualidade e seguranga
nutricional das racdes e silagens.

Segundo Chiavenato (2021), a organizacdo do ambiente de trabalho influencia
diretamente a eficiéncia operacional, produtividade e qualidade das atividades
desenvolvidas nas organizagdes. A realizagdo dessas atividades possibilitou maior
aprendizado sobre a importdncia da higienizacdo e organizacdo dentro de
estabelecimentos agropecudrios, contribuindo para a conservacdo dos produtos,
melhoria do atendimento e funcionamento adequado do ambiente comercial. As
atividades desenvolvidas durante a higienizagdo e organizagdao do ambiente comercial

podem ser observadas nas Figuras 10 e 11.
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Figura 10. Higienizacdo de prateleiras e de produtos.

Fonte: Autoria propria (2026).

Figura 11. Higienizagdo e organizacdo dos ambientes destinados ao armazenamento de racdes.

Fonte: Autoria propria (2026).

5.4 Atividades administrativas e operac¢ao de caixa

No decorrer do estdgio também foram realizadas fungdes voltadas ao setor
administrativo e a operagao de caixa, proporcionando maior compreensdo sobre o

funcionamento organizacional e comercial do estabelecimento agropecuario.
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A participagdo nessas atividades possibilitou compreender a importancia da
organizagdo administrativa para o funcionamento eficiente de empresas inseridas no
setor agropecudrio, principalmente no controle de atividades comerciais € no
atendimento as demandas dos produtores rurais.

As atividades administrativas incluiam organizacao de documentos, conferéncia
de informacgdes, auxilio no controle interno da empresa e acompanhamento de registros
relacionados as rotinas comerciais do estabelecimento. Essas atividades contribuiram
para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a organizagdo, responsabilidade e
controle operacional, além de possibilitar maior conhecimento sobre a gestao
administrativa dentro do setor agropecudrio.

Além disso, foi possivel acompanhar atividades relacionadas a operagdo de caixa,
incluindo atendimento aos clientes durante o processo de pagamento, conferéncia de
valores e organizagao das operagdes comerciais realizadas diariamente pela empresa.
Essa experiéncia permitiu compreender a importancia da atengdo, organizagdo e
responsabilidade no controle financeiro e no atendimento ao publico.

Durante o estagio, também houve participacdo no lancamento de informagdes em
sistema utilizado pela empresa, contribuindo para o controle interno das atividades
comerciais e organiza¢do dos registros relacionados aos produtos e clientes atendidos
pelo estabelecimento.

Segundo Chiavenato (2021), a gestdo administrativa eficiente ¢ fundamental para
o desempenho organizacional, pois contribui para o controle dos processos internos,
organizagdo das atividades, otimizacdo dos recursos e melhoria da qualidade dos

servigos prestados pelas empresas.

5.4.1 Organiza¢io documental

Ao longo do estdgio foram desenvolvidas atividades relacionadas a organizacao
documental e ao controle de informacodes internas do estabelecimento. Essas atividades
contribuiram para a compreensao da importancia da organizagdo administrativa no
funcionamento eficiente da empresa.

As atividades realizadas incluiam separacdo, arquivamento e conferéncia de

documentos relacionados as rotinas comerciais e administrativas da empresa. A
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organizacdo adequada desses registros favorecia maior controle das informagdes,
facilitava o acesso aos documentos e contribuia para o funcionamento organizado das
atividades internas do estabelecimento.

Além disso, a participacdo nessas atividades possibilitou desenvolver habilidades
relacionadas a responsabilidade, atencdo e organizagdo, aspectos fundamentais para a
realizacdo das atividades administrativas dentro do setor agropecudrio. A correta
organizacdo documental também auxiliava na redugdo de erros operacionais € no
melhor controle das informacdes utilizadas pela empresa.

A organizacao documental e o controle eficiente das informagdes administrativas
sdo fundamentais para garantir maior eficiéncia operacional, seguranga nos registros e
melhor gerenciamento das atividades empresariais, contribuindo para a organizag¢ao dos
processos internos e para a tomada de decisdo (Laudon; Laudon, 2022). A atividade de
organizacao documental desenvolvida durante o estagio pode ser observada na Figura

12.

Figura 12. Organizagido de documentos e pastas no administrativo da empresa.

Fonte: Autoria propria (2026).
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5.4.2 Operacio de caixa

A rotina de estdgio também incluiu o acompanhamento em atividades
relacionadas a operacdo de caixa e ao atendimento aos clientes durante as operagdes
comerciais realizadas no estabelecimento. Essa experiéncia possibilitou maior
compreensdo sobre a importadncia da organizacdo financeira e do controle das
movimentagdes comerciais dentro da empresa. A atuagdo desenvolvida durante as

atividades de operagao de caixa pode ser observada na Figura 13.

Figura 13. Atuacao no setor de caixa da empresa.
Fonte: Autoria propria (2026).

As atividades desenvolvidas incluiam auxilio no atendimento aos clientes durante
o processo de pagamento, conferéncia de valores, emissdo de comprovantes e
acompanhamento das rotinas relacionadas ao fechamento das opera¢des comerciais. A
participagdo nessas atividades contribuiu para o desenvolvimento de habilidades

relacionadas a aten¢ao, responsabilidade e organizagao no ambiente de trabalho.
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Além disso, a operacdo de caixa exigia comunica¢do adequada com os clientes,
agilidade no atendimento durante a realizagdo do pagamento e cuidado no registro
correto das informacdes comerciais, fatores importantes para garantir maior eficiéncia
no funcionamento do estabelecimento e satisfacdo dos consumidores.

A organizacao das operagdes financeiras e o controle do fluxo de caixa sao fatores
fundamentais para o funcionamento eficiente das empresas, pois contribuem para a
seguran¢a nas transagdes, maior precisdo nos registros e melhoria no atendimento ao
cliente. Esses processos permitem melhor acompanhamento das entradas e saidas
financeiras, favorecendo a gestdo e a tomada de decisdes no ambiente organizacional
(Silva; Noveli, 2013).

A participacdo nessas atividades proporcionou um importante aprendizado pratico
relacionado a gestdo comercial e ao funcionamento administrativo de estabelecimentos
agropecuarios, permitindo a compreensao dos processos financeiros, do atendimento ao
cliente e da organizacdo das rotinas operacionais, fundamentais para a eficiéncia e o

bom desempenho do empreendimento.

5.4.3 Lancamento de informacées no SIDAGO

Foram acompanhadas atividades relacionadas ao langamento de informagdes no
Sistema Integrado de Defesa Agropecuaria de Goids (SIDAGO), utilizado para o

controle e registro de informagdes relacionadas as atividades agropecudrias.

Foi realizado o langamento de notas fiscais referentes a vacinacao contra
brucelose no sistema SIDAGO, conforme as exigéncias dos 6rgdos de defesa sanitaria
animal (Figura 14). No estado de Goids, o registro dessas informagdes ¢ obrigatorio,
pois integra as agdes dos programas oficiais de defesa sanitaria animal coordenados
pelos orgaos estaduais de fiscalizagcdo agropecuaria, permitindo o monitoramento
sanitario do rebanho bovino e bubalino, a rastreabilidade das vacinacoes realizadas e o
controle da brucelose no estado. Além disso, esse procedimento contribui para a
prevencao da disseminagdo da doenga, organizagdo das informagdes sanitdrias e

cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos programas oficiais de defesa animal.
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Figura 14. Lancamento de notas fiscais referentes a vacinagdo contra brucelose no sistema
SIDAGO.

Fonte: Autoria propria (2026).

Segundo o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA, 2025), a identificagao
individual e o acompanhamento dos registros sanitdrios dos animais contribuem para o
controle detalhado da sanidade animal, prevengcdo da disseminag¢do de doengas,
monitoramento da vacinacao ¢ fortalecimento da rastreabilidade dos rebanhos, sendo
ferramentas essenciais para a seguranca sanitaria da pecuaria brasileira.

As atividades desenvolvidas incluiam auxilio no acompanhamento de registros,
conferéncia de informagdes e observacdo dos procedimentos realizados no sistema,
contribuindo para maior compreensdo sobre a importancia da organizagao e controle das
informacdes no setor agropecudrio. O contato com o SIDAGO possibilitou compreender
a relevancia da utilizacdo de sistemas informatizados para o gerenciamento das
atividades comerciais e administrativas relacionadas ao atendimento aos produtores
rurais.

Além disso, a experiéncia permitiu observar como as ferramentas tecnologicas
auxiliam na otimizagdo dos processos administrativos da empresa, proporcionando
maior agilidade na consulta e atualizacdo de dados. O uso desses sistemas também
contribui para a redugdo de erros operacionais e favorece maior eficiéncia na gestao das
informag¢des comerciais ¢ administrativas.

De acordo com Soares (2022), a utilizacdo de sistemas informatizados na gestao

agropecuaria auxilia no controle das informagdes, na organizagdo dos processos
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gerenciais e operacionais ¢ na melhoria da eficiéncia das atividades desenvolvidas no
agronegocio. Dessa forma, a participacdo nas atividades relacionadas ao SIDAGO
proporcionou importante aprendizado sobre a aplicagdo da tecnologia no gerenciamento

das atividades agropecuadrias.

5.5 Marketing digital e divulgacio de produtos agropecuarios

As atividades relacionadas ao marketing digital, criagdo de cartdes e a divulgacao
de produtos agropecudrios também fizeram parte da rotina do estagio supervisionado,
por meio das redes sociais utilizadas pelo estabelecimento. Essas atividades
contribuiram para compreender a importancia da comunicagao digital no fortalecimento

comercial das empresas inseridas no setor agropecuario.

As atividades desenvolvidas incluiam auxilio na divulgacdo de produtos,
promocgoes e informacdes relacionadas aos insumos comercializados pela empresa. A
producdo de contetidos digitais para divulgacdo dos produtos comercializados pela
empresa pode ser observada nas Figuras 15 e 16, que apresentam exemplos de materiais
elaborados durante o estagio. A utilizacdo das plataformas digitais possibilitava maior
aproximacao com os clientes, além de facilitar o compartilhamento de informagdes

voltadas aos produtores rurais da regido.

Figura 15. Produgao de contetido digital para divulgagdo dos herbicidas da loja.

Fonte: Autoria propria (2026).
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Figura 16. Produc¢ao de contetido digital para divulgag@o dos produtos da loja.

Fonte: Autoria propria (2026).

Além da divulga¢do comercial, as redes sociais também eram utilizadas como
ferramenta de comunicagdo com os clientes, permitindo maior interagdo e
acompanhamento das demandas apresentadas pelos produtores rurais. A divulgacdo dos
conteudos produzidos por meio das redes sociais da empresa contribuiu para ampliar o
alcance das informagdes e fortalecer a comunicagdo com os clientes, conforme
demonstrado na Figura 17. Também foram realizadas atividades relacionadas a
elaboracdo de materiais publicitarios, com destaque para a criacdo de cartdezinhos
promocionais utilizados na divulgagdo dos produtos e servigos da empresa, conforme
ilustrado na Figura 18. A utilizagdo das plataformas digitais também contribuia para
ampliar o acesso dos clientes as informagdes sobre produtos, promog¢des € orientagdes
relacionadas ao manejo e utilizagdo de insumos agropecudrios. Essa pratica contribuia
para ampliar a visibilidade da empresa e fortalecer o relacionamento com o publico

atendido pelo estabelecimento.
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Figura 17. Divulgacéo dos contetdos digitais produzidos pela estagiaria no Instagram da loja.

Fonte: Autoria propria (2026).

Figura 18. Criagdo de cartdozinhos para divulgacao da loja.

Fonte: Autoria propria (2026).
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Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing digital e as tecnologias
de comunicagdo tornaram-se ferramentas fundamentais para ampliar o relacionamento
entre empresas ¢ consumidores, permitindo maior alcance, interagao e fortalecimento da
presenca das organizagdes no mercado. A realizacdo dessas atividades permitiu maior
compreensdo da importancia das ferramentas de comunica¢@o no desenvolvimento das

empresas agropecudrias € na aproximag¢ao com os produtores rurais.
5.6 Acompanhamento de atividades no campo e pds-venda

A rotina do estagio supervisionado também envolveu atividades realizadas no
campo e agdes relacionadas ao pods-venda dos produtos comercializados pelo
estabelecimento, permitindo maior contato com a realidade das propriedades rurais e
ampliando a percepg¢do sobre as demandas enfrentadas pelos produtores.

Entre as atividades desenvolvidas no campo, destacou-se a participacdo no
acompanhamento do processo de ensilagem, possibilitando maior compreensido das
técnicas utilizadas na conservagdo de forragens, pratica de grande importancia para
garantir a disponibilidade e a qualidade alimentar dos animais em periodos de escassez
de pastagem (Figura 19). Além disso, foram realizados pequenos reparos estruturais em
propriedades atendidas pelo estabelecimento, incluindo a substituicdo da bomba de
bebedouro, atividade que contribuiu para compreender a importancia da manutengao

preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados na producao animal (Figura 20).

Figura 19. Acompanhamento do processo de ensilagem no campo.

Fonte: Autoria propria (2026).
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Figura 20. Acompanhamento em pequenos reparos estruturais na fazenda.

Fonte: Autoria propria (2026).

As vivéncias adquiridas favoreceram a associacdo entre teoria e pratica cotidiana
do meio rural, proporcionando uma visao mais ampla das necessidades presentes nas
propriedades rurais. Segundo Andrade e Avila (2024), o estagio supervisionado
constitui uma importante ferramenta na formagdo profissional, pois possibilita a
articulagdo entre conhecimentos teoricos e experiéncias praticas, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas a atuacao no campo.

Em relacdo as atividades de pds-venda, também foram realizadas visitas as
propriedades para entrega de produtos adquiridos na loja pelos clientes, acompanhadas
de orientacdes sobre a forma adequada de utilizagdo dos insumos comercializados
(Figura 21 e 22). Esse acompanhamento permitiu compreender a importancia da
assisténcia técnica e da orientacdo continua aos produtores rurais, contribuindo para
maior seguranca na utilizacdo dos produtos e fortalecimento da relagdo entre empresa e

cliente.



Figura 21. Organiza¢do de mercadorias no carro para serem levadas para a
propriedade do cliente.

Fonte: Autoria propria (2026).

Figura 22. Conferéncia das mercadorias levadas a propriedade.

Fonte: Autoria prépria (2026).
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Além disso, o acompanhamento pos-venda contribuiu para maior proximidade
entre empresa e produtor rural, possibilitando identificar demandas, esclarecer dividas e
acompanhar os resultados relacionados a utilizacdo dos produtos comercializados.
Segundo Rosalem et al. (2023), a assisténcia técnica exerce papel importante no
processo de orientacdo aos produtores rurais, favorecendo a adogao de tecnologias e
contribuindo para o fortalecimento das atividades agropecudrias.

A vivéncia pratica nessas agdes ampliou a compreensdo sobre a realidade
enfrentada pelos produtores rurais, destacando a importincia da assisténcia técnica, do
acompanhamento pds-venda e da aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos
durante a graduacdo. A realizacdo dessas experiéncias vivenciadas, na pratica,

contribuiram significativamente para o desenvolvimento profissional e para a formacao

académica na area da Zootecnia.
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6. DIFICULDADES VIVENCIADAS

Durante a realiza¢do do estagio supervisionado, foram identificados desafios que
contribuiram significativamente para o processo de aprendizagem e desenvolvimento
profissional. Entre as principais dificuldades encontradas, destaca-se a limitada
experiéncia pratica adquirida ao longo da graduagdo, consequéncia, em parte, das
restrigdes impostas pelo periodo pandémico, que reduziu a participacdo em atividades
presenciais, visitas técnicas e experiéncias de campo. Como resultado, algumas
atividades desenvolvidas no ambiente da loja agropecudria exigiram maior periodo de
adaptagdao, especialmente aquelas relacionadas a identificacdo de produtos,
recomendacdes técnicas e rotinas operacionais.

Outro desafio observado foi a adaptagdo ao atendimento ao publico. No inicio do
estagio, a comunicacdo com os clientes gerava inseguran¢a devido a pouca vivéncia
profissional em situagdes de contato direto com produtores rurais e consumidores.
Entretanto, ao longo das atividades desenvolvidas, houve aprimoramento gradual das
habilidades de comunicacdo, permitindo maior clareza na transmissao de informagdes
técnicas, seguranga no atendimento e fortalecimento da postura profissional.

Além disso, a gestagdo constituiu um fator limitante durante parte do periodo de
estagio, restringindo a participagdo em determinadas atividades externas, como visitas a
propriedades rurais, acompanhamentos técnicos em campo e deslocamentos mais
extensos. Essa condi¢do reduziu algumas oportunidades de vivéncia pratica, embora nao
tenha comprometido o cumprimento das atividades previstas no plano de estagio.

Outra dificuldade observada durante o estagio esteve relacionada a auséncia de
um planejamento formal das atividades a serem desenvolvidas ao longo do periodo de
realizacdo. No inicio das atividades, ndo foi disponibilizado um roteiro ou cronograma
detalhado contendo os setores de atuagdo, as atribui¢des previstas € a programagao
semanal das atividades. Dessa forma, foi necessario adaptar-se gradualmente a rotina da
empresa ¢ as demandas que surgiam no dia a dia. Embora essa situagdo tenha exigido
maior flexibilidade e capacidade de adaptagao, também proporcionou uma compreensao
mais ampla da dindmica de funcionamento da loja agropecuaria, permitindo o contato
com diferentes areas e atividades desenvolvidas no estabelecimento.

De maneira geral, as dificuldades enfrentadas durante o estdgio foram
fundamentais para o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais,

contribuindo para a formacao profissional e proporcionando uma visdo mais ampla dos
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desafios presentes na rotina de estabelecimentos agropecuarios.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio curricular supervisionado realizado na empresa Gomes Lima Produtos
Agropecuarios constituiu uma etapa fundamental para a formagdao académica e
profissional em Zootecnia, possibilitando a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos ao longo da graduagdo. A vivéncia no ambiente comercial agropecuario
permitiu acompanhar atividades relacionadas ao atendimento técnico aos produtores
rurais, comercializagdo de insumos, organizagdo de produtos, utilizagdo de sistemas
informatizados, marketing digital e acompanhamento de demandas do setor. Além
disso, a experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
exercicio profissional do zootecnista, como comunicagdo, responsabilidade,
organizacao, trabalho em equipe, resolugdo de problemas e capacidade de adaptacao,
ampliando a compreensdo sobre a importdncia da assisténcia técnica e do suporte
oferecido aos produtores rurais.

Entre as limitagdes encontradas durante o estdgio, destacam-se as restricoes
impostas pela gestacdo, que reduziram a participagao em algumas atividades externas,
especialmente visitas frequentes as propriedades rurais e acompanhamentos técnicos de
maior duragdo. Também foi observada a auséncia de um planejamento formal contendo
cronograma, setores de atuagdo e definicao prévia das atividades a serem desenvolvidas
ao longo do estdgio, situacdo que exigiu maior flexibilidade e adaptagcdo a rotina da
empresa. Apesar dessas limitagdes, as atividades realizadas permitiram o alcance dos
objetivos propostos e proporcionaram experiéncias relevantes para a formacgdo
profissional.

Como sugestdao de melhoria, recomenda-se a elaboragdo de um plano de
atividades mais estruturado para futuros estagidrios, contemplando cronograma,
definicdo das areas de atuagdo e objetivos especificos para cada etapa do estigio. Essa
medida pode favorecer o acompanhamento das atividades desenvolvidas e potencializar
o aproveitamento da experiéncia pratica. Dessa forma, conclui-se que o estagio
supervisionado proporcionou aprendizado significativo, fortalecendo a integracdo entre
teoria e pratica e contribuindo para uma formagdo mais qualificada e preparada para os

desafios do mercado de trabalho no setor agropecuario.
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