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RESUMO

A eSolution, empresa de software sediada em Caldas Novas/GO desde 2007, ganhou
destaque no turismo de 4guas termais, consolidando-se nacionalmente na criagdo de
softwares de gestdo para hotelaria e parques tematicos. Neste texto compartilho
minha evolucdo na empresa, iniciando com a apresentacao de projetos pela diretoria,
focando em capacitar equipes para atender as demandas do mercado. Como diretor
operacional, destaco minha lideranca na transformacao tecnolégica da hospitalidade,
influenciado pela colaboracao valiosa de meu pai, Lincon Cléver. O texto resume as
contribui¢cdes da eSolution e a minha trajetéria profissional, evidenciando a inovacéo

no setor de turismo.

Palavras-chaves: Turismo; Software;

ABSTRACT

eSolution, a software company based in Caldas Novas/GO since 2007, gained
prominence in thermal water tourism, consolidating itself nationally in the creation of
management software for hotels and theme parks. In this text | share my evolution in
the company, starting with the presentation of projects by the board, focusing on
training teams to meet market demands. As operational director, | highlight my
leadership in the technological transformation of hospitality, influenced by the valuable
collaboration of my father, Lincon Cléver. The text summarizes the contributions of

eSolution and my professional career, highlighting innovation in the tourism sector.

Keywords: Tourism; Software;
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1 - INTRODUCAO

J& é de conhecimento de todos que o mercado de tecnologia de informacéo

esta em acelerado crescimento.

O IDC (Internet Data Center), organizacdo de renome e lider de inteligéncia de
mercado, estimou em 2022 o crescimento de 10,6% da Tecnologia de Informacéao (Tl),
e o0 esperado em 2023 néo foi diferente, estima-se que o crescimento tenha sido

superior a 2022.

E dentro esse cenario de crescimento, uma das profissdes que mais se destaca

€ a do Tecndlogo em Sistemas para Internet.

O profissional que se capacita nesta modalidade, esta pronto para construir
solugBes conectadas, criar e instalar servidores, redes e e-commerces € um exemplo
da capacidade de construir, o profissional dessa area tem o dominio técnico para atuar
com o desenvolvimento de sistemas para Web, dentre outras varias habilidades

esséncias, desempenhadas na rede.

O profissional de redes esta apto ndo s6 para atender as demandas no Brasil

como também em outros paises pelo mundo a fora. (REIS, 2023).

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar Relatorio Técnico Profissional
do académico ja& qualificado, relatando como a sua fungdo profissional tem

corroborado para a sua formacao académica e profissional.

Sera demonstrado ao longo do desenvolvimento deste trabalho, o relatério das
nossas evolucdes profissionais e como vem sendo importante a parceria da empresa

a qual eu represento com sua minha acao profissional.

No decorrer deste estudo, sera apresentado a instituicdo onde eu desenvolvo
minhas atividades profissional como Diretor Operacional, seu papel social, quais
atribuicbes faz parte do cotidiano profissional académico, e como seu crescimento
profissional tem corroborado para o crescimento da instituicdo e da prestacdo de

servico na sociedade.
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1.1 - Organizacéo do relatério

A producéo textual do relatdrio técnico profissional esta organizada da seguinte
forma: a apresentacdo da instituicdo da qual eu com académico realizo minhas
atividades profissional, minhas atribui¢cdes e a principal atividade. Para encerrar sera
apresentado as conclusdes de como as atividades profissionais e académicas tem

incorporado no meu crescimento social, pessoal e profissional.
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2 - DESENVOLVIMENTO

2.1 - A Empresa: eSolution

A eSolution € uma empresa de software que esta no mercado desde 2007,
sediada na cidade de Caldas Novas/GO, cidade que se destaca no turismo das aguas
termais, considerada a maior estancia hidrotermal do mundo, esta localizada no sul
de Goias, ha 170 km da capital Goiania e 308 km de Brasilia, regido centro oeste do
pais. Sua atuacdo esta voltada na criacdo de softwares de gestdo de hotelaria e
parques tematicos. Com um ideal de exceléncia, ela vem ganhando destaque
nacional. (eSolution, 2023).

A eSolution conta com excelentes ferramentas de gestdo, como o eSolution
Hotel, que € um conjunto completo de solu¢des para todos os departamentos de um
hotel, desde a governanca, recepcdo, faturamento, bares e restaurantes até o
financeiro e fiscal. Tudo isso, com um sistema “back” integrado onde tudo é feito de
forma totalmente automatizada, sem a necessidade de execucdo de softwares

paralelos ou de integracado. (eSolution, 2023).

Tudo é feito em tempo real, desta forma o usuério do sistema trabalha com
total amparo. A empresa disponibiliza profissionais para treinar e capacitar 0s usuarios
do sistema nas redes hoteleiras e parques teméticos, As ferramentas e a filosofia de
desenvolvimento utilizadas pela eSolution sdo o que ha de mais moderno na
atualidade, trazendo um novo conceito e uma nova visao para aplicacdes corporativas

do mercado do turismo em geral. (eSolution, 2023).

A missdo da empresa € inovar e simplificar a gestdo hoteleira, para ser a
solucdo em sistemas no mercado de Hospitalidade. Valorizando as pessoas, ética,
inovacdo, comprometimento, integridade e consciéncia socioambiental. (eSolution,
2023).



14

Figura 1 — Totem na frente da empresa

Fonte: Prépria do autor

2.2 - Detalhamento do Trabalho

Minha evolucdo na empresa eSolution se deu a partir da apresentacdo dos
projetos propostos pela diretoria, em que, meus objetivos nesses projetos eram de
capacitar novos colaborares formando times de profissionais aptos em atender a
demanda do mercado e desenvolver liderancas, estruturando o projeto desde o inicio

até a entrega para o cliente.

No comec¢o meu objetivo era desenvolver aplicativos que complementassem o
produto principal. Em seguida fui promovido para desenvolver outro produto, um
sistema para parques em nuvem e ao final desse projeto eu fui promovido para a

posicéo de diretor de operacdes.

2.3 - Principal Atividade: Diretor Operacional

Como diretor operacional da eSolution, estou na vanguarda da transformacéo

tecnoldgica do setor de hospitalidade na regido e em todo Brasil. No inicio tive a
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preciosa presenca e colaboracdo com meu pai, Lincon Cléver, quem me incentivou e
instruiu a crescer sempre mais, tive o privilégio de liderar a criagdo de produtos

pioneiros que estdo moldando o futuro do turismo.

Pioneirismo em Acéo: Sob minha gestéo (figura 2), estabelecemos a eSolution
como uma referéncia incontestavel na industria de hospitalidade. Nossa busca
incessante pela inovacgao e tecnologia catalisou o crescimento acelerado desse setor,

proporcionando soluc¢des de software inovadoras e eficazes.

Figura 2 — Ambiente de Trabalho

Fonte: Prépria do autor

Dentre os sistemas desenvolvido esta o sucesso do: SOFalta.Eu: Também
assumi a lideranga na concepcao e langamento bem-sucedido do sistema SéFalta.Eu,
onde desenvolvemos um motor de vendas de ingressos para parques e eventos.

Ademais, lancamos o SoFalta.Eu Pay, um agregador de gateways de pagamento.

Além dos sistemas de desenvolvimento operacional, a eSolution, também
desenvolve aplicativos para melhor desenvolvimento das atividades hoteleiras de
multipropriedade, conforme Figura 03.
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Figura 03 — Exemplo da Tela do Sistema

Fonte: Prépria do autor

2.3.1 Desenvolvimento de Aplicativos:

O desenvolvimento do aplicativo se da por etapas: Linguagens de programacgao
utilizadas: Csharp, Node.js; Frameworks e bibliotecas empregados: Sequelize,
NHibernate, Crosswalk, Entity framework, Cordova, React, Polymer, Angular, e
Metodologias de desenvolvimento Scrum.

O Projeto eSolution Exchange € a mais recente inovagdo da eSolution,
respondendo as mudancas dindmicas no mercado de multipropriedade. Com a
crescente demanda por novos formatos de produtos e maneiras de agregar valor, este
projeto visa aprimorar a experiéncia dos proprietarios de cotas de multipropriedade.

Se trata de um servi¢co que simplifica o intercambio interno de semanas entre
proprietarios de multipropriedade por meio de um aplicativo, eliminando burocracias e
automatizando o processo. Essa solucao oferece mais opgdes de uso das semanas
aos proprietarios, garantindo que a operagao hoteleira continue rentavel. Além disso,
busca fortalecer o relacionamento entre o proprietario e o empreendimento,
melhorando o ciclo pés-venda e ampliando o valor percebido pelo cliente.

Embora a fase inicial se concentre no intercambio interno, a eSolution tem

planos para permitir que grandes grupos com mais de um empreendimento realizem
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o intercambio entre a prépria rede, abrindo novas oportunidades de negdécios para
empreendimentos e destinos variados para proprietarios de cotas.

Esse langcamento esta alinhado com a visdo da empresa de se tornar a espinha
dorsal tecnolégica da multipropriedade no Brasil. O eSolution Exchange foi
desenvolvido em resposta as necessidades reais do mercado, consolidando o
compromisso da eSolution em impulsionar a tecnologia no setor da multipropriedade
e oferecer solu¢des que agregam valor aos empreendimentos, as comercializadoras
e incorporadoras.

O projeto reforca a posicdo da eSolution como pioneira em tecnologia para
multipropriedade, tendo mais de 15 anos de experiéncia e um historico de sucesso
em atender as demandas do mercado com solu¢des inovadoras e eficazes. O sucesso
dessa jornada é resultado da atencdo continua da eSolution as necessidades em

constante evolucdo do mercado.

2.3.1.1 Os aplicativos desenvolvidos a partir dessa plataforma:
eSolution Trip

O eSolution Trip € um aplicativo inovador que redefine a experiéncia de hospedes e
proprietarios em hotéis e propriedades compartilhadas. Ele coloca todo o
estabelecimento na palma da mao dos usuérios, oferecendo uma ampla gama de
funcionalidades que aprimoram a estadia e a gestdo das cotas.

Principais recursos do eSolution Trip:

1. Acompanhamento de Consumo: HOospedes podem monitorar em tempo real seus
gastos com servicos, desde alimentacdo e bebidas até atividades de lazer,
proporcionando um controle financeiro mais preciso;

2. Informacgdes Valiosas: O aplicativo disponibiliza informacdes uteis sobre o hotel,
incluindo horarios de funcionamento, politicas, servigcos disponiveis e mapas das
instalagdes, mantendo os hospedes bem informados;

3. Pedidos e Reservas: Hospedes podem fazer pedidos de servigos, como refei¢cdes
no quarto e atividades de lazer, diretamente pelo aplicativo, agilizando o atendimento

e tornando-0 mais conveniente;
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4. Gestao de Fractes: Proprietarios de fracdes em propriedades compartilhadas tém
acesso a uma plataforma para gerenciar suas cotas, reservas, disponibilidade e uso
das instalagdes, tornando a gestao mais transparente;

5. Conectividade On-line: Todas as funcionalidades do aplicativo estéo disponiveis on-
line e integradas ao PMS, mantendo o0s usuarios conectados ao hotel,
independentemente de sua localizagéo;

O eSolution Trip representa um salto tecnolégico na busca pela exceléncia na
experiéncia de héspedes e proprietarios. Esta inovacdo mostra 0 comprometimento
da empresa com a melhoria continua da hospitalidade e da gestao de propriedades
compartilhadas. E o primeiro passo rumo a um futuro onde as experiéncias se tornaréo
ainda mais personalizadas e satisfatérias.

Aplicativo para captagcéo de leads

O Aplicativo para Captacdo de Leads da eSolution € uma ferramenta inovadora
focada em adquirir e qualificar leads para produtos relacionados a multipropriedade e
time share. Com recursos avancados, incluindo sincronizacdo online e operacéo
offline, oferece praticidade e eficacia.

Principais Caracteristicas:

1. Captura em Tempo Real: Permite que representantes de vendas registrem
leads instantaneamente em eventos, eliminando burocracia e acelerando o
processo;

2. Sincronizac¢do Online: Dados capturados sincronizam em tempo real com
nosso sistema central, garantindo acesso as informa¢des mais recentes;

3. Funcionamento Offline Inteligente: Opera sem problemas offline, armazenando
dados localmente e sincronizando quando a conectividade € restaurada;

4. Formularios Personalizados: Oferece formularios altamente adaptaveis para
coletar informacgdes relevantes para a qualificacao de leads;

5. Gerenciamento Centralizado: Todos os leads sdo centralizados em nosso
sistema, permitindo priorizacdo e qualificacdo com critérios definidos;

6. 6.Relatorios Detalhados: Gera relatorios abrangentes para analises

aprofundadas do desempenho da captacéo de leads.

Beneficios para a Empresa:
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e Eficiéncia Operacional: Automatiza e agiliza a captacéo de leads, aprimorando
a eficiéncia;

e Qualificacdo Precisa: Direciona esforcos de vendas de forma precisa,
maximizando a eficacia.;

e Mobilidade e Flexibilidade: Oferece mobilidade aos representantes, permitindo
a captura de leads em qualquer lugar, mesmo offline;

e Informacdes para Tomada de Decisdes: Fornece dados valiosos para decisbes

estratégicas.

O Aplicativo para Captacdo de Leads é essencial para nossa estratégia de
marketing e vendas, impulsionando o crescimento e garantindo sucesso continuo.
Com recursos avancados, estamos preparados para atender as necessidades dos

clientes e promover nossos produtos de multipropriedade e time share de forma eficaz.
PDV mobile express

O PDV Mobile € um produto inovador desenvolvido com exceléncia. Este
projeto representou uma significativa revitalizacdo e modernizacdo de um sistema de
Ponto de Venda para novas tecnologias, resultando em um produto final que oferece
um conjunto de recursos avancados e solugdes eficazes para nossos clientes.

Principais caracteristicas:

1. Modernizacdo Tecnoldgica: A revitalizacdo do projeto incluiu a migracao para
tecnologias de ponta, garantindo que o PDV Mobile esteja alinhado com as
mais recentes tendéncias e padrdes do setor. Isso resultou em um sistema
altamente eficiente e responsivo, capaz de lidar com as demandas de negocios
em constante evolucao;

2. Interface Intuitiva: O PDV Mobile foi projetado com uma interface de usuario
intuitiva e amigavel, tornando-o facil de usar para os operadores de caixa. Isso
inclui uma navegacao simplificada, design atraente e uma experiéncia do
usuario que minimiza o tempo de treinamento necessario;

3. Mobilidade Avancada: Como o0 nome sugere, a mobilidade é um dos destaques
deste produto. Ele oferece a flexibilidade de operar em dispositivos

smartphones, permitindo que os funcionarios processem transacfes em
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qgualquer lugar, proporcionando conveniéncia aos clientes e aumentando a
eficiéncia operacional,

4. AtualizagBes Continuas: Nosso time esta empenhado em manter o PDV Mobile
atualizado e relevante. Isso inclui o desenvolvimento constante de novos
recursos e a aplicacédo de atualizacGes de seguranca para garantir que Nn0oSsos

clientes sempre tenham acesso ao melhor em tecnologia de PDV.

Com interface intuitiva e mobilidade avancada, o PDV Mobile capacita
empresas a operar com eficiéncia e fornecer um servico excepcional aos clientes. E

uma prova do N0SSO compromisso com a inovagao e a exceléncia em tecnologia.

Portal do proprietério

O Portal do Proprietario € uma inovacéo que oferece uma solucédo abrangente
e integrada para cotistas que desejam fazer a gestao de sua fracao de forma eficiente.
Essa ferramenta foi projetada para simplificar e otimizar a experiéncia de proprietarios,
proporcionando acesso facil a informacdes e servicos relacionados as suas cotas.
Alguns recursos:

1. Acesso: Cada cotista possui um acesso personalizado e seguro ao portal, onde
podem visualizar informacdes especificas relacionadas as suas fracées

2. Gestdo: Os cotistas podem realizar a gestdao completa de suas fracdes,
incluindo reservas, disponibilidade, calendarios de uso e informacdes sobre a
fracao;

3. Reservas: Um dos recursos mais destacados é a capacidade de fazer reservas
online de suas fragdes, tornando o processo rapido. Os cotistas podem
escolher datas disponiveis de forma simples e eficaz;

4. Integracdo com PMS e ERP: O Portal do Proprietario é totalmente integrado ao
PMS da eSolution, garantindo que todas as informacgdes sejam atualizadas em
tempo real. Isso inclui detalhes sobre reservas, status de ocupacdo e
disponibilidade. Além da integracdo com o PMS, o Portal do Proprietario
também esta conectado ao ERP AccessCenter, permitindo que os cotistas
acessem informacgfes financeiras, como extratos, despesas e receitas

relacionadas as suas fracoes;
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5. Relatorios e Documentos: O Portal do Proprietario oferece acesso a relatorios
detalhados sobre o desempenho financeiro de suas fracbes, bem como a

documentos relevantes, como contratos e regulamentos.

O Portal do Proprietario representa uma abordagem inovadora para a gestao
de fracbes em propriedades compartilhadas, oferecendo aos cotistas controle e
conveniéncia em um ambiente online seguro. A integragdo com nosso PMS e ERP
garante que todas as informacdes estejam sempre atualizadas e disponiveis em
tempo real. Com essa solucéo, estamos facilitando a vida dos proprietarios e tornando

a gestao de fracBes mais eficiente e transparente.

Smart fridge

Em parceriacom a ST IT, realizamos um projeto de alta relevancia para o nosso
sistema de gerenciamento de propriedades (PMS), que envolveu a implementacéo de
um recurso inovador: o langcamento de consumo na conta do héspede ao retirar
produtos de uma geladeira inteligente.

Funciona da seguinte forma:

Introduzimos uma geladeira inteligente em quartos de hotéis, equipada com
sensores e tecnologia de identificacdo de produtos, cada um com um identificador
Unico, integramos essa geladeira ao nosso PMS, permitindo que o sistema registrasse
automaticamente os produtos retirados pelo hdspede na conta do quarto.

Esse sistema permite que o hospede tenha maior comodidade. Podendo
consumir os produtos da geladeira, sem a necessidade de lancamentos manuais.
Otimizando o tempo operacional.

A implantagcdo da nova ferramenta gerou mais seguranca e controle. Os
sensores e a tecnologia de identificacdo asseguraram que apenas 0S produtos
retirados fossem registrados, evitando langamentos indevidos.

Esse projeto elevou a experiéncia do hospede. A facilidade de retirar produtos
da geladeira complementou a estadia, enquanto o hotel teve a garantia de que todos
0S consumos seriam registrados e faturados corretamente.

O projeto foi um sucesso, com feedback positivo de héspedes e gerentes de
hotéis. A integracdo do PMS com a geladeira inteligente tornou-se um diferencial

competitivo para os estabelecimentos que adotaram a solucéo.
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SoFalta.eu

O SéFalta.eu € uma plataforma inovadora que se destaca por seu servico
principal, o Dashboard de vendas. Esse sistema é o coracdo da operacdo, pois
concentra todas as funcionalidades relacionadas a gestao e venda de ingressos para
parques e eventos. O Dashboard € o epicentro das operacdes, permitindo o controle
completo das vendas, desde a criacdo de eventos até a gestdo de ingressos e a
andlise de dados.

O SoFalta.eu € o motor que impulsiona a venda de ingressos. Ele oferece uma
experiéncia simplificada e conveniente tanto para os organizadores de eventos quanto
para os compradores. Os organizadores podem configurar seus eventos, definir
precos, gerenciar a disponibilidade de ingressos e acessar dados analiticos para
tomar decisdes informadas. Ao mesmo tempo, os compradores tém a facilidade de
adquirir ingressos online, escolhendo entre uma variedade de eventos e recebendo
confirmagdes instantaneas.

O Dashboard oferece recursos abrangentes, como integracdo de pagamento,
emissao de ingressos eletrdnicos, controle de acessos e relatorios detalhados. Ele
proporciona uma visdo completa do desempenho das vendas em tempo real,
permitindo ajustes estratégicos conforme necessario.

As ferramentas, S6Falta.eu e o Dashboard ndo € apenas uma ferramenta de
vendas, mas também uma fonte de insights valiosos. Os dados coletados e analisados
ajudam a identificar tendéncias, medir o sucesso dos eventos e guiar decisdes futuras.
Além disso, a plataforma oferece suporte ao cliente, garantindo que compradores e
organizadores tenham uma experiéncia positiva.

O sistema € robusto e versatil, em que simplifica as operacdes de venda de
ingressos para parques e eventos, oferecendo facilidade e eficiéncia para todas as
partes envolvidas. Com sua ampla gama de recursos e analises, o Dashboard
desempenha um papel fundamental na evolucéo do So6Falta.eu e na entrega de uma
experiéncia excepcional aos clientes;

SoFalta.eu Front
O SoFalta.eu Front € o componente essencial da plataforma SoFalta.eu que

engloba todos os aspectos visuais e de interagdo com 0s usuarios. Sua funcéo é
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proporcionar uma experiéncia amigavel e intuitiva aos clientes que desejam comprar

ingressos para parques e eventos.

Os principais elementos incluem:

1.

Interface de Usuério Intuitiva: O Front foi cuidadosamente projetado para
garantir que 0s usuarios possam navegar facilmente, pesquisar eventos,
verificar a disponibilidade de ingressos e efetuar compras de maneira simples
e eficaz;

Personalizacao Flexivel: Os organizadores de eventos podem personalizar a
aparéncia do Front de acordo com suas necessidades especificas,
incorporando suas marcas e identidades visuais;

Listagem de Eventos: Os organizadores tém a capacidade de listar seus
eventos na plataforma, fornecendo informagdes detalhadas sobre datas, locais
e precos de ingressos

Gerenciamento de Compras: Os usuarios podem visualizar, selecionar e
comprar ingressos de forma conveniente, com opg¢des de pagamento seguras
e métodos de entrega personalizados;

Compatibilidade Moével: O Front € responsivo, oferecendo suporte total a
dispositivos moveis, permitindo que 0s USuarios acessem e comprem ingressos
em smartphones e tablets;

Atendimento ao Cliente: Recursos de suporte ao cliente estdo integrados,
proporcionando assisténcia em tempo real para resolver davidas e problemas
relacionados a compra de ingressos;

Integracdo Perfeita: O Front esta conectado a outros servigos essenciais da
plataforma, como o SOFalta.eu Pay para pagamentos e o SOFalta.eu Reports

para geracao de relatérios.

O SoFalta.eu Front é a primeira impressao que os clientes tém da plataforma

e, portanto, desempenha um papel fundamental em atrair e reter usuarios. Ao oferecer

uma experiéncia de usuario atraente e funcional, ele contribui para o crescimento e 0

sucesso continuo da plataforma, tornando a compra de ingressos para parques e

eventos uma experiéncia eficiente.

O SoFalta.eu Front € o componente essencial da plataforma SoFalta.eu que

engloba todos os aspectos visuais e de interagdo com 0s usuarios. Sua funcéo é
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proporcionar uma experiéncia amigavel e intuitiva aos clientes que desejam comprar
ingressos para parques e eventos. O Front estd conectado a outros servigos
essenciais da plataforma, como o SoFalta.eu Pay para pagamentos e o SoFalta.eu
Reports para geracao de relatorios. O SOFalta.eu Front é a primeira impressao que 0s
clientes tém da plataforma e, portanto, desempenha um papel fundamental em atrair
e reter usuarios. Ao oferecer uma experiéncia de usuario atraente e funcional, ele
contribui para o crescimento e 0 sucesso continuo da plataforma, tornando a compra

de ingressos para parques e eventos uma experiéncia eficiente.

SoOFalta.eu Pay

O SoFalta.eu Pay é uma solucédo de pagamento e agregador de gateways de
pagamento, com foco na integragcéo de ERPs. Ele simplifica o processo de pagamento
para compra de ingressos em parques e eventos, oferecendo conveniéncia e
seguranca aos clientes. Os pagamentos podem ser feitos com cartdo de crédito,
transferéncias PIX e outras opgoes.

Um destaque do SOFalta.eu Pay é sua capacidade de agregar gateways de
pagamento, proporcionando flexibilidade tanto para clientes quanto para ERPs. Os
clientes podem escolher os gateways de pagamento que desejam integrar, adaptando
a plataforma as suas necessidades.

O pagamento por QR code é outra funcionalidade importante, tornando as
transacdes mais simples. Os compradores escaneiam o codigo com seus dispositivos

moveis e realizam o pagamento rapidamente.

Para organizadores de eventos, o SOFalta.eu Pay & uma ferramenta valiosa de
gestdo financeira. Ele gera relatorios detalhados sobre transacdes, receitas e

pagamentos, facilitando o controle financeiro e 0 acompanhamento de vendas.

SoOFalta.eu Reports

O SoOFalta.eu Reports € um servico crucial na plataforma SoéFalta.eu,
responsavel por gerar relatérios, enviar e-mails e criar PDFs com informacdes sobre
ingressos vendidos para eventos e parques. Suas principais fungdes incluem a
personalizacdo de relatorios, envio automatizado de e-mails para clientes e

organizadores de eventos, geracao de PDFs com ingressos e dados de compra, além
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da capacidade de ser altamente personalizavel de acordo com as necessidades dos
organizadores.

Essa ferramenta permite maior eficiéncia eficiéncia operacional, automatizando
tarefas de geracao de relatérios e comunicacdo com clientes. Os clientes também se
beneficiam com a experiéncia melhorada, recebendo ingressos digitais e informacgdes
relevantes em tempo habil. A automatizacdo reduz erros e simplifica a gestdo de

eventos, fornecendo relatorios detalhados e informagdes criticas para organizadores.

SoFalta.eu Sentinel
O SoFalta.eu Sentinel, € mais uma das ferramentas da plataforma SoFalta.eu,
desempenha um papel importante ao monitorar e capturar erros em outros servigos.

Suas fung¢des incluem:

1. Monitoramento em Tempo Real: O Sentinel acompanha continuamente os
servigos da plataforma em busca de erros e problemas técnicos;

2. Deteccdo Automatica: Identifica automaticamente qualquer anomalia ou erro
gue possa ocorrer em outros servigcos, fornecendo informacdes detalhadas
sobre o problema;

3. Registro de Erros: Registra informacdes essenciais sobre erros, como data,
hora, servi¢o afetado e natureza do erro;

4. Notificacdes Instantaneas: Envia notificacbes imediatas a equipe de
desenvolvimento quando um erro é detectado, permitindo uma resposta rapida;

5. AcbOes Corretivas: Pode ser configurado para executar acdes corretivas
automaticas em resposta a determinados erros, minimizando impactos;

6. Relatérios e Andlises: Gera relatérios e andlises regulares para avaliar a saude
da plataforma e identificar tendéncias de erros.

Seus principais beneficios, esta em:

e Maior Confiabilidade: Ajuda a manter a plataforma mais confiavel, minimizando
tempo de inatividade e problemas técnicos;

e Experiéncia do Usuario Aprimorada: Garante uma experiéncia mais suave e
satisfatdria ao evitar erros frustrantes;

e Resolucdo Rapida de Problemas: Fornece informacdes detalhadas para

acelerar a resolucao de problemas;
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e Monitoramento Continuo: Oferece monitoramento 24/7 para identificar e tratar
problemas imediatamente;
e Tomada de Decisdo Informada: Apoia decisbes informadas para melhorias

continuas na plataforma.

SoOFalta.eu Sync

O projeto SoFalta.eu Sync € uma iniciativa da eSolution para integrar e
sincronizar servigos dentro da plataforma SoFalta.eu. Essa ferramenta desempenha
um papel importante na operagéo, visando a otimizacao da eficiéncia operacional e
na garantia de uma experiéncia de usuario coesa. Dentre suas funcdes, destacam as
principais:

1. Integragdo de Servigos: O SoOFalta.eu Sync integra 0s VAarios servigos
oferecidos pela plataforma, como pagamento e relatérios, para garantir seu
funcionamento harmonioso;

2. Sincronizacdo de Dados: Mantém a consisténcia dos dados em toda a
plataforma, evitando conflitos e garantindo informacdes atualizadas;

3. Automacédo de Processos: Automatiza tarefas que envolvem a interagao entre
componentes da plataforma, melhorando a eficiéncia;

4. Confiabilidade: Assegura a confiabilidade da plataforma, essencial para
transacdes financeiras e informacdes precisas;

5. Escalabilidade: Projetado para crescer com a plataforma, acomodando um
namero crescente de USUArios e servicos;

6. Resolugdo de Conflitos: Resolve conflitos de dados e inconsisténcias para

manter a integridade das informacoes;

SoFalta.eu Vault

O projeto SoFalta.eu Vault, assegura a integridade e seguranca dos dados na
plataforma SéFalta.eu. Realiza backups programados, adotando a técnica de backup
incremental para economizar espaco de armazenamento. Os dados sdo armazenados
em locais seguros e isolados. Em caso de problemas, possibilita uma recuperacéo
rapida dos dados. Registra detalhes das operacdes e pode enviar notificacfes
automaticas. Seus beneficios incluem resiliéncia de dados, minimizacédo de riscos,

recuperacao agil, conformidade com regulamentacdes e aumento da confiabilidade da
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plataforma SoOFalta.eu. Em resumo, o SOFalta.eu Vault é vital para a seguranca e

confiabilidade dos dados na plataforma.

eCheckin

O eCheckin é uma ferramenta que prop6s solucdes revolucionarias, em que

simplifica o processo de check-in em hotéis. Essa ferramenta permite que os

héspedes preencham antecipadamente a Ficha Nacional de Registro de Hospedes

(FNRH) por meio de um formulario enviado por e-mail, tornando o check-in mais

rapido.

Principais Recursos e Vantagens:

1.

Pré-Preenchimento da FNRH: Os hdspedes recebem um e-mail com um link
personalizado para preencher os dados necessarios para a FNRH antes da
chegada ao hotel, reduzindo o tempo gasto na recepcao;

Acesso Flexivel: Os hospedes podem acessar o formulario de qualquer
dispositivo com conexdo a internet, como smartphones, tablets ou
computadores;

Seguranca de Dados: O eCheckin adota medidas rigorosas para proteger as
informacgdes dos hospedes, garantindo total confidencialidade;

Validacdo de Documentos: O sistema permite a validacdo de documentos,
como RG e CPF, para garantir a precisdo das informag0des inseridas;
Integracao Perfeita: As informacdes fornecidas pelos héspedes sdo integradas
automaticamente ao sistema de gerenciamento do hotel (PMS), mantendo os
registros atualizados;

Reducéo de Filas: O eCheckin agiliza o processo de check-in, permitindo que
os héspedes cheguem ao hotel com a documentagéo preenchida e evitando

filas na recepcao;

. Satisfacdo do Cliente: A experiéncia de check-in sem complicacdes

proporciona uma boa primeira impressao dos hospedes e aumenta a satisfacéo
geral;

Economia de Tempo: Tanto héspedes quanto equipe do hotel economizam
tempo, pois ndo é necessario preencher manualmente a FNRH durante o

check-in.



28

Essa solucéo atende as expectativas dos hdspedes por um check-in mais agil

e eficaz, ao mesmo tempo em que melhora a eficiéncia operacional dos hotéis. Com

o eCheckin, estamos elevando o nivel do atendimento ao cliente e a qualidade da

experiéncia de hospedagem, beneficiando tanto os hdspedes quanto os parceiros

hoteleiros.

eSolution Autoatendimento

O Aplicativo para Autoatendimento da eSolution é uma solucéo inovadora que

simplifica a experiéncia de hospedagem em hotéis. Com integracéo direta ao PMS

eSolution, os hospedes podem realizar o pré check-in, acessar seu extrato de

consumo em tempo real e efetuar o check-out, tudo de forma conveniente.

As principais func¢des incluem:

1. Pré Check-in Online: Os héspedes podem fornecer informacdes e detalhes da

hotel.

reserva antes da chegada, agilizando o processo de entrada no hotel,

Acesso ao Extrato de Consumo: Os hdspedes podem visualizar em tempo real
todas as despesas durante a estadia, como restaurante, minibar e servicos de
quarto;

Check-out Descomplicado: Ao final da hospedagem, € possivel realizar o
check-out pelo aplicativo, revisando e confirmando as despesas;
Comunicacdo Direta: O aplicativo possibilita a comunicacdo direta com a
equipe do hotel para solicitacbes especiais e duvidas;

Atualizagbes em Tempo Real: Todas as informagfes s@o sincronizadas em
tempo real no PMS, garantindo registros precisos;

Seguranca e Privacidade: Prioriza a seguranca dos dados dos hospedes, com

medidas robustas de prote¢éo de privacidade.

O uso dessa ferramenta, traz beneficios tanto par ao hospede quanto para o

Para o hospede:

Conveniéncia: Facilita a estadia com processos de entrada e saida mais
rapidos;
Controle Financeiro: Permite 0 acompanhamento dos gastos em tempo real,;

Comunicacéao Eficiente: Facilita a comunicacdo com a equipe do hotel.
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Para o hotel:

Eficiéncia Operacional: Reduz o tempo de atendimento na recepc¢do e minimiza
erros de faturamento;

Satisfacdo do Cliente: Melhora a experiéncia do hdéspede e aumenta a
fidelizacao.

O Aplicativo para Autoatendimento da eSolution representa um avanco na

hospitalidade, proporcionando maior autonomia aos hoéspedes e otimizando a

operacao dos hotéis.

eSolution AccessCenter

O eSolution Access Center é um Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) que

abrange uma ampla gama de processos de gestdo empresarial. Este ERP é composto

por diversos modulos, incluindo Almoxarifado, Ativo Fixo, Compras, Contabil,

Financeiro, fiscal, entre outros. Todos esses mddulos séo integrados de forma nativa

com o front-end fornecido pela eSolution, que inclui solu¢des como Hotel, PDVs, e

muito mais.

Algumas das funcionalidades desse modulo na gestéo:

1.

Almoxarifado: Este modulo permite o controle completo do estoque da
empresa, desde o registro de entrada e saida de produtos até o gerenciamento
de inventério e controle de movimentacao;

Ativo Fixo: O médulo de Ativo Fixo auxilia na gestdo de bens e ativos da
empresa, acompanhando sua depreciacdo, manutencao e transferéncias;
Compras: Facilita o processo de compras, desde a cotacdo de precos até a
emissao de pedidos de compra, garantindo um controle eficiente sobre os
fornecedores e os custos de aquisi¢éo;

Contéabil: Este modulo cuida de todas as operacdes contabeis da empresa,
incluindo o registro de lancamentos contabeis, balancos e demonstragdes
financeiras;

Financeiro: Gerencia todas as operacoes financeiras, como contas a pagar e a
receber, conciliacdo bancaria, fluxo de caixa e controle de despesas;

Fiscal: Lida com as questfes fiscais, auxiliando na emissdo de notas fiscais,

apuracdo de impostos e cumprimento das obrigacdes fiscais.
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O Access Center € uma ferramenta eficiente que auxilia as empresas a otimizar
seus processos, reduzir custos e melhorar a eficiéncia operacional. Com
funcionalidades abrangentes e uma equipe de suporte dedicada, ele se destaca como
uma escolha valiosa para empresas de diversos setores que buscam uma solucao de

ERP robusta e integrada.

eSolution Photo Booth

O projeto eSolution Photo Booth representa uma inovagdo no universo da
fotografia em eventos e locais turisticos, ao utilizar as capacidades de uma camera
Samsung Galaxy para criar um ponto de venda de fotos integrado ao sistema PMS
(Property Management System) da eSolution, o eSolution Portal.
Principais Caracteristicas:

1. Integracdo Completa: O eSolution Photo Booth se integra perfeitamente ao
sistema PMS eSolution Portal, garantindo que todas as fotos capturadas
estejam disponiveis para venda e visualizacao instantaneamente no sistema;

2. Experiéncia do Usuério Aprimorada: Os participantes de eventos e visitantes
de locais turisticos podem tirar proveito das excelentes capacidades da camera
Samsung Galaxy para criar memarias incriveis por meio de fotos de alta
gualidade;

3. Ponto de Venda de Fotos: ApOs a captura das imagens, 0s usuarios tém a
opcao de escolher suas fotos favoritas para compra, transformando o aplicativo
em um eficiente ponto de venda de fotos;

4. Armazenamento em Nuvem: Todas as fotos capturadas sdo armazenadas em
um ambiente de nuvem seguro, garantindo que os clientes possam acessa-las
a qualquer momento.

Seus beneficios:

e Monetizacdo de Fotos: Empresas podem aproveitar o eSolution Photo Booth
para gerar receita com a venda de fotos, acrescentando valor a eventos e locais
turisticos;

e Experiéncia Memoréavel: Participantes de eventos e visitantes podem levar
consigo lembrancgas Unicas e personalizadas de suas experiéncias;

e Integracao Eficiente: A perfeita integracdo com o sistema PMS eSolution Portal

torna o processo de venda e entrega de fotos eficaz e eficiente;
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A ferramenta eSolution Photo Booth é uma solucdo versatil que combina a
tecnologia de ponta da camera Samsung Galaxy com a experiéncia da eSolution em
sistemas de gerenciamento hoteleiro. O aplicativo oferece uma oportunidade para
monetizagdo, a0 mesmo tempo em que proporciona uma experiéncia de fotografia

memoravel e personalizada para 0s Usuarios.

Desenvolvimento de Sistemas em Nuvem:

Plataformas de nuvem utilizadas: Google Cloud
Arquitetura de sistemas em nuvem: Microservicos
Seguranca e escalabilidade SSH, PM2, Jenkins, JWT

Integracdo de servigos em nuvem Github actions

w0 N

2.3.2 Atividade de Gestao:

A area de gestado estabelece o cronograma do processo, com 0 objetivo de
preparar e criar novas equipes de trabalho.
Capacitacéo de Equipes:
1. Programas de treinamento desenvolvidos: Parcerias com escolas online
(Conquer, EBAC, Udemy e Alura);
2. Metodologias de capacitacéo. (Bonificagédo salarial com base nas certificacoes
e provas de conceito entregues);
3. Resultados obtidos na formacéo de equipes. (Alta retencao de talentos, time
engajado e time técnico altamente capacitado para execucdo de demandas

diarias e novos projetos)

2.3.3 Atividade de Lideranca e Desenvolvimento de Lideranca

E a partir do desenvolvimento de lideranca, que nascem novos lideres
capacitados para liderar o mercado com eficiéncia. Em que, sdo adotados dois
mecanismos, a estratégia e desenvolvimento:

1. Estratégias de lideranca adotadas. (Perfilamento através de software
especifico - SOLIDES, feedback dos clientes e analise de performance);
2. Desenvolvimento de lideres internos. (Identificacéo de potenciais sucessores,

elaboracdo de reunidbes de feedback, investimento em capacitacdo e

treinamentos)
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2.3.4 Atividade de Direcéo de Operacoes

E de responsabilidades da diretoria de operacées gerir todo o funcionamento

da instituicdo, deste a criacdo dos projetos, implementacdo, manutencao e expansao

no mercado, dentre as funcées desempenhadas pelo diretor de operacdes esta:

1.

Gestao de operagbes: Acompanhar a operagcdo da empresa juntamente com o
gestor operacional, garantindo que os processos estejam funcionando de forma
eficiente eficaz;

Planejamento estratégico: Desenvolver estratégias operacionais alinhadas
com o0s objetivos gerais da empresa e contribuir o desenvolvimento do plano
estratégico definido pelo C.E.O.

Orcamento e controle financeiro: Trabalhar em conjunto com o C.F.O para
gerenciar orcamento operacional, controlar custos e garantir que as operacdes
estejam dentro do orgamento estabelecido;

Gestao de pessoas: Trabalhar em conjunto com a CH.R.O., para garantir que
a empresa tenha o pessoal certo, com as habilidades necessérias, para atingir
0S objetivos estratégicos e as metas operacionais;

Gestdo da aquisicdo de equipamentos: Garantir que a empresa tenha
equipamentos e recursos adequados para as operacdes do dia-a- dia;
Qualidade e melhoria continua: Monitorar a qualidade dos produtos ou servi¢os
da empresa e implementar programas de melhoria continua para aumentar a
eficiéncia e a satisfacao do cliente e time interno;

Compliance e regulamentacdo: Garantir que a empresa esteja em
conformidade com todos os produtos registrados (sem produtos pirateados);
Gestdo de projetos: Trabalhar em conjunto com a gestdo de projetos e
acompanhar a execucdo de projetos operacionais, garantindo que sejam
entregues dentro do prazo e do orgamento;

Relagbes com clientes: Manter relacionamentos positivos com clientes

estratégicos;

10.Tecnologia e inovacao: Avaliar e implementar tecnologias e praticas inovadoras

gue posam melhorar as operacdes da empresa;
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11.Gestao de riscos: Identificar e gerenciar riscos operacionais que possam afetar
a empresa, desenvolvendo estratégias para mitiga-los;

12.Desenvolvimento de equipe: Investir no desenvolvimento da equipe
operacional, incluindo treinamento e capacitacdo para melhorar as habilidades

e competéncias;

13.Medicdo e relatorios de desempenho: Estabelecer métricas e indicadores-
chave de desempenho (KPIs) para acompanhar o sucesso das operacoes;

14.Cultura organizacional: Contribuir para a cultura da empresa, promovendo
valores, ética e um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Estratégias de
operacOes implementadas (Otimizacdo dos processos repetitivos através de
scripts e ferramentas de automatizacdes, liberando horas dos analistas) e por
ultimo os resultados alcancados na eficiéncia operacional. (Reduc¢éo de custo
operacional, aumento de estoque de horas de analistas para execucdo de

Novos projetos)

O que nos diferencia é a andlise de dados inovadora que incorporamos,
otimizando a experiéncia do cliente e impulsionando o crescimento dos negocios.
Minha missdo na empresa como gestor além da venda de servigcos e software e
contribuir com a sociedade, em que firmo compromisso com a geracao de empregos
e o desenvolvimento da regido de Caldas Novas, nosso objetivo vai além dos
negocios, € um compromisso social, onde a intencéo € o crescimento de todos.

Contribuimos significativamente para o crescimento econémico e a
prosperidade da comunidade, consolidando nossa posi¢cdo como lideres indiscutiveis

em tecnologia e hospitalidade.



Figura 04 — Diagrama das Atividades da Diretoria de Operacdes
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3.0 - CONCLUSAO

Ao longo do curso, obtive conhecimento profissional na area de Sistemas para
Internet. Em que foi possivel conhecer na pratica como funciona o processo e

desenvolvimento.

Durante o curso, eu aprimorei meus conhecimentos e obtive novos
conhecimentos através dos conteudos explicados, me capacitando cada dia mais para

ser um profissional melhor.

Com os conhecimentos adquiridos no periodo de curso, pretendo desenvolver
novos sistemas capazes de auxiliar ainda mais o marcado. Me tornando um

profissional cada vez mais atualizado e capacitado para exercer a minha funcéo.

O curso tecnolégico em Sistemas para Internet € altamente relevante nos dias
de hoje, uma vez que a tecnologia da informacéo desempenha um papel fundamental
em todos os setores da sociedade.

E necesséario acompanhar as constantes mudancas no mundo da tecnologia,
pois novas linguagens de programacdo e ferramentas surgem regularmente. 1sso

exige dedicacdo a aprendizagem continua.

O conhecimento adquirido no curso tecnolégico permite atuar em diversas
areas, como desenvolvimento web, aplicativos moveis, seguranca cibernética e

gestéo de projetos de TI.

A colaboracédo é essencial, jA que muitos projetos de Tl s&o realizados em
equipe. O curso frequentemente inclui projetos em grupo, o que ajuda a desenvolver

habilidades de trabalho em equipe.

O curso enfatiza a aplicagdo pratica do conhecimento, o que é valioso para

adquirir habilidades que podem ser usadas imediatamente no mercado do trabalho.

A solucdo de problemas € uma parte fundamental do curso, ja que vocé
enfrentard desafios técnicos e légicos regularmente, o que contribuira para o

desenvolvimento do pensamento critico.
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O mercado de trabalho para profissionais de Sistemas para Internet é
promissor, com vastas oportunidades em empresas de tecnologia, agéncias de

desenvolvimento web, startups e muitos outros setores.

O curso oferece oportunidades para construir uma rede de contatos valiosa,
pois voceé ira interagir com professores e colegas que podem se tornar conexdes

importantes em sua carreira.

Se vocé tem um espirito empreendedor, o curso pode fornecer as habilidades
necessarias para iniciar seu proprio negécio na area de tecnologia.

Trabalhar na é&rea de Sistemas para Internet pode ser gratificante,
especialmente se vocé gosta de resolver problemas, criar solucdes tecnolbgicas e

acompanhar as ultimas tendencias.
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