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RESUMO: Este trabalho tem como propdsito esclarecer alguns pontos relevantes
sobre o tema apresentado, uma vez que programas voltados para a transparéncia
governamental s&o ferramentas amplamente utilizadas atualmente com o objetivo de
promover uma maior participagcao popular e fortalecer a democracia, além de permitir
a fiscalizagdo do uso dos recursos publicos. O objetivo € discutir a transparéncia na
gestao publica de forma abrangente e também abordar o Portal da Transparéncia
como um exemplo de ética publica, a fim de proporcionar uma reflexao cientifica sobre
se 0 acesso a informacéo por parte dos cidadaos também pode contribuir para uma
gestao publica mais qualificada e ética.

Palavras-chave: Participacdo Popular. Portal da Transparéncia. Transparéncia
Governamental.

ABSTRACT: This study aims to clarify some relevant points regarding the topic
presented, since programs focused on government transparency are widely used tools
aimed at promoting greater popular participation and strengthening democracy, in
addition to enabling the monitoring of the use of public resources. The objective is to
discuss transparency in public management in a comprehensive manner and also to
address the Transparency Portal as an example of public ethics, in order to provide a
scientific reflection on whether citizens’ access to information can also contribute to a
more qualified and ethical public administration.

Keywords: Popular participation. Transparency Portal. Government Transparency.
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1 INTRODUGCAO

A era digital trouxe profundas transformagdes em diferentes dimensdes da vida
humana, impactando areas como comunicagao, comércio, entretenimento, educacao,
trabalho e saude. Esse periodo, ainda em constante evolugdo, também remodela as
relagdes sociais, cada vez mais mediadas por tecnologias digitais, evidenciando uma
nova forma de interagao entre individuos e instituicées, conforme destaca Lévy (2010).

No ambito da gestdo publica, a era digital tem promovido mudancgas
significativas, sobretudo ao facilitar o acesso da populagao aos servigos publicos por
meio de plataformas on-line, ampliando a incluséo e a agilidade no atendimento. A
incorporagao de tecnologias digitais também contribui para uma administragdo mais
eficiente, ao otimizar processos, reduzir custos operacionais e aumentar a
produtividade dos 6rgaos publicos. Além disso, o uso de sistemas informatizados
possibilita um controle mais rigoroso dos gastos publicos, favorecendo uma gestao
mais racional e responsavel dos recursos financeiros.

Outro aspecto relevante refere-se ao fortalecimento da democracia, uma vez
que as ferramentas digitais permitem maior aproximacédo entre poder publico e
sociedade. Por meio de redes sociais, portais institucionais e outras plataformas on-
line, os cidaddos podem encaminhar sugestdes, criticas e denuncias, bem como
participar de consultas e audiéncias publicas virtuais. Nesse contexto, a gestao
publica torna-se mais aberta e alinhada aos principios democraticos. Paralelamente,
a era digital amplia a transparéncia na administragdo publica, ao permitir que
informagdes governamentais sejam disponibilizadas de forma rapida, acessivel e
continua, possibilitando o acompanhamento das agdes dos 6rgaos publicos pela
sociedade.

Nesse sentido, a transparéncia publica ganha destaque como elemento
essencial em uma sociedade democratica. A digitalizagao facilita a disponibilizagao de
informacdes governamentais em portais de transparéncia, ampliando o acesso aos
dados publicos a qualquer tempo e lugar. Esse acesso fortalece o controle social,
permitindo que a populagcao fiscalize, monitore e avalie as agbes do governo,
contribuindo para maior responsabilizacdo dos gestores publicos. Ademais, o
acompanhamento dos gastos publicos torna-se mais preciso, uma vez que os dados
podem ser consultados de forma detalhada e atualizada, fortalecendo a confianga da

sociedade na gestao publica.



E importante salientar que a transparéncia publica na era digital exige a adocéo
de medidas de seguranga adequadas para a protegcdo de dados e informagdes
sensiveis. Da mesma forma, a efetividade das tecnologias digitais depende da
consolidacdo de uma cultura de transparéncia e controle social, de modo que os
avancgos tecnoldgicos realmente se traduzam em uma gestdo publica mais ética,
eficiente e democratica.

Nesse contexto, o Portal da Transparéncia se destaca como importante
instrumento para garantir que as informagdes publicas alcancem a populag&o. Trata-
se de uma ferramenta de gestao publica que tem como objetivo tornar as informagdes
sobre as finangas e as agdes dos 6rgaos publicos acessiveis aos cidadaos de forma
clara e objetiva. Essa iniciativa permite que a populagdo possa fiscalizar e
acompanhar as atividades governamentais, além de contribuir para o combate a
corrupgao.

No Portal da Transparéncia, € possivel consultar dados sobre a execugao
orcamentaria, receitas e despesas, licitacbes e contratos, convénios, salarios e
beneficios dos servidores publicos, entre outras informagdes relevantes. A
disponibilizacao desses dados de forma transparente e organizada contribui para o
fortalecimento da democracia e para a promog¢ao do controle social.

A atuacgao da sociedade civil constitui elemento fundamental para a promogéao
da transparéncia publica. Por meio do acompanhamento das a¢gdes governamentais,
da fiscalizagdo dos gastos publicos e da cobranga por resultados, os cidadaos
contribuem para que as informagdes governamentais sejam acessiveis,
compreensiveis e uUteis ao interesse coletivo.

Com base no que foi apresentado, este artigo cientifico estd organizado da
seguinte maneira: inicialmente, serdo expostas as justificativas e o contexto do estudo,
bem como seus objetivos. Em seguida, serdo discutidos os principais conceitos
relacionados a tematica proposta, fundamentais para a analise. Posteriormente, serao
apresentados os procedimentos metodoldgicos que orientardo a coleta e a analise dos
dados, seguidos da exposi¢cao dos resultados obtidos e de sua respectiva discusséo.

A pretensao deste trabalho € discorrer sobre a transparéncia na gestao publica
de forma ampla, abordando o Portal da Transparéncia como importante ferramenta da
ética publica. Busca-se proporcionar uma reflexado cientifica acerca de até que ponto
0 acesso as informacodes disponibilizadas aos cidadaos contribui efetivamente para o

fortalecimento de uma gestao publica mais qualificada, responsavel e ética.
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Nesse sentido, o problema central da pesquisa consiste em analisar se o Portal
da Transparéncia tem alcangado seus objetivos enquanto instrumento de promogao
da ética publica, especialmente no que se refere ao apoio a tomada de decisodes, ao
fortalecimento do controle social e a melhoria das praticas administrativas no ambito
governamental.

Diante desse contexto, o objetivo geral do estudo é analisar as implicagdes do
Portal da Transparéncia no acesso a informacdo e no acompanhamento social no
cenario da Administracdo Publica. De forma mais especifica, pretende-se verificar se,
por meio do Portal, o acesso a informacao tornou-se mais claro e acessivel aos
cidadaos; analisar se sua implementagcao contribuiu para uma maior participagéo da
populagado na fiscalizagado da aplicagdo dos recursos publicos; e avaliar se, além de
ampliar o acesso as informagdes, o Portal da Transparéncia tem servido como
instrumento de apoio para uma gestao publica mais qualificada e ética.

A relevancia desta pesquisa justifica-se por se tratar de uma tematica atual e
de grande importancia no contexto da administragédo publica contemporanea. O gestor
publico enfrenta a necessidade crescente de transmitir confianga e credibilidade a
sociedade, ao passo que os cidaddaos demonstram interesse cada vez maior em
acompanhar os processos decisorios e em compreender onde, como e por que 0s
recursos publicos estdo sendo aplicados.

Assim, torna-se essencial avaliar a qualidade da gestdo governamental e as
formas como as agdes publicas vém sendo conduzidas. Ademais, € fundamental
examinar se as informacdes disponibilizadas sdo apresentadas de maneira clara,
objetiva e de facil compreensao, de modo a estimular o acompanhamento social e o
exercicio do controle social.

Por fim, a justificativa central deste estudo reside na analise critica sobre o
cumprimento dos objetivos do Portal da Transparéncia, verificando se ele
efetivamente vai além da simples divulgacao de dados, atuando como um instrumento
capaz de promover uma gestao publica mais eficiente, ética e alinhada aos principios

democraticos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transparéncia na Gestao Publica

A transparéncia na gestao publica constitui principio fundamental para garantir
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a prestagao de contas, a responsabilizacdo dos gestores e o acompanhamento social
na aplicacdo dos recursos publicos. Trata-se de elemento essencial para o
fortalecimento da democracia e para o exercicio do controle social, na medida em que
possibilita aos cidadéos o acesso as informag¢des governamentais e a fiscalizagao das
acoOes estatais (BRESSER-PEREIRA, 1998; DI PIETRO, 2013).

Em linhas gerais, a transparéncia na gestdo publica significa disponibilizar
informagdes claras, objetivas e acessiveis sobre as atividades e gastos do governo.
Isso inclui informagdes sobre o orgamento publico, a execugado de politicas publicas,
a gestdo de recursos humanos e materiais, entre outros aspectos relevantes.

Segundo Marques(2014, p. 6) o conceito de transparéncia:

Se refere a conducgédo aberta da administragao da res publica, oferecendo aos
cidadaos a capacidade de controlar o Estado e a atuagédo de seus agentes
por meio do aprimoramento das estruturas de fiscalizagcdo, de denuncia e de
puni¢ao daqueles que causarem prejuizos ao interesse coletivo.

A transparéncia na gestao publica € importante porque permite que a sociedade
possa fiscalizar a atuacéo do governo, monitorar a aplicagao dos recursos publicos e
participar de forma mais ativa na gestdo dos assuntos publicos. Além disso, a
transparéncia também pode contribuir para o aprimoramento da gestdo publica, ao
permitir que gestores e cidadaos identifiquem problemas e busquem solugbes
conjuntas.

De acordo com Lima e Branddo em 2019 “A transparéncia promove a reducao
dessa opacidade e diminui o nivel de discricionariedade dos gestores, contribuindo
para a queda dos niveis de corrupgao”

Nesse sentido, a criagdo de mecanismos de transparéncia é fundamental para
garantir a efetividade da gestao publica. O Portal da Transparéncia, por exemplo, é
uma ferramenta importante que permite que a sociedade tenha acesso a informacdes
relevantes sobre a gestao publica, como gastos com pessoal, despesas com contratos

e convénios, entre outros aspectos.

As politicas publicas devem favorecer a expansao das formas alternativas de
comunicagao e organizagao que, como a internet, permitem a adogao de
métodos descentralizados e de amplo alcance para a geragdo e o consumo
de informagdo, além de exercerem vigildncia e critica das outras midias.
(HERLEIN JR, 2014, p. 94).

Vale ressaltar que a transparéncia na gestao publica ndo se resume apenas a
disponibilizagdo de informagdes. E necessario que haja também uma cultura de

transparéncia, em que os gestores publicos estejam comprometidos em fornecer
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informacdes claras e objetivas e em responder as demandas da sociedade de forma

transparente e participativa.
2.1.1 Principio da Transparéncia

O principio da transparéncia € um dos principios fundamentais da
administragao publica, e consiste na obrigacdo dos gestores publicos de agir de forma

clara e objetiva, tornando publicos todos os seus atos e decisdes.

O principio da transparéncia concretiza o principio da cidadania (artigo 1°.
Inciso I, da CF) e oferece meios para que os cidadaos brasileiros possam,
nao somente compreender a gestdo dos recursos publicos, como
efetivamente participar desse processo administrativo. Nao se conceberia
gue a transparéncia pudesse ser uma obrigacdo formal da administragdo, um
requisito a ser cumprido para dar eficacia a boa gestéo fiscal. E mais do que
isso. Acreditamos que seja, além de um requisito legal, uma necessidade
para dar legitimidade as decisdes do administrador, fundamentando suas
opgdes técnicas e politicas de planejamento fiscal INTERESSE PUBLICO,
2001. p. 45).

Em linhas gerais, o principio da transparéncia determina que os atos da
administragdo publica devem ser acessiveis a sociedade, garantindo a transparéncia
na gestao dos recursos publicos e o envolvimento ativo da sociedade na fiscalizagao

e controle dos atos da administracédo publica. Segundo Serpa (2005, p. 45).

O principio da transparéncia pode ter sido consequéncia do principio
administrativo da publicidade, mas assume um conceito muito mais
abrangente e adquire um papel de fundamental nesta nova fase da
administragdo publica revestindo a sociedade de informagdes e poderes,
garantindo o direito fundamental da cidadania, garantindo a preservacéo do
Estado Democratico de Direito.

Entre as principais formas de garantir a transparéncia na gestao publica estao
a divulgacado de informacdes sobre o orcamento publico, a execugao de politicas
publicas, a gestao de recursos humanos e materiais, entre outros aspectos relevantes.
Essas informag¢des devem ser disponibilizadas de forma clara, objetiva e acessivel,
preferencialmente por meio eletrébnico, como é o caso do Portal da Transparéncia.

Em linhas gerais, a transparéncia na gestdo publica significa que as
informacgdes relativas as atividades do Estado devem ser disponibilizadas de forma
clara, acessivel e tempestiva para todos os cidadaos.

Algumas das principais formas de promover a transparéncia na gestao publica
incluem a disponibilizacdo de informagdes, na qual os érgaos e entidades publicas
devem tornar acessiveis dados sobre seus gastos, contratagdes, investimentos e

demais atividades relevantes de forma clara e compreensivel para todos os cidadaos.
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Além disso, destaca-se o0 acesso a informacgéo, que garante aos cidadaos o
direito de solicitar informagdes publicas e de receber respostas de forma tempestiva
e adequada. Outro aspecto importante é o controle social, uma vez que a
transparéncia possibilita que a populacdo exerca papel ativo na fiscalizacdo das
atividades do Estado, contribuindo para a identificagdo de irregularidades, desvios e
outras praticas ilicitas.

Soma-se a isso 0 acompanhamento social, que envolve a atuacio direta dos
cidadaos no planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliagdo das politicas
publicas, fortalecendo a transparéncia e a responsabilizacdo dos gestores publicos.

Por fim, ressalta-se a importancia da auditoria e do controle externo, exercidos
por orgaos como tribunais de contas e demais entidades fiscalizadoras, que
desempenham papel fundamental na promogao da transparéncia ao monitorar as
atividades do Estado e identificar possiveis irregularidades.

A transparéncia na gestao publica é elemento-chave para a construgao de uma
sociedade mais justa e democratica, garantindo que os recursos publicos sejam
utilizados de forma eficiente e para atender as necessidades da populagéao.

Vale ressaltar que a transparéncia na gestao publica ndo se limita apenas a
divulgacdo de informagdes, mas também inclui a promocdo de uma cultura de
integridade institucional, na qual os gestores publicos estejam comprometidos em
fornecer informacgdes claras e objetivas e em responder as demandas da sociedade
de forma transparente e acessivel.

O principio da transparéncia é fundamental para garantir a prestacao de contas,
a responsabilizacdo dos gestores e 0 acompanhamento da sociedade na gestao dos
recursos publicos. Nesse sentido, Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2013) destaca que a
transparéncia administrativa esta diretamente relacionada ao dever de publicidade
dos atos da Administracdo Publica, constituindo um dos pilares do regime juridico-
administrativo.

Complementarmente, José Matias-Pereira (2010) afirma que a transparéncia é
condicdo indispensavel para o fortalecimento do controle social, pois permite que a
sociedade acompanhe, fiscalize e avalie a atuacdo dos gestores publicos. Ja Luiz
Carlos Bresser-Pereira (1998) enfatiza que a transparéncia esta associada a
responsabilizagao (accountability), sendo elemento essencial para a consolidagao de

uma gestao publica eficiente e orientada para resultados.
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2.2 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia é uma plataforma digital mantida pelo governo que
tem como objetivo disponibilizar informag¢des sobre a gestdo publica de forma clara,
objetiva e acessivel para a sociedade. Ele foi criado para atender ao principio da
publicidade constitucional da transparéncia na administragao publica, permitindo que
a populacado tenha acesso a informagdes relevantes sobre a gestdo dos recursos

publicos. Em relagao a origem, cabe destacar que:

A importancia crescente do principio da transparéncia para a realizagdo do
Estado constitucional democratico se deve, de uma parte, ao impacto das
novas tecnologias de informagao na cultura de comunicacao e de formagao
da opinido na sociedade, e de outra, a necessidade de fortalecer a posicéo
dos cidaddos frente a um sistema politico-administrativo sempre mais
complexo e sofisticado. A informagéo sobre o funcionamento das instituicbes
e os atores responsaveis (transparéncia institucional), sobre os processos de
formagao da vontade (transparéncia procedimental) e sobre o conteudo das
decisbes e seus motivos (transparéncia material) ajudam aos particulares a
controlar melhor a atuagédo dos 6rgaos publicos, a participar nos assuntos
publicos e a facilitar a realizacdo de seus direitos. Deste modo, a
transparéncia do Poder Publico € um elemento essencial na estratégia de
restabelecer a confianga no sistema democratico e de resguardar o Estado
de Direito em uma realidade sempre mais complexa. Com efeito, a retengéo
ou ocultagdo de informagdes que poderiam indicar deficiéncias de um sistema
publico s&o atualmente consideradas caracteristicas de um regime ditatorial
e com problemas de legitimagcdo. (PERLINGEIRO, 2012 APUD
SOMMERMANN, 2010, P. 11).

O Portal da Transparéncia disponibiliza informagdées sobre o orgamento
publico, as despesas do governo, a execugado de politicas publicas, licitagdes,
contratos, convénios e outras informacdes importantes para o acompanhamento da
gestao publica. Essas informagdes sao apresentadas de forma organizada e com facil
navegacgao, permitindo que os cidadaos possam consultar e monitorar os gastos do
governo.

Além disso, o Portal da Transparéncia também permite que os cidadaos
possam acompanhar a evolugao dos indicadores sociais e econdémicos, tais como o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), entre outros.

O acesso ao Portal da Transparéncia € livre e gratuito, e qualquer pessoa pode
consulta-lo a partir de um computador ou dispositivo mével com acesso a internet.
Isso permite que a sociedade possa fiscalizar a atuacado do governo e monitorar a
aplicagao dos recursos publicos, contribuindo para a promogao de uma gestao publica

mais eficiente, transparente e participativa.
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2.2.1 Legislagcao sobre Transparéncia

Os Portais da Transparéncia sdo ferramentas importantes para garantir a
transparéncia na gestdo publica, permitindo que os cidaddos tenham acesso a
informacdes sobre a administracdo dos recursos publicos. No Brasil, existem diversas
leis que estabelecem a obrigacdo dos 6rgaos publicos em manter os seus atos
publicizados para a populagao de forma atualizada e compreensivel ao publico.

A principal lei que estabelece a obrigacéo de criagdo e manutengéo do Portal
da Transparéncia € a Lei de Acesso a Informagéao (Lei n°® 12.527/2011), que prevé que
0s oOrgaos publicos devem divulgar, de forma proativa e em linguagem de facil
compreensao, informagdes sobre suas atividades e gestao de recursos publicos. A lei
também estabelece prazos para que as informagbes sejam atualizadas e
disponibilizadas no portal.

De acordo com a Lei de Acesso a Informagao, os 6rgaos publicos devem
disponibilizar em seus sites todas as informagdes referentes as suas atividades,
incluindo dados sobre a execugao orcamentaria, licitacbes, contratos, convénios,
despesas, receitas, remuneracao dos servidores publicos, entre outros.

Além da Lei de Acesso a Informacao, outras leis também estabelecem
obrigagdes relacionadas a transparéncia na gestdo publica, como a Lei da
Transparéncia (Lei Complementar n° 131/2009), que determina que os entes
federativos (Unido, estados, municipios e Distrito Federal) realizem a divulgacao das
informacdes sobre a execug¢ao orcamentaria e financeira deve ser feita em tempo real,
ou seja, de forma imediata e atualizada, permitindo que a populacdo possa
acompanhar a aplicagao dos recursos publicos em tempo real.

Além disso, outras leis e normas também podem estar relacionadas a
transparéncia e ao acesso a informacédo, como a Lei n° 9.755/1998, que instituiu o
padrao de formato de dados abertos para a divulgacao de informacdes publicas na
internet, e a Lei n® 13.460/2017, que estabelece normas para a participagao, protecao
e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos. Em sintese, enquanto a Lei
Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia) exige que os entes publicos
divulguem proativamente, e de forma pormenorizada, informacdes sobre execucao
or¢gamentaria e financeira em ambiente eletronico, a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacgéo) garante ao cidadao o direito de solicitar qualquer informacgao publica,

independentemente de justificativa, e fixa os procedimentos, prazos e formas de
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apresentacao desse acesso.

A legislacado determina que o Portal da Transparéncia deve ser de facil acesso
e navegabilidade, além de estar disponivel em formato eletrénico para facilitar a
pesquisa, a analise e o cruzamento de informacdes. A transparéncia é fundamental
para o combate a corrupgao e para a promog¢ao da democracia participativa na gestao
publica, permitindo que a sociedade exerga seu direito de fiscalizagdo e controle das
acdes do Estado.

No ambito estadual e municipal, existem, ainda, as leis especificas que
estabelecem obrigagdes para a criagdo e manutengao dos Portais da Transparéncia
em suas respectivas escalas, de acordo com as particularidades de cada regi&o.

A legislagdo que regulamenta o Portal da Transparéncia tem como objetivo
garantir a transparéncia e 0 acesso a informagéo por parte da populagdo em relagao
as atividades e aos gastos dos orgéos publicos, contribuindo para o controle social e
o fortalecimento da democracia.

Segundo Carneiro em 2015 p.51, o conjunto dessas normas “aponta na direcéo
de um governo aberto, suscetivel a participacdo e ao controle social, colocando na
agenda publica do pais algo que os governantes, de forma voluntaria ou espontanea,

nao necessariamente se disporiam a fazer”
2.2.2 Limitagoes do Portal da Transparéncia

Embora o Portal da Transparéncia seja uma ferramenta importante para
promover a transparéncia e o acesso a informacdo publica no Brasil, ele ainda
apresenta algumas limitacdes que podem comprometer sua efetividade. Algumas
dessas limitagdes sao apresentadas por Garrido e Zucatto (2020), Michener (2018) e
Angélico (2012):

Quadro 01. Dimensdes Limitantes dos Portais e suas Caracteristicas:

Dimensoes Caracteristicas das Limitagc6es dos Portais

o Portal da Transparéncia nem sempre é atualizado de
forma adequada, o que pode dificultar o acesso dos
cidadaos as informagdes necessarias para fiscalizar as
atividades do Estado. Em muitos casos, as informacoes
disponibilizadas estdo desatualizadas ou incompletas, o
que limita a capacidade dos cidaddos de exercerem o
controle social.

a forma como as informagdes sao apresentadas no
Portal da Transparéncia nem sempre é clara e acessivel
para todos os usuarios. Isso pode dificultar o

Falta de
atualizagao

Falta de clareza e
acessibilidade
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entendimento das informacdes, especialmente para
pessoas com baixa escolaridade ou que nao tém
familiaridade com a linguagem técnica utilizada.

os diferentes 6rgaos e entidades governamentais tém
liberdade para escolher as informagdes que serao
disponibilizadas no Portal da Transparéncia, o que pode
gerar inconsisténcias e dificultar a comparagédo entre
diferentes areas ou esferas de governo.

o Portal da Transparéncia nao pode divulgar
informagdes que possam colocar em risco a seguranca
nacional, a privacidade dos cidaddos ou o sigilo
empresarial. Isso pode limitar o acesso a algumas
informacbes relevantes para a fiscalizagdo das
atividades do Estado.

embora a Lei de Acesso a Informacao estabeleca
penalidades para os 6rgaos e entidades governamentais
Falta de sangoes que nao cumprirem as normas de transparéncia, essas
sangdes nem sempre sdo aplicadas de forma efetiva.
Isso pode incentivar a omissao ou o descumprimento
das normas por parte dos gestores publicos.

Fonte: Adaptado de Michener (2018); Garrido e Zucatto (2020); Angélico (2012).

Falta de
padronizacao

Auséncia de
informagoes
sensiveis

E importante destacar que essas limitacdes ndo sdo exclusivas do Portal da
Transparéncia e que muitos paises enfrentam desafios semelhantes na promocéao da
transparéncia e do acesso a informacao publica. Contudo, é fundamental que essas
limitagbes sejam enfrentadas para garantir a efetividade da ferramenta e para

promover o controle social sobre a atuacédo do Estado.
2.3 Participagao Social

A participagao social na gestdo publica € um processo democratico que
envolve a colaboragdo direta dos cidaddaos no planejamento, implementagéo,
monitoramento e avaliagdo das politicas publicas. Essa participagao pode se dar
através de diversas formas, como audiéncias publicas, consultas populares, féruns,
conselhos, entre outras.

A participagao social tem como objetivo principal aumentar a qualidade das
politicas publicas, bem como a sua eficacia e efetividade. Isso porque, ao permitir que
os cidadaos expressem suas necessidades e anseios, a participagao social contribui
para a construgao de politicas publicas mais alinhadas as demandas da sociedade e

mais capazes de atender as suas necessidades.

A participagdo da sociedade na administragédo publica emerge como forma de
garantir a legitimidade desta, fazendo crer que a democracia participativa e a
atuacao estatal eficiente ndo sdo exigéncias contraditérias. Acredita-se que
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governos que asseguram a participagdo dos cidadaos na formulagdo e
implementacao de politicas publicas tornam-se mais eficientes do que os
governos puramente tecnocratas, em razdo da sustentabilidade politica e
legitimidade que logram para os seus programas de agédo. (MENEZES, 2005,
P. 5).

Além disso, 0 engajamento da sociedade na gestédo publica também apresenta
como beneficio o fortalecimento da democracia. Ao permitir que os cidadaos exergcam
papel ativo na definicdo das politicas publicas, esse envolvimento amplia a
representatividade do sistema politico, aumenta sua legitimidade e promove a
inclusdo social.

A atuacgéo popular na gestédo publica constitui direito constitucional e um dos
principais instrumentos de exercicio do controle social sobre a atuagao do Estado. Ao
integrar os processos administrativos, os cidadaos podem fiscalizar a conduta dos
agentes publicos, contribuir para a transparéncia das ag¢des governamentais e
promover a accountability, ou seja, a responsabilizagdo dos gestores publicos pelos
resultados de suas agdes.

A transparéncia publica e o envolvimento social sdo duas faces
complementares de um mesmo processo. Enquanto a transparéncia publica refere-se
ao dever do Estado de disponibilizar informacdes sobre suas atividades, decisdes e
gastos, a participacéo da sociedade diz respeito ao direito da populagdo de intervir
ativamente na gestdo publica, contribuindo para a tomada de decisbes e para a
avaliagao das politicas publicas.

De acordo com Souza (2007, p. 14):

Na abordagem de governo eletrénico, destaca-se a transparéncia publica,
mediada pelas tecnologias da informagdo, como o primeiro conceito magico
importante para esta dissertagao. A participagao social, realizada mediante conselhos
de gestéo institucionalizados, no ambito da politica publica de saude, € o segundo
conceito relevante. Na perspectiva tedrica, avalia-se a interacdo destacada mediante
a utilizacdo do conceito de cidadania e inovagdes, aplicado a percepg¢ao dos
conselheiros de saude como unidade de analise, sobre a adogédo da transparéncia
publica para o exercicio de suas competéncias, tendo em vista as necessidades
informacionais decorrentes de tal funcéao.

A transparéncia publica é fundamental para o exercicio da cidadania, uma vez
que o acesso a informacao é condigdo necessaria para que os individuos possam

compreender e avaliar a atuacdo do Estado. Por meio da transparéncia, a populacao
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pode verificar se as politicas publicas estdo sendo implementadas de forma
adequada, se os recursos publicos estdo sendo utilizados de maneira eficiente e se
0s servigos publicos estdo sendo ofertados de forma satisfatéria.

Por sua vez, o protagonismo social € essencial para garantir que a gestao
publica reflita as necessidades e os interesses coletivos. Por meio dele, os cidadaos
podem contribuir para a elaboragédo de politicas publicas, avaliar os resultados das
agdes governamentais e apresentar sugestdes de melhoria para a administracéo
publica.

A contribuicdo e a importancia da participagdo popular como um fator para
ajudar no desenvolvimento do Brasil como um todo, pois sé assim, ao
participar da gestdo publica e nas tomadas das decisbes, os cidadaos

poderao contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais

democratica, ética e justa (Bobbio, 2000).

Em conjunto, a transparéncia e a participagao social constituem um importante
conjunto de mecanismos de controle social dos cidad&os sobre a atuagao do Estado.
Ambos permitem que os cidadaos exercam seu papel de fiscalizadores e contribuam

para a construgcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

No que se refere ao objeto de estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas
quanto a definicdo e importadncia do principio da transparéncia na administragao
publica abordando suas principais caracteristicas e as leis que regulam este principio.

Segundo Gil (2002, p.44), “[...] a pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

Dessa forma, é possivel identificar lacunas no conhecimento e estabelecer uma
base sdlida para a construgdo do novo conhecimento. Algumas das principais etapas
de uma pesquisa bibliografica incluem:
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Quadro 02. Das etapas de uma pesquisa bibliografica

Etapa Definigao
O primeiro passo ¢é definir o tema da pesquisa e
Defini¢ao do tema quais as perguntas que se quer responder com o
estudo.

E preciso buscar fontes bibliograficas relevantes
para o tema, utilizando mecanismos de busca
online, como bases de dados, bibliotecas virtuais,
e outros recursos disponiveis.

Uma vez que as fontes bibliograficas séo
encontradas, €& preciso selecionar as mais
relevantes para o tema da pesquisa, levando em
conta a qualidade e a credibilidade das fontes.

O pesquisador deve fazer uma leitura critica das
fontes, avaliando a qualidade do conteudo, a
confiabilidade das informacdes e a relevancia para
a pesquisa.

Apos a leitura critica, € necessario organizar as
informacdes coletadas, identificando as principais
ideias e conceitos para que se possa construir um
novo conhecimento sobre o tema em questao.

E importante citar as fontes utilizadas, seguindo as
normas da ABNT (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas) ou de acordo com as normas
estabelecidas pelo campo de estudo.

Por fim, o pesquisador deve utilizar as
informacdes coletadas para elaborar o trabalho,
seja um artigo, uma monografia, uma dissertagao,
Ou uma tese.

Busca de fontes bibliograficas

Selegdo das fontes

Leitura critica das fontes

Organizagao das informacgoes

Citacao das fontes

Elaboragao do trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Pesquisa bibliografica € uma etapa importante em qualquer trabalho académico
ou cientifico, permitindo ao pesquisador uma melhor compreensao do tema em

questao e contribuindo para a produgéo de novo conhecimento.

3.2 Método de abordagem

A abordagem escolhida para o desenvolvimento do trabalho destaca-se o uso
da abordagem qualitativa, tendo a pesquisa documental como principal técnica para
o desenvolvimento do mesmo.

A pesquisa qualitativa € um método de pesquisa que busca compreender e
interpretar os fendbmenos sociais e humanos a partir de uma perspectiva subjetiva, ou
seja, valorizando a experiéncia e a interpretacdo dos individuos envolvidos.
Diferentemente da pesquisa quantitativa, que se concentra em dados numéricos e
estatisticos, a pesquisa qualitativa se preocupa com o significado e o contexto das

informagdes coletadas. Ela é realizada com base em técnicas como observagao
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participante, entrevistas em profundidade, grupos focais, analise de documentos e

analise de narrativas.Para Martinelli (1999, p.115):

A pesquisa qualitativa se insere no marco de referéncia da dialética,
direcionando-se fundamentalmente, pelos objetivos buscados. O desenho da
pesquisa qualitativa deve nos dar uma visibilidade muito clara do objeto,
objetivo e metodologia, de onde partimos e onde queremos chegar.

As técnicas utilizadas na pesquisa qualitativa variam de acordo com o objeto
de estudo e o objetivo da pesquisa. A entrevista em profundidade, por exemplo, € uma
técnica que permite ao pesquisador coletar informacdes detalhadas sobre as
experiéncias e percepg¢des dos entrevistados. A observagao participante, por sua vez,
permite ao pesquisador obter uma visdo mais completa do contexto em que os
fendbmenos estudados ocorrem. Em resumo, a pesquisa qualitativa € um método de
pesquisa que valoriza a subjetividade, o contexto e a interpretacdo dos fenémenos
sociais e humanos, permitindo ao pesquisador uma compreensdo mais profunda e

abrangente dos temas estudados.

3.3 Quanto aos objetivos da pesquisa

No que se refere aos objetivos da pesquisa, este estudo caracteriza-se
predominantemente como descritivo, uma vez que busca analisar, comparar e
descrever as caracteristicas dos Portais da Transparéncia selecionados,
considerando critérios previamente definidos.

De acordo com Anténio Carlos Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como
finalidade descrever as caracteristicas de determinada populagado ou fenédmeno, bem
como estabelecer relagdes entre variaveis, sem interferir diretamente na realidade
estudada.

Além disso, o estudo também apresenta carater exploratério, na medida em
que busca ampliar o conhecimento sobre a tematica da transparéncia publica e
compreender melhor o funcionamento dos portais eletrénicos analisados, contribuindo
para a construcdo de uma visdo mais aprofundada do problema investigado. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou possibilitando a

construcao de hipodteses.
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3.4 Procedimentos metodolégicos para coleta de dados

A coleta de dados estara concentrada no endereco eletrbnico do Governo
Federal, No portal oficial do governo do estado de Goias e no site oficial da
transparéncia da Prefeitura Municipal de laciara (PMI). Estes foram definidos como
ferramentas utilizadas para o procedimento de pesquisa tendo em vista a
obrigatoriedade dos entes publicos das respectivas escalas publicizarem seus atos
publicos.

A escolha do Estado de Goias e, especificamente, do municipio de laciara como
recorte empirico da pesquisa justifica-se pela proximidade da pesquisadora com a
realidade local, uma vez que reside no municipio e possui experiéncia profissional
junto a Prefeitura Municipal. Tal vivéncia contribui para uma compreensdo mais
aprofundada do contexto administrativo e das praticas de gestdo publica adotadas,
permitindo uma analise mais critica e contextualizada dos dados.

Além disso, a inclusdo dos portais das esferas federal e estadual possibilita
uma analise comparativa, ampliando a compreensao sobre os diferentes niveis de
transparéncia publica e evidenciando as particularidades e desafios enfrentados no
ambito municipal.

Quadro 03. Portais utilizados na pesquisa

Portal Endereco Eletrénico
Portal da Transparéncia do Governo | https://portaldatransparencia.gov.br/
Federal
Portal da Transparéncia do Governo | https://transparencia.go.gov.br/
do Estado de Goias
Portal da Transparéncia da Prefeitura | https://iaciara.go.gov.br/transparencia/
de laciara

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As metodologias de pesquisa utilizadas para a execugao deste trabalho serao
a pesquisa bibliografica e a documental, ambas caracterizadas como tipos de
pesquisa que utilizam fontes de informacao distintas para alcangar seus objetivos.

A pesquisa bibliografica € um tipo de pesquisa que envolve a revisdo de
literatura ja publicada, incluindo livros, artigos, teses, dissertacdes, relatorios e outras
fontes de informacao impressas ou eletrénicas (Gil, 2002).

A pesquisa documental, por outro lado, € um tipo de pesquisa que envolve a
coleta e analise de documentos primarios (Padua, 1997). Na presente pesquisa serao

realizadas coletas a partir dos relatérios oficiais que registram os dados dos portais da
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transparéncia que estdo no enfoque da investigacao.

Ambos os tipos de pesquisa podem ser usados em conjunto, e a pesquisa
bibliografica pode ser usada como uma fonte de informagé&o para orientar a pesquisa
documental. Por exemplo, um pesquisador pode usar uma revisao de literatura para
identificar documentos relevantes para um determinado estudo, como relatérios
oficiais ou registros de governo.

A pesquisa bibliografica € utilizada para coletar informacdes a partir de fontes
de informacéo impressas ou eletrdnicas, enquanto a pesquisa documental é usada
para coletar e analisar documentos primarios para responder a questdes de pesquisa
especificas. Ambos os tipos de pesquisa sdao importantes para desenvolver uma

investigacéo cientifica completa e bem fundamentada.

Figura 1 — Interface do Portal da Transparéncia do Governo Federal
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Figura 2 — Interface do Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Goias
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Fonte: Portal da Transparencia do Governo do Estado de Goias (2026).

Figura 3 — Interface o Portal da Transparéncia do Municipio de laciara-Go
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Fonte: Portal da Transparéncia do Municipio de laciara-Go (2026).


https://transparencia.go.gov.br/
https://iaciara.go.gov.br/transparencia/

25

3.5. Critérios de Analise dos Portais da Transparéncia Escolhidos

Para analisar os portais de transparéncia selecionados — Portal da
Transparéncia do Governo Federal, Portal da Transparéncia do Estado de Goias e
Portal da Transparéncia do Municipio de laciara — foram definidos critérios
metodoldgicos com base no artigo utilizado como referéncia (ANAISCBC, 2023),
especificamente no Quadro 04.

A selecdo dos critérios considera parametros amplamente presentes na
literatura sobre transparéncia publica, qualidade da informagcdo governamental,
usabilidade, acessibilidade digital e aderéncia a legislagao vigente. Esses critérios
possibilitam uma avaliagao transversal dos trés portais, identificando pontos fortes,
fragilidades e o grau de atendimento as exigéncias legais e as boas praticas de
transparéncia ativa.

A seguir, apresenta-se o quadro contendo os dez critérios escolhidos para esta
pesquisa, acompanhados de suas respectivas descricbes e bases legais ou fontes
referenciais.

Quadro 04. Critérios de Analise dos Portais da Transparéncia

Critério

Descrig¢ao

Base Legal /
Fonte

Disponibilizagao do
PPA, LDO e LOA

Verifica se os instrumentos de planejamento
e orcamento estdo publicados integralmente.

CF/1988; LRF;
LC 131/2009

Atualizacao das

Analisa periodicidade e atualidade dos dados

Lei 12.527/2011

informacodes apresentados. (LA
Clareza e organizagao | Avalia a estrutura, disposicao e ANAISCBC
dos dados hierarquizac&o das informagdes. (2023)

Receitas e despesas
detalhadas

Verifica a apresentagcao completa das
receitas e despesas, incluindo classificacbes
detalhadas.

LC 131/2009

Licitagbes e contratos

Observa se editais, contratos, aditivos e atas
estdo disponiveis.

Lei 8.666/1993

navegacao assistiva).

Ferramentas de busca | Avalia a eficacia da ferramenta de busca ANAISCBC
para localizar informacdes especificas. (2023)

Acessibilidade digital Verifica a presencga de recursos de Decreto
acessibilidade (contraste, leitor de tela, 5.296/2004

Existéncia de e-SIC

Confirma a disponibilizagdo do canal de
atendimento da LAL.

Lei 12.527/2011

Usabilidade

Avalia navegabilidade, layout intuitivo, menus
claros e facilidade de uso.

ANAISCBC
(2023)

Transparéncia ativa

Verifica se o portal publica espontaneamente
informacdes obrigatérias sem necessidade
de solicitagao.

Lei 12.527/2011

Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da analise dos Portais de
Transparéncia do Governo Federal, do Estado de Goias e do Municipio de laciara,
conforme os dez critérios definidos no tépico 3.5. A analise transversal permitiu
identificar similaridades, diferencgas e o nivel de aderéncia de cada portal as exigéncias
legais e as boas praticas de transparéncia publica.

A seguir, os resultados sdo apresentados de forma descritiva e comparativa,
observando a qualidade das informacgdes, acessibilidade, usabilidade e atualizagcao
dos dados disponibilizados nos trés ambientes digitais.

laciara € um municipio pertencente a mesorregido do Nordeste Goiano,
localizado no estado de Goias, contando com uma populagdo estimada em
aproximadamente 12,4 mil habitantes, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). O municipio apresenta indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) de 0,706, sendo classificado na faixa de desenvolvimento
humano médio, segundo dados do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e do Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (IMB). Inserido em uma regido marcada por desafios
socioeconémicos e limitagdes estruturais, laciara depende fortemente da gestéo
publica municipal para a promocédo de politicas publicas eficazes, o que torna a

transparéncia administrativa um elemento estratégico.

4.1 Analise Transversal dos Portais de Transparéncia

Critério 1 — Disponibilizagao do PPA, LDO e LOA

O Portal da Transparéncia do Governo Federal apresenta integralmente todos
os instrumentos de planejamento e orgcamento, com boa organizagdo e acesso
facilitado. O Estado de Goias também disponibiliza esses documentos, porém com
estrutura menos intuitiva.

Ja o Municipio de laciara oferece as pegas orcamentarias, mas a atualizagao e
o nivel de detalhamento sao inferiores aos demais portais, indicando necessidade de
melhorias para ampliar a clareza e facilitar o acesso do cidadao.

Critério 2 — Atualizagao das Informagoes

O portal federal demonstrou melhor desempenho, apresentando atualizagao
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frequente dos dados, com registros praticamente em tempo real ou com defasagem
minima, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacéo.

O portal do Estado de Goias também apresenta atualizagao satisfatoria, porém
foram identificados intervalos de atraso em determinadas categorias, como dados de
contratos e relatorios financeiros, que nem sempre refletem o periodo mais recente
disponivel.

Ja o portal do Municipio de laciara apresenta maior defasagem temporal, sendo
observados dados com atrasos que podem variar de semanas a meses,
especialmente em informacdes relacionadas a despesas e contratos. Essa defasagem
compromete o acompanhamento em tempo real por parte do cidadao. Considerando
as boas praticas de transparéncia publica, o ideal seria que essas informacgdes fossem

atualizadas em tempo real ou, no maximo, com periodicidade diaria.

Critério 3 — Clareza e Organizagao dos Dados

O portal federal apresenta organizacao estruturada, com categorizacao logica,
menus intuitivos e divisdo clara por areas tematicas, facilitando a navegacao e a
localizagéo das informacgdes.

O portal estadual possui estrutura funcional, porém com menor padronizagao
visual e algumas dificuldades na hierarquizacdo das informacgdes, exigindo maior
esfor¢o do usuario para localizar determinados dados.

O portal municipal de laciara apresenta maior dificuldade de navegagao, com
organizagdao menos padronizada e categorizagdo pouco intuitiva. Foram observadas
limitagbes como menus pouco claros, auséncia de agrupamento légico das
informacdes e disposig¢ao fragmentada dos conteudos, o que dificulta a experiéncia do

usuario e compromete o acesso eficiente aos dados.

Critério 4 — Receitas e Despesas Detalhadas

No ambito federal, as receitas e despesas sdo amplamente detalhadas,
permitindo consultas por categoria, 6érgao, acao, elemento e fonte. O portal estadual
apresenta nivel razoavel de detalhamento. O portal municipal apresenta informacgdes,
mas com menor profundidade, dificultando a compreensao total da execucédo

orcamentaria local.

Critério 5 — Licitagoes e Contratos

O portal federal possui painel robusto com editais, contratos, aditivos e atas. O
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Estado de Goias também oferece sistema estruturado, embora menos completo. No
portal municipal, licitagbes estao disponiveis, porém nem sempre acompanhadas de

todos os anexos ou historico de fases, e a organizagéo pode ser aprimorada.

Critério 6 — Ferramentas de Busca

O portal federal disponibiliza ferramentas avangadas de busca, com aplicagao
de filtros por periodo, 6rgao, tipo de despesa e palavras-chave, permitindo consultas
mais precisas e refinadas.

O portal estadual apresenta mecanismo de busca funcional, porém com menor
capacidade de filtragem e refinamento dos resultados.

No caso do portal municipal de laciara, a ferramenta de busca é limitada ou
inexistente em algumas segdes, dificultando a localizagédo de informagdes especificas
e exigindo navegacdo manual, o que reduz significativamente a eficiéncia do acesso

aos dados.

Critério 7 — Acessibilidade Digital

O portal do Governo Federal apresenta recursos completos de acessibilidade,
incluindo opgdes de alto contraste, ajuste de tamanho de fonte e compatibilidade com
leitores de tela, atendendo as diretrizes de acessibilidade digital.

O portal do Estado de Goias possui algumas funcionalidades de acessibilidade,
como ajuste de contraste, porém apresenta inadequagdes, como auséncia de
recursos completos para navegacgao assistida, limitacdo na adaptacgéao para leitores de
tela e falta de padronizagdo nos elementos visuais, o que pode dificultar o acesso por
pessoas com deficiéncia.

Ja o portal do Municipio de laciara apresenta auséncia significativa de
ferramentas de acessibilidade, nao disponibilizando recursos adequados de
adaptacao visual ou navegacgao assistida, o que limita 0 acesso de usuarios com

necessidades especificas e compromete o principio da inclusao digital.

Critério 8 — e-SIC

O portal federal possui e-SIC integrado e eficiente. O Estado de Goias mantém
canal ativo com fluxos padronizados. No Municipio de laciara, o e-SIC existe, mas
ainda pode ser modernizado, especialmente no que se refere a navegacao, clareza

de procedimentos e acessibilidade ao cidadao.
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Critério 9 — Usabilidade
O portal federal se destaca pela intuitividade. O estadual funciona bem, embora
com oportunidades de melhoria. O municipal apresenta maior dificuldade de

navegacao, exigindo aprimoramento do layout e da hierarquia informacional.

Critério 10 — Transparéncia Ativa

Os portais federal e estadual cumprem boa parte das obrigacbes de
transparéncia ativa, incluindo dados de pessoal, contratos, convénios e despesas. O
portal municipal publica informagdes essenciais, mas apresenta lacunas em algumas
categorias, reforcando a necessidade de padronizacdo e maior regularidade de

atualizacao.

Quadro 05 - Analise Comparativa dos Portais (Tem / Nao tem / Parcial)

Critério Gov. Federal Estado GO laciara
PPA, LDO, LOA v v v (com limitagdes)
Atualizagao v v (pequenos atrasos) | X / Parcial
Clareza v V4 X
Receitas e Despesas | v V4 Parcial
Licitacoes e Contratos | v v Parcial
Busca v Parcial X
Acessibilidade v Parcial X
e-SIC v V4 Parcial
Usabilidade v Parcial X
Transparéncia Ativa v v Parcial

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Os resultados apresentados no Quadro 05 devem ser interpretados de forma
qualitativa, considerando ndo apenas a existéncia formal das informagdes nos portais
analisados, mas também aspectos relacionados a atualizagado, clareza, nivel de
detalhamento, acessibilidade digital e facilidade de uso. Nesse sentido, o simbolo (V)
indica atendimento pleno ao critério avaliado; (X) representa a ndo observancia do
critério; e a classificagao “Parcial’ refere-se as situagdbes em que o item esta
disponivel, porém com limitacbes que comprometem sua efetividade para o controle
social.

No caso do Portal da Transparéncia do Municipio de laciara, os critérios
classificados como atendimento parcial — tais como e-SIC, licitagbes e contratos, e
receitas e despesas — indicam que as informacdes exigidas pela legislagao estao

formalmente disponiveis. Contudo, foram identificadas fragilidades relacionadas a
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atualizacao dos dados, a organizagao das informacgdes, ao nivel de detalhamento e a
auséncia de ferramentas de busca e filtragem mais eficientes, o que dificulta a
compreensao por parte do cidadao e limita o pleno exercicio da transparéncia ativa.

De forma semelhante, o Portal da Transparéncia do Estado de Goias também
apresenta atendimento parcial em alguns critérios avaliados, especialmente no que
se refere a usabilidade, acessibilidade digital e ferramentas de busca. Embora
apresente estrutura mais consolidada em comparacéo ao portal municipal, ainda sao
observadas limitagdes na navegacdo, padronizagdo visual e hierarquizagdo das
informacdes, o que pode comprometer a experiéncia do usuario e restringir o acesso
pleno aos dados publicos.

Assim, a analise evidencia que, apesar do cumprimento minimo das exigéncias
legais por parte dos portais estadual e municipal, persistem desafios técnicos e
informacionais que impactam a efetividade da transparéncia ativa, reforcando a

necessidade de aprimoramentos continuos para o fortalecimento do controle social.

4.2 Discussao dos Resultados

Com base na analise realizada, observa-se que o Portal da Transparéncia do
Governo Federal é o que apresenta maior aderéncia aos critérios avaliados, seguido
pelo portal do Estado de Goids, que atende satisfatoriamente a maioria dos
parametros. Ja o portal do Municipio de laciara demonstra avangos importantes, mas
ainda possui desafios significativos no que se refere a organizagao das informagdes,
a usabilidade, a acessibilidade e a atualizacdo dos dados.

Conclui-se que, embora os trés portais cumpram minimamente a legislagéo
vigente, existe uma diferenca perceptivel entre o nivel de maturidade tecnolégica e
informacional entre as esferas federal, estadual e municipal, o que impacta

diretamente a experiéncia do cidadao e a efetividade do controle social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desafio central enfrentado pela administracdo publica municipal — e que
orientou o desenvolvimento deste estudo — consiste em implementar uma politica
publica de transparéncia que articule ética e politica, fundamentada em componentes
mensuraveis como honestidade, eficiéncia e eficacia. A transparéncia configura-se
como um dos pilares da administragcao publica contemporanea, independentemente

do nivel de desenvolvimento institucional, pois desempenha papel decisivo na
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ampliagdo do acesso a informacgéo e no incentivo ao engajamento da sociedade na
gestao governamental.

Nesse sentido, a transparéncia contribui para superar a cultura do sigilo, a
ineficiéncia, a morosidade administrativa e praticas de desvio de conduta, introduzindo
novas dinamicas na relagdo entre Estado e sociedade. Ao romper padrdes
burocraticos e pouco acessiveis, fortalece valores como moralidade, impessoalidade
e imparcialidade, previstos no ordenamento juridico e essenciais ao funcionamento de
um regime democratico.

Os resultados deste estudo permitiram compreender que, quanto maior o grau
de transparéncia publica, maiores sdo as possibilidades de controle social,
fiscalizagdo, acesso a informacgao e envolvimento cidadao. Paralelamente, observa-
se a reducao da opacidade administrativa, ampliando a compreensao dos direitos,
garantias e deveres coletivos.

Destaca-se, ainda, que a atuacdo da sociedade civil constitui elemento
estruturante da cidadania, reforgcando seu papel como agente ativo nos processos de
desenvolvimento, formulagao de politicas, controle do poder e protecéo dos interesses
coletivos. A coexisténcia entre transparéncia e participagdo popular revela-se
indispensavel ao equilibrio democratico e ao fortalecimento das instituicbes publicas.

Sob a perspectiva da pesquisadora, os resultados evidenciam que, embora os
portais analisados atendam, em maior ou menor grau, as exigéncias legais de
transparéncia, ainda existem limitagdes significativas que comprometem a efetividade
dessas ferramentas, especialmente no ambito municipal. No caso do portal do
Municipio de laciara, observa-se a necessidade de aprimoramentos nas dimensdes
de atualizacéo das informagdes, usabilidade, acessibilidade digital e organizagao dos
dados, aspectos fundamentais para garantir o pleno exercicio do controle social.

No ambito estadual, embora o portal apresente estrutura mais consolidada,
ainda sao identificadas limitagdes relacionadas a padronizagao das informacoes, a
acessibilidade e a eficiéncia das ferramentas de busca, o que pode dificultar a
navegagao e o acesso pleno aos dados por parte dos usuarios. Esses achados
indicam que, para além do cumprimento formal da legislacao, € necessario investir em
qualidade da informagado, experiéncia do usuario e inovagao tecnoldgica como
elementos centrais para o fortalecimento da transparéncia publica.

Adicionalmente, esta pesquisa apresenta limitacgbes que devem ser

consideradas. O estudo concentrou-se na analise de trés portais especificos, o que
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restringe a generalizagéo dos resultados. Dessa forma, sugere-se, como agenda para
pesquisas futuras, a ampliagao do escopo da investigagao, incluindo um numero maior
de municipios, especialmente na regido do Nordeste Goiano, possibilitando analises
comparativas mais abrangentes.

Além disso, estudos futuros podem aprofundar a investigacdo por meio da
aplicagdo de métodos quantitativos, da avaliagao da percepgdo dos usuarios dos
portais e da analise da efetividade do acesso a informagéao na promog¢ao do controle
social. Tais abordagens podem contribuir para uma compreensdo mais ampla sobre
o impacto real das ferramentas de transparéncia na gestao publica e no engajamento

social.
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