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RESUMO

A agricultura familiar desempenha papel essencial no abastecimento alimentar e no
desenvolvimento rural em Goias, mesmo diante de desafios estruturais, produtivos e de acesso
ao mercado. Estudos recentes mostram que o setor é bastante heterogéneo, com propriedades
que variam entre a producéo de leite, horticultura e pequenos agroprocessados. Embora existam
oportunidades em mercados locais e institucionais, muitos agricultores ainda ndo conseguem
acessar esses canais por falta de organizacgdo, informacéo e apoio técnico. Nesse cenario, as
cooperativas surgem como mecanismos fundamentais para fortalecer a comercializacéo,
garantir acesso a politicas publicas e melhorar a renda dos produtores. A Cooper/QOziel,
localizada em Baliza (GO), representa um exemplo dessa estratégia de organizacdo coletiva.
No entanto, apesar de sua relevancia social e econdmica, a cooperativa enfrenta fragilidades
internas relacionadas a falta de estrutura organizacional, a auséncia de processos formalizados,
a definicdo pouco clara de fungdes e as dificuldades na gestdo administrativa e comercial. Esses
problemas comprometem a eficiéncia das operacdes, dificultam a comunicagéo e enfraquecem
a governanca. Além disso, ndo ha mapeamento sistematizado da cadeia de valor comercial, nem
indicadores de desempenho que permitam monitorar resultados e orientar a tomada de decisao.
Diante disso, 0 presente estudo tem como objetivo analisar a estrutura organizacional e 0s
processos de gestdo da Cooper/Oziel, propondo um modelo de gestdo organizacional
estruturado, orientado por processos, governanga e suporte tecnoldgico. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de estudo de caso,
utilizando entrevistas semiestruturadas, observacao diretae analise documental como técnicas
de coleta de dados, com triangulacéo das evidéncias. Os resultados evidenciam a existénciade
lacunas significativas na organizagdo interna da cooperativa, especialmente quanto a definicédo
de papéis, fluxos operacionais e mecanismos de controle gerencial. A partir do diagnéstico
realizado, foi possivel propor um modelo de estruturagdo organizacional baseado em principios
de Business Process Management (BPM), com mapeamento de processos, definicdo de
responsabilidades e implementacdo de instrumentos de governanca. Adicionalmente, foi
desenvolvido um Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), na forma de um protétipo de sistema
(MVP), voltado ao apoio a gestdo, com funcionalidades relacionadas & organizacéo financeira,
comunicacdo interna e controle de processos. Como contribuicdo, o estudo apresenta um
modelo replicavel de estruturacdo organizacional aplicavel a cooperativas da agricultura
familiar, promovendo melhorias na gestdo, aumento da eficiéncia operacional, fortalecimento
da governanca e ampliacdo da capacidade de acesso a mercados institucionais.

Palavras-chave: diagnostico; mapeamento; fungdes; BPM.



ABSTRACT

Family farming plays an essential role in food supply and rural development in Goias, even in
the face of structural, productive, and market access challenges. Recent studies show that the
sector is highly heterogeneous, with farms ranging from dairy production and horticulture to
small-scale agro-processing. Although there are opportunitiesin local and institutional markets,
many farmersare still unable to access these channels due to a lack of organization, information,
and technical support. In this context, cooperatives emerge as fundamental mechanisms to
strengthen commercialization, ensure access to public policies, and improve producers’ income.
Cooper/Oziel, located in Baliza (GO), represents an example of this collective organization
strategy. However, despite its social and economic relevance, the cooperative faces internal
weaknesses related to the lack of an organizational structure, absence of formalized processes,
unclear definition of roles, and difficulties in administrative and commercial management.
These issues compromise operational efficiency, hinder communication, and weaken
governance. Furthermore, there is no systematized mapping of the commercial value chain, nor
performance indicators that would allow monitoring of results and support decision-making. In
light of this, the present study aims to analyze the organizational structure and management
processes of Cooper/Oziel, proposing a structured organizational management model oriented
toward processes, governance, and technological support. Thisis an applied research study with
a qualitative approach, developed through a case study, using semi-structured interviews, direct
observation, and document analysis as data collection techniques, with triangulation of
evidence. The results reveal significant gaps in the cooperative’s internal organization,
especially regarding role definition, operational workflows, and managerial control
mechanisms. Based on the diagnosis, it was possible to propose an organizational structuring
model grounded in Business Process Management (BPM) principles, including process
mapping, definition of responsibilities, and implementation of governance instruments.
Additionally, a Technical-Technological Product (TTP) was developed in the form of a system
prototype (MVP), aimed at supporting management, with functionalitiesrelated to financial
organization, internal communication, and process control. Asa contribution, the study presents
a replicable model of organizational structuring applicable to family farming cooperatives,
promoting improvements in management, increased operational efficiency, strengthened
governance, and enhanced capacity to access institutional markets.

Keywords: diagnosis; process mapping; organizational functions; BPM.
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1 CONTEXTUALIZACAO

A agricultura familiar (AF) ocupa posicdo central nas dindmicas alimentares e no
espaco rural brasileiro. Em Goias, o papel dessa modalidade produtiva tem sido objeto de
estudos recentes que buscam compreender tanto sua contribuicdo para o abastecimento local
quanto as barreiras institucionais e mercadoldgicas que limitam sua expansdo e agregacéo de
valor (Verano, Neto; Medina, 2023; Governo do Estado de Goias, 2022). Nesse sentido,
compreender a diversidade produtivae os condicionantes territoriais tornou-se essencial paraa
formulacdo de estratégias mais ajustadas as realidades regionais.

Estudos e relatorios estaduais (IMB; Emater, 2022; Emater, 2024) mostram que as
propriedades familiares em Goids apresentam elevada heterogeneidade: h& ndcleos
especializados em producdo de leite e queijos, hortifrati para consumo local e pequenos
agroprocessados (mandioca, doces). A presenca de mercados urbanos (Goiania e regifes
metropolitanas) e de cadeias curtas (feiras e vendas diretas) constitui uma oportunidade; porém,
a analise espacial revela disparidades intermunicipais que condicionam o0 acesso a canais e
servicos de assisténcia técnica (Governo do Estado de Goias, 2022; Emater, 2024). Essas
diferencas estruturais ajudam a explicar por que agricultores inseridos em contextos similares
apresentam resultados tdo distintos em termos de acesso a mercados e geracdo de renda.

Nesse contexto, Verano, Neto e Medina (2023) apresentam evidéncias empiricas em
Goias indicando que canais curtos (feiras, vendas diretas, mercados institucionais) tendem a
oferecer maiores oportunidades de incluséo para agricultores familiares do que os canais
longos, dominados por atores do agronegocio. Nos estudos citados, aproximadamente 31% dos
agricultores amostrados nao participavam de nenhum canal formal de comercializacédo (Verano,
Neto; Medina, 2023). Esse cenario evidencia a relevanciade mecanismos coletivos capazes de
apoiar a inser¢do comercial e reduzir a fragmentacgéo produtiva, entre os quais se destacam as
cooperativas.

Apesar da relevancia social, econdmica e territorial da agricultura familiar, as
cooperativas formadas por agricultores surgem como importantes facilitadoras de politicas
publicas e instrumentos de apoio, operando como ponte entre produtores e programas
governamentais, taiscomo PNAE, PAA e PRONAF, além de iniciativas estaduais e municipais
que tém se mostrado determinantes para a inclusdo econémica. Relatérios de avaliacdo (Fnde,
2020) e estudos empiricos locais (Governo do Estado de Goiéas, 2022) identificam avancos na

normatizacdo das compras institucionais, a0 mesmo tempo em que apontam gargalos
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operacionais e baixo alcance em algumas microrregifes. Nesses ambientes, a atuacao
cooperativatorna-se ainda mais estratégica para superar restri¢ées estruturais e organizacionais.

Contudo, gargalos de gestdo das cooperativas sdo evidentes, destacando-se a auséncia
de processos sistematizados, de papéis bem definidos, de fluxos de comunicacéo claros e de
mecanismos formais de tomada de deciséo (Oliveira; Bertolini, 2022; Liu et al., 2024). Esses
desafios tornam-se ainda mais evidentes ao se considerar o ambiente institucional complexo no
qual essas organizacOes estdo inseridas. Assim, a literatura demonstra que a fragilidade
organizacional ndo decorre apenas de limitagdes financeiras ou produtivas, mas, sobretudo, de
insuficiéncias internas relacionadas a gestao.

No contexto goiano, a criacdo de cooperativas tem sido estimulada como estratégia de
fortalecimento econdmico e inclusdo produtiva, sobretudo em regides onde predominam
assentamentos rurais, comunidades tradicionais e grupos em vulnerabilidade socioeconémica.
A Cooper/Oziel, Cooperativa Agropecuaria Integrada dos Produtores Familiares do
Assentamento Alves Pereira, situada no municipio de Baliza—GO, constitui um exemplo
concreto dessa politica de promocdo da organizacdo coletiva, atuando como espaco de
organizacdo econbmica, prestacdo de servicos (crédito rural e apoio a producdo) e
fortalecimento da autonomia dos agricultores.

A cooperativa, também objeto desta pesquisa, representa uma dessas experiéncias que
buscam consolidar a producéo agricola, melhorar a gestdo comercial e estruturar processos
internos para garantir maior autonomia e sustentabilidade. Entretanto, observa-se que muitas
dessas organizacdes ainda operam com estruturas informais, sem organogramas definidos, com
acumulo de funcgdes e com processos administrativos ndo institucionalizados, impactando
diretamente o desempenho organizacional. Esses fatores reduzem a eficiéncia das operacdes,
dificultam a comunicacdo interna, geram retrabalho e elevam a dependéncia de méao de obra
especializada. Dessa forma, problemas de estruturagao organizacional configuram-se como um
dos principais entraves ao fortalecimento institucional.

Diante desse cenario, a estrutura organizacional emerge como elemento fundamental
para o desenvolvimento de cooperativas da agricultura familiar. Estruturas bem definidas
permitem distribuir responsabilidades de forma equilibrada, organizar fluxos de trabalho,
orientar a tomada de decisdo, fortalecer a governanca e promover maior transparéncia e
eficiéncia (Mintzberg, 2017; Daft, 2021). A ado¢do de modelos organizacionais alinhados as
caracteristicas socioprodutivas das cooperativas favorece a profissionali zacdo da gestdo, amplia

a capacidade de planejamento e facilitaa integracdo com politicas publicas. Assim, a discussao
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sobre estrutura organizacional deixa de ser um aspecto meramente técnico e constitui requisito
estratégico para a sustentabilidade das cooperativas.

A presente pesquisa parte do pressuposto de que a auséncia de estrutura organizacional
constitui uma das principais causas de fragilidade gerencial na cooperativa. Ao propor um
modelo de estruturacdo organizacional para a Cooper/QOziel, pretende-se contribuir para o
fortalecimento institucional da organizacdo, aumentar sua capacidade de participacdo em
mercados institucionais e consolidar praticas de gestdo essenciais a sustentabilidade do
empreendimento coletivo. Portanto, a investigacao apresentada esta diretamente relacionada a
necessidade de superar barreiras estruturais que limitam o desenvolvimento das cooperativas

da agricultura familiar no estado de Goias.

1.1 PROBLEMA

A Cooperativa Cooper/Oziel, enquanto organizacao representativa de produtores da
agricultura familiar, enfrenta desafios significativos relacionados & sua estrutura
organizacional, aos seus processos internos e a governanca das atividades administrativas e
comerciais.

Observa-se que a cooperativaainda ndo dispde de um mapeamento sistematizado dos
fluxos operacionais, limitando a compreensao dos pontos criticos de desempenho e dos gargalos
que comprometem aeficiénciae a eficaciadas atividades. A ausénciade relatorios estruturados
de diagnostico, de indicadores e de instrumentos formais de acompanhamento da gestao resulta
em praticas operacionais fragmentadas, dificultando a tomada de deciséo e a coordenacéo das
acdes entre os diferentes setores.

Além disso, a cooperativa apresenta lacunas na formalizacdo de sua estrutura
administrativa, especialmente no que diz respeito a definicdo clara de cargos, funcdes,
responsabilidades e fluxos decisérios. Tal situacdo favorece a sobreposicdo de tarefas, a
comunicacdo informal e a fragilidade dos mecanismos de governanga, aspectos que impactam
diretamente a previsibilidade das rotinas, a efetividade do planejamento e a consolidagéo de
praticas gerenciais orientadas por resultados.

Nesse contexto, a inexisténcia de um modelo de gestdo organizacional devidamente
estruturado e adaptado a realidade da Cooper/Oziel evidencia a necessidade de intervencdes
metodoldgicas que diagnostiquem os problemas, propor solucdes e orientar a implementacéo
de melhorias. A compreensdo aprofundada da situacdo atual da cooperativa, aliada a proposicao

de modelos organizacionais e a elaboracdo de planos de agdo com indicadores e metas claras,
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torna-se fundamental para fortalecer sua capacidade de gestdo, ampliar sua eficiéncia
operacional e consolidar sua competitividade no &mbito da agricultura familiar.

Assim, o problema central que orienta esta dissertacdo pode ser sintetizado na seguinte
questdo investigativa:

De que maneira a Cooperativa Cooper/Oziel pode estruturar seus processos
organizacionais, aprimorar sua governanca e fortalecer seu sistema operacional, consolidando

um modelo de gestdo adequado as suas necessidades?

1.2 JUSTIFICATIVA

A relevancia da pesquisa reside em sua intrinseca conexdo com os desafios e as
oportunidades de gestdo e desenvolvimento no contexto rural. A agricultura familiar, embora
frequentemente tratada como um segmento social, constitui, em sua esséncia, um conjunto de
unidades produtivas, ainda que apresente uso limitado de tecnologia, auséncia de estratégias
planejadas, dependéncia de familiares e amigos como redes de apoio e baixa capacidade de
pensamento estratégico (Gittins; Mcelwee, 2023).

No estado de Goias, a importancia da agricultura familiar permite identificar seu
potencial de mercado, com produtos de maior valor agregado, como leite, frutas e horticultura,
visto que, em sua grande maioria, advém da agricultura familiar. No estado, ha 152.174
estabelecimentos rurais, representando 3% do total nacional, que ocupam 26.275.245 hectares,
equivalente a 7,48% da &rea total nacional. Destes, 95.684 estabelecimentos sdo classificados
como de agricultura familiar, correspondendo a 63% dos estabelecimentos goianos (IBGE,
2019a), em que a agroindustrializacéo e o0 cooperativismo sdo essenciais para a sustentabilidade
e 0 aumento da renda dos agricultores familiares.

Apesar do reconhecimento nacional da importancia do agronegdécio goiano, 0
segmento da agricultura familiar no estado carece de estudos aprofundados que o analisem sob
a Oticada Administracdo. Goias € 0 5° estado com menor area de agricultura familiar em relagéo
a media nacional, mas ocupa a 82 posi¢do em valor de producdo do segmento e € 0 4° na
producéo de graos (IBGE, 2019b).

Os desafios de gestao da agricultura familiar séo complexos, envolvendo desde o nivel
micro (administragdo da propriedade) até o nivel macro (relagdes de mercado e politicas
publicas). Em Goias, intensificam-se pelo contexto de forte concorréncia com o agronegécio

de largaescala, embora o pais possua uma estrutura fundiaria altamente concentrada, resultado
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de um processo historico de ocupacdo por grandes fazendas de plantacdo, promovido pelo
regime de posse de terras (Medina; Gosch; DelGrossi, 2021).

Existe, portanto, uma demanda urgente no pais por uma nova geracao de reformas
estruturais lideradas pelo governo que proporcionem aos agricultores familiares as condicoes
necessarias para concretizar seu potencial produtivo e até mesmo de sobrevivéncia rural.

Outro grande desafio para a classe é a questdo da gestdo tributaria, tendo em vista que
muitos agricultores familiares operam como pessoa fisica ou possuem baixo nivel de
formalizacdo, dificultando o acesso a mercados formais (publicos e privados) que exigem
emissdo de nota fiscal e conformidade tributaria, incentivando a criacdo de cooperativas e
associacgoes na agricultura familiar. Esse incentivo baseia-se na percepcao de que organizagdes
coletivas formais podem facilitar o processo de venda por meio da organizacdo da producéo,
da gestdo, da articulagdo com os atores e até mesmo da infraestrutura, proporcionando
oportunidades de comercializacdo em maiores volumes e com maior regularidade (Moreira et
al., 2023).

Outro fator importante a ser observado é a falta de gestdo administrativa, tornando-a
uma ferramenta extremamente relevante para 0s negocios, ao integrar o ambiente interno da
propriedade (custos, planejamento, méo de obra) com os desafios externos (comercializacéo,
acesso a politicas).

A auséncia de um modelo organizacional formalizado, com definicdo clara de funcdes,
responsabilidades, fluxos de trabalho, niveis de autoridade e mecanismos de comunicacéo
compromete a governanca e o desempenho das cooperativas. Estudos recentes evidenciam que
estruturas organizacionais bem definidas favorecem processos decisorios mais eficientes,
reduzem conflitos internos, fortalecem a transparéncia e ampliam a capacidade administrativa
das organizacOes da agricultura familiar (Liu et al., 2024; Oliveira; Bertolini, 2022).

Citado no estudo da Emater Goias (2023), que menciona 0s custos como entrave, a
falta de planejamento e controle de custos impede o célculo preciso da margem de lucro,
dificultando a negociacao de precos e a identificacdo de atividades mais rentaveis.

A produtividade dos pequenos agricultores e dos agricultores de subsisténciaé crucial
para a seguranca alimentar futura. Os pequenos agricultores enfrentam diversos desafios, como
a falta de acesso a insumos de alta qualidade, opcdes de financiamento, recursos publicos,
tecnologia, volume de producdo limitado, um mercado instavel e receitas instaveis. Logo, a
alternativa para mitigar esse problema de gestdo sdo as cooperativas agricolas, cujo principal

objetivo é impulsionar a producdo e os rendimentos dos agricultores membros, melhorando
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suas conexdes com os mercados financeiros, de insumos agricolas, de informacéo, de gestdo e
de producéo (Khushwaha, 2024).

No caso da Cooper/QOziel, observa-se a necessidade de aprimorar sua organizagdo
interna para assegurar maior eficiéncia na gestdo, maior previsibilidade das rotinas
administrativas e melhor distribui¢do das responsabilidades entre dirigentes e cooperados. A
construcdo de uma estrutura organizacional que reflita as necessidades reais da cooperativa €
fundamental para garantir sustentabilidade, competitividade e a correta execucdo de suas
atividades, especialmente no ambito de programas governamentais, como o0 PAA e 0 PNAE,
que exigem regularidade, transparéncia e processos administrativos bem estruturados.

Assim, a justificativa deste estudo reside na necessidade de desenvolver um modelo
de estruturacdo organizacional que contribua para o fortalecimento da gestéo interna da
Cooper/Oziel, ampliando sua capacidade de planejamento, coordenagédo, tomada de decisdo e
atuacdo no mercado. Ao propor um instrumento pratico, replicavel e alinhado ao contexto das
cooperativas da agricultura familiar, a pesquisa busca gerar impacto direto sobre a eficiéncia

administrativa e promover maior sustentabilidade do empreendimento coletivo.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar a estrutura organizacional e os processos de gestdo da Cooper/Oziel, com
vistas a proposicdo e a implementacdo de um modelo de gestdo organizacional estruturado,

orientado por processos, governancga e suporte tecnolégico.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. diagnosticar a estrutura organizacional e os processos da Cooper/Oziel,
identificando gargalos operacionais, lacunas de governanca e oportunidades de
melhoria;

2. mapear e analisar 0s processos organizacionais da cooperativa, com base em
técnicas de BPM, evidenciando fluxos, responsabilidades e pontos criticos;

3. propor um modelo de gestdo organizacional estruturado, contemplando definicéo
de cargos, funcdes, fluxos decisorios e mecanismos de governanca;

4. desenvolver um plano de agéo para implementacdo do modelo proposto, incluindo

indicadores de desempenho e instrumentos de acompanhamento;
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5. projetar e apresentar um produto tecnoldgico (MVP) de apoio a gestdo, visando

fortalecer o controle organizacional e a tomada de decisao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODELOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional constitui o arcabouco formal que define a divisdo do
trabalho, os mecanismos de coordenacao e os fluxos de autoridade nas organiza¢des. Em um
cenario marcado por crescente digitalizagdo, complexidade ambiental e exigéncias por
inovacdo continua, compreender os modelos de estruturas organizacionais tornou-se
fundamental para a implementacao estratégica e para o desempenho organizacional (Alsaied;
Mclaughlin, 2024; Sincora et al., 2023; Altamimi, Liu; Jimenez, 2023).

A literatura contemporanea apresenta alguns modelos tedricos e sua tipologia
estrutural, sendo: modelos classicos, funcional, divisional e matricial continuam essenciais para
o0 estudo do design organizacional, sendo reinterpretados a luz das pressdes por flexibilidade e
inovagédo (Nizam et al., 2024; Gutterman, 2023; Jerab; Mabrouk, 2023; Gholami, 2023).

Pesquisas recentes destacam que estruturas matriciais, quando bem governadas,
contribuem para a coordenacao transversal (Cambridge Core, 2023), em que diversos estudos
apresentam configuracGes hibridas que combinam mecanismos estruturais formais com
arranjos contextuais (Ndubuisi; Nisafety, 2025; Sun et al., 2023).

A estrutura organizacional € um constructo central nas ciéncias administrativas,
porquanto condiciona a divisdo do trabalho, os fluxos decisérios e 0s mecanismos de
coordenacgdo que determinam eficacia e adaptabilidade organizacional. Modelos classicos —
Weber (burocracia), estrutura funcional/divisional, matriz, Burns & Stalker (mecanicista vs.
organico) e Mintzberg (configuragdes organizacionais) — continuam a oferecer arcabougo
interpretativo, embora pressées contemporaneas exijam reavaliacdes empiricas (Monteiro;
Adler, 2022).

Quanto ao modelo tedrico sobre a tipologia das estruturas: burocratica caracteriza-se
por autoridade racional-legal, regras formais, especializacdo e impessoalidade; funcional e
divisional, organizadas por especialidades técnicas, otimizam eficiéncia e competénciatécnica;
matricial sobrepbe dimensdes (ex.: funcdo x produto), promovendo uso eficiente de recursos
especializados e resposta a projetos transversais; e mecanicista apresenta alta formalizagédo e
centralizacdo de poder (Susiawati; Nugraha; Priyantoro, 2025).

De forma objetiva, os modelos classicos de estrutura organizacional ajudam a entender
como empresas organizam trabalho e autoridade. A burocracia é adequada para previsibilidade

e escala, mas lenta para mudangas. A estrutura funcional organiza por especialidade (ex.:
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marketing), enquanto a divisional organiza por produto ou regido — a primeira proporciona
eficiénciatécnica; a segunda proporciona foco no cliente. A matrizcombinadois critérios (ex.:
funcdo e projeto) e melhora a colaboracdo, mas cria conflitos de autoridade (Monteiro; Adler,
2022).

Contudo, persistem lacunas quanto a ampla aplicacdo de modelos cléssicos de gestéo,
principalmente em relacdo aos aspectos de gestdo, escalabilidade e integragdo tecnologica —
especialmente no uso de inteligénciaartificial (Sun etal., 2023). Em especial, o presente estudo
ocupa-se do espaco institucional da gestdo de cooperativa familiar, tema ainda incipiente no
contexto das organizagOes da agricultura familiar no Brasil.

Também se evidenciam algumas implicacdes gerenciais, como a necessidade de
escolher um modelo estrutural que melhor atenda as demandas especificas da organizagdo, bem
como a existéncia de lacunas relacionadas ao alinhamento entre incentivos & inovagao e
requisitos de eficiéncia organizacional. Nesse sentido, compreender tais desafios estruturais
torna-se essencial para contextos cooperativos, nos quais a dinamica decisoriae a participacdo
dos associados exigem coeréncia entre principios, praticas e mecanismos formais de gestéo.

A luz dessas consideracdes, a implementag&o dos principios cooperativos, associada
as operacdes do dia a dia da cooperativa, demanda a ado¢do de uma estrutura organizacional
que viabilize a delegagdo estratégica de responsabilidades e a integracdo das atividades. Tal
estrutura deve ser deliberadamente planejada e formalmente representada por meio de um
organograma que explicite o sistemade responsabilidades, autoridade, hierarquiae padroes de
comunicagdo, elementos indispensaveis para assegurar coeréncia operacional e governanca
eficaz no ambito cooperativista.

Tendo em vista que as cooperativas impulsionam a agricultura e o desenvolvimento
rural, sdo estudadas em relacdo a sua estrutura organizacional e tipologia, sendo identificadas e
classificadas em diversos critérios (Fernando et al., 2021; Liu; Shadbolt, 2024).

Na literatura, pesquisas indicam que, na China, por exemplo, o crescimento econémico
e o desenvolvimento do pais estdo vinculados diretamente aos pequenos produtores rurais
(Zhang et al., 2025). Outro fator importante € que, para capacitar os pequenos produtores rurais,
a China tem apoiado proativamente o desenvolvimento de cooperativas (Liu; Shadbolt, 2024).

No Brasil, percebe-se que as mudancas no ambiente econémico e a industrializacao da
agricultura tém motivado transformagdes nas estruturas das cooperativas (Oliveira; Bertolini,
2022).

Autores como Nascimento, Calle-Collado e Benito (2020) e Oliveira e Bertolini (2022)

deixam claro que as cooperativas promovem a sustentabilidade, inclusive com a necessidade
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de realizar o comércio local de forma unida e organizada, evitando colapso sistémico e
fortalecendo a sustentabilidade das cooperativas.

Portanto, evidencia-se a importancia do cooperativismo no contexto familiar rural,
pautada nas perspectivas de melhoria nos processos gerenciais, na organizacao social, bem
como em sua possivel reestruturagdo, alem de fortalecer a sustentabilidade e a competitividade

das cooperativas da agricultura familiar.

2.2 SOBRE A MATRIZ SWOT, TOWS E OS AVANCOS METODOLOGICOS

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) permanece, ao
longo de mais de cinco décadas, como uma das ferramentas mais empregadas para andlise
situacional no campo da Administracdo Estratégica. No entanto, pesquisas recentes publicadas
em bases internacionais de alto impacto, como ScienceDirect e Scopus, tém revisitado
criticamente seus fundamentos teoricos, sua evolucao histérica e sua adequacéo as demandas
contemporaneas dos processos decisorios organizacionais (Puyt; Lie; Wilderom, 2023).

Estudos historicos recentes demonstram que a difusdo da SWOT néo decorre de uma
formulacdo tedrica formal e Gnica, mas emergiu de praticas gerenciais ao longo das décadas de
1960 e 1970 (Puyt; Lie; Wilderom, 2023). Essa auséncia de fundamentagdo epistemoldgica
robusta tem sido um ponto de critica recorrente entre pesquisadores contemporaneos. Apesar
disso, seu carater sintético, participativo e acessivel mantém a ferramentaamplamente utilizada
em organizagdes de diversos setores.

A combinacdo entre SWOT e métodos multicritério, como o Analytic Hierarchy
Process (AHP), suas extensdes fuzzy e abordagens como TOPSIS, MARCOS e VIKOR, temse
consolidado como uma tendéncia dominante. Pesquisas empiricas aplicadas demonstram que
tais integracGes possibilitam priorizar fatores estratégicos, reduzem arbitrariedades e aumentam
arobustez da andlise (Lee, 2021; Rahimirad et al., 2023; Hayati; Mahdevari; Barani, 2023; Das;
Bauman; Weil, 2025).

Outro desenvolvimento importante consiste naincorporacao de técnicas de mineragao
de texto, aprendizado de maquina e analise de grandes volumes de dados nédo estruturados para
a construcdo automatizada das categorias SWOT. Tais estudos avancam na direcdo de reduzir
a dependéncia de especialistas e introduzir evidéncias empiricas em tempo real na analise (Wu
et al., 2023). Essa abordagem, denominada em alguns trabalhos como data-driven SWOT, tem

potencial para aumentar a validade e a reprodutibilidade dos diagnoésticos.
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Pesquisadores também tém proposto modelos de Dynamic SWOT (D-SWOT), que
incorporam multiplas fontes e atualizacdo continua de informac6es, superando a limitacédo da
ferramenta tradicional de capturar apenas “um recorte temporal estatico” (Bianchini; Marinacci,
2025). Essa vertente dialoga com a crescente necessidade de analises estratégicas adaptativas.

Embora existam limitagOes e lacunas de pesquisa sobre SWOT, como a validade dos
fatores identificados, que continua dependente da qualidade do julgamento humano (Cheng et
al., 2021), e a frequente negligéncia que compromete a elaboracdo de estratégias, exigindo
métodos que possam ser adaptados a realidade da organizacdo (Bianchini; Marinacci, 2025),
reforca-se a necessidade de adaptagdo do estudo diante do processo cientifico, sendo validado
na gestao da cooperativa.

Diante do alto grau de subjetividade, da auséncia de mecanismos formais de
priorizacdo e da dificuldade de replicacdo entre estudos, tais limitagbes motivaram o
desenvolvimento de avancos metodoldgicos no campo da andlise estratégica. Nesse contexto,
surge a matriz TOWS, que representa um desdobramento aplicado da analise SWOT, cuja
funcéo central é transformar o diagnoéstico de fatores internos (forcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacas) em opcdes estratégicas classificadas nas células SO, WO, ST e WT.

Nas Ultimas décadas, e particularmente entre 2019 e 2025, a literatura tem buscado
reduzir a subjetividade inerente ao processo por meio de procedimentos que introduzem pesos,
métricas e algoritmos de priorizagédo. A integracdo da TOWS com métodos multicritério (AHP
e variantes fuzzy) e técnicas de ordenacdo (TOPSIS, VIKOR) tornou-se pratica recorrente em
estudos empiricos e aplicacdes setoriais (Nguyen; Truong, 2022).

A luz desses avancos, pesquisadores vém aprimorando a matriz TOWS para torna-la
mais “numérica’ e, consequentemente, mais confiavel. Para isso, utilizam métodos capazes de
atribuir pesos relativos aos fatores (como o AHP), abordagens que lidam com incertezas e
imprecisdes dos julgamentos (fuzzy e interval-type-2 fuzzy) e técnicas de ranqueamento de
alternativas estratégicas (TOPSIS, VIKOR). Esses procedimentos reforcam a capacidade da
ferramenta de orientar a escolha das ac¢Ges prioritarias. Ainda assim, persistem desafios
importantes, como a dependéncia do juizo de especialistas, que pode introduzir vieses, a
heterogeneidade das combinagdes metodoldgicas disponiveis, dificultando a comparabilidade
entre estudos, e aescassez de analises longitudinais que verifiquem se as estratégias priorizadas,
de fato, resultaram em melhorias organizacionais ap6s sua implementagdo (Nguyen; Truong,
2022).

Alguns autores traduzem fatores qualitativos em indicadores mensuraveis e aplicam

procedimentos quantitativos que permitem simulacGes e valida¢es, como a analise paraadogao
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de engenharia orientadaa modelos (MBSE), que aplicou uma versdo TOWS. Evidencia-se, por
exemplo, o potencial do préprio processo analitico (a combinacdo de SWOT-TOWS-AHP)
como uma ferramenta poderosa para auxiliar os tomadores de deciséo na area de tecnol ogia de

software, uma area na qual a analise é raramente utilizada (Escalona; Koch; Rossi, 2022).

2.3 SOBRE BPM

A literatura recente destaca que Business Process Management (BPM) tem sido
amplamente utilizado como instrumento estratégico para promover eficiéncia operacional,
padronizacdo e melhoria continua dos processos. Trata-se de um campo interdisciplinar que
envolve conceitos, métodos e tecnologias para identificar, modelar, analisar, otimizar e
governar processos. A adogdo de préaticas de gestdo de processos contribui para viabilizar
iniciativas de inovacao digital, ao permitir mapear e redesenhar processos de forma alinhada as
novas demandas tecnoldgicas e organizacionais.

De forma conceitual, 0 BPM pode ser compreendido como uma disciplina gerencial
que integra métodos, técnicas e tecnologias voltadas a identificacdo, modelagem, execucéo,
monitoramento e otimizacdo dos processos organizacionais ao longo de seu ciclode vida. Essa
abordagem possui raizes tanto na ciéncia da administragdo quanto nos sistemas de informacao,
consolidando-se como um campo interdisciplinar voltado a melhoria do desempenho
organizacional e a transformacdo de praticas operacionais (Weinzierl et al., 2024; Bernardo
Junior; Padua, 2023; Reijers, 2021).

A literaturatem enfatizado a transi¢do do BPM tradicional, centrado em modelageme
padronizacgdo, para um BPM orientado por dados e tecnologias emergentes, integrando process
mining, aprendizado de maquina (ML), automacdo inteligente e tecnologias distribuidas (por
exemplo, blockchain), ampliando tanto o alcance quanto a complexidade do dominio (Putra;
Mahendrawathi, 2024).

Pesquisas recentes apontam que essas tecnologias ampliam as capacidades analiticas
do BPM, possibilitando a automacdo de decisGes, a previsao de eventos processuais e a
identificacdo de oportunidades de melhoria com base em grandes volumes de dados
organizacionais. Essa integracao tecnologica tem impulsionado o desenvolvimento de sistemas
de gestdo de processos mais inteligentes e adaptativos, capazes de apoiar organizagdes em
ambientes cada vez mais dindmicos e complexos (Borba; Brinkhues, 2025; lovanella, 2024;
Weinzierl et al., 2024).
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2.4 SOBRE BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN) consolidou-se como um dos principais
padrbes utilizados para representar graficamente processos de negdcio, permitindo maior
clareza na descricdo das atividades, fluxos de informacao e interac¢des entre diferentes atores
organizacionais, conforme (Nousias; Tsakalidis; Vergidis, 2024; Garcia et al., 2024; Corradini
et al., 2024).

O BPMN foi desenvolvido com o objetivo de oferecer uma linguagem padronizada
capaz de facilitar a comunicacdo entre profissionais de diferentes areas, incluindo gestores,
analistas de processos e especialistas em tecnologia da informagdo. A notacdo permite
representar visualmente a sequéncia de atividades, eventos e decisdes que compdem um
processo organizacional, contribuindo para a compreenséo sistémica das operacdes e para a
identificacdo de oportunidades de melhoria. Nesse sentido, 0 BPMN desempenha papel
relevante na operacionalizacdo das praticas de Business Process Management (BPM), atuando
como instrumento metodoldgico para 0 mapeamento e a analise estruturada dos processos de
negécio (Dumas et al., 2021; Mendling et al., 2024).

Quanto a pesquisa empirica sobre processos, autores tém se debrucado sobre a
avaliacdo de modelos BPMN, adotando protocolos rigorosos (por exemplo, Kitchenham) para
selecdo de bases, critérios de inclusdo/exclusdo e extracdo de dados, os quais podem ser
verificados por meio de buscas em bases como Scopus, ScienceDirect, Springer, dentre outras.

A literaturarecente destaca a predominanciade trabalhos de conferéncia em razéo da
natureza aplicada e multidisciplinar do tema, mas também apresenta artigos de periodicos com
estudos empiricos e propostas de frameworks de qualidade (Lopes; Guerreiro, 2023).

Nos ultimos anos, a literaturaacadémica destaca a crescente relevancia do BPMN no
contexto da transformacéo digital e da automacao de processos organizacionais. Com o avango
de tecnologias como sistemas de workflow, plataformas de automacéo e inteligéncia artificial,
a modelagem de processos por meio de BPMN passou a desempenhar papel estratégico na
integracdo entre analise organizacional e implementacédo tecnoldgica. Dessa forma, os modelos
desenvolvidos em BPMN ndo apenas representam processos existentes, mas também podem
servir como base para a automatizagédo de fluxos de trabalho e para o desenvolvimento de
sistemas de informacéo orientados por processos, conforme (Mendling et al., 2024; Haase et
al., 2024; Kang et al., 2024; Grisold et al., 2022).

Varios estudos empiricos (experimentos controlados e estudos de caso) publicados nos

altimos cinco anos investigaram a eficacia cognitiva de modelos BPMN, por exemplo, como
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variantes de notacdo, nivel de detalhe, uso de subprocessos e padrbes de layout afetam o
desempenho de analistas e a ocorréncia de erros de interpretacdo.

Pesquisas empiricas indicam que modelos excessivamente detalhados ou com uso
intensivo de padrdes complexos tendem a reduzir a clareza; por outro lado, abstraces bem
definidas e agrupamentos semanticos (p.ex., subprocessos significativos) melhoram a leitura.
Essas evidéncias reforcam que métricas puramente estruturais devem ser complementadas por
avaliacdo empirica com usuarios (Nousias; Tsakalidis; Vergidis, 2024; Garcia et al., 2023;
Polan¢i¢; Orban, 2023; Nousias et al., 2022).

2.5 AGRICULTURA FAMILIAR E COOPERATIVISMO NO BRASIL

A delimitacdo conceitual da Agricultura Familiar (AF) é um ponto de partida
obrigatdrio. No contexto brasileiro, sua defini¢do transcende o aspecto puramente econémico,
englobando as dimensdes social, cultural e ambiental, conforme preconiza a Lei n.
11.326/2006, que instituiu a Politica Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF). A AF é
caracterizada pela gestdo e mao de obra preponderantemente familiare pelo uso da terracomo
meio de vida e reproducdo social (MDA, 2024). Vale destacar que, com relacdo as politicas
publicas para a agricultura familiar, estas ganharam propor¢do destacada entre 2003 e 2011,
durante o governo do presidente Luis Indcio Lula da Silva. Diversas politicas publicas para a
agricultura familiar foram implementadas, buscando o reconhecimento da AF como uma
categoria social e produtiva (Martinez; Gomes; Marini, 2023).

Autores classicos como Wanderley (2009) e Schneider; Niederle (2018) enfatizam que
a AF ¢ a base da segurancae da soberaniaalimentar no pais. Contudo, a literatura mais recente,
como a de Santos; Lima (2023), foca na diversidade e heterogeneidade desse segmento. A AF
ndo é um bloco homogéneo; abrange desde produtores de subsisténcia até aqueles integrados a
cadeias agroindustriais, sendo essa diversidade um desafio e, a0 mesmo tempo, uma forga para
o0 desenvolvimento territorial.

Quanto ao cooperativismo, emerge como uma das principais estratégias para superar
as dificuldades de mercado e logistica enfrentadas pela Agricultura Familiar. Teoricamente, o
cooperativismo é fundamentado na Doutrina Cooperativista, baseada nos principios da
Associacdo Internacional de Cooperativas (ACI), que buscam a satisfagdo das necessidades e
aspiragdes econdmicas, sociais e culturais comuns de seus membros (OCB, 2024).

Paraa AF, o cooperativismo € mais do que uma estrutura empresarial; € um mecanismo

de acdo coletiva que confere escala, poder de negociacdo e acesso a inovagoes e a politicas
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publicas (Melo; Silva, 2022). A literatura aponta que a unido em cooperativas € crucial para a
agregacdo de valor a producdo, permitindo que os agricultores familiares avancem na cadeia
produtiva, especialmente por meio da agroindustrializagéo; isso € vital para reter renda no
campo e combater o éxodo rural, conforme argumenta Souza e Albuquerque (2023).

A articulacdo recente: politicas publicas e sustentabilidade (2023—-2025) entre AF e
cooperativismo é indissociavel do arcabougo de politicas publicas brasileiras. A literatura atual
(2023-2025) destaca o ressurgimento de politicas e o foco na sustentabilidade.

Crédito e financas verdes: o Plano Safra da Agricultura Familiar (2024/2025), com
seus incentivosa producdo sustentavel e linhas de financiamento especificas, é um referencial
empirico e tedrico fundamental. Autores como Almeida e Braga (2024) analisam o papel das
cooperativas de crédito no fomento de “finangas verdes” e na promocgao de tecnologias de baixa
emisséo de carbono entre 0s pequenos produtores.

Mercados institucionais: a participacdo em programas de compras governamentais,
como o0 PNAE e 0 PAA, é o principal exemplo da eficaciado cooperativismo. Estudos recentes
(IBGE; CONAB, 2023) demonstram que 0 acesso a esses mercados é ampliado
significativamente por meio das cooperativas, garantindo escoamento da producéo e seguranca
alimentar.

Agroecologia: a tendéncia de associar o cooperativismo a transicdo agroecoldgica é
um tema de fronteira. Telles (2023) defende que as cooperativas agroecologicas sdéo modelos
de negocios que integram as dimensdes econdmica, social e ambiental, posicionando a
Agricultura Familiar como protagonista na pauta da sustentabilidade e da resposta as crises
climéticas, como a discussdo em torno da COP 30.

Em suma, este referencial teérico demonstra que o cooperativismo € o vetor essencial
paraque a Agricultura Familiar brasileirando apenas sobreviva, mas prospere, agregando valor,
acessando mercados e alinhando-se aos imperativos do desenvolvimento sustentavel e das

novas politicas publicas.

2.6 GOVERNANCA COOPERATIVA

Um relacionamento saudavel entre cooperativas, sobretudo na agricultura familiar,
demanda a compreensdo da governanca para o desempenho da organizacao e o fortalecimento
dos seus associados. Vale ressaltar que a concorréncia é cada vez mais agressiva, com forte

pressao de mercado.
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A cooperativa € uma associacdo autogovernada de pessoas que Sse uniram
voluntariamente para atender as suas necessidades e aspiracdes sociais, econdémicas e culturais
comuns por meio de uma empresa de propriedade coletiva e controlada democraticamente. As
cooperativas contribuem para o crescimento econdémico de longo prazo e oferecem empregos
para 280 milhdes de pessoas em todo o mundo, ou 10% da forca de trabalho mundial (Mohd-
Saleh et al., 2025).

As cooperativas executam e buscam fortalecer acbes para melhorar as condigdes
socioecondmicas dos seus associados (Ergene, 2025).

Outro aspecto relevante, sobretudo para a dissertagédo, de acordo com (Khushwaha,
2024), é que as cooperativas agricolas permitem que pequenos produtores compartilhem riscos,
conquistem mercado e realizem investimentos em suas atividades. Logo, solugfes voltadas a
cooperagdo podem atenuar situactes de comercializa¢ao dos produtos excedentes oriundos da
agricultura familiar, ampliando o poder de negociacdo dos agentes inseridos na cadeia de
suprimentos.

Pesquisadores consideram, cada vez mais, que as cooperativas, com grande
diversidade, complexidade e caracteristicas socioeconémicas diversas, necessitam de
governanca, pois enfrentam pressdes competitivas do mercado e precisam lidar com desafios
organizacionais internos para garantir a viabilidade dos negocios (Serdyukov; Grima, 2025).

Embora exista falta, ou até mesmo caréncia, de estudos sobre governanca cooperativa
(Jamaluddin et al., 2023), é fundamental a compreensdo do tema.

Fundamentado em (Lenhart, 2023), os principios de governanga cooperativa baseiam-
se nos ideais de propriedade individual e comunitaria da infraestrutura e na participacéo coletiva
na tomada de decisfes. Embora as cooperativas difiram das sociedades mercantis, em termos
de missdo social, direitos de propriedade e estruturade tomada de decisdo (baseada em pessoas
e ndo em capital), ambas as entidades sdo semelhantes em termos de atividade comercial,
concorréncia de mercado, distribuicdo de excedentes aos membros/acionistas, estrutura
organizacional e processos (Michaud; Audebrand, 2022).

Por fim, observa-se que a governanga cooperativa estd no cerne da identidade
cooperativa, visto que o principio do controle democratico pelos membros determina que o
poder soberano reside nos membros que escolhem seus representantes nas cooperativas (Meira
et al., 2023). Na mesma linha de pensamento, Lopera; Richter (2024) descrevem que
cooperativa é uma associa¢do autdnoma de pessoas unidas voluntariamente para atender as suas

necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma empresade
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propriedade conjunta e controlada democraticamente, justificando, gradualmente, a

implementacéo da governanga cooperativa.

2.7 COMPRAS GOVERNAMENTAIS E MERCADOS INSTITUCIONAIS

Em todas as esferas governamentais, ao contrario do setor privado, as aquisicGes
publicas séo regidas por rigoroso cumprimento da legislacao vigente. Desde a promulgacao da
Lei n.° 8.666/93, que estabelece diretrizes gerais sobre licitagbes e contratos administrativos
relacionados a obras, servicos, incluindo publicidade, compras, aliena¢des e locacdes nos
ambitos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, o Estado promoveu avangos €
inovagOes nesse campo. No entanto, essa legislagédo foi caracterizada por um processo
burocratico e formalista, cuja rigidez ndo acompanha os principios de eficiéncia e eficacia
exigidos pela administracao publica contemporanea (Martins; Anjos; Silva, 2023).

Com o objetivo de aprimorar 0os métodos de contratacdo publica, foi instituidaa Lei
n.° 10.520/2002, que introduziu, no &mbito federal, estadual e municipal, o Pregdo como uma
modalidade especifica de licitacdo para a aquisicdo de bens e servigos comuns. Inicialmente,
essa modalidade ocorria presencialmente, na qual os participantes se credenciavam e
apresentavam suas propostas e a documentacgdo necessaria para habilitacdo. O pregoeiro, entéo,
selecionava as propostas que estivessem em um limite de 10% acima da melhor oferta,
priorizando a aquisicdo pelo menor preco (Brasil, 2002).

Para ampliar a competitividade, garantir maior transparéncia e agilizar os processos
licitatorios, foi publicado, em outubro de 2019, o Decreto n.° 10.024/2019. Esse normativo
regulamentou a modalidade de Pregdo Eletronico para aquisi¢do de bens e contratacdo de
servicos comuns, incluindo servigos comuns de engenharia, além de estabelecer regras para o
uso da dispensa eletrénica no &mbito da administracdo publica federal. O Pregdo Eletrénico
passou a ser de adogdo obrigatériano Poder Executivo da Unido, sendo necessario que o gestor
publico apresente justificativa fundamentada caso haja impedimento para sua utilizagdo. Esse
decreto revogou o Decreto n.° 5.450/2005, que anteriormente regulamentava o Pregdo na forma
eletronica (Martins; Anjos; Silva, 2023).

A implementacdo do Pregdo Eletrdnico representou um grande avanco devido as
inovacdes tecnoldgicas incorporadas ao processo. Todo o procedimento licitatério passou a ser
conduzido virtualmente, permitindo maior fiscalizacdo por parte da sociedade. Como todos 0s
atos do certame ocorrem em ambiente digital, qualquer cidaddo pode acompanhar, em tempo

real, a evolugdo do processo via internet. Durante a sessdo publica, visando garantir a seguranca



31

das disputas, a identidade dos participantes permanece oculta, sendo divulgada apenas apos o
encerramento da fase de lances (Figueiredo; Costa, 2019).

Dado o elevado poder de compra da administracdo publica, as contratagdes
governamentais, especialmente na modalidade de Pregdo Eletronico, exercem impacto
econdmico e social relevante, promovendo o desenvolvimento regional e, por conseguinte, o
crescimento nacional. A analise de dados disponiveis no Painel de Precos do Ministério da
Economia evidenciaum volume expressivo de aquisi¢Oes realizadas pelo governo federal entre
os anos de 2021 e agosto de 2022, abrangendo tanto bens de consumo guanto bens permanentes,
com informagdes detalhadas sobre os valores totais, nUmero de processos e fornecedores

participantes (Franklin, 2024), representados na (Tabela 1).

Tabela 1 — Compras publicas homologadas no Sistema de Compras do Governo Federal

Exercicio financeiro Valor global Quantidade de processos Fornecedores participantes
2021 52,9 bilhdes 59.757 67.869
2022 37,1 bilhdes 45.686 62.140

Fonte: Franklin (2024).

Considerando as informacdes apresentadas, o panorama favoravel quanto a capacidade
de aquisicdo do governo federal destaca a importancia das compras publicas como um
mecanismo impulsionador do crescimento socioeconémico nacional. Esse fator viabiliza
formular politicas publicas para o incentivo as microempresas e aos pequenos negocios
(Franklin, 2024).
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3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa serd desenvolvida na Cooper/Oziel, denominada Cooperativa
Agropecuaria Integrada dos Produtores Familiares do Assentamento Oziel Alves Pereira e
Regido (CNPJ 09.521.418/0001-19), fundada em 2008. Trata-se de uma cooperativa de
natureza rural que retne produtores familiares do Assentamento Oziel Alves Pereira, em
Baliza-GO, atuando como espaco de organizacdo econdmica e prestacdo de servicos,
especialmente crédito rural e apoio a producgéo. A sede localiza-se na Rodovia GO-194, Km 45,
no referido assentamento, situado na regido noroeste de Goias (OCB/GO).

Inserida no contexto mais amplo da reforma agraria e das politicas de fortalecimento
da agriculturafamiliarno estado, a Cooper/Oziel desempenha papel articulador relevante entre
produtores e acfes governamentais voltadas a assisténcia técnica e a inclusédo produtiva. Do
ponto de vistageografico, o municipio de Baliza apresenta coordenadas aproximadas de latitude
16,19° S e longitude 52,54° W, sendo que o Assentamento Oziel Alves Pereira integra sua
malha rural, reconhecida em estudos e documentos oficiais.

Nesse cendrio, a proposta desta pesquisa alinha-se diretamente aos objetivos do Projeto
Coopera Mais Brasil e do Programa Mais Gestdo, iniciativas voltadas ao fortalecimento da
agricultura familiar em regiGes estratégicas. Assim, priorizou-se a analise de cooperativas
formalmente constituidas, ativas, com inscricdo no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar

(CAF), além de pelo menos dois anos de funcionamento.

3.1 NATUREZA E TIPOLOGIA DA PESQUISA

A presente investigagdo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que
busca produzir conhecimento voltado a intervencdo direta e a solugdo de problemas praticos na
Cooperativa Cooper/Oziel. Do ponto de vista epistemoldgico, adota-se uma abordagem
qualitativa, opgao justificada pela necessidade de compreender em profundidade processos,
relacbes organizacionais e sentidos atribuidos pelos atores sociais, gestores, associados e
colaboradores. Essa perspectiva qualitativa permite captar nuances relativas as praticas reais,
aos fluxos de trabalho e a dindmica decisoria, constituindo-se em estratégia adequada para
apoiar processos de mudanga e qualificacdo da tomada de decisdo (Reijers, 2021; Szelagowski;

Berniak-Wozny, 2024).
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3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DO DIAGNOSTICO: ENTREVISTAS E
OBSERVACAO DIRETA

A andlise diagnostica estruturada a partir de entrevistas e observacdo direta
consolidou-se, nas Gltimas décadas, como um dos métodos mais robustos para a compreensdo
aprofundada de fendbmenos organizacionais. Essas técnicas possibilitam captar tanto elementos
formais, como fluxos documentados, normas e procedimentos, quanto dimensdes praticas e
subjetivas, como interacdes cotidianas, percepcOes, narrativas e interpretacdes dos sujeitos
envolvidos. A literatura contemporanea corrobora que diagndsticos organizacionais
consistentes dependem da triangulacdo de multiplas fontes empiricas, nas quais entrevistas
semiestruturadase observacdo diretaassumem papel central (Unertl et al., 2020; Rousseau; Ten
Have, 2022; Dahal et al., 2025).

Assim, o uso combinado dessas técnicas é especialmente recomendado em pesquisas
aplicadas, estudos intervencionistas e analises voltadas a identificacdo de gargalos, lacunas de
comunicag&o, divergéncias entre trabalho prescrito e trabalho real, bem como a avaliacéo da

prontiddo para mudancas organizacionais.

3.2.1 Entrevistas como instrumento de coleta de evidéncias

A literatura recente destaca que entrevistas semiestruturadas constituem instrumento
eficaz para elicitar informagdes sobre rotinas, percepcdes de eficiéncia, conflitos, obstaculos
operacionais e fatores contextuais que ndo sao facilmente observaveis (Adeoye-Olatunde;
Olenik, 2021; Schuster et al., 2023). Ademais, recomenda-se o uso de amostragem intencional,
associada ao critério de saturacdo tedrica, para assegurar densidade analitica e consisténcia
interpretativa (Banha; Flores; Coelho, 2022; Dengel et al., 2023).

O processo de conducdo das entrevistas serd realizado por meio de:

a) elaboracdo de um roteiro baseado nos objetivos diagnosticos;

b) estabelecimento de um ambiente de confianca e confidencialidade;

C) registro por meio de gravacdes e anotacdes de campo;

d) transcricdo textual completa para anélise sistematica.
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3.2.2 Observacdo direta como técnica de verificacdo empirica

A observacéo direta, por sua vez, possibilita a compreensdo das praticas reais, das
dinamicas interacionais e das rotinas que compdem o ambiente organizacional. Sua importancia
decorre do fato de que certas atividades, omissOes e adaptac¢des do trabalho cotidiano ndo séo
verbalizadas espontaneamente pelos colaboradores, emergindo apenas quando observadas in
loco (Fielding et al., 2025). A literatura distingue modalidades distintas de observacéao
participante, ndo participante, sistematica e etnografica, sendo que, em diagndsticos
organizacionais, recomenda-se: a observacdo sistematica, quando se objetiva mensurar
comportamentos e etapas de processos; observagcdo nao participante, quando se busca
minimizar interferéncias e reduzir efeitos de reatividade (Ahmed, 2024; Al-Hendawi; Hussein;
Darwish, 2025).

3.3 MAPEAMENTO DA ESTRUTURA ATUAL DA COOPERATIVA

O mapeamento da estrutura organizacional visa compreender a configuracdo formal e
efetiva da instituicdo, abarcando organogramas, papéis e responsabilidades, fluxos decisorios,
processos operacionais e redes informais de interacdo. Em cooperativas, cuja governanca se
distribui entre diferentes instancias, associados, conselhos e unidades operativas, esse
mapeamento deve articular dimensdes formais (estatuto, assembleias, regimentos) e praticas
reais observadas no cotidiano. Estudos recentes apontam que métodos mistos, combinando
analise documental e investigacdo empirica, sdo essenciais para captar essas maltiplas camadas
(Dudka; Magnani; Koukoufikis, 2024; Zhang et al., 2025).

3.3.1 Estudos propostos para verificacdo da estrutura organizacional da cooperativa

A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso aplicado, concentrando-se na analise
da estrutura organizacional da cooperativa em seu contexto real de funcionamento. O estudo de
caso possibilita uma investigacdo aprofundada de fendbmenos contemporaneos dentro de seu
ambiente natural, permitindo analisar relagfes entre atores organizacionais, mecanismos de

gestdo e préticas institucionais adotadas pela cooperativa (Yin, 2020).
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3.3.1.1 Analise documental e normativa

Revisdo de estatuto social, regimento interno, manuais de funcdo, organogramas
existentes, atas de assembleias e fluxogramas operacionais. Objetivo: identificar arranjos

formais, competéncias legais e instancias decisorias.

3.3.1.2 Entrevistas semiestruturadas

Entrevistas com dirigentes (presidente, diretores), liderancas locais e associados.
Objetivo: identificar papéis, pontos de tensao e divergéncias entre 0 que estd documentado e o

que é praticado, com utilizacao de roteiro e transcricdo (Liu et al., 2024).

3.3.1.3 Observacdo direta e registro de rotina

Observacges ndo participantes, com verificacdo do tempo e da sequéncia de tarefas;
anotacdes de campo. Obijetivo: identificar praticas, excecdes e rotinas ndo formalizadas.
Observado também por (Chen et al., 2023).

3.3.1.4 Mapeamento de processos (process mapping / swimlane)

Diagramagdo das etapas do processo; identificagdo de responsaveis, documentos e
sistemas associados. Objetivo: visualizar sobreposicdo de responsabilidades e gargalos.

Metodologia utilizada por Nyland (2023), Cittadella, Bagio e Silva (2024) e Silva e
Cardoso (2025). Em contextos produtivos, reestruturagdo organizacional e melhoria de
processos, vista por Shamsuzzoha et al. (2023).

3.3.1.5 Andlise de rede social (Social Network Analysis — SNA)

Coleta de dados sobre trocas formais e informais (quem consulta quem, rede de
comunicagdo); calculo de centralidade, densidade e modularidade. Objetivo: mapear a estrutura
informal que sustenta a tomada de decisdo e a comunicacdo. Estudos recentes aplicam SNA
para entender fluxos de informacéo em organizacg6es e sua relacdo com a estrutura formal (Wen
et al., 2025).
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Trata-se de abordagens analiticas capazes de compreender ndo apenas estruturas
formais de gestdo, mas também as relac6es e interacdes que se estabelecem entre os diferentes
atores organizacionais. Nesse contexto, a Social Network Analysis (SNA), ou Analise de Redes
Sociais, tem se consolidado como um importante referencial metodoldgico para investigar
padrdes de relacionamento, fluxos de informagéo e estruturas de interagdo em diferentes

contextos organizacionais (Alhassan, 2025; Singh et al., 2024).

3.3.2 Lacunas e oportunidades para a pesquisa

Apesar do reconhecimento do papel das cooperativas de agricultura familiar no
desenvolvimento territorial e na inclus@o produtiva, a literatura apresenta escassez de estudos
sistematizados sobre como estruturar processos de gestdo em cooperativas de pequeno porte de
maneirareplicavel, mensuravel e adaptada aos contextos locais. Nesse sentido, diversos autores
destacam a necessidade de estudos longitudinais e a caréncia de conhecimento cientifico que
permita replicar experiéncias bem-sucedidas em diferentes realidades da agricultura familiar
(Brune; Vil4; Knollenberg, 2023; Steen; Muri; Torske, 2024).

Complementarmente, observa-se que a maioria dos modelos de gestéo e das estruturas
organizacionais disponiveis foi concebida para empresas tradicionais ou para cooperativas de
maior porte, limitando sua aplicabilidade as pequenas cooperativas rurais.

H4&, portanto, uma lacuna clara na literatura quanto a existéncia de modelos que
integrem explicitamente tracos cooperativistas, como governanga democréatica, participacio
ativa dos associados e multissetorialidade das atividades, com desenhos de processos de gestdo
operacionalizaveis nesse nivel organizacional (Jamaluddin et al., 2023), observado também por
(Olmedo et al., 2026; Kaliterna, 2025; Wadkar et al., 2025).

Estudos indicam que, a medida que as cooperativas se tornam mais complexas e
ampliam sua escalade atuacdo, ocorre frequentemente um distanciamento entre 0s mecanismos
formais de participacéo e a efetiva influéncia dos associados nas decis@es organizacionais. Esse
fendmeno pode levar a crescente profissionalizagdo da gestdo e a concentracao de decisfes em
estruturas administrativas, reduzindo a participacao diretados membros e criando tensdes entre
0S principios cooperativistas e as praticas gerenciais adotadas (Pek, 2024; Mori; Cavaliere,
2024; Puusa; Saastamoinen, 2023).

Ademais, o principal desafio pratico para o segmento familiar encontra-se na dimenséo
cultural: a resisténciaa formalizacdo e a padronizacdo de processos, frequentemente enraizada

em préticas tradicionais, dificulta a institucionalizacdo de rotinas administrativas e a
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estruturacdo de um sistema de governanca cooperativo eficaz. Essa combinacdo de lacunas
cientificas, limitacdes dos modelos existentes e barreiras culturais sublinha a pertinéncia da
presente pesquisa, que busca propor um modelo de estruturacdo de processos de gestéo
adaptado a Cooper/QOziel e a outras cooperativas familiares de porte similar.

Pesquisas empiricas apontam lacunas que representam oportunidades para o estudo
proposto, sendo: combinacgdo de critérios formais e pragmaticos, ao integrar verificagcdo formal
(propriedades comportamentais) com avaliacdo de usabilidade humana em pipelines
automatizados (Lopes; Guerreiro, 2023); e avaliacdo de artefatos gerados por IA, com a
chegada de LLMs aplicados a BPM, demandando protocolos de avaliacdo que capturem
correcdo semantica, viés e adequacdo ao dominio (Kourani et al., 2025).

Por fim, considera-se que projetos de pesquisa de mestrado podem contribuir de forma
relevante ao propor e validar frameworks hibridos que conciliem verificacdo formal e avaliagéo
pragmatica, tanto do ponto de vista sintatico (conformidade com a sintaxe BPMN), quanto
semantico (correcdo do comportamento) e pragmatico (entendimento e uso pelos associados da

cooperativa).

3.3.3 Técnicas e procedimentos

Com a utilizacao de mapeamentos plausiveis de nanos-processos em cada dominio na
cooperativa, como:

- governanca e gestdo dos associados: cadastramento e atualizacdo de sécios,
convocagdo de assembleias, registro de decisbes, alocagdo de
sobras/ressarcimentos e monitoramento de cumprimento de cotas — micro-rotinas
centrais para legitimidade e adesdo cooperativa (Ritter, 2021);

- servicos de apoio e inovacdo: integracdo de tecnologias digitais, assegurando a
sustentabilidade e a capacidade adaptativa da cooperativa (Khan et al., 2025);

- sustentabilidade e conformidade: verificacdo de praticas sociais, certificacdes,
relatorios e processos de auditoria, cada um constituindo um nanos-processo com
regras e evidéncias documentais (Liu et al., 2025).

Os estudos convergem em afirmar que o mapeamento sistematico desses nanos-
processos facilita tanto intervengdes pontuais, como a reducdo de perdas, quanto
transformacoes estruturais com impacto social, como maior incluséo de pequenos produtores
(Silva; Cardoso, 2025).
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3.3.4 Balizadores para a realizacédo da pesquisa

A partir das lacunas encontradas, propdem-se para investigacao:

- desenvolvimento de um framework de nanos-processos especifico para
cooperativas agricolas familiares, validado empiricamente em multiplos casos e
que combine meétricas de desempenho operacional com indicadores sociais.
Avaliacdo da adogdo de tecnologias digitais para captura automatica de nanos-
processos (loT + blockchain) e seus efeitos sobre governanca e transparéncia;

- estudos longitudinais sobre a capacitacao de socios e a mudanca cultural necessaria
para sustentar melhorias baseadas em nanos-processos. Modelagem hibrida:
estudo qualitativo para identificar padrées de ineficiéncia repetitiva e propor
rotinas padronizadas com flexibilidade cooperativa. Essas dire¢des alinham
relevancia pratica e contribuigéo tedrica, respondendo a demanda por evidéncias
robustas sobre como microintervengdes operacionaisse traduzem em resultados de

gestdo e impacto comunitario (Ritter, 2021).

3.4 PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE UM MODELO DE GESTAO

A implantacdo de um modelo de gestdo em cooperativas envolve a traducdo dos
principios cooperativistas (democracia, adesdo voluntaria, beneficio mdtuo) em praticas
administrativas, estruturas de governanca e rotinas operacionais que permitam eficécia,
sustentabilidade e legitimidade perante os socios. Nos ultimos anos, a literatura internacional
enfatiza que a simples transposi¢cdo de modelos corporativos ndo garante sucesso: € preciso
adaptar instrumentos de gestdo (planejamento estratégico, controle, gestdo de pessoas,
tecnologia) ao carater participativo e ao objetivo socioecondmico das cooperativas. Essa
adaptacgdo € central para a gestdo produzir resultados mensuréveis sem corroer a identidade
cooperativa (Silva; Baggio; Santos, 2022; Jamaluddin et al., 2023).

A literaturarecente organizaaimplantacdo em algumas dimens@esrecorrentes a serem
utilizadas:

- governancgae participacdo: implementacao de estruturas de governanga (conselhos,

assembleias, comités) que conciliem eficiéncia deciséria e participagdo
democrética; a avaliacdo de maturidade de governanca é frequentemente usada

como indicador de sucesso (Silva; Baggio; Santos, 2022);
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- processos operacionais e cadeia de valor: padronizagédo de processos produtivos,
controles de qualidade e logistica, com énfase em rastreabilidade e agregacao de
valor; a implantagéo exige definigdo clara de nanos-processos, responsabilidades
e métricas de desempenho (Oliveira; Wander, 2022);

- tecnologia e sistemas de gestdo: adocdo de sistemas (ERP/CMS especificos,
blockchain para rastreabilidade, 10T) como facilitadores da implantacdo e
escalabilidade, desde que acompanhados de capacitacdo e governanca dos dados,
com ganhos de produtividade quando ha alinhamento prévio de processos e
engajamento dos associados (Oliveira; Wander, 2022).

A implantacdo de um modelo de gestdo em cooperativas € um processo sociotécnico
que exige alinhamento entre governanca, praticas de gestdo de pessoas, processos operacionais
e tecnologia. Para o estudo proposto, ha oportunidade significativa em avaliar empiricamente
trajetdrias de implantacdo, medir trade-offs entre profissionalizacéo e participacdo democratica
e propor modelos de implementacdo sensiveis as realidades de cooperativas familiares e

comunitarias.

3.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Abaixo, apresenta-se o cronograma de atividades a serem realizadas ao longo do

projeto, apresentado na (Tabela 2).

Tabela 2 — Plano de desenvolvimento da pesquisa

ATIVIDADE DESCRICAO MES
Pesquisabibliografica e andlise de  Estudo e avaliagdo bibliografica acerca do
. s ; 11/24 a2 11/25
literatura modelo de gestdo em cooperativas

Analise dos relatérios conclusivos do Projeto
“PROJETO COOPERA MAIS BRASIL NO 03/25a07/25
CENTRO-OESTE”

Producdo Cientifica e Tecnologia Elaboracéo, apresentacéao e divulgagédo de
(Redagdo, revisdo e defesa projeto  trabalhos académicos relacionados ao temaem 11/25 a 03/26
final) estudo

Fonte: autoria propria (2026).

Identificacéo de necessidades e
desafios

3.6 ASPECTOS TECNICOS-TECNOLOGICOS

Segundo Brasil (2019a; 2019b), a éarea de produtos e processos envolve,

principalmente, o desenvolvimento de solugdes técnicas ou tecnoldgicas que podem, ou néo,
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ser passiveis de protecdo por propriedade intelectual ou industrial. A énfase recai sobre a
aplicabilidade desses conhecimentos em contextos reais, com possibilidade de replicacdo. Essa
exigéncia de aplicacdo € ainda mais acentuada em pesquisas vinculadas a programas
profissionais, voltadas a analise e a melhoria de processos.

Nessas circunstancias, o produto ou processo resulta de uma atividade de pesquisa
criativa, destinada a solucionar uma questéo, um problema ou atender a uma demanda concreta
do campo de atuacdo profissional. Tais produtos podem ser fisicos, virtuais ou configurar-se
como processos, desenvolvidos individualmente ou em grupo, sendo sua descricdo e
especificacBes técnicas essenciais para favorecer a difusdo e o potencial registro.

Nessa direcao, torna-se fundamental identificar elementos que aproximem a proposta
de pesquisa das diretrizes estabelecidas pela Area 27 da CAPES - Administracio Plblica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, a qual adota uma perspectiva multidisciplinar pautada
na convergéncia de objetos de estudo.

Considerando-se a orientacdo da area para os programas profissionais, destaca-se 0
propasito de capacitar profissionais altamente qualificados para praticas avangadas, inovadoras
e transformadoras dos processos de trabalho. Assim, a pesquisa precisa dialogar com demandas
concretas das organizacdes, articulando fundamentos teoricos e aplicabilidade pratica.

Inserida nesse escopo, a investigagdo que se pretende desenvolver, em consonancia
com os preceitos da CAPES para a area de avaliacdo, busca gerar resultados orientados a
processos, capazes de responder a um problema organizacional especifico. Essa abordagem
justifica-se pela crescente demanda do mercado brasileiro por profissionais aptos a solucionar
desafios operacionais, sobretudo aqueles relacionados a utilizacéo de processos gerenciais e a
otimizacao de rotinas internas. Dessa forma, os produtos técnico-tecnologicos oriundos da
pesquisa devem contribuir efetivamente para a melhoria dos sistemas organizacionais
estudados.

De acordo com a cartilha do Programa de Pdés-Graduagdo Profissional em
Administracio (PPGADM) do IF Goiano - Campus Rio Verde, a Area 27 define como
prioritarias diversas formas de producgéo técnico-tecnoldgica. Entre elas, incluem-se: criagéo de
empresas ou organizacgdes sociais inovadoras; desenvolvimento de tecnologias e produtos nao
patenteaveis; relatorios técnicos conclusivos; tecnologias sociais; normatizacdes e marcos
regulatorios; patentes; softwares e aplicativos; bases de dados técnico-cientificas; cursos de
formacé&o profissional; materiais didaticos; e artigos técnico-tecnoldgicos (IF Goiano, 2024).
Essa diversidade de produtos reforca a centralidade da inovacdo aplicada e orientada a

necessidades concretas.
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Nesse contexto, destaca-se que elementos como satisfacdo do cliente, lucratividade e
reducdo de custos tornam a “qualidade” um eixo estruturante para as organizacgdes
contemporaneas (Sunder; Ganesh; Marathe, 2018). Essa perspectiva € particularmente
relevante para pesquisas que buscam propor estratégias de reducdo de perdas e desperdicios em
cadeias produtivas, como as da agricultura familiar, contribuindo para a eficiéncia operacional
e sustentabilidade econémica das organizagdes rurais.

Por fim, compreender e difundir conhecimentos relacionados a agricultura familiar
torna-se essencial diante de sua expressiva representatividade no pais. Conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a agricultura familiar corresponde a 77% dos
estabelecimentos rurais brasileiros, ocupando 23% da éarea total destinada a atividades
agropecuarias (IBGE, 2017). Essa predominancia evidencia a importancia de estudos que
fortalecam modelos de gestao aplicaveis a esse segmento, ampliando sua capacidade produtiva,

competitividade e permanéncia das familias no meio rural.

3.7 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Abaixo, apresenta-se o cronograma de execucdo (Quadro 1), tendo em vista o

cumprimento das etapas da pesquisa.

Quadro 1 — Cronograma

2024 2025 2026
ETA METAS
PAS Set. |Out.[Nov.|Dez.[Jan. |Fev.|Mar|Abr.|Mai.[Jun. |Jul. |Ago.|Set. |Out.|Nov.|Dez.|Jan.|Fev.|Mar

Escolha

0
1 do tema

Levanta
mento
bibliogra
fico

20

Compila
3° |[cdo dos
dados

Tabulag
4° |30 de
dados

Analise
5° |dos
dados

Escrita
da
dissertac
ao

60

70 Revisdo
e
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redacdo
final

80

Qualific
acao

90

Defesa
da
dissertag
doe
entrega
do
prototip
o do
PTT.

Fonte: autoria propria (2026).
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4 PROPOSTA PARA O PLANO DE INTERVENCAO A PARTIR DOS DADOS
SECUNDARIOS

4.1 CONTEXTO

A agriculturafamiliar desempenhaum papel crucial no progresso socioeconémico de
Goias, contribuindo significativamente para a producao de alimentos no estado. Apesar dessa
relevancia, as organizagdes rurais de base familiar ainda enfrentam diversos desafios
estruturais, tais como fragilidades na gestdo dos processos produtivos, dificuldades de acesso
aos mercados e uso ineficiente dos recursos disponiveis, fatores que comprometem tanto a
viabilidade financeira quanto a competitividade das iniciativas no mercado regional.

Nesse contexto, a presente propostade plano de acéo insere-se no escopo do Edital n.°
35/2024 do Projeto Coopera Mais Brasil, atuando diretamente em organizages estratégicas,
como a Cooperativa Mista Agroindustrial dos Agricultores Familiares de CaiapOniae Palestina
de Goiéds, a Associacdo de Mulheres do Assentamento Pequena Vanessa Il (AMAPV) e a
Cooperativa Agropecudria Integrada dos Produtores Familiares do Assentamento Oziel Alves
Pereira e Regido (Cooper/Oziel). A atuagdo junto a essas entidades visa fortalecer seus
processos internos, potencializando a capacidade produtiva e a insercdo em mercados
institucionais.

Em varias dessas regides, a agricultura familiar representa mais de 60% das
propriedades rurais, destacando-se pela producédo de alimentos essenciais como milho, feijao,
leite, hortalicas e frutas (IBGE, 2017). Esses dados reforcam a importancia estratégica do
segmento para a seguranca alimentar, a geracao de renda e a dinamizagdo econdmica local,
evidenciando a necessidade de aprimoramento de praticas de gestdo, governanca e organizagao
interna das cooperativas e associagdes rurais.

Nesse cenario, as aquisi¢des governamentais constituem uma oportunidade relevante
para fomentar a inclusdo produtiva dos agricultores familiares, especialmente por meio de
programas como a Compra Direta da Agricultura Familiar (CDAF) e o Programa de Aquisicao
de Alimentos (PAA).

Entretanto, 0 acesso e a permanéncia nesses mercados institucionais dependem da
capacidade das organizacdes em atender as exigéncias estabelecidas, tais como prazos rigorosos
de entrega, padrées minimos de qualidade e precos competitivos. Tais desafios evidenciam a

necessidade de intervengdes estruturadas que contribuam para a qualificagdo dos processos de
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gestdo, fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade econdmica das unidades produtivas

familiares.

4.2 ADERENCIA

Em pesquisas aplicadas a gestdo de empreendimentos da agricultura familiar e, em
particular, na investigacdo da proposta de apresentacdo do plano de acdo para a Cooper/Oziel,
esta se ancora em dimensGes como: congruéncia com os objetivos, direcionamento aos
membros gestores da cooperativa, praticas e desafios organizacionais, conforme observado
também por (Luke, 2025). Quanto aos critérios:

- correspondéncia teorica - posi¢ao na cooperativa (associado, dirigente, técnico) e
contexto territorial (municipios de atuagdo), com a compreensdo dos mecanismos
organizacionais, conforme (Bouncken; Czakon; Schmitt, 2025);

- representatividade funcional - €é recomendavel garantir representatividade
funcional: incluir atores que desempenhem papéis-chave na cooperativa, como
dirigentes e técnicos. Isso assegura aderéncia as perguntas sobre governanca e
praticas (Paraschou et al., 2025).

Portanto, a aderéncia do plano de intervencdo evidencia-se tanto por sua
fundamentacédo teodrica quanto por sua conexdo direta com o contexto organizacional da
Cooper/Oziel, permitindo que os resultados propostos contribuam efetivamente para o
aprimoramento da gestdo, para o fortalecimento institucional da cooperativa e para a
sustentabilidade dos empreendimentos da agricultura familiar no territério no qual a

organizacdo esta inserida.

4.3 PLANO DE INTERVENCAO

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais contemporaneos impulsiona
0 desenvolvimento de abordagens metodoldgicas voltadas a solucdo de problemas praticos,
especialmente no dmbito das pesquisas aplicadas em administracdo. Nesse contexto, o plano de
intervencao emerge como um instrumento estratégico que articula diagnéstico organizacional,
proposicdo de mudancas e avaliacao de resultados, possibilitando a aproximacao entre producdo
cientifica e transformacdo organizacional (Trimboli, 2025).

No campo da pesquisa aplicada, especialmente em programas de mestrado

profissional, o plano de intervencao representa um mecanismo que permite ao pesquisador atuar
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simultaneamente como analista e agente de mudanca no contexto investigado. Tal perspectiva
aproxima-se das abordagens de pesquisa-intervencéo e pesquisa-acao, nas quais a investigacdo
cientifica estd diretamente associada a implementacdo de acGes destinadas a melhoria de
praticas organizacionais e institucionais (Costa; Ghisleni, 2021).

Historicamente, a concepcdo de intervencdo organizacional possui raizes nas
abordagens de mudanca planejada e na tradigdo da pesquisa-acao desenvolvida por Kurt Lewin
(Coghlan, 2023).

Nessa perspectiva, a investigacdo cientifica é concebida como um processo ciclico
composto por diagnoéstico, planejamento, acdo e avaliacdo, no qual os participantes da
organizacgdo tornam-se agentes ativos na construcao das solucdes propostas.

Nos ultimos anos, a literatura internacional tem avangado significativamente na
compreensdo dos processos de implementacao de intervengdes organizacionais, especialmente
a partir do desenvolvimento da chamada ciéncia da implementacgédo (Brownson et al., 2022).

Nesse contexto, o plano de intervencdo constitui um artefato metodologico
fundamental, ao organizar sistematicamente as acGes necessarias para promover mudancas
estruturais, processuais ou tecnoldgicas nas organiza¢fes (Holm; Kringelum; Anand, 2025).

De forma geral, a literatura aponta que intervencdes organizacionais eficazes tendem
a seguir etapas estruturadas, que incluem diagnostico situacional, definigdo de objetivos de
mudanca, selecéo de estratégias baseadas em evidéncias, implementacdo das a¢cdes planejadas
e avaliacdo dos resultados obtidos (Fasolo; Heard; Scopelliti, 2025).

Modelos contemporaneos de planejamento de intervencGes enfatizam a necessidade
de integracdo entre evidéncias cientificas, analise do contexto organizacional e participacao dos
diferentes atores envolvidos no processo de mudanca.

Outro aspecto relevante na literatura recente refere-se ao papel das teorias
organizacionais na implementacdo de intervengfes. Pesquisas recentes destacam que a
compreensdo das dindmicas institucionais, das estruturas organizacionais e das relacdes de
poder constitui elemento essencial para o sucesso de iniciativas de mudanca organizacional
(Banwo; Onokala; Momoh, 2022).

Nesse sentido, a incorporacdo de teorias organizacionais ao desenho e a
implementacdo de intervengdes contribui para ampliar a capacidade explicativa das pesquisas
e para fortalecer a consisténcia metodologica das propostas de transformacao institucional.

Outro ponto destacado nos estudos recentes refere-se a necessidade de considerar o
contexto organizacional no desenho e na execucdo de intervencgdes. Pesquisas indicam que

fatores como cultura organizacional, recursos disponiveis, nivel de engajamento dos atores
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institucionais e capacidade de gestdo influenciam significativamente os resultados das
intervengOes implementadas (Kressmann; Mueller-Seeger, 2025).

Dessa forma, intervencdes eficazes ndo podem ser concebidas como modelos
padronizados, mas devem ser adaptadas as especificidades do ambiente organizacional no qual
serdo implementadas.

No dmbito das pesquisas aplicadas em administracao, o plano de intervencdo também
assume papel relevante na producdo de conhecimento orientado a pratica (Chandrasekaran;
Oliva; Salvador, 2023).

Esse tipo de investigacdo busca gerar solugdes concretas para problemas
organizacionais, a0 mesmo tempo em que contribui para o avango teérico do campo da
administragcdo. Assim, o plano de intervencao torna-se ndo apenas um instrumento de gestéo da
mudanca, mas também um dispositivo epistemoldgico que integra teoria, método e pratica na
construcdo do conhecimento cientifico.

No plano de intervencdo, também como papel investigativo, propde-se a implantacéo
de microprocessos na cadeia de valor da cooperativa. A estruturagdo dos microprocessos
organizacionais representa uma etapa fundamental no processo de formalizagdo da gestao
administrativa de uma organizacao.

No contexto da gestdo por processos, 0S microprocessos correspondem a conjuntos
especificos de atividades operacionais realizadas por um determinado setor ou unidade
organizacional, com o objetivo de executar tarefas que contribuem para a realizacdo de
processos maiores, denominados macroprocessos (Bueno; Maculan; Aganette, 2023).

A gestdo de cooperativas demanda um olhar granular sobre as atividades que, em
conjunto, geram valor econémico, social e institucional. Na literatura contemporanea, cresce o
interesse por decompor cadeias de valor em unidades menores, aqui denominadas
microprocessos, com 0 objetivo de mapear responsabilidades, fluxos de informacéo e pontos
de alavancagem para melhorias de eficiéncia e sustentabilidade.

Essa perspectiva permite conectar processos operacionais (ex.. recebimento de
produto, processamento, embalagem) a processos gerenciais (ex.: tomada de deciséo coletiva,
distribuicdo de excedentes) e a processos de suporte (ex.. compliance, capacitacao),
proporcionando um arcabouco analitico para intervencdes incrementais e para avaliacdo de
impacto (Liu et al., 2025).

Microprocessos sdo definidos, aqui, como atividades singulares e repetiveis, de escopo
restrito, que possuem entradas, saidas, responsaveis e regras de execucdo bem definidas. Na

cadeia de valor de uma cooperativa, microprocessos podem ser agrupados em macro-cadeias:
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(i) Producdo e Qualidade; (ii) Logistica e Comercializacdo; (iii) Governanca e Gestdo de
Sécios; (iv) Servicos de Apoio e Inovacdo; e (v) Sustentabilidade e Conformidade. A
decomposicao em microprocessos facilitaa mensuracao, a automagéo parcial e a identificacdo
de gargalos, sendo estratégia recomendada para cooperativas que buscam escalar impacto
mantendo governancga participativa (Ritter, 2021).

Dessa forma, pode-se afirmar que o plano de intervencao constitui elemento central
nas pesquisas aplicadas desenvolvidas em programas de mestrado profissional. Ao estruturar o
processo de diagnostico, planejamento e implementacdo de acdes organizacionais, esse
instrumento permite transformar resultados de pesquisa em propostas concretas de melhoria
institucional, contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento cientifico e para a

inovagao organizacional.

4.4 CONTRIBUICAO SOCIAL, TECNICO E CIENTIFICA

4.4.1 Contribuicéo social

A contribuicdo social da pesquisa esta relacionada ao fortalecimento da gestéo
organizacional em cooperativas, organizagdes que desempenham papel relevante na promocao
do desenvolvimento territorial, na geracao de renda e na seguranca alimentar. Estudos re centes
indicam que cooperativas constituem importantes mecanismos de coordenagdo econdémica e
social, permitindo que pequenos produtores ampliem sua capacidade de inser¢do em cadeias
produtivas e mercados institucionais (Qorri; Felfoldi, 2024). Além disso, as cooperativas atuam
como instrumentos de organizacdo coletiva, promovendo acesso a recursos produtivos,
tecnologia e estratégias de comercializacdo mais eficientes (Kalogiannidis; Karafolas;
Chatzitheodoridis, 2024).

Nesse sentido, iniciativas voltadas & melhoria da gestdo e da governanga dessas
organizagOes apresentam potencial significativo de impacto social, uma vez que o
fortalecimento das estruturas organizacionais tende a ampliar a capacidade de geracéo de renda
e a sustentabilidade econémica dos empreendimentos cooperativos.

Evidéncias empiricas indicam que préaticas estruturadas de gestdo e governanga
organizacional estdo associadas a maior resiliéncia institucional e ao desempenho
organizacional das cooperativas agricolas (Américo; Caleman; Georges, 2025).

Assim, ao propor um plano de intervenc¢do orientado a melhoria das praticas de gestao

e organizacdo administrativa da cooperativa Cooper/Oziel, a pesquisa contribui para o
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fortalecimento institucional da organizacdo e, consequentemente, para o desenvolvimento

socioecondmico dos cooperados e das comunidades locais nas quais estdo inseridos.

4.4.2 Contribuicéo técnica

Do ponto de vista técnico, a principal contribuicdo desta pesquisa consiste na
elaboracdo de um plano de intervencdo estruturado, fundamentado em diagnostico
organizacional e em referenciais tedricos da administracdo, que visa apoiar processos de
melhoria da gestéo.

A literatura contemporanea sobre gestéo organizacional destaca que a implementagao
de intervencOes estruturadas constitui elemento fundamental para a promogdo de mudancas
organizacionais sustentaveis (Shahzad; Siddiqui; Baig, 2025).

Além disso, pesquisas no campo da ciéncia da implementacdo evidenciam que
intervencBes organizacionais bem-sucedidas dependem da articulacdo entre teoria
organizacional, diagndstico institucional e adaptacdo das estratégias de intervencao ao contexto
organizacional especifico (Birken et al., 2024).

Dessa forma, o plano de intervencao desenvolvido nesta pesquisa constitui um produto
técnico aplicavel a realidade da cooperativa analisada, podendo também servir como referéncia
metodologica para outras organizacbes com caracteristicas semelhantes, especialmente

cooperativas e associacOes vinculadas a agricultura familiar.

4.4.3 Contribuicdo cientifica

No ambito cientifico, a pesquisa contribui para o avan¢o do conhecimento na area de
Administracdo ao integrar fundamentos tedricos da gestdo organizacional com a aplicacéo
pratica de um plano de intervengdo em um contexto organizacional especifico.

A literatura internacional tem destacado a necessidade de ampliar pesquisas que
articulem teoria organizacional e processos de implementacdo de mudancas nas organizacdes,
especialmente no campo da chamada ciéncia da implementacdo. Esse campo busca
compreender como praticas baseadas em evidéncias podem ser incorporadas as rotinas
organizacionais e transformadas em melhorias concretas de desempenho institucional
(Rousseau; Ten Have, 2022).

Nesse sentido, estudos recentes ressaltam que a utilizacao de teorias organizacionais

na analise e implementacéo de intervencdes institucionais contribui para ampliar a capacidade
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explicativa das pesquisas aplicadas e fortalecer o rigor metodoldgico das investigacGes em
administracédo (Birken et al., 2024).

Dessa forma, ao desenvolver e analisar uma proposta de intervengdo organizacional
aplicada ao contexto de uma cooperativa da agricultura familiar, a pesquisa contribui para
ampliar o conhecimento cientifico sobre gestdo de empreendimentos coletivos, além de oferecer
evidéncias empiricas que podem subsidiar futuras investigaces no campo da administragéo

aplicada.

45 IMPACTO ORGANIZACIONAL, SOCIAL E LOCAL

A literatura recente em administracdo e desenvolvimento rural destaca que
intervencOes organizacionais bem estruturadas contribuem para fortalecer capacidades

institucionais, ampliar a eficiéncia na gestao e promover transformacgdes socioecondémicas.

4.5.1 Impacto organizacional

No ambito organizacional, intervencdes voltadas a melhoria da gestdo administrativa
e da governanca institucional tendem a produzir efeitos diretos nas acdes operacionais, na
coordenacdo de atividades e na capacidade de tomada de decisdo. Estudos indicam que praticas
estruturadas de gestdo, combinadas com mecanismos de governanca participativa, contribuem
para reduzir assimetrias de informacéo, fortalecer processos de coordenacdo interna e aumentar
o desempenho institucional das organiza¢cdes cooperativas (Martinez-Lopez et al., 2025).

Além disso, pesquisas sobre avaliacdo de impacto organizacional apontam que
processos sistematicos de diagndstico, monitoramento e avaliacao de intervencgdes favorecem
o desenvolvimento de aprendizagem organizacional e a consolidacdo de praticas gerenciais
mais eficientes. Esse processo permite que as organizacdes desenvolvam capacidades
institucionais voltadas a adaptacdo estratégica e & melhoria continua de seus processos
administrativos (Siqueira et al., 2024).

Nesse contexto, o desenvolvimento de um plano de intervencdo estruturado pode
contribuir para a reorganizacdo de processos administrativos, melhoria da governanca e

fortalecimento da capacidade de gestéo.
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4.5.2 Impacto social

No plano social, as intervengfes organizacionais em cooperativas da agricultura
familiar apresentam potencial significativo para fortalecer processos de cooperacao, incluséo
produtiva e geracdo de capital social nas comunidades rurais. Além disso, essas organizagdes
desempenham papel relevante na promocdo do bem-estar dos associados, na melhoria das
condi¢bes socioecondmicas das familias e na ampliacdo da participacdo dos produtores em
mercados mais estruturados.

Nesse sentido, intervencdes que promovam melhorias na gestdo organizacional e na
coordenacdo das atividades coletivas podem ampliar os beneficios sociais gerados pelas
cooperativas, contribuindo paraa construgdo de redes de negécios, fortalecimento da ide ntidade

coletiva e ampliagédo das oportunidades de geragéo de renda.

4.5.3 Impacto local e territorial

No nivel local, a atuacdo de cooperativas e organizac6es da agricultura familiar esta
diretamente associadaao desenvolvimento territorial e a dinamizacao das economias rurais. A
literatura sobre desenvolvimento rural destaca que organizacées coletivas desempenham papel
estratégico na promocao de processos de desenvolvimento enddgeno, ao estimular aarticulacao
entre atores locais, institui¢des publicas e mercados regionais (Liu; Han, 2025).

Estudos recentes apontam que iniciativas de inovacdo social e programas de
desenvolvimento rural baseados em organizacbes comunitarias podem contribuir
significativamente paraa melhoriadas condic¢Ges de vida em areas rurais, especialmente quando
combinam praticas produtivas sustentaveis, fortalecimento institucional e participacao social
(Espinoza et al., 2024).

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que organizagOes cooperativas podem
atuar como plataformas de inovagdo social, facilitando a difusdo de novas praticas produtivas,
tecnologias agricolas e estratégias de gestdo coletiva. Esse processo contribui para aumentar a
resiliéncia das comunidades rurais e para promover trajetorias de desenvolvimento territorial

mais inclusivas e sustentaveis.
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4.6 GRAU DE INOVACAO E COMPLEXIDADE

A avaliacdo do grau de inovacao e da complexidade de uma proposta de intervencéo
organizacional constitui elemento fundamental nas pesquisas aplicadas em Administracéo,
especialmente em estudos voltados ao desenvolvimento de produtos técnico-tecnoldgicos. A
literatura recente enfatiza que a inovacdo organizacional envolve implementar novas praticas
gerenciais, processos administrativos ou estruturas institucionais capazes de gerar melhorias no
desempenho organizacional e na capacidade de adaptacdo das organizacdes em ambientes
dindmicos e competitivos (Li et al., 2024).

Estudos sobre gestdo da inovacao indicam que processos inovadores nas organizacgdes
estdo frequentemente associados a integracdo de conhecimentos, a adogdo de novas ferramentas
gerenciais e a reorganizacdo de processos internos voltados a melhoria do desempenho
organizacional (Saiz-Alvarez, 2024).

No contexto organizacional contemporaneo, marcado por elevada incerteza e rapidas
transformacdes tecnoldgicas e institucionais, a inovagao tornou-se um fator estratégico para o
fortalecimento da competitividade e da sustentabilidade das organizacGes. Pesquisas recentes
destacam que organizacOes capazes de desenvolver processos inovadores apresentam maior
capacidade de adaptacdo estratégica e maior resiliéncia diante de mudancas no ambiente
econdmico e institucional (Garrido-Moreno; Martin-Rojas; Garcia-Morales, 2024).

A complexidade das intervencdes organizacionais também esté associada & natureza
sistémica das organizagfes, nas quais mudangas em um determinado processo ou setor tendem
a gerar efeitos em outras areas da estrutura organizacional. Abordagens baseadas na teoria da
complexidade destacam que organizaces modernas operam como sistemas adaptativos
complexos, nos quais decisdes gerenciais, estruturas institucionais e processos de inovagao
estdo profundamente interconectados (Cincotti et al., 2024).

No caso especifico de propostas de intervencdo voltadas & melhoria da gestéo
organizacional, o grau de inovagéo pode ser observado na introducao de novos mecanismos de
planejamento, organizagédo e controle que permitam maior eficiéncia administrativae maior
capacidade de tomada de decisdo baseada em informac®@es estruturadas. Ao mesmo tempo, a
complexidade da proposta decorre da necessidade de integrar diferentes dimensdes da gestéo
organizacional, incluindo aspectos estratégicos, administrativos e operacionais.

Assim, a proposta de intervencdo desenvolvida nesta pesquisa apresenta carater
inovador ao propor a sistematizacao de praticas de gestdo e organizacdo administrativa voltadas

ao fortalecimento institucional da organizacdo investigada.
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Dessa forma, o grau de inovacdo e a complexidade da intervencdo proposta refletem a
natureza multifacetada das mudancas organizacionais contemporaneas, nas quais a
implementacdo de melhorias gerenciais exige a articulagdo entre conhecimento cientifico,
praticas administrativas e capacidades institucionais de adaptacdo e aprendizagem

organizacional.
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5 RESULTADOS

A analise realizada na Cooper/Oziel evidencia que a formalizagdo de mecanismos de
governanca constitui um elemento central para o fortalecimento institucional da cooperativa. A
literatura recente destaca que cooperativas agricolas apresentam desempenho organizacional
superior quando adotam praticas estruturadas de governanca, especialmente aquelas
relacionadas a transparéncia, confiabilidade e controle administrativo.

Estudos empiricos demonstram que cooperativas com melhores préaticas de
governanca tendem a apresentar maior sustentabilidade organizacional, melhor controle
financeiro e maior capacidade de inser¢cdo em mercados competitivos (Silva; Baggio; Santos,
2022).

5.1 DO ASSENTAMENTO E DA COOPERATIVA

5.1.1 Do assentamento

Criado em 2004, no ambito da politica de reformaagraria, o Projeto de Assentamento
Oziel Alves Pereira possui aproximadamente 38.559 hectares e capacidade para assentamento
de cerca de 553 familias, constituindo um dos maiores assentamentos do estado de Goids em
extensdo territorial (INCRA, 2023).

5.1.2 Da cooperativa

A Cooper/Oziel foi fundada em 2 de abril de 2008. A organizacdo possui natureza
juridica de cooperativa e encontra-se com situacdo cadastral ativa. A sede da cooperativa esta
localizada na Rodovia GO-194, Km 45, no Assentamento Oziel Alves Pereira, zona rural de
Baliza—GO (Fig. 01).
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Figura 1 — Localizacdo do Assentamento Oziel Alves Pereira e da Cooper/Oziel
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Fonte: Elaboracéo a partir de dados do IBGE e INCRA.

Entre os dirigentes associados a gestdo da cooperativa estdo: Maria Aparecida de
Fatima — Presidente; Antonio Alves Ribeiro — Vice-Presidente; e Anténio Lopes Martins —
Tesoureiro, conforme informac@es contidas na Ultima alteracdo do estatuto social (Anexo I).

A cooperativa reiniciou suas atividades apo6s um periodo de inatividade. Seu grupo de
associados, em sua maioria, possui formacéo politicano MST (Movimento dos Trabalhadores

Rurais Sem Terra) (Fig. 02).
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Figura 2 — Imagens de reuniao com cooperados, profissionais do Programa Mais Gestao e a pesquisadora
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Fonte: autoria propria (2026). ‘

5.2 MODELOS DE GESTAO

A anélise realizada na Cooper/Oziel evidencia que a formalizacdo de mecanismos de
governanca constitui um elemento central para o fortalecimento institucional da cooperativa.
Estudos empiricos demonstram que cooperativas com melhores praticas de governancga tendem
a apresentar maior sustentabilidade organizacional, melhor controle financeiro e maior
capacidade de insercdo em mercados competitivos (Attolba-Aquino; Castafieda, 2025;
Sanchez-Navarro et al., 2024; Jamaluddin et al., 2023; Silva; Baggio; Santos, 2022).

5.2.1 Modelo de gestdo anterior a pesquisa

Com base em evidéncias provenientes de reunides e documentos disponibilizados, a
Cooperativa Cooper/Oziel detinha um modelo de gestdo centralizado, com grande concentracdo
das decisOes e da execugdo das atividades na figura da presidéncia. Nesse modelo, todas as

demandas institucionais e operacionais — administrativas, produtivas, financeiras e
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organizacionais — eram direcionadas diretamente a presidente da cooperativa, que se
responsabilizava por coordenar e encaminhar as acGes necessarias para sua execucgao.

A mobilizagdo dos cooperados ocorria de maneira informal, a partir da verificagéo da
disponibilidade dos membros para auxiliar nas atividades demandadas. Além disso, o controle
das atividades e o registro das a¢cOes realizadas eram feitos manualmente, por meio de anotag6es
em cadernos, sem a existénciade processos estruturados, divisdo clara de responsabilidades ou

definicdo formal de fluxos organizacionais (Fig. 03).

Figura 3 — Macro fluxo dos processos anteriores
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Fonte: autoria propria (2026).

Com referéncia na figura anterior, a centralizacdo de poder € perceptivel na
Cooper/Oziel. Nesse contexto, a centralizacdo de poder pode comprometer a efetividade do
principio cooperativista de controle democratico pelos membros. Quando as decisdes
estratégicas passam a ser conduzidas predominantemente pela presidéncia, 0s 0rgdos
colegiados, como conselhos administrativos e assembleias gerais, tendem a assumir um papel
mais formal do que efetivamente deliberativo. Esse processo pode gerar um distanciamento
entre os dirigentes e 0s cooperados, reduzindo a participacédo ativa dos membros na governanca
da organizagéo (Silva; Caleman; Georges, 2025; Liu et al., 2024).

No campo da teoria organizacional, a discussédo sobre a centralizacdo de poder
encontra suas bases nas abordagens classicas da administracdo, especialmente na chamada
administracdo cientifica. Esse modelo de gestéo, desenvolvido no inicio do século XX, buscava
estruturar as organizacdes a partir de principios de racionalizacdo do trabalho, controle
gerencial e padronizacdo das atividades produtivas. Nesse contexto, a centralizagdo das
decisdes administrativas era compreendida como um mecanismo necessario para garantir
eficiéncia, coordenacéo e previsibilidade nas operac¢des organizacionais.

Entretanto, ao longo das ultimas décadas, a literaturaem administracdo tem revisitado
criticamente essa perspectiva, sobretudo diante das transformacdes organizacionais provocadas
pela globalizacdo, pela inovacao tecnoldgica e pela crescente complexidade das relacdes

institucionais. Estudos recentes indicam que estruturas altamente centralizadas podem limitar a
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capacidade de adaptacdo organizacional, reduzir a participacdo dos colaboradores e dificultar
processos de inovacdo, especialmente em ambientes que demandam maior flexibilidade e
aprendizagem coletiva (Khasmafkan-Nezam, 2026; Umoh, 2025; Torgaloz; Acar; Kuzey,
2023; Aghion; Tirole, 2021).

Outro ponto critico associado a centralizacdo de poder diz respeito aos impactos sobre
0 engajamento dos cooperados. Estudos recentes destacam que a participacdo ativa dos
membros em assembleias, processos deliberativos e mecanismos de controle € um dos fatores
fundamentais para a resiliéncia organizacional das cooperativas. Quando o processo decisorio
se torna excessivamente centralizado, ha tendéncia de reducdo do engajamento dos membros,
0 que pode enfraquecer o capital social da organizacdo e comprometer sua sustentabilidade
institucional (Lemesa; Singh, 2025).

No diagnoéstico organizacional realizado na cooperativa, observou-se a existéncia de
um modelo de gestdo ainda incipiente, caracterizado por fragilidades estruturais nos processos
administrativos e organizacionais. De modo geral, identificou-se ausénciade formalizacdo em
aspectos fundamentais da governanca organizacional, o que pode comprometer tanto a
eficiéncia da gestdo quanto a participacao dos membros nos processos decisorios.

No (Quadro 02) abaixo, observa-se um modelo organizacional incipiente, fragil e que

necessita de ajustes.

Quadro 2 — Principais limitacdes verificadas

Aspecto Situacdo anterior
Centralizacdo Decisfes concentradas na presidéncia
Divisdo de responsabilidades Né&o formalizada
Organizacdo das atividades Informal
Controle de processos Manual
Registro de informacdes Cadernos
Fluxos organizacionais N&o estruturados

Fonte: autoria prépria (2026).

A literatura sobre governanca em cooperativas, conforme (Basbeth, 2025; Huhtala;
Tuominen; Tuominen, 2023; Jamaluddin et al., 2023), destaca que estruturas organizacionais
pouco formalizadas tendem a apresentar dificuldades na definicdo de responsabilidades, na
sistematizacdo de informacdes e na coordenacdo das atividades administrativas. Na
Cooper/QOziel, ficou evidente essa fragilidade, conforme observado também por (Susiawati;
Nugraha; Priyantoro, 2025; Umoh, 2025; Lazarevi¢-Morav¢evi¢; Mosurovi¢ Ruzici¢, 2023).
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Em cooperativas agropecuarias, a auséncia de mecanismos formais de governanca
pode resultar em processos decisorios concentrados, baixa transparéncia informacional e
limitacdes na participacéo efetiva dos cooperados na gestdo organizacional (Sccottetal., 2025).

O diagnostico organizacional realizado na Cooper/Oziel permitiu identificar um
conjunto de limitacdes relacionadas a estrutura administrativa e aos processos de gestdo.
Conforme apresentado no (Quadro 05), observou-se elevada centralizacdo das decisdes na
presidéncia da cooperativa, auséncia de formalizacdo na divisdo de responsabilidades e
inexisténcia de fluxos organizacionais estruturados. Além disso, verificou-se que o controle de
processos e 0 registro de informacgdes eram realizados de forma predominantemente manual,
muitas vezes por meio de registros em cadernos, o que dificultavaa sistematizacdoe a analise

de informac0es gerenciais.

5.3 PROPOSTA DO MODELO DE GESTAO

Com base nos resultados obtidos no diagnostico organizacional, foi desenvolvido um
modelo de gestdo voltado a estruturacdo administrativa da Cooper/Oziel. A proposta busca
estabelecer diretrizes para a formalizacdo da estrutura organizacional, definindo cargos,
funcbes, responsabilidades e fluxos decisorios necessarios ao funcionamento eficiente da
cooperativa.

Os resultados indicam que a cooperativa apresenta potencial produtivo relevante.
Entretanto, foram identificadas limitagGes estruturais relacionadas a gestdo organizacional,
sobretudo no que diz respeito a formalizacdo de processos administrativos, defini¢édo clara de
responsabilidades organizacionais e sistematizacdo de indicadores de desempenho. A
governanca em cooperativas pode ser compreendida como o conjunto de mecanismos
responsaveis por orientar, monitorar e controlar as atividades organizacionais, garantindo que
os interesses dos cooperados sejam devidamente representados na tomada de decisdes (Kiisk et
al., 2026; Nasangwe; Okello; Gathungu, 2025; Jamaluddin et al., 2023).

Pesquisas recentes indicam que a profissionalizacdo da gestdo é um fator critico para
o desenvolvimento das cooperativas, uma vez que essas organizacdes operam em ambientes de
mercado cada vez mais competitivos. Nesse contexto, a ado¢do de estruturas administrativas
formais permite melhorar a coordenacdo das atividades organizacionais, fortalecer os
mecanismos de controle interno e ampliar a eficiéncia na gestdo dos recursos (Silva; Baggio;
Santos, 2022).
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5.3.1 Proposta de estruturacao

A partir dos resultados obtidos no diagndéstico organizacional, foi desenvolvido um
modelo de gestdo destinado a estruturar os processos administrativos da Cooper/Oziel. O
modelo proposto busca estabelecer bases institucionais para o fortalecimento da governanca
cooperativa, por meio da formalizacdo da estrutura organizacional, da definicdo de
responsabilidades administrativas e da criacdo de instrumentos de acompanhamento do
desempenho organizacional, ou seja, proposta de organograma com modelo de gestdo
organizacional (Fig. 04).

Figura 4 — Proposta do organograma com modelo de Gestdo Organizacional
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Fonte: autoria propria (2026).

Aspecto relevante refere-se a possibilidade de replicacdo do modelo proposto em
outras cooperativas da agricultura familiar que enfrentam desafios semelhantes de organizacao
administrativa. Dessa forma, os resultados deste estudo apresentam ndo apenas relevancia
préaticapara a Cooper/Oziel, mas também contribuem para o avango das discussdes académicas
sobre gestdo de empreendimentos cooperativos no contexto da agricultura familiar.

Os resultados obtidos indicam que a Cooper/Oziel apresenta desafios organizacionais
semelhantes aos observados em outras cooperativas da agricultura familiar. Estudos recentes

indicam que cooperativas agricolas frequentemente enfrentam dificuldades relacionadas a
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profissionalizacdo da gestdo e a formalizacdo de estruturas administrativas (Grashuis; Su,
2019).

Nesse contexto, 0 modelo de gestéo proposto busca contribuir para a superacdo dessas
limitacdes, por meio da implementacgdo de instrumentos gerenciais que possibilitem maior
eficiéncia organizacional e maior capacidade de coordenacgdo entre a gestdo e 0s servigos
executados pela cooperativa.

A estrutura organizacional precisa conciliar dois elementos fundamentais: a gestéo
profissionalizada e os principios democraticos que orientam o cooperativismo. Nesse sentido,
a definicdo de um organograma organizacional contribui para fortalecer os mecanismos de
governanga, ao delimitar as atribui¢des da presidéncia, do conselho administrativo, das areas
operacionais e dos proprios cooperados. Estudos recentes apontam que a formalizacdo da
estrutura organizacional em cooperativas esta associada ao aumento da eficiéncia
administrativa, a melhoria da comunicacdo interna e ao fortalecimento da transparéncia
institucional (Novkovic; Puusa; Miner, 2022).

Além disso, a presenca de um organograma organizacional contribui para reduzir a
centralizacdo excessiva das decisbes na presidéncia da cooperativa. Quando as
responsabilidades e os niveis de autoridade sdo claramente definidos, torna-se possivel
distribuir as atividades de gestédo entre diferentes setores ou fungdes, promovendo maior
equilibrio na governanga organizacional. Esse aspecto é particularmente relevante em
cooperativas agropecuarias, nas quais a concentracao de decisdes em poucos dirigentes pode
comprometer a participagdo dos cooperados e dificultar a institucionalizagdo dos processos de
gestdo (Silva; Cardoso, 2025).

5.3.2 Descricdo dos microprocessos organizacionais

Com referéncia especifica a Cooper/Oziel, a identificagdo dos microprocessos
organizacionais constitui um elemento importante para a estruturacdo da gestdo administrativa
da cooperativa. Considerando que o diagndstico organizacional evidenciou a existéncia de
praticas administrativas predominantemente informais, a definicdo dos microprocessos permite
organizar as atividades rotineiras da cooperativa, estabelecer fluxos operacionais claros e

fortalecer os mecanismos de controle e acompanhamento das atividades (Figuras 05 a 11).
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Figura 5 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de Tesouraria
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Fonte: autoria propria (2026).

O setor de tesouraria e responsavel pela execucdo de atividades relacionadas a gestdo
de fluxo de caixa, pagamentos, recebimentos, conciliacdes bancarias e controle de
movimentacGes financeiras. Essas funcOes demandam elevado grau de precisdo e
confiabilidade, uma vez que envolvem o controle de recursos financeiros da organizagéo e
possuem impacto direto na sustentabilidade financeira e na credibilidade institucional. Nesse
sentido, a literatura recente em gestdo financeira organizacional destaca a importancia da
estruturacdo clara dos processos operacionais, de modo a reduzir riscos, evitar inconsisténcias
e fortalecer os mecanismos de governanca financeira (Brick; Poniachek, 2023; Brigham;
Ehrhardt, 2022).

Dessa forma, o detalhamento dos microprocessos no setor de tesouraria ndo deve ser
entendido apenas como uma atividade técnica de descri¢do de rotinas administrativas, mas
como um instrumento estratégico para fortalecer a governanga financeira, aprimorar 0s
mecanismos de controle interno e promover maior eficiéncia na gestdo dos recursos

organizacionais.

Figura 6 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de compras e contratos
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Fonte: autoria prépria (2026).

Os microprocessos podem ser entendidos como unidades operacionais especificas que,
de forma integrada, comp&em 0s processos macro de compras e contratos. A decomposicao
dessas atividades permite identificar com maior precisdo as etapas envolvidas, os fluxos de

informac&o, os responsaveis e os mecanismos de controle associados, conforme observado por
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(Berti et al., 2025; Biernacki, 2024; De Sordi, 2023). Essa abordagem contribui para maior
transparéncia, padronizacdo e eficiéncia nas operacdes de suprimentos, especialmente em
ambientes organizacionais complexos.

Além disso, o detalhamento dos microprocessos no setor de compras e contratos esta
diretamente relacionado as praticas de governanca e compliance organizacional. Em particular,
em organizacdes publicas, cooperativas ou de economiasolidéria, a formalizagao dessas rotinas
torna-se ainda mais relevante, umavez que contribui paraa transparéncia, a prestacao de contas
e a legitimidade das decisbes administrativas, conforme também observado por (Success;
Maiyak, 2025; Changalim; Mchopa, 2024).

Figura 7 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de manutencao
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Fonte: autoria prépria (2026).

No contexto da gestdo organizacional orientada por processos, o setor de manutengao
assume um papel estratégico, deixando de ser apenas uma area de suporte operacional para se
consolidar como elemento central na garantia da confiabilidade dos ativos e da continuidade
das operacdes. No &mbito pratico, os microprocessos de manutencao podem ser organizados a
partir de diferentes tipos de intervencdo, como manutencdo corretiva, preventiva e preditiva.
Por exemplo, no caso da manutencéo corretiva, é possivel identificar microprocessos como:
deteccdo da falha, abertura de ordem de servico, diagndstico técnico, execugdo do reparo, teste
de funcionamento e registro das informagdes, conforme observado por (Firmananda et al.,
2025; Edan; Adamides; Oberti, 2023; Pinho, 2022).

Dessa forma, o detalhamento de microprocessos no setor de manutengéo nao deve ser
entendido apenas como uma atividade técnica, mas como um instrumento estratégico para o

fortalecimento da gestdo organizacional.
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Figura 8 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de secretaria/RH/Atendimento
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Fonte: autoria propria (2026).

Na gestdo organizacional orientada por processos, 0s setores de secretaria, recursos
humanos (RH) e atendimento desempenham fungGes essenciais na articulagao entre a estrutura
administrativa e os diferentes publicos da organizacdo. No setor de recursos humanos, o
detalhamento dos microprocessos assume papel ainda mais estratégico, umavez que envolve a
gestdo do capital humano organizacional. No que se refere ao setor de atendimento, os
microprocessos estdo diretamente relacionados a interacdo com o publico externo, sendo
fundamentais para a qualidade dos servicos e a execucdo das atividades do setor, conforme
observado por (Doms; Weiss; Hoegl, 2026; Gross et al., 2025; Cote, 2023).

Dessa forma, a gest@o organizacional orientada por processos aplicada aos setores de
secretaria e recursos humanos representa um avango na forma como as organizagdes estruturam
suas praticas administrativas. Ao promover maior integracdo, padronizacao e transparéncia,

essaabordagem contribui para o fortalecimento da governanga organizacional da Cooper/Oziel.

Figura 9 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de producdo agropecuéria
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Fonte: autoria propria (2026).

Na gestdo organizacional orientada por processos, o setor de producdo agropecuaria
apresenta caracteristicas especificas que o diferenciam de outros setores organizacionais,
especialmente pela sua forte dependéncia de fatores bioldgicos, ambientais e tecnoldgicos.
Nesse cenario, o detalhamento de microprocessos torna-se essencial para estruturar as
atividades produtivas, melhorar a eficiéncia operacional e garantir maior previsibilidade dos
resultados, conforme observado por (Mallek-Daclinetal., 2024; Essid; Kacem; Sellami, 2024;
Podaras, 2022).
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Dessa forma, o detalhamento dos microprocessos no setor de producdo agropecuaria
deve ser compreendido como um instrumento estratégico para a modernizacao da gestdo rural.
Ao permitir maior controle das atividades, melhor uso dos recursos e integracdo com
tecnologias digitais, essa abordagem contribui para o aumento da produtividade, a reducédo de
riscos e o fortalecimento da sustentabilidade dos sistemas produtivos, conforme estudado por
(Yusmar; Nurhadryani; Hermadi, 2024; Yusmar; Nurhadryani; Hermadi, 2023).

Fica claro que, ao explicitar as rotinas produtivas, 0s gestores e produtores passam a
compreender melhor os fatores que influenciam o desempenho das atividades, facilitando a

replicacdo de boas praticas e a capacitacdo das equipes envolvidas.

Figura 10 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de Tl
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Fonte: autoria propria (2026).

Os microprocessos em Tl podem ser compreendidos como a decomposicdo das
atividades tecnoldgicas em etapas menores, sequenciais e interdependentes, que permitem
maior visibilidade sobre os fluxos de trabalho, responsabilidades e pontos criticos das
operagOes. Essa abordagem possibilita identificar com precisdo como o0s servicos de Tl séo
planejados, executados e monitorados, contribuindo para a melhoria continua e para o
alinhamento entre a area tecnoldgica e os objetivos organizacionais, conforme também
estudado por (Del Vecchio; Secundo; Garzoni, 2025; Secundo; Margherita; Espindola; Freire,
2024).

O detalhamento dos microprocessos no setor de Tl favorece a construgdo de
mecanismos mais robustos de governanga e controle, conforme (Tolin; Picclunga, 2025; Metz,
Civelek; Zimmermann, 2025; Biswas; Akroyd; Sawabe, 2023).

Ao explicitar as atividades, responsabilidades e fluxos de informacéo, a organizacéo
consegue estabelecer indicadores de desempenho, monitorar resultados e promover a melhoria
continua dos servigos tecnoldgicos. Esse aspecto é particularmente relevante em organizacfes

que dependem intensamente de sistemas de informacéo para a execuc¢édo de suas atividades.
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Figura 11 — Detalhamento dos microprocessos — Setor de marketing
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Fonte: autoria propria (2026).

Os microprocessos no setor de marketing podem ser compreendidos como a
decomposicao das atividades estratégicas e operacionais em etapas menores e interdependentes,
permitindo maior clareza sobre os fluxos de trabalho, responsabilidades e mecanismos de
controle, nos quais 0s microprocessos incluem etapas como analise de mercado, segmentacao
de publico-alvo, definicdo de posicionamento, estabelecimento de objetivos e elaboracdo de
estratégias (Liu et al., 2025; Margherita; Espindola; Freire, 2024).

Dessa forma, o detalhamento dos microprocessos no setor de marketing deve ser
compreendido como uma préatica estratégica que vai além da organizacdo das atividades
operacionais. Trata-se de um instrumento essencial para aprimorar o planejamento, a execucao
e o controle das agdes de marketing, promovendo maior eficiéncia, integracdo e capacidade de
adaptacgdo as dinamicas do mercado.

Em sintese, o fechamento desta andlise evidencia que a gestdo de microprocessos
representaum elemento central na consolidacdo de organizacGes mais estruturadas, resilientes
e alinhadas as demandas contemporaneas. Sua aplicacdo integrada nos diferentes setores
organizacionais reforca a importancia de uma visao sistémica da gestdo, na qual a articulagdo
entre processos, pessoas e tecnologias constitui a base para o desenvolvimento organizacional

sustentavel.

5.3.3 Proposta de um elemento inovador - MVP

Lastreado na proposta dos microprocessos, foi apresentado o desenvolvimento de um
prototipo de software em versdao MVP (Minimum Viable Product) destinado ao apoio da gestéo
da cooperativa (Apéndice). O prototipo sera concebido como uma ferramenta inicial para
registro de informacgfes organizacionais e sistematizacdo de dados relacionados a gestdo
organizacional.

O conceito de MVP refere-se ao desenvolvimento de uma verséo inicial de um produto

ou sistema contendo apenas as funcionalidades essenciais necessarias para validar sua utilidade
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e coletar feedback dos usuarios, permitindo ajustes e melhorias progressivas ao longo do
processo de desenvolvimento (Burnell et al., 2026; Ivanova; Berest, 2024; Stevenson; Burnell;
Fisher, 2024).

No caso da Cooper/Oziel, o desenvolvimento do MVP representauma solucdo viavel
e de baixo custo para iniciar o processo de digitalizagdo da gestdo, respeitando as limitacoes

estruturais frequentemente observadas em organizac6es da agricultura familiar.

5.3.4 Produto tecnoldgico

O produto tecnolégico, desenvolvido no formato de MVP, é um sistema funcional
pronto para uso, concebido para digitalizar e integrar as operagOes da cooperativa.
Diferentemente de um prot6tipo de baixa fidelidade ou um *smoke test*, este MVP ja possuli
todas as engrenagens funcionando nos bastidores, incluindo banco de dados seguro e interface
de usuario interativa e responsiva, acessivel tanto pelo computador quanto pelo celular, por
meio da tecnologia PWA (Progressive Web App).

O proposito central da ferramenta € levar o dia a dia da cooperativa para 0 ambiente
digital, comecando pelos setores mais criticos: Tesouraria (gestdo financeira), Secretaria
(comunicacdo e cadastro) e Governancga (transparéncia e auditoria). O objetivo é facilitar e
modernizar o trabalho da diretoria com uma ferramenta simples, intuitiva e adaptada a sua
realidade.

O MVP foi desenvolvido com base em principios que visam reduzir barreiras
tecnoldgicas e garantir aderéncia a rotina dos usuarios:

- seguranca e Controle de Acesso: acesso protegido por senha para garantir a
confidencialidade das informacdes da cooperativa, assegurando que apenas
pessoas autorizadas visualizem e manipulem os dados;

- transparéncia e Auditabilidade: o sistema conta com um mecanismo de registro
automatico (*logs*) que documenta todas as a¢Ges, como registros de pagamento
ou alteragdes de cadastro, gravando o autor e o horario exato da operacdo, o que
garante rastreabilidade e confianca;

- facilidade de Uso e Acessibilidade Mobile: o sistema foi desenhado com uma
interface simplificada, botdes amplos e tipografia de facil leitura, priorizando o uso
em dispositivos moveis. Ele pode ser instalado na tela inicial do celular como um

aplicativo comum, atendendo a rotina no campo ou no escritério;
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- arquitetura Escalavel e Flexivel: construido com uma logica de “blocos de
montar”, o sistema tem sua fundagdo nas areas financeira e de cadastro. Isso
permite que, futuramente, novos médulos (como controle da producéo agricolaou

gestdo de compras) sejam integrados sem a necessidade de refazer toda a estrutura.

5.3.4.1 Etapas da construcéo

A construcdo do protétipo seguiu um percurso sistematico, estruturado em etapas

principais, baseado na metodologia de desenvolvimento &gil e centrado no usuério:

1. imersdo e entendimento da rotina: a fase inicial consistiu em conversas e analise
detalhada dos processos de trabalho atuais da tesouraria, secretaria e diretoria,
fossem eles baseados em papel, planilhas manuais ou controles informais;

2. modelagem e organizacdo das informacdes: a partir do entendimento da rotina,
foram criadas as estruturas de dados, ou “gavetas digitais seguras”, para organizar
as informacdes financeiras (caixas, contas a pagar/receber) e os dados dos
cooperados;

3. desenvolvimento da logica de negocio (“Motor do Sistema”): nesta etapa, foi
realizada a programacéo das regras de negocio especificas da cooperativa, como
o0 calculo automatico de saldos mensais, 0 envio de comunicados em massa e a
légica de separagdo de recursos em “caixinhas” de projetos;

4. design de interface e experiéncia do usuério (UX/UI): a construgdo da “face” do
sistema focou em transformar dados complexos em informacdes visuais claras,
por meio de graficos, indicadores e botdes amigaveis, garantindo uma navegacéo
intuitiva;

5. implementagédo e disponibilizagdo como aplicativo: por fim, a ferramenta foi
empacotada e adaptada para funcionar como um PWA, permitindo que o0s
diretores a utilizem de forma répida e leve diretamente da tela de seus
smartphones, sem a necessidade de instalacdo por lojas de aplicativos. Na (Fig.

12), é apresentado o fluxograma da arquitetura de informacao.



Figura 12 — Fluxograma da Arquitetura de Informacéo
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Fonte: autoria propria (2025).

5.3.4.2 Diagrama do sistema

Figura 13 — Diagrama do sistema
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Fonte: elaborado pela autora (2026).

5.3.4.3 Descricdo funcional do protétipo

O protétipo funciona como o “coracao digital” da cooperativa, substituindo praticas

fragmentadas e manuais por um ambiente digital integrado que centraliza cadastros, organiza

as financas de forma geral e por projetos e mantém um registro imutavel de todas as agdes para

prestacdo de contas. O sistema organiza suas funcionalidades em quatro modulos principais,

alinhados as necessidades prioritarias da Cooper/Oziel.

A configuracdo do MVP Cooper/Oziel Digital derivou diretamente das lacunas

identificadas na etapa de imerséo, estabelecendo uma correspondéncia direta entre as limitagoes

observadas e as funcionalidades propostas. O (Quadro 3) sistematiza essas correspondéncias.

Quadro 3 — Cendrio encontrado vs. solucdo proposta no MVP

Area/Atividade da
Cooperativa

Problema
(Resultado Observado)

Solucdo no Aplicativo
(Implicacéo para o Protétipo)

Financeiro

Ninguém sabia o saldo exato na
hora sem fazer muitas contas
manuais, causando retrabalho e
falta de agilidade.

Painel da Tesouraria com Graficos
Automaticos: Sistema que soma tudo sozinho
e mostra entradas, saidas e saldos em tempo
real, num painel visual e de facil leitura.

Organizacéo de
Recursos

Dinheiro de projetos especificos se
misturava com o dinheiro geral da
conta, dificultando o controle e a
prestacdo de contas.

Maédulo de ""Caixinhas' de Projetos:
Espagos virtuais que separam o dinheiro de
cada projeto (ex: Agroindustria, Sementes)
com barras de progresso visuais, permitindo
guardar ou resgatar recursos com poucos
cligues.
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Transparéncia e
Confianca

Dificuldade de provar para o
conselhofiscal a origem e o destino
de cada centavo, gerando
desconfianca e trabalho extra para
auditoria.

Histdrico de Agdes (*'Livro Caixa' Digital):
Tabela que anota automaticamente e de forma
inviolavel quem realizou cadaagdo no sistema
e emque horério (ex: "Jodo adicionou R$ 500
na caixinha do leite as 14h").

Comunicacdo com
Associados

A secretaria perdia horas de
trabalho avisando os cooperados
um por um sobre convocagdes e
avisos importantes.

Ferramenta de Comunicacdo em Massa:
Modulo que permite escrever um aviso e
envia-lo por e-mail para todos os cooperados
de uma sé vez, economizando tempo e
garantindo que a informag&o chegue a todos.

Acesso e Tecnologia

Sistemas de computador antigos e
complexos, dificeis de serem
usados na rotina do campo ou por
pessoas com pouca familiaridade
tecnoldgica.

Aplicativo de Celular (PWA) com Interface
Simplificada: Telas com bot6es grandes,
informac0es diretas e navegacdo intuitiva,
prontas para serem usadas com toques no
celular, como um aplicativo nativo.

Planejamento
Financeiro

Atrasos em contas fixas mensais
(energia, servicos) e falta de
visibilidade sobre compromissos

futuros.

Tela de Contas Fixas e Agendamentos:
Permite cadastrar contas recorrentes, que o
sistema passa a gerenciar e lembrar
automaticamente, evitando atrasos e
facilitando o planejamento.

Fonte: autoria propria,

dados da pesquisa (2024).

5.3.4.4 Detalhamento das telas (acdo e valor pratico para o usuério)

Figura 14 — Pain
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- acdo: o diretor financeiro ou tesoureiro, ao abrir o aplicativo, visualiza

imediatamente “cards” resumidos com o total de entradas, saidas, saldo do més e

saldo total acumulado;
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- valor prético: elimina o tempo gasto somando planilhas e papéis. A salde
financeira da cooperativa torna-se clara em poucos segundos, permitindo uma

tomada de decisdo mais rapida e informada.

Figura 15 — Tela de “Caixinhas” (Projetos separados)

Calxinhas + NOVA CAIXINHA
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= R$ 3.000,00 R$ 0,00

60.0% de R$ 5.000,00 oss6 0.0% de RS 500,00

L L A © GUARDAR © GUARDAR

e PG AL

o
Fonte: elaborado pela autora (2026).

- acdo: o usuario visualiza quadros coloridos para cada projeto ativo. Cada quadro
contém uma barra de progresso que mostra visualmente o quanto de dinheiro ja foi
acumulado para aquela meta especifica. Com dois cliques, é possivel adicionar ou
resgatar recursos de uma “caixinha”;

- valor pratico: garante a segregacao de recursos, evitando que o dinheiro destinado
a um projeto importante (como a implantacdo de uma agroindustria) seja
acidentalmente utilizado para despesas do dia a dia da cooperativa, assegurando a
correta execugéo dos projetos.
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Figura 16 — Tela de Contas Fixas (Agendamentos Inteligentes)
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Fonte: elaborado pela autora (2026).

- acdo: o tesoureiro cadastra uma conta que se repete mensalmente (como fatura de
energia, internet ou servico de assessoria contabil). O sistema automaticamente
agenda e organiza esses lancamentos, apresentando um calendario de
compromissos futuros;

- valor préatico: previne atrasos de pagamento e multas, além de proporcionar uma
visdo clara e antecipada das obrigacGes financeiras da cooperativa, fortalecendo o

planejamento de curto e médio prazo.

Figura 17 — Tela de Comunicacdo em Massa (Secretaria Digital)
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Fonte: elaborado pela autora (2026).
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acdo: a secretaria ou responsavel pela comunicacdo redige um aviso (ex:
convocacdo para assembleia, comunicado sobre prazo de entrega de produtos),
anexa a lista de destinatarios (ja pré-carregadaa partir do cadastro de cooperados)
e clica em “enviar”;

valor pratico: reduz de horas para minutos o tempo gasto com a comunicagao
oficial, garantindo que todos os associados recebam a informagao simultaneamente

e de forma padronizada.

Figura 18 — Tela de Histdrico e Seguranca (Logs de Auditoria)

Logs do S

6, 16:34:4 system_action system ao.vitornlegmail.con  Aglo do sistema: Transaction updated

Fonte: elaborado pela autora (2026).

acdo: o conselho fiscal ou a diretoria acessa uma tela que lista, em ordem
cronolégica, todas as movimentacdes e alteracdes significativas no sistema. Por
exemplo: “Jodo da Silva (Tesoureiro) adicionou R$ 500,00 na caixinha 'Feira do
Leite' em 15/10/2024 as 10h32”;

valor pratico: proporciona seguranca e total transparéncia. Em caso de qualquer
duvida sobre uma movimentacao, o sistema fornece uma trilhade auditoriaclara,
identificando o responsavel, o que foi feito e 0 momento exato, eliminando

desconfiancas e facilitando a prestacdo de contas.
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5.3.4.5 Alinhamento com o0s objetivos e proximos passos

A construcdo do MVP Cooper/QOziel Digital estabelece correspondénciadiretacom os
objetivos iniciais do projeto. A entrega atual cumpre o propésito de organizar a base da
cooperativa, digitalizando e integrando os processos de Tesouraria, Secretaria e Governanga.
Em vez de um conjunto de especificacBes ou codigos complexos, entrega-se um artefato
aplicado: telas prontas e botdes que os diretores ja podem utilizar no seu dia a dia.

Essa fundagdo organizada e segura constitui a base para o crescimento futuro do
sistema. A fase atual de validacdo consistird no teste de uso pela diretoria, que instalard o
aplicativo em seus celulares, lancard movimentacdes reais e se familiarizaracom a ferramenta.
O principal marco de validacdo serd a transicdo completa do fechamento do més financeiro e
das comunicac6es oficiais para 0 novo sistema.

Com o caixa e o cadastro solidamente estabelecidos no ambiente digital, a arquitetura
escalavel do MVP permitird “plugar” as proximas diretorias, levando a cooperativa por
completo para a palma da méo. Isso inclui, futuramente, o desenvolvimento de médulos para a
Diretoriade Producdo (rastreando o ciclo produtivo), Diretoriade Compras (gerindo contratos
e insumos) e Geréncia de Manutencéo (controlando maquinas e equipamentos), consolidando
o0 sistemacomo a espinha dorsal tecnolédgica para a gestdo e a tomada de decisao estratégicana
Cooper/Oziel.
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6 DISCUSSAO

6.1 ANALISE COMPARATIVA COM MODELOS TEORICOS DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A andlise do contexto empirico evidenciou que a Cooper/Oziel esta inseridaem um
ambiente caracterizado por elevada heterogeneidade produtiva, limitagfes estruturais e
dependéncia de politicas publicas para viabilizacdo da comercializagcdo. Esse cenério €
consistente com a literatura sobre agricultura familiar, que destaca a coexisténcia de diferentes
niveis de capital produtivo, acesso a mercados e capacidades gerenciais entre os agricultores
(Schneider; Niederle, 2018; Santos; Lima, 2023).

Observou-se que, emboraa cooperativa desempenhe papel relevante como mecanismo
de articulacdo econbémica e social, sua atuacdo encontra-se limitada por fragilidades
organizacionais internas, tais como auséncia de processos formalizados, indefini¢do de papéis
e predominanciade praticas informais de gestdo. Tais caracteristicas refletem, conforme Puusa
e Saastamoinen (2023), tens@es entre a l6gica participativa do cooperativismo e a necessidade
de profissionalizacgdo da gestéo.

As descobertas da pesquisa na Cooper/Oziel revelam um modelo de gestdo que,
embora caracterizado por praticas predominantemente informais, apresenta elementos que
podem ser analisados a luz das tipologias organizacionais classicas e contemporaneas. A
configuracdo observada, com decisdes concentradas na presidéncia, auséncia de formalizacdo
de responsabilidades e fluxos ndo estruturados, aproxima-se do que Mintzberg (2017)
classificou como estrutura simples, tipica de organizacbes em estdgios iniciais de
desenvolvimento, caracterizada por supervisao direta, baixa formalizacdo e centralizacéo do
poder.

Essa constatacdo dialoga com as reflexdes de Monteiro e Adler (2022), que revisitam
0 conceito weberiano de burocracia para o século XXI, argumentando que a auséncia de
estruturas formais ndo significa inexisténcia de organizacdo, mas sim a presenca de arranjos
baseados em confianca e relacOes interpessoais. No contexto da Cooper/Oziel, essa
informalidade, evidenciada pelo uso de cadernos para registros e pela mobilizacéo informal dos
cooperados, representa um estagio de desenvolvimento organizacional no qual as praticas de
gestdo ainda ndo foram institucionalizadas.

Ao comparar com os modelos de Burns e Stalker (mecanicista vs. organico), a

cooperativa apresenta caracteristicas predominantemente organicas: baixa formalizacéo,
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adaptabilidade e comunicacédo informal. No entanto, diferentemente do modelo organico ideal,
que pressupde descentralizacdo e adaptacao coletiva, a Cooper/Oziel combina organicidade
com centralizacdo excessiva, uma configuracdo hibrida ndo prevista na tipologia classica.

A literaturarecente sobre estruturas organizacionais em cooperativas (Liu et al., 2024;
Oliveira; Bertolini, 2022) sugere que esse padrdo € recorrente em organizagdes da agricultura
familiar, nas quais a lideranga carismatica dos fundadores frequentemente substitui mecanismos
formais de governanca. Essa evidéncia empirica aponta para a necessidade de revisitar os

modelos classicos a luz das especificidades do cooperativismo rural.

6.2 GOVERNANCA COOPERATIVA: ENTRE O PRESCRITO E O REALIZADO

Os resultados do diagnostico revelam uma dissociacdo entre os principios
cooperativistas formais e as praticas efetivas de governanca. Embora a Aliangca Cooperativa
Internacional (ACI) preconize o controle democratico pelos membros e a participacao ativa,
observou-se na Cooper/QOziel que os 6rgdos colegiados (assembleias, conselhos) exerciam papel
mais formal do que efetivamente deliberativo.

Esse fendbmeno é analisado por Jamaluddin et al. (2023) como uma tensdo recorrente
em cooperativas: a necessidade de profissionalizagéo da gestdo versus a manutenc¢do dos
principios democréaticos. No caso estudado, a centralizacao das decisdes na presidéncia, embora
eficiente no curto prazo, compromete o principio do controle democratico e fragiliza o capital
social da organizagéo.

A literatura contemporénea sobre governanga cooperativa (Michaud; Audebrand,
2022; Serdyukov; Grima, 2025) enfatiza que a legitimidade das decisbes em cooperativas ndo
deriva apenas da eficiénciaecondmica, mas principalmente da percepcao de justica processual
e da efetiva participagdo dos associados. Os achados da Cooper/Oziel corroboram essa
perspectiva: a informalidade nos processos decisérios, embora permita agilidade, gera
assimetrias de informagéo e reduz o engajamento dos cooperados.

Silva, Caleman e Georges (2025) demonstram que cooperativas com melhores préaticas
de governanca apresentam maior resiliéncia organizacional. No caso analisado, a fragilidade
dos mecanismos de governanca, caracterizada pela auséncia de processos formalizados,
sobreposicédo de fungGes e registros manuais, constitui um fator de vulnerabilidade institucional
que limitaa capacidade da cooperativa de acessar mercados mais estruturados e de responder a

choques externos.
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6.3 PROCESSOS E MICROPROCESSOS: CONTRIBUICOES PARA A TEORIA DE BPM
EM CONTEXTOS COOPERATIVOS

A aplicacédo da abordagem de Business Process Management (BPM) no contexto da
Cooper/QOziel revelou especificidades que contribuem para o avango tedrico do campo. A
literatura consolidada sobre BPM (Reijers, 2021; Dumas et al., 2021) foi desenvolvida
predominantemente em contextos de organizagdes empresariais de médio e grande porte, com
estruturas formalizadas e recursos tecnolégicos disponiveis.

No entanto, a aplicacdo em cooperativas da agricultura familiar exige adaptacoes
tedricas e metodoldgicas significativas. Os achados desta pesquisa sugerem que:

Primeiro, a decomposicao de processos em microprocessos (Ritter, 2021) revelou-se
particularmente adequada para organizacdes com baixa maturidade em gestdo por processos.
Enquanto a abordagem tradicional de BPM tende a focar em macroprocessos e cadeias de valor
completas, a granularidade dos microprocessos permitiu identificar com preciséo os pontos de
gargalo e as oportunidades de intervencdo em cada setor da cooperativa.

Segundo a modelagem em BPMN (Nousias; Tsakalidis; Vergidis, 2024) precisou ser
adaptada as condicGes de alfabetizacdo digital limitada dos usuérios. Os diagramas
desenvolvidos (Figuras 05 a 11) privilegiaram a clareza visual e a simplicidade em detrimento
da completude sintatica, umaestratégia alinhada as recomendacdes de Garcia et al. (2023) sobre
a eficéacia cognitiva de modelos BPMN em contextos ndo especializados.

Terceiro, observou-se que 0s processos em cooperativas apresentam uma dualidade
inerente: coexistem processos técnico-operacionais (producdo, comercializacdo) e processos
sociopoliticos (assembleias, tomada de decisdo coletiva), com logicas e temporalidades
distintas. Essa constatacdo amplia o escopo tradicional do BPM, que tende a focar
exclusivamente nos aspectos técnicos, e dialoga com as proposic¢des de lovanella (2024) sobre

a necessidade de integrar perspectivas sociol6gicas a analise de processos.

6.4 INOVACAO E TECNOLOGIA: O MVP COMO ARTEFATO DE FRONTEIRA

O desenvolvimento do protétipo de software em formato Minimum Viable Product
(MVP) para a Cooper/QOziel constitui um dos elementos inovadores desta pesquisa. A literatura
sobre inovacdo em organizacdes (Garrido-Moreno; Martin-Rojas; Garcia-Morales, 2024; Saiz-
Alvarez, 2024) enfatiza que a adocao tecnoldgicaem pequenas organizacdes enfrenta barreiras

especificas: limitacGes financeiras, baixa capacitacdo digital e resisténcia cultural.
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O conceito de MVP (Stevenson; Burnell; Fisher, 2024; Burnell et al., 2026),
originalmente desenvolvido no contexto de startups de tecnologia, mostrou-se particularmente
adequado para o contexto cooperativo por trés razdes:

Primeiro, a abordagem incremental permite testar solu¢des de baixo custo antes de
investimentos significativos, reduzindo riscos e aumentando a probabilidade de adocéo.
Segundo a priorizacgdo de funcionalidades essenciais (tesouraria, comunicacdo, governanga)
responde as necessidades mais prementes identificadas no diagnostico. Terceiro, 0
desenvolvimento participativo, com feedback continuo dos usuérios, favorece a apropriacao
tecnoldgica e a adaptacdo as rotinas reais de trabalho.

Do ponto de vista tedrico, o MVP desenvolvido pode ser compreendido como um
artefato de fronteira (boundary object) que media as relagdes entre diferentes mundos sociais:
0 mundo da gestdo cooperativa, 0 mundo da tecnologia da informacdo e 0 mundo académico.
Essa perspectiva, inspirada nos trabalhos de Kourani et al. (2025) sobre LLMs e BPM, ajuda a
explicar por que determinados artefatos tecnoldgicos conseguem ou ndo ser incorporados as

praticas organizacionais.

6.5 GENERALIZACAO DAS CONSTATACOES: PROPOSICOES TEORICAS

A partir da andlise aprofundada do caso da Cooper/Oziel, é possivel derivar
proposicdes teoricas que transcendem o contexto especifico e contribuem para 0 avango do
conhecimento sobre gestéo de cooperativas da agricultura familiar:

- proposicdo 1: cooperativas da agricultura familiar em estagios iniciais de
desenvolvimento organizacional tendem a adotar estruturas hibridas que
combinam elementos de modelos organicos (baixa formalizacdo, comunicagdo
informal) com alta centralizacéo decisoria, configurando um padréo distinto das
tipologias cléssicas;

- proposicédo 2: a informalidade nos processos de gestdo em cooperativas, embora
funcional no curto prazo por permitir agilidade e adaptabilidade, gera custos de
transacdo crescentes a medida que a organizacdo amplia sua escala e
complexidade, manifestados em assimetrias de informacao, sobreposicdo de
funcdes e fragilidade dos mecanismos de accountability;

- proposicao 3: a implementacdo de praticas de BPM em cooperativas de pequeno

porte requer a adaptacdo da abordagem tradicional para um modelo de “BPM
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granular”, baseado na decomposi¢do de macroprocessos em micCroprocessos
operacionalizaveis, com énfase na clareza visual e na simplicidade metodologica;

- proposicéo 4: o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas para cooperativas da
agricultura familiar segue uma trajetoria distinta da observada em organizacdes
empresariais: a ado¢do bem-sucedida depende menos da sofisticacdo técnica do
produto e mais do alinhamento entre as funcionalidades propostas e as rotinas
sociotécnicas existentes, bem como da percep¢do de utilidade imediata pelos
usuarios;

- proposicédo 5: a profissionaliza¢do da gestdo em cooperativas — entendida como
formalizacdo de processos, definicdo clara de responsabilidades e adogédo de
instrumentos de monitoramento — ndo é incompativel com o0s principios
cooperativistas, desde que acompanhada de mecanismos que preservem a
participacdo democratica e a transparéncia informacional.

Essas proposicoes, derivadas da analise do caso, podem orientar futuras pesquisas e

intervencdes em contextos similares, contribuindo para a construcdo de umateoria situada sobre

gestdo de empreendimentos coletivos na agricultura familiar.

6.6 LIMITES DO MODELO PROPOSTO E DO ESTUDO

A pesquisa apresenta limitacbes que devem ser explicitadas para qualificar a
interpretacdo dos resultados e orientar a replicagdo do modelo em outros contextos.

Quanto ao modelo de gestéo proposto, tem-se o organograma desenvolvido (Figura
04) e os microprocessos mapeados (Figuras 05 a 11) representando um modelo normativo, ou
seja, descrevem como a estrutura deveria funcionar em condicdes ideais. No entanto, a
implementacéo efetiva depende de fatores ndo controlados pela pesquisa: a disposi¢do dos
atores em adotar novas praticas, a disponibilidade de recursos para capacitacédo e a evolugédo do
contexto institucional.

Conforme alertam Rousseau e Ten Have (2022), intervengfes organizacionais
baseadas em evidéncias enfrentam o desafio da implementacao fiel (fidelity): o distanciamento
entre 0 modelo prescrito e 0 modelo efetivamente implementado pode comprometer os
resultados esperados. No caso da Cooper/Oziel, a transi¢do do modelo centralizado para uma
estrutura mais formalizada exigird mudancas culturais profundas, cujo ritmo e direcdo ndo

podem ser inteiramente previstos.
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Quanto a generalizacdo das constatagdes, verifica-se que o estudo de caso, embora
aprofundado, limitaa generalizacao estatistica dos resultados. Conforme observam Yin (2020)
e Bouncken, Czakon e Schmitt (2025), a validade externa em estudos de caso decorre da
generalizacdo analitica — ou seja, da possibilidade de transferir as proposicdes teoricas para
outros contextos com base na similaridade das condigdes estruturais.

As cooperativas da agriculturafamiliar no Brasil apresentam enorme heterogeneidade
(Santos; Lima, 2023), variando em termos de porte, localizacdo geogréafica, produtos
comercializados e grau de acesso a politicas publicas. O modelo proposto para a Cooper/Oziel
pode ndo ser diretamente aplicavel a cooperativas com caracteristicas muito distintas — por
exemplo, cooperativas ja consolidadas, com estrutura profissionalizada e insercdo em mercados
competitivos.

Ja quanto a sustentabilidade do produto tecnolédgico, o MVP desenvolvido, embora
funcional e alinhado as necessidades imediatas da cooperativa, depende de condi¢Ges para sua
sustentabilidade no longo prazo: manutencdo técnica, atualizacdo frente a mudancas nas
demandas, capacitacdo continua dos usuérios e governanca dos dados. A literatura sobre
tecnologia em organizacOes da agricultura familiar (Silva; Cardoso, 2025; Khan et al., 2025)
alerta que a adocao tecnoldgica é um processo, ndo um evento, e que o abandono de solugées
digitais é frequente quando ndo héa suporte institucional adequado.

Pode-se vislumbrar também o recorte temporal, sendo que o diagndstico e a proposi¢do
foram realizados em um momento especifico datrajetoria da cooperativa, periodo de reativacdo
apos inatividade, com forte apoio de politicas publicas (Projeto Coopera Mais Brasil). Estudos
longitudinais (Steen; Muri; Torske, 2024) seriam necessarios para avaliar se as mudancas
propostas se sustentam ao longo do tempo e como evoluem os indicadores de governanca e

eficiéncia administrativa.

6.7 IMPLICACOES PARA A TEORIA E PARA A PRATICA

Apesar das limitacgdes, a pesquisa oferece contribuicdes relevantes tanto para o avango
tedrico quanto para a pratica da gestdo de cooperativas.

Para a teoria, os achados reforcam a necessidade de desenvolver modelos
contingenciais de gestdo cooperativa— ou seja, modelos que considerem as especificidades do
contexto (porte, estagio de desenvolvimento, acesso a mercados) na defini¢do de estruturas e
processos adequados. A literatura predominante, conforme apontam Voigt e von der Oelsnitz

(2024), ainda trata a gestdo de cooperativas como extensdo da gestdo de empresas
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convencionais, desconsiderando as tensdes inerentes entre eficiéncia econémica e democracia
participativa.

Para a pratica, 0 modelo proposto oferece instrumentos concretos para organizacoes
que enfrentam desafios similares: um roteiro para diagnostico organizacional, um conjunto de
microprocessos mapeados, indicadores para monitoramento e um protétipo tecnoldgico de
baixo custo. A replicabilidade desses instrumentos — desde que adaptados a cada contexto —
pode contribuir para fortalecer a gestdo de cooperativas da agricultura familiar em diferentes

regides do pais.

6.8 SINTESE INTEGRADORA

A andlise da Cooper/Oziel & luz da literatura contemporanea revela um quadro
complexo: uma organizacao com elevado potencial produtivo e relevanciasocial, mas limitada
por fragilidades estruturais na gestdo. O modelo de centralizacdo informal, embora funcional
no passado, mostra-se insuficiente para responder as demandas crescentes por eficiéncia,
transparéncia e capacidade de articulagdo com mercados institucionais.

A proposta de estruturacdo organizacional, envolvendo formalizacdo de processos,
definicdo de responsabilidades, implementacdo de indicadores e desenvolvimento de
ferramenta digital, representa uma tentativa de profissionalizacdo adaptativa, ou seja, de
introduzir praticas gerenciais mais robustas sem descaracterizar a identidade cooperativa e 0s
lacos de confianga que sustentam a organizagéo.

Os resultados obtidos até 0 momento — diagnostico aprofundado, modelo desenhado,
protétipo desenvolvido — constituem a base para a etapa seguinte: a implementacdo e 0
monitoramento das mudancas propostas. O sucesso dessa implementacdo dependera ndo apenas
da qualidade técnica do modelo, mas, principalmente, da capacidade dos atores locais de se
apropriarem das novas praticas e de adapta-las as suas necessidades concretas.

Nesse sentido, a pesquisa reafirmaa centralidade do protagonismo dos cooperados nos
processos de mudanca organizacional. Modelos tedricos e ferramentas tecnologicas, por mais
bem elaborados que sejam, apenas se transformam em efetivas melhorias de gestdo quando

incorporados as praticas cotidianas e legitimados pela comunidade que compde a organizacao.
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7 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo propor um modelo de estruturagdo de processos
de gestdo paraa Cooper/Oziel - Cooperativa Agropecuaria Integrada dos Produtores Familiares
do Assentamento Oziel Alves Pereira e Regido, localizada no municipio de Baliza, no estado
de Goias. A investigacdo partiu da premissa de que a consolidacéo institucional de organizacoes
cooperativas da agricultura familiar depende, em grande medida, da adocdo de praticas
estruturadas de gestdo, da formalizagdo de processos organizacionais e da incorporacao de
mecanismos de governancga capazes de ampliar a eficiéncia administrativa e a transparéncia
institucional.

A partir da analise diagndstica realizada na cooperativa, foi possivel identificar que a
organizacdo apresentava caracteristicas tipicas de empreendimentos coletivos que necessitam
de ferramentas gerenciais. Entre os principais aspectos observados, destacaram-se a
centralizagdo das decisGes na presidéncia, a auséncia de uma estrutura formal de divisdo de
responsabilidades, a informalidade na organizacdo das atividades administrativas e a
inexisténcia de sistemas estruturados de registro e controle das informag@es organizacionais.
Tais elementos evidenciam fragilidades administrativas que podem comprometer o
desempenho organizacional e limitar o potencial de crescimento institucional da cooperativa.

Os resultados obtidos nesta pesquisa convergem com a literatura contemporanea sobre
governanga em cooperativas, que destaca a necessidade de profissionalizacdo da gestdo e da
formalizagéo dos processos organizacionais como fatores determinantes para o fortalecimento
institucional dessas organizacdes.

No que se refere aos objetivos, verificou-se a ausénciade processos formalizados e de
indicadores de desempenho, bem como de mecanismos de monitoramento das atividades
organizacionais e de avaliacdo dos resultados. Também foi possivel propor um modelo de
gestdo organizacional baseado na formalizacéo da estrutura administrativa, apresentando uma
proposta de reorganizagdo institucional da cooperativa, contemplando a definicdo de um
organograma organizacional, a delimitacdo de cargos e fun¢des administrativas, bem como a
estruturacdo de fluxos decisérios e responsabilidades organizacionais.

Também foi desenvolvido um conjunto de propostas voltadas a implementacdo
gradual das melhorias administrativas identificadas no diagnostico organizacional. O plano de
acao contemplou a definicdo de indicadores de gestdo, a implementacdo de mecanismos de

monitoramento das atividades organizacionais, a realizacao de acdes de capacitacdo voltadas
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aos membros da cooperativa e o desenvolvimento de relatérios de acompanhamento das
atividades administrativas.

Um dos elementos inovadores desta dissertacdo refere-se a proposicdo do
desenvolvimento de um prototipo de software de gestdo em formato Minimum Viable Product
(MVP).

A utilizacdo da abordagem MVP apresenta vantagens importantes para organizagoes
em processo de estruturacdo institucional, ao permitir o desenvolvimento de solugfes
tecnoldgicas de forma incremental, priorizando funcionalidades essenciais e possibilitando
ajustes progressivos a partir da interacdo com os usuarios. Nesse sentido, a implementacéo de
um sistema digital simples pararegistro e acompanhamento das atividades da cooperativa pode
representar um passo inicial importante no processo de digitalizacdo da gestdo organizacional
da Cooper/QOziel.

Considerando os resultados obtidos, pode-se afirmar que a hipotese que orientou esta
pesquisa foi confirmada, visto que a estruturacdo dos processos de gestdo, associada a
formalizagdo da estrutura organizacional e a incorporacdo de ferramentas digitais de apoio a
gestdo, tende a contribuir significativamente para o fortalecimento da governanca institucional
e para a melhoria da eficiéncia administrativa da cooperativa.

Do ponto de vista das contribuicGes cientificas, esta pesquisa contribui paraampliar as
discussdes académicas sobre gestdo de empreendimentos da agricultura familiar,
particularmente no contexto das cooperativas rurais brasileiras.

No que se refere as contribuicGes préticas, o0 modelo de estruturacdo organizacional
proposto nesta dissertacdo oferece instrumentos concretos para 0 aprimoramento da gestéo da
Cooper/Oziel, incluindo a formalizacdo da estrutura administrativa, a definicdo de processos
organizacionais, a implementacdo de indicadores de desempenho e a adoc¢do de ferramentas
digitais de apoio a gestdo. Tais instrumentos podem contribuir para fortalecer a capacidade
administrativa da cooperativa e ampliar sua eficiéncia organizacional.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros aprofundem a investigagdo sobre o0s
impactos da implementacdo do modelo de gestdo proposto, especialmente no que se refere a
adocao do sistema digital de gestéo e a evolucdo dos mecanismos de governanca cooperativa.
A realizacdo de estudos longitudinais podera contribuir para avaliar os efeitos das mudangas
organizacionais implementadas e ampliar a compreenséo sobre os processos de fortalecimento
institucional de cooperativas da agricultura familiar.

Dessa forma, conclui-se que a proposta de estruturacdo dos processos de gestdo

apresentada nesta dissertacao representa uma contribuicéo relevante tanto para o avanco do
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conhecimento académico na area de Administracdo quanto para o fortalecimento pratico da
gestdo de cooperativas da agricultura familiar, evidenciando o potencial transformador da
aplicacdo de modelos de gestéo estruturados em contextos organizacionais das cooperativas,

em especial da Cooper/QOziel.
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