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4 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO - AURORA

O presente capitulo apresenta o Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desenvolvido no
ambito desta pesquisa, denominado Plataforma Aurora. Trata-se de uma solug¢do concebida a
partir de demanda institucional concreta do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
de Goias (IFG), articulada as evidéncias cientificas identificadas na revisao sistematica da
literatura e estruturada sob os pressupostos da adogao responsavel da Inteligéncia Artificial (IA)
no setor publico.

A concepcao inicial da solucdo emerge diretamente desta pesquisa de mestrado
profissional. Ao longo do desenvolvimento do estudo, o projeto foi apresentado a alta gestao
do IFG, evidenciando seu potencial para apoiar a andlise de processos administrativos e
contribuir para a melhoria da eficiéncia institucional. A partir desse didlogo institucional, a
proposta recebeu apoio organizacional, incluindo a concessdo de bolsas para estudantes
envolvidos no desenvolvimento da ferramenta e a constituigdo de uma equipe técnica
multidisciplinar voltada a implementacdo da solugdo.

Nesse contexto, foi estruturado um grupo de trabalho composto por pesquisadores e
especialistas da area de Inteligéncia Artificial vinculados ao IFG, responsaveis pela orientagao
técnica dos estudantes bolsistas e pelo desenvolvimento da arquitetura computacional do
sistema. Esse arranjo institucional permitiu integrar conhecimento cientifico, experiéncia
técnica em IA e conhecimento especializado dos processos administrativos da instituigdo,
viabilizando o desenvolvimento de uma solucao aplicada, alinhada as necessidades reais da
administracdo publica.

No ambito dessa estrutura colaborativa, o autor desta dissertagao atua como pesquisador
responsavel pela concepgao aplicada do produto, desempenhando papel central na defini¢do do
problema investigado, na modelagem conceitual da solucdo e na articulagdo entre o
desenvolvimento tecnoldgico e os processos administrativos que se pretende automatizar. Sua
atuacdo envolve, entre outras atividades, a identificagdo das demandas institucionais, a
defini¢do dos requisitos funcionais da plataforma, a andlise normativa dos processos
administrativos, a validacdo das funcionalidades desenvolvidas, bem como a realiza¢ao de
testes e avaliagdes continuas da ferramenta.

Essa posicdo confere ao pesquisador o papel de interlocutor entre o dominio
administrativo e o dominio tecnoldgico, contribuindo para garantir que o desenvolvimento da

solucdo permanega aderente as rotinas institucionais, aos requisitos legais e as necessidades
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praticas dos servidores responsaveis pela analise de processos. Dessa forma, o desenvolvimento
da Plataforma Aurora resulta da integragdo entre pesquisa aplicada, conhecimento técnico em
Inteligéncia Artificial e experiéncia institucional acumulada na gestdo publica.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a incorporacao de IA na administragao
publica ndo se resume a adogdo instrumental de ferramentas tecnoldgicas, mas depende da
integracdo entre capacidade institucional, infraestrutura de dados, governanca normativa e
supervisdo humana. A Plataforma Aurora emerge precisamente nesse ponto de intersecao:
como desdobramento aplicado de uma construgdo tedrica que reconhece a complexidade
organizacional do setor publico e a necessidade de solugdes tecnicamente robustas,
juridicamente seguras e institucionalmente vidveis.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a incorporacdo de IA na administragdo
publica ndo se resume a adog¢d@o instrumental de ferramentas tecnologicas, mas depende da
integragdo entre capacidade institucional, infraestrutura de dados, governanca normativa e
supervisao humana. A Plataforma Aurora emerge precisamente nesse ponto de intersecao:
como desdobramento aplicado de uma construgdo tedrica que reconhece a complexidade
organizacional do setor publico e a necessidade de solucdes tecnicamente robustas,
juridicamente seguras e institucionalmente vidveis.

A motivacdo para o desenvolvimento do sistema decorre da analise dos fluxos de
trabalho relacionados a elaboracdo de pareceres administrativos na area de gestdo de pessoas.
Essa atividade caracteriza-se por elevada densidade normativa, exigéncia interpretativa e
significativa variabilidade técnica, demandando leitura criteriosa de processos, verificacao de
requisitos legais e articulagdo argumentativa fundamentada. Em contextos de restricao de
pessoal, rotatividade de servidores e ampliagdo da demanda por celeridade, tais fatores podem
impactar o tempo de tramitagao, a padronizagdo das analises e a previsibilidade das decisdes.

Nesse cendrio, a Plataforma Aurora foi concebida com aderéncia direta ao problema
investigado, estruturando-se como mecanismo de apoio a andlise técnica, sem substituir a
autoridade decisoria do servidor. A solucdo adota o paradigma da automagao assistida, no qual
a tecnologia atua como instrumento de ampliagdo cognitiva, preservando a responsabilidade
administrativa e a obrigatoriedade de validagao humana. Essa op¢do metodologica reforga o
alinhamento do produto aos principios constitucionais da legalidade, motivacao, isonomia e
transparéncia.

A escolha do nome Aurora para a plataforma desenvolvida neste trabalho possui um

significado simbolico alinhado aos objetivos da solugdo proposta. O termo remete ao
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amanhecer, frequentemente associado a ideia de renovagdo, continuidade e abertura de novos
caminhos. No contexto desta pesquisa, essa escolha ndo representa ruptura com o trabalho
historicamente realizado pelos servidores da instituicdo, mas sim a valorizagdo e o
fortalecimento do conhecimento institucional acumulado ao longo do tempo, agora apoiado por
ferramentas de inteligéncia artificial. A Plataforma Aurora foi concebida como um instrumento
de apoio a andlise administrativa, especialmente na elaboracdo de pareceres técnicos,
contribuindo para organizar informagdes, apoiar a interpretagdo de normativos e tornar os
processos administrativos mais eficientes, consistentes e transparentes. O nome também
dialoga simbolicamente com a ideia de Aurora como representacdo de forga e inspiracao,
evocando a presenca e a contribuicdo de mulheres que, ao longo da historia, participaram da
construgdo e transformagdo das instituicdes publicas. Assim, a Plataforma Aurora expressa a
convergéncia entre conhecimento institucional, inovagao tecnologica e valorizagao do trabalho
dos servidores, representando um avango no uso da inteligéncia artificial como ferramenta de

apoio a gestao publica e a geracdo de valor publico.

Do ponto de vista estrutural, o sistema organiza o ciclo de vida da informacgdo
administrativa em etapas integradas que envolvem ingestdo e tratamento de dados, extragao
assistida por IA, validacdo técnica obrigatéria e geragao estruturada de minuta de parecer. Essa
arquitetura evidencia o grau de complexidade técnica e organizacional envolvido, pois exige
integracdo entre processamento automatizado, organizagdo normativa, mecanismos de
rastreabilidade e governanca de dados institucionais.

A inovagdao da Plataforma Aurora ndo reside apenas na utilizacdo de modelos
contemporaneos de IA generativa, mas na sua incorporagdo controlada ao fluxo administrativo,
mediante arquitetura que privilegia auditabilidade, controle institucional e conformidade
normativa. Ao estruturar um ambiente no qual dados, regras institucionais e supervisao humana
interagem de forma sistematica, o produto transcende a logica de simples geracdo automatica
de texto, configurando-se como sistema de apoio decisério alinhado as especificidades da
administracdo publica.

No que se refere a aplicabilidade, a Plataforma Aurora foi desenvolvido com foco em
uso institucional real, considerando infraestrutura disponivel, integragdo com bases de dados
existentes e participagdo de equipe multidisciplinar formalmente constituida. Tal caracteristica
assegura que o produto ndo se limita ao plano conceitual, mas apresenta viabilidade técnica e

operacional no contexto organizacional em que foi concebido.
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O sistema apresenta potencial de impacto institucional e sistémico, uma vez que sua
arquitetura permite replicacao e adaptagdo a outros contextos administrativos da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. Ao integrar IA generativa, governanca de
dados e supervisao humana obrigatoria, a Plataforma Aurora contribui para o avanco do debate
sobre uso responsavel da IA no setor publico brasileiro, demonstrando que ganhos de eficiéncia
podem coexistir com controle institucional e responsabilidade administrativa.

Ressalta-se que a Plataforma Aurora ¢ apresentada nesta dissertagdo como Produto
Técnico-Tecnoldgico (PTT), em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela CAPES
para programas de mestrado profissional. Sua natureza aplicada, seu desenvolvimento em
ambiente organizacional real e sua vinculacdo direta a problema institucional delimitado
qualificam-na como resultado técnico-cientifico decorrente de investigagdo académica
orientada a intervencao.

Este capitulo detalha, nas se¢des subsequentes, a modelagem conceitual do sistema, sua
arquitetura tecnologica, etapas de desenvolvimento, mecanismos de validacdo, indicadores de
desempenho e alinhamento normativo. Ao fazé-lo, busca-se evidenciar que o Produto Técnico-
Tecnologico desenvolvido atende aos critérios centrais de avaliagdo da pds-graduagdo
profissional — notadamente aderéncia, impacto, aplicabilidade, inovagdo e complexidade —
consolidando-se como resultado coerente, fundamentado e socialmente relevante da pesquisa

realizada.
4.1 Delimitaciao do problema organizacional, objetivos do produto e escopo de aplicacao

A formulagao do problema organizacional que fundamenta a Plataforma Aurora decorre
de um conjunto de limitagdes operacionais observadas na elaboragdo de pareceres
administrativos, sobretudo em processos com alta densidade documental e forte dependéncia
de normativos. Nessa configuracao, o trabalho do analista tende a concentrar-se em tarefas
cognitivamente intensivas — leitura integral de autos extensos, extragdo manual de
informagdes dispersas, verificagdo de requisitos e estruturacdo de justificativas — que, em
casos complexos, podem demandar entre 3 e 4 horas de trabalho especializado por processo.

Nao obstante os ganhos expressivos de eficiéncia, a incorporagao de sistemas de
Inteligéncia Artificial na andlise de processos administrativos demanda uma reflexao critica
quanto aos seus efeitos sobre a qualidade do julgamento técnico e a seguranca juridica das

decisdes. A significativa reducdo do tempo de andlise pode induzir a praticas de validagao
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menos aprofundadas por parte dos servidores, sobretudo em contextos de elevada carga de
trabalho, favorecendo a aceitagdo acritica de conteudos gerados automaticamente.

Esse cenario pode comprometer o principio da isonomia, ao gerar decisdes
inconsistentes entre casos similares, bem como acarretar prejuizos tanto ao servidor interessado
no processo quanto a propria Administra¢do Publica, especialmente em situagdes que envolvem
direitos funcionais, concessdes, progressdes ou afastamentos. Ademais, a eventual
incorporagdo de interpretacdes normativas imprecisas pode desencadear contestacdes
administrativas e judiciais, processos de apuragdo de responsabilidade, necessidade de revisao
de atos administrativos e até reposi¢cdo ao erario em casos de concessdes indevidas. Em longo
prazo, tais dindmicas podem contribuir para a fragilizagdo do controle técnico e para o aumento
da dependéncia tecnologica, reforcando a necessidade de mecanismos institucionais robustos
de supervisao, auditoria e responsabilizagcdo, de modo a assegurar que o uso dessas ferramentas
permaneca alinhado aos principios da legalidade, da seguranga juridica no setor publico.

Em contraste, os testes recentes conduzidos no ambito do projeto indicam que a analise
assistida pela plataforma pode ser realizada em aproximadamente 3 a 4 minutos, considerando
a etapa de participacao do analista na revisao e validagdo do conteudo gerado, o que evidencia
potencial de reducdo expressiva do esforco operacional e do tempo de tramitagdo, sem
descaracterizar a responsabilidade técnica inerente ao ato administrativo.

Além da dimensao temporal, o problema pratico manifesta-se como um custo cognitivo
recorrente, associado ao risco de inconsisténcias e a heterogeneidade técnica de analises quando
a produgao do parecer depende exclusivamente de leitura e consolidacdo manual. Esse desafio
¢ agravado por condi¢des tipicas de unidades administrativas: distribuicdo desigual de
experiéncia, periodos de afastamentos e substitui¢des, e rotatividade que exige tempo de
aprendizado em atividades marcadas por legislacdo e rotinas institucionais especificas. Nessa
direcdo, a Plataforma Aurora foi concebida para estruturar e automatizar, de forma assistida,
etapas repetitivas de preparagdo técnica do parecer — com foco na organizagdo de dados
processuais, identificagcdo de requisitos e geragdo de minuta inicial — preservando a validagdo
humana como etapa obrigatéria do fluxo e reforcando a consisténcia institucional.

Do ponto de vista do escopo de aplicagdo, a plataforma prioriza classes de processos da
gestdo de pessoas, por reunirem:

(1) volume documental elevado;

(1) requisitos normativos relativamente estaveis; e,
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(ii1) alta sensibilidade institucional, pois impactam diretamente a trajetoria funcional dos
servidores.

Nessa fase, a implementacdo e os testes avancados concentram-se, inicialmente, em
Licenca para Capacitacdo ¢ Afastamento para Estudo, com expansao planejada para Incentivo
a Qualificacdo, Retribui¢do por Titulacdo e Prorrogacdo de Afastamento, respeitando uma
estratégia incremental de parametrizag@o por tipo processual.

A operacionalizacdo desse escopo exige, ainda, suporte técnico de dados e integracao
com infraestrutura institucional. Nesse sentido, o desenho do projeto contempla rotinas
automatizadas de extragdo e atualizagdo periddica de dados, incluindo mecanismos de
autenticacdo, filtragem e deduplicacdo para assegurar que apenas registros novos e relevantes
avancem no fluxo de tratamento e analise. Por exemplo, a camada de coleta pode ser acionada
em intervalos regulares (p. ex., a cada 60 segundos), realizando autenticagdo por token, extragao
por datasets, identificagdo de novos registros e armazenamento versionado com marca
temporal, o que reforga rastreabilidade e consisténcia do pipeline de dados utilizado no produto.

Assim, os objetivos do produto podem ser sintetizados em trés niveis complementares:
(a) eficiéncia operacional, ao reduzir tempo e retrabalho na preparagao do parecer; (b) qualidade
técnica e padronizacdo, ao apoiar a estruturacao do texto e a checagem sistematica de requisitos;
e (c) robustez e confiabilidade, a0 empregar estratégias comparativas de modelos e evidéncias
empiricas de desempenho. Nesse ultimo ponto, resultados experimentais documentados no
desenvolvimento técnico do projeto comparam modelos distintos e indicam variagdes
mensuraveis de desempenho conforme estratégia de entrada textual e propriedade avaliada (ex.:
instituicdo, data de fim, nome do curso), oferecendo base objetiva para justificar escolhas de
arquitetura e evolucdo do produto.

Os dados preliminares obtidos na fase de testes da Plataforma Aurora permitem
dimensionar empiricamente a magnitude do problema organizacional e o potencial de ganho
operacional associado a solu¢do proposta.

O quadro 5, a seguir, sintetiza evidéncias relacionadas ao tempo médio de analise, base

empirica utilizada e indicadores de desempenho observados nos experimentos iniciais.
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Quadro 5 - Evidéncias empiricas e requisitos operacionais associados ao problema e ao escopo

do produto
Indicador Avaliado Resultado Observado Critério de Avaliacao
Base empirica utilizada > 138 processos Processos reais da area de
administrativos gestdo de pessoas
Tempo médio de elaboracdo manual 3—4 horas Producao integral pelo analista
(casos complexos)
Tempo médio de elaboragdo assistida | 3—4 minutos Inclui valida¢do humana

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Os dados apresentados indicam que o problema organizacional ndo se restringe a
percepcao subjetiva de morosidade, mas possui dimensdao mensurdvel. A diferenca entre o
tempo médio de preparagcdo manual e o tempo estimado de preparagao assistida sugere potencial
expressivo de ganho de eficiéncia, mantendo-se a validagdo humana como etapa obrigatoria do
processo decisorio. Além disso, o volume de processos utilizados na fase experimental confere
maior robustez as evidéncias preliminares, reduzindo o risco de generalizacdes baseadas em

amostras restritas.
4.2 Enquadramento da Plataforma Aurora como Produto Técnico-Tecnologico

No que se refere a tipologia de Produto Técnico-Tecnologico adotada pelo Programa de
Pos-Graduagdo em Administragdo, a Plataforma Aurora enquadra-se na categoria
Software/Aplicativo, conforme descrito na Cartilha de Orientagdo para Produtos Técnico-
Tecnologicos do PPGADM. Nessa categoria incluem-se sistemas computacionais
desenvolvidos para executar tarefas especificas em ambiente digital, com aplicacao pratica em
contextos organizacionais, como programas de gestdo, automacdo de processos € apoio a
tomada de decisdo. A Plataforma Aurora se enquadra nesse escopo por constituir uma aplicacao
computacional destinada a apoiar a analise de processos administrativos e a elaboragao assistida
de pareceres institucionais, por meio da integracao de modelos de linguagem, bases normativas
e mecanismos de recuperagao de informacao.

A concepcdo da Plataforma Aurora decorre da articulagdo entre evidéncias
sistematizadas na revisdo da literatura e diagndstico institucional realizado no Instituto Federal
de Goias (IFG). A pesquisa identificou que processos administrativos na area de gestdo de
pessoas — especialmente aqueles que demandam interpretagdo normativa e analise documental
extensiva — apresentam elevada variabilidade técnica, significativa carga cognitiva e tempo de
elaboragdo expressivo. Nesse contexto, a Plataforma Aurora foi desenvolvida com o proposito

de estruturar, apoiar e qualificar a elaboracdo de pareceres administrativos, mediante uso de
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modelos de linguagem de grande porte integrados a bases normativas e precedentes
institucionais.
Nos termos da Cartilha de Produtos Técnico-Tecnologicos da CAPES, a Plataforma

Aurora atende aos critérios centrais que caracterizam um PTT:

¢ Origem em demanda institucional concreta:
A solucao foi concebida a partir de necessidade formalmente identificada no ambito da

gestdo de pessoas do IFG, nao se tratando de experimento abstrato ou simulagdo académica.

e Fundamentac¢do cientifica consistente:

Sua arquitetura conceitual apoia-se em literatura recente sobre Inteligéncia Artificial
aplicada ao setor publico, automacao assistida de processos decisorios, modelos de linguagem
generativa e integracdo de recuperacao de informagdo normativa. A plataforma materializa,

portanto, aplicacao pratica de conhecimento produzido e analisado ao longo da pesquisa.

¢ Intervencdo qualificada em processo organizacional:

A Plataforma Aurora introduz camada estruturada de apoio técnico a elaboracao de
pareceres, organizando fundamentos legais, consolidando critérios interpretativos e propondo
minutas preliminares alinhadas a padrdes decisorios historicamente adotados pela instituicao.
Trata-se de reconfiguracdo funcional do fluxo de trabalho, e ndo mera informatizagdo de etapas

jé existentes.

e Potencial de aplicabilidade e replicabilidade:

Embora desenvolvida no contexto do IFG, sua modelagem permite adaptagdo a outras
institui¢des publicas com processos administrativos estruturados e base normativa consolidada,
especialmente no ambito da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica.

Do ponto de vista técnico-operacional, a Plataforma Aurora opera em modelo de
automacao assistida. O sistema realiza leitura estruturada de documentos, identifica
enquadramentos normativos pertinentes e organiza proposta inicial de fundamentacdo. A
decisdo administrativa permanece sob responsabilidade do servidor competente, que revisa,
valida e, se necessario, ajusta o conteido produzido. Esse desenho assegura eficiéncia
operacional sem deslocar a responsabilidade decisoria do agente publico.

Adicionalmente, a Plataforma Aurora contribui para a sistematiza¢do do conhecimento

institucional. Ao estruturar precedentes administrativos e fundamentos recorrentes, reduz-se
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dependéncia exclusiva de conhecimento tacito individual, promovendo maior estabilidade

interpretativa, previsibilidade técnica e coeréncia institucional.

No que se refere aos critérios avaliativos da CAPES para Produtos Técnico-

Tecnologicos, a Plataforma Aurora evidencia:

\

Aderéncia: alinhamento direto a area de concentracdo “Gestao Estratégica de
Processos Inovadores™, ao propor inovagao aplicada em processo organizacional
intensivo em analise normativa.

Impacto institucional: potencial de redugdo do tempo médio de elaboragao de
pareceres, diminui¢do de retrabalho e ampliacdo da consisténcia técnica das
analises.

Aplicabilidade comprovada: desenvolvimento realizado com autorizagdo
institucional para uso de dados e integracao com fluxos administrativos existentes.
Inovagdo tecnologica contextualizada: aplicacdo estruturada de modelos
generativos em dominio administrativo especifico, superando solu¢des baseadas
exclusivamente em regras fixas.

Complexidade interdisciplinar: integracdo entre fundamentos de Administracao
Publica, modelagem de processos, engenharia de dados e técnicas contemporaneas

de Inteligéncia Artificial.

A Plataforma Aurora consolida, assim, a voca¢do do mestrado profissional ao integrar

rigor metodologico, fundamentagcdo tedérica e solucdo aplicada de impacto institucional

mensuravel. Nao se trata apenas de implementacao tecnoldgica, mas de proposta estruturada de

aprimoramento organizacional orientado por evidéncias cientificas e por principios da

administracdo publica.

4.3 A Plataforma Aurora: caracterizacio, finalidade e escopo funcional

A Plataforma Aurora constitui uma solucdo institucional de apoio a elaboracdo de

pareceres administrativos, concebida para integrar técnicas contemporaneas de Inteligéncia

Artificial (IA) aos fluxos normativos e decisorios do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e

Tecnologia de Goids (IFG). Sua caracterizagdo ultrapassa a nocao de ferramenta tecnoldgica

isolada, configurando-se como uma arquitetura sociotécnica que articula processamento

automatizado de informagdes, governanga de dados e supervisao humana qualificada.
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A finalidade da plataforma ¢ estruturar e automatizar, de forma assistida, etapas
intensivas em leitura, organizagao e sistematizacdo de informagdes administrativas, reduzindo
o tempo de analise e promovendo maior consisténcia técnica na elaboracao de pareceres. Trata-
se de otimizar o percurso analitico que antecede a decisdo administrativa, por meio da
organizag¢do estruturada de dados processuais, identificacdo automatizada de requisitos legais e
geracdo assistida de minutas fundamentadas.

Nesse sentido, a automagao promovida pela Aurora incide prioritariamente sobre tarefas
operacionais e cognitivas repetitivas, como a extragdo de dados de documentos extensos, a
verificagdo de aderéncia a critérios normativos e a estruturagdo inicial da argumentagdo. A
decisdo final, contudo, permanece sob responsabilidade do servidor publico, que valida, ajusta
e ratifica o conteudo produzido, garantindo conformidade juridica e aderéncia ao caso concreto.

O escopo funcional da plataforma abrange trés dimensdes principais. A primeira refere-
se a organizacdo estruturada das informacdes processuais, convertendo documentos
predominantemente ndo estruturados em dados sistematizados e rastreaveis. A segunda envolve
a utilizagdo de modelos de linguagem de grande porte (Large Language Models — LLMs) e
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para identificacdo de padrdes
argumentativos e fundamentos normativos pertinentes ao tipo de processo analisado. A terceira
consiste na geracdo assistida de minuta de parecer, explicitando a base legal utilizada e
organizando o texto em formato padronizado.

Um elemento distintivo da Plataforma Aurora reside na utilizacdo de pareceres
histéricos oficialmente produzidos pela instituicdo como base de referéncia para a construgao
de padroes decisorios. Ao operar por similaridade institucional, o sistema identifica estruturas
recorrentes de fundamentacdo e consolida entendimentos administrativos ja estabilizados,
contribuindo para reducao de assimetrias interpretativas e fortalecimento da coeréncia interna
das decisoes.

Atualmente, a plataforma encontra-se em fase avancada de testes e implementacao em
processos considerados estratégicos e sensiveis para a gestao institucional, como Licenga para
Capacitagao e Afastamento para Estudo, estando em expansao para Incentivo a Qualificagdo,
Retribuicdo por Titulagdo e Prorrogacdo de Afastamento. Esses processos impactam
diretamente a trajetoria funcional dos servidores e produzem efeitos administrativos relevantes,
o que exige elevado grau de rigor técnico, padronizagdo argumentativa e seguranca juridica.

Assim, a Plataforma Aurora deve ser compreendida como instrumento de modernizagao

administrativa orientado a eficiéncia, a padronizacao e a seguranga decisoria. Sua concepgao
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integra evidéncias cientificas identificadas na revisdo sistematica da literatura, conhecimento
institucional acumulado e principios de governanca algoritmica, configurando-se como Produto
Técnico-Tecnoldgico que articula automacdo assistida e responsabilidade administrativa no
contexto da gestdo publica. A seguir, apresenta-se o infografico conceitual que ilustra o

funcionamento do Aurora.

Figura 8 — Infografico conceitual do Sistema Aurora — fluxo operacional da Plataforma

Com o texto limpo, 2IA Apés a validaglo do analista, o
identifica o tipo de processo e backend executa duas agdes:
extrai os dados-chave, O analista copia o parecer final e

Prepara e limpa o3 arquivos CSV primeiro, persiste os dados na

e e transformando o texto tabela correta e, em seguida, cola max’:ua%mente no sxsteng
dados - segmentado em campos classifica automaticamente o3 externo (SUAP) para concluir.
) estruturados. critérios

Pré Extragdo de

Antes da IA analisar, o texto do Um analista revisa, comige e O sistema usa os dados validados
documento passa por uma aprova a sugestio feitapelaIA. E  para montar automaticamenta o
limpeza Removemos “sujeira” e a etapa de controle. texto final do parecer.
segmentamos o texto em blocos

de interesse.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A Figura 8 representa o fluxo operacional da Plataforma Aurora, estruturado como
sequéncia logica de etapas interdependentes que organizam o tratamento das informacodes
administrativas desde a ingestao inicial dos dados até a consolidacao da minuta de parecer. O
modelo adotado traduz, em termos operacionais, o paradigma da automacao assistida discutido
anteriormente, evidenciando a integracdo entre processamento automatizado e validagdo
humana.

A etapa inicial da Plataforma Aurora corresponde a ingestdo estruturada das
informacgdes processuais. Os dados sdo organizados em formato padronizado, permitindo sua
incorporacdo ao ambiente da plataforma de maneira tecnicamente consistente. Esse
procedimento ndo se limita a simples importacdo de arquivos, mas envolve preparacio prévia

voltada a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes, condi¢ao necessaria para

garantir confiabilidade nas etapas subsequentes.
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Em seguida, realiza-se o pré-tratamento textual, no qual documentos originalmente nao
estruturados passam por processo de normalizacdo e segmentagdo. Essa etapa tem por
finalidade reduzir ruidos linguisticos, eliminar redundancias e organizar o contetido em blocos
semanticamente identificaveis. Do ponto de vista metodologico, trata-se de etapa critica, pois a
qualidade da extragdo automatizada depende diretamente da adequacdo desse tratamento
preliminar.

Superada essa fase, a plataforma aplica modelos de linguagem de grande porte (Large
Language Models — LLMs), combinados a técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN), para identificar o enquadramento processual e extrair informagdes relevantes ao caso
concreto. Nessa etapa, ocorre a transformagdo de contetido narrativo em dados estruturados,
possibilitando organizagao sistematica de elementos como requisitos legais, dados funcionais e
dispositivos normativos aplicaveis. A automagao incide, portanto, sobre atividades de natureza
repetitiva e intensivas em leitura, reduzindo o esfor¢o manual anteriormente despendido nessas
tarefas.

A validacao humana constitui etapa central do fluxo operacional. Os dados extraidos
automaticamente sao submetidos a analise do servidor responsavel, que verifica a corre¢ao das
informagdes, ajusta eventuais inconsisténcias e confirma sua adequagao ao processo especifico.
Essa etapa ndo representa mera formalidade, mas mecanismo estruturante de governanca
algoritmica, assegurando controle institucional e preservagdo da responsabilidade decisoria.

Uma vez validados os dados, a plataforma procede ao cruzamento entre as informagdes
confirmadas e a base normativa previamente estruturada, organizando os fundamentos juridicos
pertinentes e estruturando a argumentacdo de maneira padronizada. Essa fase corresponde a
consolidacdo analitica do processo, na qual o sistema opera como instrumento de organizagao
do raciocinio administrativo, sem suprimir a autonomia interpretativa do analista.

Por fim, ¢ gerada minuta estruturada do parecer, organizada conforme padrdo
institucional adotado. O documento produzido passa por revisdo final do servidor e, apds sua
confirmagdo, ¢ incorporado ao sistema oficial de tramitacdo processual. O fluxo, assim
estruturado, evidencia que a contribui¢do da Inteligéncia Artificial incide predominantemente
sobre a sistematizacdo e organizacdo da informacdo, enquanto a decisdo administrativa
permanece vinculada a anélise humana qualificada.

O encadeamento dessas etapas demonstra que a Plataforma Aurora ndo se configura
como mecanismo de decisdo automatica, mas como arquitetura de apoio ao processo decisorio,

concebida para ampliar eficiéncia operacional, padronizagdo argumentativa e seguranca
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juridica. Ao integrar extragdo automatizada, validagdo humana e geracdo estruturada de texto,
o modelo operacional traduz, em termos praticos, a proposta tedrica desenvolvida ao longo

desta dissertacao.

4.4 Publico-alvo

A Plataforma Aurora tem como publico-alvo prioritario os servidores lotados na Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH) do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids (IFG), especialmente aqueles responsaveis
pela andlise técnica de processos administrativos relacionados a gestao de pessoas. Trata-se de
profissionais que desempenham atividade intensiva em interpretagdo normativa, verificacao
documental e elaboracdo de pareceres técnicos que subsidiam a decisdao dos gestores
institucionais, os quais, com base nesses pareceres, concedem ou ndo beneficios aos servidores
interessados.

Esses processos abrangem diferentes naturezas administrativas — como incentivo a
qualificacdo, retribuicao por titulagdo, progressoes funcionais, afastamentos para capacitagao,
entre outros — e exigem leitura detalhada de normativos federais, resolugdes internas, pareceres
precedentes e registros funcionais. A complexidade normativa e a necessidade de coeréncia
decisoria tornam a atividade altamente dependente de conhecimento técnico acumulado,
padronizagdo argumentativa e rigor interpretativo. Nesse contexto, a Plataforma Aurora foi
concebida para atuar como ferramenta de apoio técnico a elaboragao de pareceres, reduzindo o
tempo despendido em tarefas repetitivas de busca e consolidagdo normativa, sem suprimir a
validagcdo humana obrigatoria.

A escolha desse publico-alvo estd diretamente alinhada ao problema de pesquisa desta
dissertagdo, que investiga como a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na automagao de pareceres
administrativos pode contribuir para a eficiéncia e a inova¢do na gestdo de pessoas. A
PRODIRH constitui ambiente organizacional adequado para aplicagdo da solugdo proposta,
pois reune densidade processual significativa, padronizagdo normativa estruturada e
governanga institucional formalmente estabelecida.

Além da aplicagdo inicial na area de gestdo de pessoas, o potencial de expansdo da
Plataforma Aurora para outras areas do IFG ¢ relevante. Setores como compras, contratos,
assisténcia estudantil, ensino e extensdo também operam com processos administrativos

baseados em analise normativa e emissao de pareceres técnicos. A 1dgica de apoio baseada em
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recuperacdo de informagdo normativa e consolidacdo argumentativa pode ser adaptada para
esses contextos, respeitadas as especificidades legais e operacionais de cada area.

O potencial de escalabilidade ultrapassa o ambito institucional. O IFG integra a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, composta por 38 Institutos
Federais, 2 Centros Federais de Educagdo Tecnologica (CEFETs), 22 escolas técnicas
vinculadas a universidades federais, 1 universidade tecnologica federal e o Colégio Pedro II
Além disso, o modelo normativo que regula a concessao de beneficios a servidores publicos
federais também ¢ aplicado em 69 universidades federais ativas. Essas instituicdes
compartilham marcos legais semelhantes — especialmente no que se refere ao regime juridico
unico, carreiras e politicas de gestdo de pessoas — o que amplia a possibilidade de
replicabilidade da solucao proposta.

A replicabilidade, contudo, ndo deve ser compreendida como simples transferéncia
tecnologica, mas como adaptagdo contextual orientada por governanga local, infraestrutura
disponivel e maturidade institucional. A Plataforma Aurora apresenta arquitetura conceitual
que permite customizacdo por meio da alimentacdo de bases normativas especificas,
preservando o principio da supervisao humana e a responsabilidade deciséria do gestor publico.

O publico-alvo da Plataforma Aurora encontra-se claramente delimitado nos servidores
responsaveis pela andlise técnica de processos administrativos e pela elaboragdo de pareceres
que subsidiam a tomada de decisdo dos gestores institucionais. Ao concentrar-se nesse
segmento especifico da atividade administrativa — caracterizado por alta densidade normativa,
necessidade de consisténcia argumentativa e significativa carga de trabalho analitico — a
solugdo proposta busca apoiar diretamente uma fungdo estratégica da gestdo publica: a
producdo de decisdes administrativas fundamentadas, coerentes e juridicamente seguras. Ao
mesmo tempo, a concepcao técnica e organizacional da Plataforma Aurora permite projetar sua
evolugdo para outros setores institucionais e sua adaptacdo a contextos organizacionais
semelhantes no ambito da Rede Federal e das universidades federais. Nesse sentido, o produto
técnico-tecnologico desenvolvido nesta pesquisa ndo se limita a uma aplicacdo local, mas
apresenta potencial concreto de contribuir para processos mais eficientes, padronizados e

sustentaveis de analise administrativa no setor publico educacional.
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4.5 Base tedrica utilizada

A base tedrica que sustenta o Aurora deriva diretamente da revisdo sistematica realizada
nesta dissertacdo, que analisou como a Inteligéncia Artificial vem sendo empregada na
administracao publica para ampliar eficiéncia, padronizacao e qualidade dos servigos.

Primeiro, a literatura mostra que a [A ¢ um elemento central da transformagao digital
no setor publico, apoiando governos na modernizagao de fluxos de trabalho e no uso estratégico
da informacao (Desordi; Della Bona, 2020; Reis; Santo; Meldo, 2019; Medaglia, 2023). Essa
perspectiva reforga o papel da IA como tecnologia de suporte a atuacao de servidores e gestores
— loégica que orienta o Aurora.

Em segundo lugar, os estudos destacam que a automagao de rotinas textuais e repetitivas
reduz gargalos, diminui retrabalhos e aumenta a uniformidade deciséria (Wirtz; Weyerer;
Geyer, 2019; Toledo; Mendonga, 2023). Isso dialoga diretamente com os processos analisados
no IFG, que apresentam alto volume documental e padrdes normativos consolidados,
especialmente nas rotinas da PRODIRH.

Terceiro, a literatura recente evidencia que modelos de linguagem e técnicas de
processamento textual sdo eficazes para leitura, sintese e elaboragdo assistida de documentos
administrativos, desde que acompanhados por supervisdo humana (Bhambhoria et al., 2024;
Sharma et al., 2024). O Aurora foi concebido exatamente nesse principio: gerar minutas iniciais
com base na similaridade entre pareceres do proprio IFG, oferecendo apoio qualificado a
decisdo.

Além disso, estudos sobre inovagdo publica (Blumen; Cepellos, 2023; Costa; Braga,
2022) ressaltam que tecnologias s6 produzem resultados quando apoiadas por cultura
organizacional favoravel, clareza normativa e equipes preparadas — caracteristicas presentes
no projeto Aurora, desenvolvido por uma equipe multidisciplinar e alinhado aos fluxos
institucionais.

Por fim, autores como Kuziemski e Misuraca (2020) reforcam a necessidade de ética,
transparéncia e supervisdo humana em aplicagdes de IA, orientacdes que guiam o Aurora ao
respeitar legislacdo, normas e requisitos administrativos do IFG.

A revisado sistematica da literatura realizada nesta pesquisa nao se restringe a construcao
do referencial teorico, tendo orientado diretamente as decisdes de modelagem e
desenvolvimento da Plataforma Aurora. Nesse sentido, os achados identificados na literatura
foram traduzidos em requisitos operacionais e incorporados a arquitetura do sistema,

evidenciando a relacao entre fundamentagao teorica e implementacao tecnologica.
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Com o objetivo de explicitar essa articulagdo, apresenta-se no Quadro 6 a triangulacao

entre os principais achados da literatura, suas implicagdes tedricas e as decisdes de design

adotadas na constru¢ao da solugdo proposta.

Quadro 6 - Triangulacdo entre achados da literatura e decisdes de design da Plataforma Aurora

Achado da literatura
(RSL)

Implicacio tedrica

Decisao de design na
Plataforma Aurora

Evidéncia no
sistema

Necessidade de
utilizagdo de contexto
normativo para reduzir

inconsisténcias em
sistemas baseados em
IA

A confiabilidade das
respostas depende da
incorporacgdo de
informagdes
estruturadas e
contextualizadas

Implementacdo de
mecanismo de
recuperagdo de

normativos relevantes

para fundamentar a

geracdo das minutas

Etapa de
recuperacao de
normativos no fluxo
de processamento
do sistema

Importancia da
supervisao humana em
processos decisorios
apoiados por [A

A Inteligéncia Artificial
atua como suporte a
decisdo, ndo
substituindo o
julgamento técnico

Definigao de validagéo
obrigatoria pelo
servidor antes da

finalizagdo do parecer

Etapa de validagdo
humana no fluxo
decisorio

Reducdo da
variabilidade decisoria
por meio da
padronizacdo de
processos

A padronizagdo
contribui para maior
consisténcia e
previsibilidade nas
decisdes administrativas

Estruturacdo de
checklist de requisitos
para analise dos
processos
administrativos

Modulo de
validacdo de
requisitos e critérios
no sistema

Dependéncia da

A robustez do sistema
esta diretamente

Organizagao e

Integragdo com

generativos e risco de
inconsisténcias

conteudo nio
fundamentado e sem
controle contextual

qualidade dos dados de relacionada a estruturacdo da base .
. . AR base normativa e
entrada para integridade e normativa institucional
Lo o . dados estruturados
desempenho da 1A organizacdo da base utilizada pelo sistema
informacional
Modelos de linguagem Uso de geracao Geragao assistida
Limita¢des de modelos podem produzir condicionada a com base em

recuperagao de
normativos e requisitos
estruturados

contexto normativo
e validacgao de
requisitos

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Assim, a fundamentagao tedrica confirma que o Aurora ¢ aderente as melhores praticas

de inovagdo publica, oferecendo uma solu¢do alinhada a literatura contemporanea e as

necessidades reais da administragdo publica federal.

4.6 Estrutura do Produto

A Plataforma Aurora foi concebida a partir de uma arquitetura tecnoldgica modular,

organizada em camadas que se articulam para garantir seguranga, escalabilidade e capacidade

de evolucdo do sistema. Essa estrutura foi desenvolvida de forma a separar claramente os

componentes responsaveis pela logica de processamento, pela persisténcia de dados e pela
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interface de interagdo com os usudrios. Tal organizacdo segue boas praticas consolidadas de
engenharia de software, permitindo que o sistema seja continuamente aprimorado sem
comprometer sua estabilidade operacional.

De modo geral, a arquitetura da solugao ¢ composta por dois componentes principais: o
backend, responsavel pela logica de processamento, integragdo de dados e comunicagdo com
os modelos de Inteligéncia Artificial, e o frontend, responséavel pela interface de interagdo com
os usuarios e pela apresentacdo estruturada das informacdes. A separagao dessas camadas
contribui para a manutengdo do sistema, facilita sua escalabilidade e permite a evolugao

independente das diferentes partes da plataforma.

4.6.1 Backend

O backend da Plataforma Aurora foi desenvolvido na linguagem Python, utilizando o
framework FastAPI, amplamente empregado na construgao de interfaces de programacao de
aplicagdes (APIs) modernas devido a sua alta performance, flexibilidade e facilidade de
integragdo com bibliotecas voltadas a Inteligéncia Artificial.

No contexto da Plataforma Aurora, o backend € responsavel por processar as regras de
negdcio do sistema, realizar a comunicacdo com o banco de dados e disponibilizar as
informagdes necessarias para o funcionamento da aplica¢do. Essa camada também coordena a
interagdo entre os dados processuais analisados e os modulos responsaveis pela geracdo
automatizada de pareceres administrativos.

A aplicagao foi estruturada como uma API REST, modelo amplamente utilizado no
desenvolvimento de sistemas web por permitir a comunicacdo eficiente entre diferentes
componentes da aplicacdo. Essa abordagem contribui para maior organizagdo da arquitetura do
sistema, favorecendo sua escalabilidade, manutengdo e integracdo com outros servicos
tecnologicos.

Para fins de transparéncia e reprodutibilidade da solugdo tecnoldgica proposta, as
documentagdes oficiais das principais ferramentas utilizadas podem ser consultadas nos

seguintes enderegos:

e Python —linguagem de programacio:
https://www.python.org/

o FastAPI — framework para desenvolvimento de APIs em Python:
https://fastapi.tiangolo.com/
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A arquitetura adotada segue o principio da separaciao de responsabilidades, no qual
cada componente do sistema possui fung¢des claramente definidas. Essa organizagdo facilita a
manutengdo do codigo, amplia a confiabilidade da aplicacdo e permite que novas
funcionalidades sejam incorporadas de forma incremental.

A estrutura do backend foi organizada em diretorios especificos, cada um responsavel

por uma dimensao do funcionamento do sistema, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Estrutura logica do backend da Plataforma Aurora

DIRETORIO FUNCIONALIDADE

Responsavel pela defini¢do dos endpoints da API, isto €, os pontos de acesso
pelos quais o sistema recebe requisicdes HTTP. Cada arquivo agrupa rotas
relacionadas a um determinado recurso do sistema, como processos
administrativos ou usudrios.

Contém os mecanismos de configurac@o e gerenciamento da conexdao com o
Sistema gerenciador de banco de dados PostzgreSQL. Utiliza a biblioteca
SQOLAlchemy para estabelecer a conexdo, administrar sessdes de acesso e
permitir a interacdo segura com os dados armazenados.

Modulo voltado a autenticacdo e seguranca da aplicag@o. Implementa a geragdo
e validacdo de fokens de acesso baseados no padrdao JSON Web Token (JWT),
garantindo que apenas usuarios devidamente autenticados possam acessar os
recursos do sistema.

Reune os modelos de dados definidos com SQLAIchemy. Cada modelo
representa uma tabela do banco de dados e estabelece as relagdes entre
diferentes entidades do sistema, funcionando como camada de abstracdo entre a
aplicacdo e o banco de dados.

Define os esquemas de validagdo de dados utilizando a biblioteca Pydantic.
Esses esquemas asseguram que os dados enviados e recebidos pela API estejam
em conformidade com os formatos esperados, contribuindo para a integridade
das informagdes.

Camada responsavel pela implementacdo da logica de negocio da aplicagdo.
Services Nela sdo realizadas operagdes como consulta de dados, aplicagdo de regras
administrativas e preparacdo das respostas retornadas pela APL

Diretério dedicado a execugdo de testes automatizados da aplicagdo, utilizando
Tests frameworks de teste como Pytest. Esses testes contribuem para a verificagdo
continua do funcionamento do sistema ¢ para a preven¢do de falhas.

Contém fungdes utilitarias reutilizaveis em diferentes partes do backend, como

Routes

Database

Jwt

Models

Schemas

Utils rotinas de criptografia de senhas, tratamento de dados ou fungdes auxiliares de
processamento.
Retne scripts de automagao utilizados para tarefas operacionais especificas,
Scripts como inicializagdo de bases de dados, execugdo de rotinas de manutencio ou

processamento de dados.
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Essa organizagdo estrutural permite que o backend da Plataforma Aurora mantenha
elevado nivel de confiabilidade, seguranca e capacidade de evolugao, aspectos essenciais
para sistemas que operam com informacgdes institucionais sensiveis € que apoiam processos

administrativos relevantes.
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4.6.2 Frontend

A interface de interacdo com os usudrios da Plataforma Aurora foi desenvolvida
utilizando a biblioteca React, amplamente utilizada no desenvolvimento de aplicagdes web
modernas devido a sua eficiéncia na construcdo de interfaces dinamicas ¢ interativas. O
ambiente de desenvolvimento adotado foi o Vite, que proporciona maior agilidade no processo
de compilagdo e otimizagdo da aplicagdo durante o desenvolvimento.

A arquitetura do frontend foi estruturada de forma modular e orientada a
funcionalidades, permitindo que cada conjunto de recursos do sistema seja desenvolvido e
mantido de maneira relativamente independente. Essa abordagem favorece a escalabilidade da
aplicacdo e facilita a evolu¢do continua da plataforma.

Para o gerenciamento do estado global da aplicagdo e para a comunicacdo com o
backend, foi utilizado o Redux Toolkit, juntamente com o middleware Thunk, que permite o
tratamento de operacdes assincronas, como chamadas a API e atualizacao de dados em tempo
real. Essa arquitetura contribui para a organizag¢do do fluxo de dados da aplicagdo e para a
previsibilidade do comportamento da interface.

A estrutura do frontend foi organizada em diretérios especializados, conforme

apresentado no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8 - Estrutura logica do frontend da Plataforma Aurora

DIRETORIO FUNCIONALIDADE

Auth Responsavel pela logica de autenticagdo dos usuarios, incluindo comunicagio
com a API para validagdo de credenciais e gerenciamento de tokens de acesso.
Components Armazena componentes reutilizaveis da interface, como botdes, formuldrios,
caixas de dialogo e outros elementos visuais utilizados em diferentes partes da
aplicacdo.
Features Diretorio principal da aplicagdo, estruturado a partir de funcionalidades
especificas do sistema, como gestdo de processos, geracdo de pareceres e
administra¢ao de usudrios.
Store Contém a configuragdo central do Redux Toolkit e a definicdo da store global da
aplicag¢do, responsavel por consolidar os diferentes estados utilizados pelas
funcionalidades do sistema.

Hooks Reune hooks personalizados do React, utilizados para encapsular logicas
reutilizaveis de manipula¢do de dados, controle de estado e interacdo com a
aplicagdo.

Utils Diretorio destinado a fungdes utilitarias que podem ser utilizadas em diferentes
partes do sistema, como rotinas de formatagdo de dados ou validagoes.

Models Define interfaces e estruturas de dados utilizadas pela aplicagdo, garantindo

consisténcia e padronizacdo na manipulagdo das informagdes entre os diferentes
componentes do sistema.

Routes Responsavel pela configuracido do sistema de navegacdo da aplicagdo, definindo
quais componentes sdo exibidos para cada rota acessada pelo usudrio.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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A integracdo entre frontend e backend permite que os servidores responsaveis pela
andlise de processos administrativos interajam com a plataforma de forma intuitiva e
estruturada. Ao organizar as informagodes processuais, validar dados institucionais e oferecer
suporte a elaboracao de pareceres, a interface da Plataforma Aurora contribui para tornar o fluxo

de trabalho mais eficiente, transparente e consistente.

4.7 Inteligéncia Artificial e Extracio de Dados na Plataforma Aurora

O ntcleo do sistema ¢ um modulo de Inteligéncia Artificial projetado para extrair
informagdes estruturadas a partir de documentos de processos administrativos, que sao
inerentemente nao estruturados. A solugdo utiliza Modelos de Linguagem Grandes (LLMs -
Large Language Models) por meio de uma arquitetura modular que segmenta o problema em
componentes especializados, permitindo alta precisdo e manutenibilidade.

A abordagem se baseia em técnicas avangadas de engenharia de prompt, com agentes
especificos para cada tipo de processo. A seguir, detalha-se a funcionalidade de cada
componente principal deste modulo.

Quadro 9 - Funcionalidades do modulo principal

Componente Funcionalidade

Script responsavel pela criagdo do dataset de gabarito. Este
componente gera as tabelas de referéncia  (ex:
tabela para avaliacao) que contém, para cada processo, a saida
JSON correta e esperada. Este gabarito ¢ fundamental para o
treinamento dos modelos via aprendizado com exemplos (few-
shot learning) e para a avaliagdo quantitativa da performance.
Modulo central de orquestragdo e avaliagdo do sistema de IA.
Suas responsabilidades incluem: conectar-se ao banco de dados para|
obter o0s processos ¢ o gabarito; aplicar rotinas de pré-
evaluate _methods v2 processamento nos textos; gerenciar a execu¢do dos agentes de
extracdo sobre os dados; e, por fim, comparar a saida da [A com o
gabarito para calcular métricas de acuracia, salvando os resultados
em tabelas de avaliagdo dinamicas por modelo.

Conjunto de agentes de extracdo especializados. Cada arquivo
(_curso, tese, afastamento) representa um agente treinado para um|
tipo de processo especifico. Estes agentes implementam a logica de
extragdo através de prompts individuais e detalhados por
propriedade, utilizando exemplos de few-shot para guiar o LLM a
extrair cada campo de informacdo com alta precisdo.

Camada de abstragdo para a comunicagdo com as APIs dos
provedores de modelos de linguagem. Este modulo encapsula al
logica de autenticagdo e de requisicdo para diferentes servigos
(como OpenAl e OpenRouter), permitindo que os agentes de
extragdo solicitem inferéncias de forma agnostica ao provedor, o que
facilita a troca e o teste de diferentes LLMs.

generate_output table

ai_agent v2 extract - (...)

ai_agent v2 interface

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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4.8 Classes de Usuario e Caracteristicas

No Sistema Aurora existem duas classes de usudrio: Analista ¢ Administrador. O
Analista ¢ responsavel pela geracdo e validacdo dos pareceres, enquanto o Administrador

gerencia o sistema, cria logins e administra os analistas cadastrados.

Quadro 10 - Classes de usuario

Tipo Permissiao
Acessar e analisar processos de Licenga Capacitagdo e Afastamento Stricto

Analista Sensu

Gerar e validar pareceres automaticos com base nos critérios institucionais
o Criar e gerenciar /ogins de usudrios

Administrador [ Gerenciar permissdes € administrar analistas

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.9 Ambiente de Operacao

A Plataforma Aurora foi desenvolvida para operar em ambiente computacional baseado
em containers, tecnologia amplamente utilizada na implantagdo de aplicagdes modernas por
permitir maior isolamento dos servigos, padronizagao do ambiente de execucdo e facilidade de
manutengdo. Nesse modelo, cada componente do sistema ¢ executado de forma independente,
0 que contribui para maior estabilidade operacional e simplifica eventuais atualizagdes ou
ajustes na infraestrutura.

Essa abordagem também favorece a replicabilidade do sistema em diferentes ambientes
institucionais, pois permite que a aplicagdao seja implantada com configuracao padronizada,
reduzindo dependéncias especificas de hardware ou de sistemas operacionais. Dessa forma, a
arquitetura adotada contribui para a sustentabilidade técnica da solugdo e seu potencial
expansao em outras unidades institucionais.

A operagdo do sistema envolve trés componentes principais: a interface de interagao
com o usuario (frontend), o modulo responsavel pelo processamento das requisi¢des e pela
logica de funcionamento do sistema (backend) e o sistema de gerenciamento de banco de dados
responsavel pelo armazenamento das informagdes processuais. Além desses componentes, ha
também um servigo intermediario responsavel pelo gerenciamento das comunicagdes entre os
diferentes servigos da aplicagao.

O Quadro 11 apresenta uma sintese dos principais servigos que compdem o ambiente

de operacdo da Plataforma Aurora, bem como informagdes relativas as tecnologias utilizadas.
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Quadro 11 - Servigos que compdem o ambiente operacional da Plataforma Aurora

Container / ~ . Tecnologia
. Funcio no sistema .
Servico utilizada
Aurora- Interface de interagdo com o usuario e visualizacdo das
. ~ . React 18.3.1
Frontend informagdes processuais
- Processamento das requisi¢des do sistema, aplicacao das regras
Aurora o cquisie o, ap g 835 | FustAP10.110.0
Backend de negocio e comunicagdo com os moédulos de IA
Db Armazenamento estruturado dos dados processuais e das PostgreSQL
informagdes institucionais 17.6
Traefik Gerenciamento das requisi¢des entre os servigos da aplicagdo Proxy reverso

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Durante os testes de operagao da plataforma, observou-se consumo moderado de
recursos computacionais pelos servigos do sistema, indicando que a solucao pode ser executada
em infraestrutura institucional padrdo sem necessidade de recursos computacionais
especializados. Esse aspecto € particularmente relevante no contexto da administra¢ao publica,
onde a adogdo de solucdes tecnologicas depende, muitas vezes, da compatibilidade com

infraestruturas ja existentes.
4.10 Limitacoes de Design e implementac¢io

Como toda solugdo tecnoldgica em processo de implantagdo institucional, a Plataforma
Aurora apresenta algumas delimita¢des operacionais que devem ser consideradas no seu uso e
evolugdo futura. Essas limitagdes ndo comprometem o funcionamento da ferramenta, mas
indicam aspectos que podem ser aprimorados em etapas posteriores de desenvolvimento.

Em primeiro lugar, a plataforma foi concebida para funcionamento em ambiente web,
sendo acessada por meio de navegadores de internet amplamente utilizados, como Google
Chrome e Microsoft Edge. Essa escolha busca simplificar o acesso ao sistema e evitar a
necessidade de instalagdo de softwares adicionais nos computadores institucionais.

O funcionamento do sistema depende de conexao ativa com a rede institucional ou com
a internet, uma vez que o processamento das solicitagdes e a comunicacao entre os mddulos do
sistema ocorrem de forma online. Da mesma forma, o acesso a plataforma ¢ restrito a usuarios
previamente cadastrados e autorizados, garantindo controle institucional sobre o uso da
ferramenta.

Outro aspecto relevante diz respeito a gestdo dos dados processuais. As informagdes
utilizadas pela Plataforma Aurora sao armazenadas em banco de dados proprio da aplicacao,

ndo havendo, nesta etapa de desenvolvimento, integracdo automatica com sistemas
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institucionais como o Sistema Unificado de Administra¢do Publica (SUAP). Essa decisao foi
adotada para garantir maior controle sobre o desenvolvimento inicial da solugdo e evitar
dependéncias técnicas que poderiam comprometer a fase de testes e validagdo do produto.

Em relagdo a seguranca de acesso, o sistema utiliza mecanismos de autenticacao
baseados em tokens digitais que sdo gerados a cada sessdo de login, assegurando que apenas
usudarios autenticados possam acessar as funcionalidades da plataforma.

Por fim, as rotinas de backup e recuperagao de dados sdo realizadas pela infraestrutura
de tecnologia da informacao da institui¢ao responsavel pela hospedagem da aplicacdo. Dessa
forma, a continuidade operacional do sistema depende da adocdo das praticas institucionais de
gestao de dados e segurancga da informagao.

Essas delimitagdes devem ser compreendidas como caracteristicas proprias de uma
solucdo tecnoldgica em desenvolvimento e implantagcdo institucional. Ao mesmo tempo,
indicam caminhos possiveis para aprimoramentos futuros, especialmente no que se refere a
integracdo com sistemas administrativos existentes e ao fortalecimento da governanca de dados

no uso de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial.
4.11 Tecnologias e dependéncias da Plataforma

O desenvolvimento da Plataforma Aurora baseia-se em um conjunto de tecnologias
amplamente consolidadas no desenvolvimento de aplicagdes web e em projetos de andlise de
dados e Inteligéncia Artificial. A escolha dessas tecnologias buscou priorizar trés critérios
principais: estabilidade, ampla ado¢do na comunidade cientifica e tecnologica e facilidade de
manutengao institucional.

No lado da interface de usudrio (fromtend), a aplicacao foi construida a partir do
ecossistema React, utilizando ferramentas modernas de desenvolvimento que permitem a
construcdo de interfaces dinamicas e responsivas. O gerenciamento de estado da aplicacdo foi
estruturado por meio do Redux Toolkit, possibilitando controle centralizado das informacgdes
exibidas ao wusuario e comunicacdo organizada com os servigos do backend.
Complementarmente, bibliotecas de apoio foram utilizadas para facilitar tarefas comuns de
desenvolvimento, como navegag¢do entre paginas, validacdo de formularios e formatacdo de
dados.

No lado do processamento da aplicagao (backend), a platatorma foi desenvolvida em
Python, utilizando o framework FastAPI, escolhido por sua eficiéncia na constru¢ao de APIs

modernas e por sua compatibilidade com bibliotecas voltadas ao desenvolvimento de aplica¢des
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baseadas em dados e Inteligéncia Artificial. A persisténcia das informagdes € realizada por meio
do banco de dados PostgreSQL, amplamente utilizado em sistemas institucionais por sua
robustez e confiabilidade.

Além disso, o ambiente de desenvolvimento integra bibliotecas especializadas em
manipulacdo de dados e processamento de texto, que apoiam as rotinas de analise documental
e preparacao das informacdes utilizadas pelo sistema. Também foram utilizadas ferramentas de
autenticacdo e seguranga que garantem o controle de acesso a aplicagdo e a protecdo das
informacdes processuais.

De maneira geral, a ado¢do desse conjunto de tecnologias permite que a Plataforma
Aurora mantenha elevada capacidade de evolugao técnica, além de facilitar sua manutengado e
eventual adaptagdo para outros contextos institucionais. Essa escolha também favorece a
replicabilidade da solugdo, uma vez que todas as tecnologias utilizadas sao amplamente

documentadas e possuem comunidades ativas de desenvolvimento.
4.12 Registro documental do desempenho preliminar da Plataforma Aurora

A validagdo experimental do méddulo de extracdo estruturada da Plataforma Aurora foi
conduzida com base em 138 processos administrativos reais da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH/IFG), no ambito de um
projeto institucional desenvolvido por comissao formalmente instituida no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), composta por servidores e estudantes das areas
de Administragdo e Ciéncia da Computacdo. Os dados, a infraestrutura e os artefatos utilizados
nos experimentos foram produzidos coletivamente no contexto das atividades dessa comissao.

O delineamento metodologico dos experimentos encontra-se detalhado em estudo
técnico associado (Silva, 2025), desenvolvido no dmbito do referido projeto, com foco na
avaliagdo técnico-computacional dos modelos empregados no modulo de extracdo estruturada.
Tal estudo configura-se como um desdobramento académico voltado a dimensao
computacional da solugdo, construido a partir dos dados e do ambiente de desenvolvimento
compartilhados pela equipe.

No conjunto das investigagdes realizadas no ambito da comissdo, os trabalhos assumem
carater complementar. Enquanto o estudo de Silva (2025) enfatiza aspectos relacionados ao
desempenho técnico dos modelos, a presente dissertacdo concentra-se na analise aplicada e

organizacional da ferramenta, com énfase na sua aderéncia aos processos administrativos, na
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conformidade normativa e na qualidade dos resultados produzidos para fins de elaboracdo de
pareceres.

Nesse contexto, a participacdo do autor ocorreu na interface entre desenvolvimento
tecnologico e gestao publica, com foco na tradugdo de requisitos institucionais, validagao dos
fluxos processuais, realizacao de testes aplicados e avaliagdo da consisténcia documental dos
resultados. Essa atuacdo foi fundamental para assegurar que o desempenho técnico observado
se traduzisse em aplicabilidade pratica e aderéncia as necessidades reais da administragao

publica no ambito do IFG.

4.12.1 A avaliacao considerou duas métricas complementares:

o lndice de Similaridade (IS): métrica continua (0—1) que expressa o grau de
correspondéncia entre a estrutura JSON gerada automaticamente e o gabarito manual
validado;

e Acuracia (ACC): métrica derivada, correspondente ao percentual de casos em que a
saida gerada pelo modelo foi considerada valida segundo um critério minimo de
similaridade estabelecido no experimento. Para fins de classificacdo, adotou-se como
limiar de aceitacdo um indice de similaridade igual ou superior a 0,80 (80%), indicando
correspondéncia satisfatoria entre a estrutura JSON gerada automaticamente e o
gabarito manual. A adocao desse limiar busca equilibrar rigor na avaliagdo com a
variabilidade inerente aos textos nao estruturados, permitindo identificar, de forma
objetiva, os casos em que a extragdo atinge nivel adequado de confiabilidade para uso

em contexto administrativo.

Essa distingdo ¢ fundamental: enquanto o IS permite comparacao granular de
desempenho entre modelos e tipos processuais, a ACC sintetiza, em termos operacionais, 0
percentual de resultados considerados satisfatorios.

Em relagdo a acurécia observada na melhor configuragdo experimental testada, atingiu-
se aproximadamente 97% de casos acima do limiar de aceitagao.

Esse resultado indica que, na configuracao otimizada, o médulo de extragdo estruturada
apresentou desempenho consistente na reconstru¢do das informagdes relevantes dos processos
administrativos analisados.

O valor de 97% refere-se ao cenario experimental de melhor desempenho observado no
estudo técnico, nao representando média simples global, mas resultado da combinacao mais

eficiente entre modelo, estratégia de segmentacdo e parametros de processamento.
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Grafico 3 - Similaridade média por tipo de processo e modelo
1.0 = - -

Indice de Similaridade Média (IS)

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O grafico 3 apresenta as médias do Indice de Similaridade (IS) por tipo de processo e
modelo avaliado.
Foram considerados trés tipos processuais:
e LCA - Licenca para Cursos de Aprimoramento
e LCPG - Licenga para Cursos de P6s-Graduagao
e ASS - Afastamento para Pos-Graduagao Stricto Sensu
Os modelos avaliados foram:
e GPT-40-mini
o GPT-OSS 20b
Observa-se que o modelo GPT-40-mini apresentou maior estabilidade entre os tipos
processuais, mantendo indices superiores a 0,80 nos processos de Licenca para Capacitacao e
desempenho de 0,711 nos processos de Afastamento Stricto Sensu.
O modelo GPT-OSS 20b demonstrou maior variabilidade, especialmente em processos
LCPG (0,592), indicando maior sensibilidade a complexidade textual e a dispersao
informacional.
A analise conjunta dos graficos 3 e 4 permite compreender dois niveis distintos de
desempenho:
1. Nivel estrutural (IS): mede o grau de correspondéncia entre saida automatizada e
referéncia manual.
2. Nivel decisério (ACC): indica a proporcao de casos considerados adequados segundo

critério experimental.
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Assim, enquanto o grafico 4 demonstra a robustez comparativa dos modelos em termos
de similaridade média, o grafico 3 evidencia que, na configuragdo otimizada, a Plataforma
Aurora alcancou patamar elevado de confiabilidade operacional (97% de acuracia).

A validacgao técnica do mddulo de extragdo da Plataforma Aurora foi conduzida a partir
de estudo experimental estruturado sobre 138 processos administrativos reais da
PRODIRH/IFG, conforme delineado no planejamento metodolégico do experimento (SILVA,
2025).

O dataset foi composto por:

e 100 processos de Licenga para Capacitacao, subdivididos em:
o Licenca para Cursos de Aprimoramento (LCA)
o Licenga para Cursos de P6s-Graduacao (LCPG)
e 38 processos de Afastamento para Pos-Graduagao Stricto Sensu (ASS)

A avaliacdo considerou diferentes modelos generativos e estratégias de processamento
textual, utilizando como métrica principal o Indice de Similaridade Média (IS), calculado a
partir da comparagdo entre a estrutura JSON gerada automaticamente e o gabarito manual
previamente validado.

E importante destacar que:

e Similaridade Média (IS) representa o grau de correspondéncia textual estruturada.
e Acuréacia (ACC) representa o percentual de casos que atingiram o limiar minimo de
aceitacao previamente definido no planejamento experimental.

Assim, a similaridade ¢ uma métrica continua (0—1), enquanto a acuracia deriva da
aplicacdo de um critério de corte sobre essa métrica.

Quadro 12 - Resultados experimentais comparativos por tipo de processo

Tipo de Processo Modelo Avaliado | Média de Similaridade (IS)
LCA GPT-40-mini 0,816
LCPG GPT-40-mini 0,816
ASS GPT-40-mini 0,711
LCA GPT-OSS 20b 0,798
LCPG GPT-OSS 20b 0,592
ASS GPT-OSS 20b 0,737

Legenda: LCA — Licenca para Cursos de Aprimoramento / LCPG — Licenca para Cursos de Pos-
Graduacao / ASS — Afastamento para Pos-Graduagdo Stricto Sensu / IS — Indice de Similaridade
Média. Fonte: Silva (2025).

Observa-se no Quadro 12 que o modelo GPT-40-mini apresentou maior estabilidade
entre os diferentes tipos processuais analisados, mantendo média de similaridade de 0,816 nos
processos de Licenca para Capacitagdo (LCA) e Licenga para Cursos de Pés-Graduacao

(LCPG), além de desempenho de 0,711 nos casos de Afastamento para Pos-Graduacao Stricto
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Sensu (ASS). Esses resultados indicam maior consisténcia do modelo na extragdo de
informagdes em diferentes estruturas documentais.

Por sua vez, o modelo GPT-OSS 20b demonstrou maior variabilidade de desempenho
entre os tipos de processo. Embora tenha apresentado resultados relativamente préximos ao
GPT-40-mini no tipo ASS (0,737) e desempenho satisfatorio em LCA (0,798), observou-se
queda significativa nos processos de LCPG (0,592). Esse resultado sugere maior sensibilidade
do modelo a variagdes na organizacao textual e na complexidade dos documentos analisados.

De modo geral, os resultados evidenciam que o desempenho dos modelos generativos
na tarefa de extragdo de informagdes ndo depende exclusivamente da arquitetura do modelo,
mas também de caracteristicas estruturais dos documentos processuais analisados. Entre os
principais fatores que influenciam os resultados, destacam-se:

* a natureza do tipo processual, que pode apresentar diferentes niveis de padronizagao
documental,;

* 0 grau de organizacio e clareza textual presente nos documentos analisados;
* a estratégia de segmentaciio e preparacao dos textos utilizada na etapa de processamento
dos dados.

Esses resultados reforcam a importancia de considerar ndo apenas a escolha do modelo
de linguagem, mas também aspectos relacionados a estrutura informacional dos processos
administrativos, especialmente em aplicagdes voltadas a automagao de andlises documentais no
setor publico.

Grifico 4 - Desempenho médio ponderado por modelo (n = 138)
1.0 - -

0.8 1

0.6 1

0.4 4

Media ronaeraga age vesempenno

0.2 4

0.0 4

GPT-40-mini GPT-0SS 20b
Modelo Avaliado
Fonte: elaborado pelo autor com base em Silva (2025).
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A média ponderada confirma:
e Superioridade técnica do GPT-40-mini no conjunto consolidado.
e Maior robustez do modelo proprietario diante da heterogeneidade processual.
o Diferenga aproximada de 8 pontos percentuais entre os modelos.

Esse resultado fundamenta a escolha da melhor configuracdo experimental que, em
cenarios especificos de estratégia otimizada, alcancou indices de acuracia superiores a 0,95,
correspondendo a aproximadamente 97% de casos dentro do limiar de aceitacao.

Importa destacar que o valor de 97% se refere ao melhor cenario experimental observado e

ndo a média geral consolidada.

4.13 Modelagem Conceitual e Modelo Logico de Funcionamento do Sistema Aurora
A modelagem do Sistema Aurora foi estruturada a partir de uma arquitetura hibrida
orientada a decisdo assistida, combinando técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN), modelos de linguagem de grande porte (LLM) e mecanismos de recupera¢do semantica
baseados em embeddings (RAG — Retrieval-Augmented Generation).
Diferentemente de abordagens meramente generativas, o Aurora foi concebido como
um sistema de apoio a decisdo normativamente ancorado, cujo fluxo ldgico garante:
1. Recuperagdo contextualizada de normativos aplicaveis;
2. Extracdo estruturada de informagdes documentais;
3. Gerag¢ao de minuta fundamentada;
4. Registro rastreavel das etapas inferenciais;
5. Validagdo humana obrigatoria antes da emissao final.

A modelagem conceitual organiza-se em cinco camadas funcionais, descritas a seguir.

Camada 1 — Entrada e Pré-processamento Documental
Nesta etapa, o sistema recebe documentos administrativos (processos SUAP),
realizando:
e Conversao para texto estruturado;
o Limpeza sintatica;
e Segmentag¢do por tipo documental;
e Identificacdo de metadados.
O objetivo ¢ transformar documentos heterogéneos em representacao padronizada para

analise semantica.
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Camada 2 — Vetorizacdo e Recuperacio Normativa (RAG)

A segunda camada ¢ responsavel por transformar o contetido textual dos documentos
processuais em representacoes numeéricas que preservam o significado das informagdes
presentes nos textos.

Esse processo permite ao sistema identificar relagdes de similaridade entre diferentes
trechos documentais, mesmo quando ha variacdes de vocabulério ou estrutura textual. Para isso,
sdao utilizados embeddings, técnica amplamente empregada em aplicagdes de Inteligéncia
Artificial para representar textos em forma de vetores numéricos.

No contexto da Plataforma Aurora, essa abordagem permite comparar informagdes
presentes nos processos administrativos e identificar trechos semanticamente relacionados,
apoiando as etapas subsequentes de analise automatizada e geracao de pareceres.

Essa etapa reduz alucinagdo textual e ancora a geragao em base juridica verificavel.

Camada 3 — Extrac¢ao Estruturada de Requisitos
Com base nos normativos recuperados, o sistema identifica:
o Requisitos formais;
o Critérios legais;
e Condigdes impeditivas;
e Parametros de célculo.

Essa etapa utiliza prompts estruturados e validagdo por checklist automatizado.

Camada 4 — Geracao Controlada de Minuta
A minuta ¢ gerada pelo LLM sob trés restrigdes:
1. Uso obrigatorio dos normativos recuperados;
2. Estrutura padronizada de parecer;

3. Proibi¢ao de criagdo normativa nao existente.

A geracado segue template institucional previamente validado.

Camada S — Registro, Log e Validacido Humana
Toda saida ¢ acompanhada de:
e Normativos utilizados;
e Score de similaridade;
e Versdo do modelo;

e Timestamp de execugdo.
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A decisdo final é sempre validada por servidor responsavel, que pode:
e Aprovar integralmente;
o Editar parcialmente;

e Rejeitar a sugestao.
4.14 Pseudo-codigo Logico do Sistema Aurora

A l6gica de funcionamento da Plataforma Aurora pode ser representada por meio de um
fluxo decisorio estruturado, que integra etapas de processamento textual, recuperagdo de
informacdes normativas e geragdo assistida de pareceres administrativos. Essa representagao
busca sintetizar, em nivel l6gico, o funcionamento do sistema, evidenciando a articulagdo entre
0s componentes tecnologicos e os requisitos institucionais que orientam a analise dos processos
administrativos.

Abaixo apresenta-se representacdo formal simplificada do fluxo decisorio:
Algoritmo AURORA PROCESSAMENTO
Entrada: Processo Administrativo P
Saida: Minuta Sugerida M
1. Texto Processo «<— Extrair Texto(P)
2. Texto_Limpo « Preprocessar(Texto Processo)
3. Embedding Processo «— Gerar Embedding(Texto Limpo, Modelo Embedding)

4. Normativos_Relevantes «<— Recuperar Normativos(Embedding Processo, Base Normativa,
k=5)

5. Requisitos «— Extrair Requisitos(Texto Limpo, Normativos Relevantes)

6. Se Validar Checklist(Requisitos) = FALSO Retornar "Processo incompleto FimSe
7. M « Gerar_Minuta(Texto Limpo,Normativos Relevantes,Template Parecer)

8. Registrar Log(P, Normativos Relevantes, Modelo, Timestamp)

9. Retornar M

FimAlgoritmo
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O processamento tem inicio com a extracdo do conteudo textual do processo
administrativo (Etapa 1), seguida de procedimentos de pré-processamento (Etapa 2), que visam
padronizar o texto e reduzir ruidos que possam comprometer as etapas subsequentes de analise.

Na Etapa 3, o texto € convertido em representacao vetorial por meio de um modelo de
embedding baseado em arquitetura Transformer, permitindo a captura de similaridade
semantica entre documentos. Essa etapa ¢ fundamental para viabilizar a recuperagdo de
informacdes relevantes a partir de bases normativas.

Com base nessa representacdo, a Etapa 4 realiza a recuperacao dos normativos mais
relevantes por similaridade semantica, considerando um conjunto limitado de documentos (k =
5), o que permite equilibrar precisdo e eficiéncia na busca. Essa abordagem esta alinhada as
estratégias de recuperagao aumentada por geracdo (Retrieval-Augmented Generation — RAG),
amplamente utilizadas em sistemas baseados em modelos de linguagem.

Na sequéncia, a Etapa 5 realiza a extragdo dos requisitos necessarios a analise do
processo, combinando as informacdes presentes no texto original com os normativos
recuperados. Esses requisitos sdo, entdo, submetidos a um mecanismo de validacao estruturado
(Etapa 6), que verifica a completude das informagdes necessarias a elaboragdo do parecer.

Caso o processo ndo atenda aos critérios minimos definidos, o sistema sinaliza a
incompletude, evitando a geracdo de contetido potencialmente inconsistente. Quando os
requisitos sdo atendidos, a Etapa 7 realiza a geragdo assistida da minuta de parecer, utilizando
modelos de linguagem e templates institucionais previamente definidos.

Na Etapa 8 registra os principais elementos do processamento, incluindo os normativos
utilizados, o modelo empregado e 0o momento da execugdo, contribuindo para a rastreabilidade,
auditabilidade e governanca do sistema. A saida do processo corresponde a minuta sugerida de
parecer administrativo (Etapa 9), que permanece sujeita a validacao e decisao final pelo servidor
responsavel.

A representagdo logica apresentada evidencia que o processamento realizado pelo
sistema ndo se limita a geragdo automatizada de conteudo, sendo estruturado a partir de etapas
que buscam garantir a consisténcia das informagdes utilizadas ao longo do fluxo decisorio.

As fases de recuperagao de normativos relevantes, extracao de requisitos e validagao
por checklist indicam que a geragdo da minuta nao ocorre de forma isolada, mas condicionada
a correspondéncia entre o conteiido do processo e os critérios estabelecidos pelo arcabougo

institucional. Nesse sentido, a etapa de validacao atua como mecanismo de verificagdo prévia,
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impedindo a continuidade do fluxo em situacdes de incompletude ou inconsisténcia
informacional.

Essa configuracdo permite compreender que a conformidade normativa dos pareceres
nao ¢ tratada como resultado posterior, mas como elemento incorporado a propria logica de
funcionamento do sistema. A utilizacdo de contexto normativo como referéncia para a geragao
das respostas, associada a estruturacao dos requisitos e a validacao sistematica das informagdes,
busca assegurar que o conteudo produzido mantenha aderéncia as exigéncias técnicas do
processo administrativo.

A geracdo assistida de pareceres, portanto, ndo se orienta exclusivamente pela
capacidade do modelo de linguagem, mas pela articulagdo entre regras institucionais,
organizagao do fluxo e supervisao humana. A etapa final de validagao pelo analista reforca esse
arranjo, evidenciando que a solugdo opera como instrumento de apoio a decisao, preservando a
responsabilidade técnica inerente ao ato administrativo.

Desse modo, o modelo l6gico adotado incorpora, em sua propria estrutura, mecanismos
voltados a mitigacdo de inconsisténcias € a manutengdo da coeréncia técnico-normativa,
alinhando o desempenho operacional da solugdo as exigéncias de responsabilidade e

conformidade que caracterizam a atuagdo da administragdo publica.

4.15 Caracteristicas Estruturais do Modelo

A proposi¢ao do modelo conceitual que fundamenta a ferramenta Aurora foi orientada
por principios de confiabilidade técnica, governanga institucional e controle do processo
decisorio assistido por Inteligéncia Artificial. Diferentemente de aplicagdes convencionais de
modelos generativos, cuja operacao pode envolver elevado grau de variabilidade nas respostas
produzidas, o modelo desenvolvido nesta pesquisa foi estruturado de modo a incorporar
mecanismos formais de controle, rastreabilidade ¢ valida¢ao humana, elementos considerados
essenciais para sua aplicagdo no contexto da administracao publica.

Nesse sentido, a arquitetura do modelo foi concebida ndo apenas como uma solugdo
tecnoldgica, mas como um arranjo sociotécnico que busca equilibrar eficiéncia computacional,
seguranca normativa e responsabilidade administrativa. Tal abordagem parte do pressuposto de
que sistemas baseados em modelos de linguagem devem atuar como instrumentos de apoio a
analise técnica, preservando o papel do servidor ptiblico na interpretagdo normativa e na decisao

final sobre os processos administrativos.



110

A partir dessa perspectiva, foram definidas propriedades estruturais que orientam o
funcionamento do modelo e estabelecem limites operacionais para a geragdo automatizada de
conteudo, a0 mesmo tempo em que asseguram transparéncia nas etapas de processamento e
possibilidade de auditoria institucional. Essas propriedades contribuem para reduzir a
variabilidade indevida nas respostas geradas, fortalecer a padronizacdo das analises
administrativas e garantir a integridade do processo decisorio assistido por Inteligéncia
Artificial.

O Quadro 13 sintetiza essas propriedades estruturais € apresenta suas respectivas

funcdes no contexto da arquitetura do modelo proposto.

Quadro 13 - O modelo apresenta cinco propriedades estruturais

Propriedade Descricao Técnica
Ancoragem normativa Uso obrigatorio de RAG para evitar geracao livre
Determinismo parcial Checklist reduz variabilidade indevida
Auditabilidade Registro completo das etapas
Supervisdo humana Validagao final obrigatéria
Modularidade Cada camada pode ser atualizada independentemente

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

No ambito da Plataforma Aurora, o controle da variabilidade e da consisténcia das
respostas geradas nao foi tratado apenas como uma configuragdo técnica, mas como um
requisito estruturante para sua aplicagdo em processos administrativos. Considerando que a
andlise de pareceres envolve implicagdes normativas e decisorias, a previsibilidade das
respostas foi tratada como elemento central do desenho da solugdo.

A parametrizagdo dos modelos de linguagem foi orientada a reducao da aleatoriedade
inerente aos sistemas generativos, por meio da adocdo de configuracdes especificas, como
parametros de controle de aleatoriedade (e.g., temperature) e de distribuigao probabilistica das
respostas (e.g., top_p), ajustados para favorecer maior estabilidade e consisténcia nas saidas
produzidas. Em termos praticos, essas configuragdes reduzem a variabilidade entre execugdes
e contribuem para que o modelo priorize respostas mais aderentes ao contexto analisado.

Entretanto, o controle da geracdo nao se restringe a parametrizagdo do modelo. Na
logica da plataforma, a principal estratégia adotada consiste na restri¢do do espago de resposta
por meio da estruturacdo das interacdes com o sistema. A geracdo das informacgdes ocorre a

partir de instrucdes explicitas, com defini¢ao prévia de formato de saida, campos obrigatorios
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e critérios de preenchimento, o que reduz significativamente a variabilidade e direciona o
modelo para a execugao de tarefas especificas.

Além disso, a solugdo incorpora um mecanismo de validacao estruturada, no qual as
informacdes extraidas sdo submetidas a critérios objetivos de verificagdo antes de serem
consideradas aptas para uso na elaboragdo da minuta. Esse processo atua como uma camada
adicional de controle, permitindo identificar inconsisténcias, lacunas informacionais ou desvios
em relacao aos requisitos normativos.

Essa combinacdo entre parametrizagdo dos modelos, estruturacdo das respostas e
validacdo posterior reflete uma decisdo de projeto orientada a realidade da administragdo
publica, na qual a utilizagdo de inteligéncia artificial deve estar associada a mecanismos de
previsibilidade, rastreabilidade e aderéncia normativa. Dessa forma, o uso dos modelos
generativos na Plataforma Aurora ¢ condicionado por uma ldégica de suporte a decisdo, € nao

de substituicao do julgamento técnico do servidor.

4.16 Diferencial Metodologico

O diferencial metodologico da modelagem do Aurora reside na adogdo de um paradigma
de decisdo assistida, no qual a Inteligéncia Artificial atua como instrumento de apoio a analise
administrativa, sem substituir a responsabilidade deciséria do servidor publico. Nesse modelo,
o sistema ¢ concebido para organizar, estruturar e sintetizar informagdes relevantes do processo
administrativo, preservando a validagdo humana como etapa final obrigatoria.

Essa abordagem busca equilibrar o uso de técnicas avangadas de Inteligéncia Artificial
com principios de governanga e responsabilidade administrativa, evitando a delegagdo
automatica da decisdo a mecanismos algoritmicos. Assim, a plataforma nao opera como sistema
de automacao decisoria plena, mas como ferramenta de suporte analitico capaz de ampliar a
capacidade de processamento de informagdes e apoiar a elaboracdo de pareceres técnicos.

Outro elemento distintivo da modelagem consiste na rastreabilidade das etapas
inferenciais, permitindo identificar quais dados, normativos e critérios foram considerados
durante o processamento das informagdes. Essa caracteristica favorece maior transparéncia no
funcionamento do sistema e reduz os riscos associados a modelos opacos de decisdo
automatizada.

Dessa forma, o Aurora diferencia-se de solugdes baseadas exclusivamente em geracao
automatica de texto, de modelos de classificacdo com baixa interpretabilidade e de sistemas

deterministicos que produzem resultados sem explicitagdo das bases argumentativas utilizadas.
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Operacionalmente, o funcionamento do sistema segue um fluxo metodologico
estruturado composto pelas etapas de recuperagdo das informagdes relevantes, verificagcao dos
dados extraidos, organizacao estruturada do contetido, geracao assistida da minuta de parecer e
validacao final pelo servidor responsavel. Esse encadeamento metodologico assegura que o
processamento automatizado permaneca subordinado a andlise critica humana, preservando a

seguranca juridica e a coeréncia institucional das decisdes administrativas.

O sistema opera sob logica:

Recuperar — Verificar — Estruturar — Gerar — Submeter a valida¢ao humana.

4.17 Apresentacdo da Plataforma Aurora: Interface, Funcionalidades e Fluxo
Operacional

A Plataforma Aurora encontra-se em ambiente de produgao institucional, acessivel por

meio do endereco eletronico:

https://aurora.ife.edu.br/login

O sistema foi desenvolvido com foco na automatizagdo assistida da elaboragdo de
pareceres administrativos, especialmente no ambito dos processos de Licenga para Capacitagdo,
preservando a centralidade deciséria do servidor publico.

Diferentemente de prototipos experimentais ou modelos simulados, a Aurora constitui
uma aplicagdo funcional, com autenticacdo individualizada, controle de acesso por perfil e
integragdo com bases institucionais.

Na péagina inicial da plataforma, o usuario tem acesso nao apenas ao ambiente de

autenticacao, mas também a um video de apresentagdo da ferramenta, no qual sdo expostos seus

objetivos, principais vantagens, funcionalidades e a logica geral de funcionamento do sistema.
Esse recurso contribui para a compreensdo inicial da proposta da plataforma e facilita sua
apropriagdo pelos usudrios institucionais.

Esta secdo apresenta a interface do sistema e descreve seu fluxo operacional completo,
demonstrando como a arquitetura técnica anteriormente apresentada se materializa em

experiéncia pratica de uso.
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4.17.1 Tela Inicial e Controle de Acesso

O acesso a Plataforma Aurora ocorre mediante autentica¢do individual, restrita a
usuarios previamente cadastrados. Essa estratégia reforca principios de seguranga da
informacao, rastreabilidade e responsabilidade institucional.

A tela inicial apresenta:

e Campo de autenticacao por e-mail institucional;
e Campo de senha criptografada;

e Controle de sessdo individual,

o Identificagdo visual institucional (IFG);

e Vincula¢do a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos.

Figura 9 - Tela inicial de login da Plataforma Aurora
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seu.email@ifg.edu.br
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AURORA

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos
Copyright © 2025 Todos direitos Reservados

" Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A autenticacdo individual garante que cada acgao realizada no sistema esteja vinculada a
um usuario identificado, preservando auditabilidade e accountability administrativa.

Apos a autenticagdo bem-sucedida, o usudrio ¢ direcionado para a Tela Principal, que
serve como o ponto central de navegacao para todas as funcionalidades do sistema. A interface
¢ projetada para ser intuitiva e funcional, apresentando as opgdes disponiveis de acordo com o

nivel de permissdo do usuario logado.
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Quadro 14 - Elementos de navegacdo e comandos da interface principal da Plataforma Aurora

Tipo Nome Descricio Permissiao
Encerra a sessdo do usudrio atual,
Botao Sair invalidando seu token de acesso e Adm, Analista

redirecionando-o para a Tela de Login.
Navega para a tela de listagem de

L. suali '

processos, onde o usuario pode visualizar, Adm, Analista

Item de Menu Processos .
buscar e selecionar um processo para
analise e extracdo de dados.
Navega para a area administrativa de
Gestdo de gerenciamento de usuarios, permitindo a Adm

Item de Menu L. . . .~ ~
Usuarios criacdo, edicdo e remocdo de contas € a

atribui¢ao de papéis.
Exibe o caminho de navegacao da
pagina atual (ex: Inicio > Processos), Adm. Analista
permitindo que o usuario retorne facilmente ’
para as telas anteriores.

Navegacao Breadcrumbs

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.17.2 Gestao de Usuarios

A funcionalidade de Gestdo de Usudarios permite administrar quem tera acesso a

plataforma, sendo possivel:
e (Cadastrar novos usuarios;
e Excluir usuarios;
e Visualizar lista de acessos ativos;

e Gerenciar permissdes por perfil.

. ~ R
Figura 10 - Tela de gestao de usuarios
& C | O nhttpsy/auroraifg.edu.br/usuarios poay ¥y m 3 v @ (Awalizr o) B
& M Gmail @B YouTube B¥ Maps (O (11)WhatsApp §e Instituto Federal de..  * Inicio - SUAP: Siste.. ~ © e-Aud & Login | Painel AFD [} Supremo Tribunal F... B depend ] Dell
Home > Processos

@ Administrador > Sair - |
Gestao de usuarios

>
Acompanhe e gerencie 0s usuarios que terdo acesso a aplicacéo
Processos + Adicionar Usuério

[y X o
- Gestao de usuarios

Nome Email Agoes

Bruna Borges Frazao Mendes bruna.frazao@ifg.edu.br
davijnunes davijnunesdeveloper@gmail.com

.

AURORA

INSTITUTO FEDERAL
HE  Goiss

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Essa funcionalidade evidencia que a plataforma nio ¢ apenas um motor de geracdo de
texto, mas um sistema organizacional estruturado, integrado a governanga institucional.

Figura 11 - Diagrama de casos de uso da Plataforma Aurora

Cf-E: riar Login t‘;

———> Gerenciar Usuérios

// \\ RO —
Administrador\

L Y
-\fcompanhar Pmcessog_,-

¢ Analisar Processo D

{ /
% —> GerarParecer B

VAN
Analista

_Validar Parecer

Fonte: elaborado pelo autor (2025_5._

4.17.3 Painel de Processos: monitoramento e busca inteligente
Apbs autenticagdo, o usuario acessa o modulo de Processos em que € possivel:
e Visualizar processos pendentes de parecer;
e Identificar processos com parecer ja emitido;
e Buscar processos por nome do interessado;
e Buscar processos por nimero de protocolo;
e Filtrar por tipo de processo;

e Definir quantidade de registros exibidos por pagina.

Figura 12 - Tela de listagem e filtragem de processos

@ Administrador (3> Sair

Processos.

Processos
Acompanhe e gerencie seus processos de forma simplificada.

Buscar processo
& Gestiio de usudrios
Solicitante Assunto

0204125.00000259/2024.04  Gerado Pessoal: icenca para Capacitagio  Licenca para realizacdo de cursos  Glaucia Lima da Silva Lcenga Capactagho

0204125.00000012/2024:93  Gerado Pessoal icenca para Capacitagio  Licenga para reaizagdo de cursos  Josinelde Camilo Freltas SOLICITAGAO DE LICENGA PARA CAPACITAGAO

0123844.00000257/2024-18  Nio gerado Pessoal: icenca para Capacitagdo  Licenga 30 de cursos Marco Solcta Licenga para Capacitagao nos Moldes do Art. 87 da Lei n® 8.112/1¢|

0097791.00000314/2024-27  Nio gerado Pessoal Licensa para Capacitagio  Licenca pars realizagdo de cursos  Caio Filgueias Viana Soliciagso de Licenga para Capacitagdo.

0032198.00000045/2024-06  Néo gerdo Pessoal: icenca pora Capacitagho Licenga pera realizagho de cursos  Sonia Regina de Almeida Cabral  Licenga Copacitagio

010517400000501/2026:25  Nio gerado Pessoal Licenca para Capacitagio  Licenca para realizagio de cursos  Felipe dalSila Leite Junior Solcitolcenga para capacitagio

0123644.00000230/2024-67 N gerado Pessoa: icenca para Capacitagio  Licenca 2 Tiago Vilas Boas ira  Licenca para Capacitagio

0204125,00000203/2024-23 o geado Pessoal: Licenca para Capacitagio  Licenga para reaizagdo de cursos U

INSTITUTO FEDERAL
Goids

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Essa funcionalidade representa a materializagdo pratica da camada de orquestragdo
descrita na arquitetura tecnoldgica. A interface foi projetada para simplificar a navegagdo e

reduzir carga cognitiva do analista.

Quadro 15 - Campos e Componentes

Tipo

Nome

Descri¢ao

Permissao

Campo de
Pesquisa

Pesquisar
Processos

Permite que o usuario digite ter-
mos de busca (como numero do
protocolo ou nome do interessado)
para filtrar dinamicamente a lista
de processos exibida na tabela.

Adm, Analista

Tabela de
Dados

Lista de
Processos

Exibe os processos cadastrados.
Cada linha apresenta informagdes
chave como Numero do Protocolo,
Interessado, Tipo e Status. Clicar
em uma linha leva a tela de
detalhes do respectivo processo.

Adm, Analista

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Quadro 16 - Campos e Comandos

Tipo Nome Descricio Permissiao
Campo para selecionar o interes-
sado principal do processo.
CampoN de Solicitante Geralmente, o sistema pré- Adm, Analista
Selecao . . ..
seleciona o Unico solicitante
encontrado.
Permite ao analista classificar o
. subtipo do processo (ex: Curso,
Campo~ de Subtipo do Tese). Esta informagdo direciona Adm, Analista
Selecdo Processo ..
qual agente de IA especializado
sera utilizado.
Periodo Campo§ para inserir o periodo
Campos de de inicio e fim da .
Aprovado . . Adm, Analista
Data i licenca/afastamento  que  foi
(De/Ate) . .
aprovado pela chefia imediata.
Salva as informagdes inseridas e
Salvar e inicia o processo de extragdo com a
Botao Iniciar IA. Apos a conclusdo, o usuario é Adm, Analista
Extragao levado a tela de Requisitos do
Processo.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.17.4 Visualizacio Detalhada do Processo

Ao selecionar um processo especifico, o sistema apresenta uma tela consolidada

contendo:

o Dados pessoais do servidor solicitante;

o Informagdes funcionais (cargo, jornada, ingresso, lotacao);
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e Informagdes do processo administrativo;

o Requisitos normativos aplicaveis a modalidade solicitada.

Figura 13 - Tela de detalhamento do processo

Home > Acompanhar processo

@ Administrador > Sair

< Dados de Avaliag&o do processo - 0204125.00000259/2024-04
Processos

Dados pessoais Informagdes funcionais Licenca solicitada
Dado: do servidor. Informagdes da funcéo ida pela servidor ! er

® o
& Gestio de usudrios e — 0204125,

sim

Nome completo Glaucia Lima da Silva Néo ‘Subtipo do processo

Matricula 767171 ico 19/02/2014 Periodo pedido pra licenca

Servidor Técnico administrativo Envada no IFG 20/05/2019 p Ed 8
Jornada de trabalho 40 HORAS SEMANAIS Entrada no cargo 18/03/2015 Modalidade dos cursos EAD

Carga hordria total de cursos 386

Processo requerido aos servidores federais, independente da carreira que ocupem, que tenham Interesse em se afastar por no maximo 03 meses de suas atividades institucionals para capacitar-se. £ devida a licenca para
o servidor realizar agBes de desenvolvimento presenciais ou  distancia; elaboracéo de monografia, trabalho de concluséo de curso, dissertacio de mestrado, tese de doutorado, de livre-docéncia ou estagio pos-doutoral;
ou curso conjugado com:

« Atividades praticas em posto de trabalho, em 6rg&o ou entidade da administragéo publica direta ou indireta dos entes federativos, dos Poderes da Uni&o ou de outros paises ou em organismos intemacionais.

* Realizag8o de atividade voluntaria em entidade que preste servigos dessa natureza no Pais.

Requisitos:

« Possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de efetivo exercicio no servigo piblico federal;

« Ter cumprido o estagio probatorio no cargo atualmente ocupado;

« 0 curso devera ser ofertado na modalidade presencial ou  distancia, ser comprovadamente incompativel com a jomnada de trabalho do servidor, bem como ter correlagéo com o ambiente organizacional em que &
lotado o servidor;

« Alicenga para capacitagdo podera ser parcelada em, no maximo, seis periodos e o menor periodo n&o poderd ser inferior a quinze dias;

« Concesséo da licenca para capacitagéo somente quando a carga horaria total da a&o de desenvolvimento ou do conjunto de ac8es sefa igual ou superior a trinta horas semanais;

« 0 quantitativo previsto pelo 6rgdo ou pela entidade ndo podera ser superior a cinco por cento dos servidores em exercicio no 6rgéo ou na entidade e eventual resultado fracionario ser arredondado para o nimero
inteiro imediatamente superior.

INSTITUTO FEDERAL
Goids

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Uma vez que os dados de um processo ja foram extraidos pela IA (seja na primeira
analise ou em uma consulta posterior), esta tela ¢ apresentada ao usudrio. Ela exibe um resumo
do processo e os dados ja analisados, permitindo que o analista confirme o prosseguimento para
a etapa de geragdo de parecer ou marque o processo como ndo aplicavel para este fluxo.

Nesta etapa, a plataforma realiza pré-estruturagdo das informacgdes, organizando dados
provenientes de multiplas bases institucionais, conforme descrito na arquitetura de ingestao e
mapeamento.

Ap0s conferéncia inicial, o analista aciona a fungdo: “Analisar dados do processo”. Essa

acdo inicia a etapa de validacdo assistida por inteligéncia artificial.

Quadro 17 - Comandos de andlise de processo na interface da Plataforma Aurora
Tipo | Nome Descricio Permissao
Avanga para a tela de validacao
dos dados extraidos, onde o
Botao | Analisar Processo usuario podera revisar e editar asy Adm, Analista
informagdes antes de gerar o
parecer.

Permite ao analista marcar

0 processo como nao elegivel
Nao se Aplica Emissdo de para a geracdo de parecer via
Parecer IA. Esta acdo altera o status do
processo € retorna O UuSuario
para a telande listagem.

Botao Adm, Analista

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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4.17.5 Validagdo Assistida pela Inteligéncia Artificial: Modelo de IA Responsavel e

Governavel

Na etapa subsequente a consolida¢ao inicial dos dados processuais, a Plataforma Aurora
apresenta ao analista o resultado da inferéncia automatizada realizada pelo sistema.
Diferentemente de solu¢des que operam como “caixas-pretas”, a Aurora explicita o resultado
da analise em estrutura transparente e verificavel, organizada em duas categorias operacionais
claramente delimitadas.

A primeira categoria corresponde aos Campos Deferidos, que representam informagdes
identificadas, cruzadas e validadas automaticamente pelo modelo de linguagem a partir de:

o Integracdo entre bases institucionais;

e Regras normativas parametrizadas;

e Critérios objetivos previamente definidos;

o Estruturas de validacdo logica implementadas na camada de verificagao.

Trata-se, portanto, de campos cuja consisténcia estrutural e aderéncia normativa foram
confirmadas pelo sistema, reduzindo a necessidade de retrabalho manual e promovendo
padronizagdo técnica.

A segunda categoria compreende os Campos que Necessitam Validacdo do Analista.
Esses campos ndo sdo tratados como “erros”, mas como pontos de atencao deliberadamente
sinalizados pelo sistema quando:

o H4a auséncia de informagao nas bases consultadas;
e A inferéncia exige interpretacao contextual;
o Existe ambiguidade normativa;

e A decisdo depende de juizo administrativo especifico.

Figura 14 - Tela de validagao assistida

@ IVt eI ¢ Dados de Avaliagio do processo - 0204125.00000259/2024-04

B Procesacs Dados pessoais Informagdes funcionais Licenga solicitada
Dados pessoais do servidor Informagdes da fungéo exercida pela Informagdes sobre a licenca solicitada pelo
Nimero de 0204125.00000259/2024- Seao SSiader
; Gestéo de usudrios protocolo 04 Concluiu estgio probatério? No encontrado Tipo do processo  Licenga para capacitagdo
Nome completo Glaucia Lima da Silva Esta afastado ou de licenga? Néo encontrado Subtipo do processo Néo encontrado
Matricula 3767171 Entrada no servigo publico 20/05/2019 Periodo pedido pra licenga N&o encontrado
Servidor Técnico administrativo Entrada no IFG 19/02/2014
Jomada de trabalho 40 HORAS SEMANAIS Entrada no cargo 19/02/2014
Requisitos do Processo de Licenga para Capacitagéo Analisar os dados do processo f§ N&o se aplica a emissdo de parecer
’}}J Processo requerido aos i federais, i da carreira que ocupem, que tenham interesse em se afastar por no maximo 03
meses de suas i para capacit: E devida a licenga para o servidor realizar acdes de desenvolvimento presenciais ou
Au RORA a distancia; do de trabalho de 4o de curso, dissertacdo de mestrado, tese de doutorado, de livre-docéncia ou

estagio pés-doutoral; ou curso conjugado com:
= Atividades praticas em posto de trabalho, em 6rgéo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta dos entes federativos, dos
Poderes da Uni&o ou de outros paises ou em organismos internacionais.
» Realizagéo de atividade voluntdria em entidade que preste servigos dessa natureza no Pais.

MW INSTITUTO FEDERAL
Goias

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Essa organizacdo evidencia o modelo conceitual adotado na pesquisa: Inteligéncia
Artificial Assistiva, e ndo substitutiva.
O sistema nao elimina o papel do servidor publico; ao contrario, reorganiza sua atuagao.
A maquina executa tarefas intensivas em processamento e cruzamento de dados, enquanto o
agente publico permanece responsavel pela interpretagdo final, validagdo e decisdo
administrativa.
Sob a perspectiva da governanca, essa etapa materializa trés principios centrais:
1. Transparéncia operacional,
2. Supervisdo humana significativa (human-in-the-loop);
3. Responsabilidade decisoria preservada.
Apos a conferéncia e validacdo dos campos sinalizados, o analista aciona a fungdo

“Validar dados”, iniciando a etapa de consolidagao final do parecer.

Tela de Campos avaliados no processo

Ap0s a analise automatica, o sistema exibe esta tela com o resultado da avaliacdo de
cada campo extraido. O objetivo ¢ apresentar ao analista, de forma consolidada, quais campos
foram automaticamente deferidos com base nas regras do sistema e quais requerem uma

validacdo manual antes de prosseguir para a geracao do parecer.

Figura 15 - Tela de avaliagdo dos Campos do Processo

ome compieto G L g Siva st arastavo ou e ncengar Nao su 10 a0 processo a agaoveursos 4
@ Administrador (> Sair Matricula 3767171 Entrada no servigo piblico 10/02/2014 Periodo pedido pra licenga 03/06/2024 até 15/01/2025
Servidor Técnico administrativo Entrada no IFG 20/05/2019 Cursos pretendidos Politcas piblicas de Educagdo +¢
Jornada de trabalho 40 HORAS SEMANAIS Entrada no cargo 18/03/2015 Modalidade dos cursos EAD
Garga horéria totalde cursos 386
Processos
& Gestio de usuarios Campos para validagéo do processo
[ Campos deferidos L. Necessita validagao do analista
« Cargo do solicitante « 0s dias de usufruto da licenga devem ser compativeis com a carga de hordrio de trabalho do servidor
-No ha carga hordria minima definida para 226 dias de licenga. O analista confirma que o valor esta

« Local de exercicio (setor/unidade) onde o solicitante atua
correto?
« Local de lotagéo (unidade administrativa) onde o solicitante atua

* A data aceita pela chefia imediata referente ao pedido do solicitante foi de 03/06/2024 até
15/01/2025

« Possuir no minimo 5 anos de efetivo exercicio no servigo pblico federal
= Ter cumprido o estagio probatorio no cargo atualmente ocupado
= Limite de 5% de servidores do 6rgéio em licenca de capacitagéo néo foi excedido

= Servidor ja tirou alguma licenca para capacitago dentro do intersticio atual? Se sim, qual foi o
periodo de licenga?

* 2°intersticio (de 19/02/2019 até 19/02/2024)

- 0 solicitante tem fungéo gratificada

J = Qual foi o ntmero do protocolo onde o solicitante gratificado foi exonerado da funéo?
’}) = Apresentagéio dos cursos pretendidos e local de realizagdo
AURORA « Modalidade dos cursos realizados
« A carga horaria total deve atender a0 minimo de 30 horas semanais exigido para licenga para
(11} capacitagdo. Informe a carga hordria total da ao.

[ ]
EE® INSTITUTO FEDERAL
[ ] Goids

==
Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Quadro 18 - Elementos da tela de avaliacdo dos campos extraidos pela TA

Tipo Nome Descricio Permissiao
Exibe uma lista de todos os campos
. Campos extraidos que passaram com sucesso nas .
Listagem P que p Adm, Analista

Deferidos verificacdes automaticas do sistema (ex:
consisténcia de datas, formato correto etc.).

Lista os campos que a [A extraiu, mas que
requerem validacdo manual do analista. Isso

Campos com

Listagem N pode ocorrer por inconsisténcias detectadas, | Adm, Analista
Pendéncia ) ~
baixa confianca na extragdo ou por serem
campos criticos que exigem dupla checagem.
Avanga o fluxo de trabalho para a Tela de
~ P i lidaga D list. { .
Botio rosseguir | Validacdo de Dados, onde o analista podera Adm, Analista

para Validagdo| revisar e, se necessario, corrigir campo a campo
as informagdes com pendéncia.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.17.6 Revisao final e geracio automatizada do parecer: padronizacio com controle

humano

A etapa final do fluxo operacional representa a consolidacdo da cooperacdo entre
inteligéncia computacional e julgamento administrativo.
Nesta fase, o sistema apresenta:
e Todos os campos estruturados;
e Fundamentacdo normativa aplicada automaticamente;
e Informagdes consolidadas do servidor e do processo;
e Possibilidade de edi¢ao manual.

Figura 16 - Tela de revisao final e geragcdo de parecer

Home > Gerar parecer

@ Administrador [ Sair

Validar campos
Valide os campos para prosseguir com a geragéo de parecer.

Processos
Validagao adicional de campos identificados pelanossa  Validagéo de campos néo identificados 2

1A N&o conseguimos identificar esses campos. Por favor, preencha-os manualmente.

o % o
(=} Gestdo de usudrios Esses campos ja foram calculados, mas vocé pode revisa-los.

* A data aceita pela chefia imediata referente ao pedido do solicitante néo foi

+ Cargo do solicitante - altere caso esteja incorreto eng?mrada. [Nostformaidatacormeta para‘allicencal
5

Até
PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO 01/06/2025 G até [ E/OB/ZOZS m

Periodo solicitado: 90 dias — dentro do limite disponivel para a licenga.

» Local de icio (setor/unit ) onde o solici atua - altere caso
esteja incorreto

« Servidor ja tirou alguma licenga para capacitagao dentro do intersticio atual? Se sim,

)J GYN-CCTSM qual foi o periodo de licenga?
’} @ Solicitante nunca tirou licenga para capacitagdo

AU ROR A « Local de lotagdo (unidade administrativa) onde o solicitante atua -
altere caso esteja incorreto

« 3° intersticio (de 01/01/2020 até 01/01/2025) - altere caso esteja incorreto

an
==. LI:I)g;ﬂTUTO FEDERAL Lembre-se que todos os campos sdo obrigatdrios, preencha todos para gerar o parecer

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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A presenca da edi¢do manual ndo constitui fragilidade do sistema, mas elemento
essencial de governanga. Ela garante que o servidor mantenha controle pleno sobre o texto final,
podendo complementar, ajustar ou refinar a fundamentagdo conforme peculiaridades do caso
concreto.

Ao selecionar a fun¢ao “Gerar parecer”, a Plataforma Aurora produz automaticamente
o documento técnico em formato estruturado (HTML), contendo:

e Identificagdo formal do processo;

e Qualificacdo do interessado;

o Fundamentacao legal aplicavel;

e Andlise técnica parametrizada;

e Condicionalidades especificas, quando cabiveis;

o Estrutura textual padronizada segundo modelo institucional.

Esta ¢ a figura abaixo de conclusdo do fluxo de analise de um processo. Apos a validagdo
de todos os dados pelo analista, o sistema utiliza um modelo pré-definido para gerar o texto
final do parecer, incorporando todas as informacdes corretas ¢ homologadas. O texto gerado ¢

apresentado de forma limpa, pronto para ser copiado e utilizado nos sistemas oficiais.

Figura 17 - Parecer gerado pela IA

Home > Gerar parecer

@ Administrador G Sair

Parecer gerado pela IA
Aqui vocé encontra o parecer gerado pela nossa 1A

Processo Eletronico n° 0204125.00000259/2024-04
e s Copiar parecer
interessada: Glaucia Lima da Silva

Assunto: Solicita Licenga para Capacitagéo

<

Processos

° o .
o Gestdo de usudrios

Neste processo, a servidora Glaucia Lima da Silva, ocupante do cargo de Assistente em Administracao, matricula SIAPE n 3767171, em exercicio na Val-coordenacao de Apoio Administrativo, lotada no
Campus Valparaiso da Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goids requer Licenca Capacitagéo para realizagéio dos cursos de Politicas piiblicas de Educagéo; Uso de Midias Sociais na Comunicagéo
Institucional; Comunicag#o piblica e Gestéo de com o Cidadao; Néo violenta; Gestéo de Equipes Hibridas e Desafios Para a Cultura Organizacional; Atengéo Individualizada a estudantes
e suas Familias; Lei n° 8.112/90 e suas alteragdes; Pluralidade e Incluséo no Servio Pablico; e Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Sexual e Moral, promovidos por Escola Virtual do Governo (ENAP) e cursos de
Provas o Processo Administrativo Disciplinar; SCDP ~ Aprovagéo e Pagamento; Atividade Correcional - Viséo Geral; Formagéo de Facilitadores de Aprendizagem; Promogéo e Defesa dos Direitos das Pessoas

LGBTQIA+; e Portugués, Interpretagéio de Textos e Emprego de Regras Gramaticais, promovidos por Escola Virtual do Governo (ENAP) na modalidade EAD a ser usufruida no periodo de 03/06/2024 a 15/08/2024,
perfazendo 74 dias.

A presente solicitagéo fundamenta-se no Art. 87 da Lei n° 8.112/90, que assim dispde:

“ Art. 87. ApGs cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera, no interesse da Administragéo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneragéo, por até trés meses, para participar
de curso de capacitagéio profissional”

0 Art. 25 e 0 26 de Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 trata também que:
“Art. 25. A licenca para capacitagéo podera ser concedida para:

1- agBes de desenvolvimento presenciais ou 3 distancia;

11- elaboragéio de monografia, trabalho de concluséo de curso, dissertagéo de mestrado, tese de doutorado, de livre-docéncia ou estégio pos-d

W 0

AURORA Art. 26. 0 6rgéio ou a entidade podera conceder licenca para capacitagéo somente quando a carga horaria total da agdo de desenvolvimento ou do conjunto de agées seja igual ou superior a trinta horas
semanais.”

onm De acordo com a Nota Técnica SEI n° 7737/2020/ME:

==' g;lé;r ITUTO FEDERAL “0 6rgéo ou entidade poderd conceder licenga para capacitagéo somente quando a carga horaria total da agéo de desenvolvimento ou do conjunto de agdes seja superior a trinta horas semanais. Para tanto,

deve-se levar em consideragéo a possibilidade de conjugar uma ou mais ages de desenvolvimento para fins de computo da carga horaria e que a semana tem 7 (sete) dias, sem levar em consideragdo o diade v

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Quadro 19 - Elementos da tela de visualizacao do parecer gerado

Tipo Nome Descricio Permissiao
Exibe o texto completo do parecer gerado pelo
Area de Texto do sistema, com todos os dados extraidos e .
: ., |Adm, Analista
Texto Parecer validados (nomes, datas, cursos etc.) ja

inseridos nos locais corretos do documento.

Botao Copiar Parecer | de transferéncia do usuario, facilitando sua Adm, Analista

Copia todo o conteudo da area de texto para a area|

utilizacdo no SUAP.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A geragdo ocorre em segundos e o documento pode ser imediatamente copiado e

inserido no sistema institucional (SUAP), eliminando a etapa manual de redagdo repetitiva.

4.18

NS kR

O ganho ndo ¢ meramente temporal; trata-se de ganho estrutural de qualidade:
Reduc¢ao de omissdes normativas;

Uniformizagao de linguagem técnica;

Mitigagao de inconsisténcias redacionais;

Diminui¢ao de risco de erro material.

Sintese do Fluxo Operacional: da Complexidade a Simplicidade Estruturada

O fluxo completo de uso da Plataforma Aurora pode ser sintetizado da seguinte forma:
Autenticagdo individual segura;

Selecdo do processo eletronico;

Visualizagdo estruturada das informagdes consolidadas;

Andlise assistida pela Inteligéncia Artificial;

Valida¢ao humana orientada por sinalizagdo técnica;

Geragao automatizada do parecer;

Inser¢do no sistema institucional.

Embora operacionalmente simples, esse ciclo representa uma reconfiguracao profunda

da dinamica de trabalho.

Processos que antes demandavam leitura extensiva, consulta normativa reiterada,

organizagdo manual de dados e redacdo integral do parecer passam a ser conduzidos por um

fluxo estruturado e parametrizado.

O sistema nao elimina etapas; ele reorganiza o processo decisorio, deslocando o esforgo

do servidor da redagdo mecanica para a validagao critica.
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Essa mudanga altera o foco da atuagdo administrativa:
o De tarefas repetitivas — para andlise estratégica;
e De redagdo manual — para supervisao qualificada;

e De dispersao normativa — para consolidacao estruturada.

4.19 Inovacao Tecnologica Aplicada: Entre Eficiéncia e Responsabilidade Publica

A inovacdo da Plataforma Aurora ndo se limita ao uso de modelos de linguagem
generativos. Seu diferencial reside na integracao arquitetural entre:
e Pipeline robusto de ingestdo e tratamento de dados institucionais;
o Estratégias de normalizagdo e deduplicagao baseadas em hashing;
e Validagdo logica orientada por critérios normativos parametrizados;
o Interface centrada no servidor publico;
e Geracao textual estruturada com controle humano final.

Trata-se de uma inovacao incremental com alto impacto organizacional, construida
dentro do ambiente institucional e voltada a resolu¢do de um problema real: a elaboragdo
técnica de pareceres administrativos.

A Figura 18 apresenta o fluxo conceitual de processamento de dados proposto na
Plataforma Aurora, ilustrando as etapas desde o recebimento dos documentos administrativos
até a geragdo da proposta de parecer assistido por inteligéncia artificial.

Figura 18 - Fluxo de Gerenciamento de dados — Aurora

Fluxo de Gerenciamento de Dados — Aurora

v ]

1
o

I V)
~ ar -
J AURORA
Recebimento Leitura e Tratamento e Estruturacao Proposta de
de Dados Extracdo de Padronizacdao das Informacodes Parccer
Informacgoes Assistida

| S

Aplicacao de Critérios
Normativos

Do dado bruto ao parecer técnico, com eficiéncia e consisténcia

Fonte: elaboragdo propria com base no modelo conceitual do fluxo de automacdo de pareceres
desenvolvido nesta pesquisa.
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Ao contrario de solugdes externas importadas, a Plataforma Aurora foi concebida:
o Com aderéncia ao regime juridico-administrativo;
e Com preservagao da responsabilidade funcional do servidor;
e Com rastreabilidade e controle institucional;
e Com possibilidade de auditoria e evolugdo modular.

Nesse sentido, a Plataforma Aurora representa um modelo de transformacgdo digital
responsavel no setor publico, alinhado as discussdes contemporaneas sobre governanga
algoritmica, accountability e uso ético de Inteligéncia Artificial na Administra¢dao Publica.

Nao se trata de substituir o servidor pela maquina, mas de potencializar sua atuacdo por
meio de uma arquitetura tecnoldgica que combina eficiéncia operacional, rigor normativo e

supervisao humana qualificada.
4.20 Contribui¢do Tecnologica do Produto Técnico-Tecnologico

A contribuicdo tecnoldgica da Plataforma Aurora ultrapassa a aplicagdo instrumental de
modelos de linguagem a redagdo de pareceres administrativos. O produto desenvolvido nesta
dissertagdo materializa uma arquitetura governavel de Inteligéncia Artificial aplicada a
Administragdo Publica, concebida a partir de demandas reais da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos do IFG. Os dialogos institucionais
realizados ao longo da pesquisa evidenciaram um cenario recorrente: grande parte do tempo de
servidores e gestores ¢ consumida pela leitura minuciosa de processos extensos e pela
elaboracdo de pareceres cuja estrutura argumentativa se repete com pequenas variacdes. Essa
constatacdo empirica converge com a literatura recente que identifica rotinas intensivas em
texto como candidatas naturais a automacgao supervisionada com IA. A Plataforma Aurora atua
precisamente nesse ponto critico.

Ao gerar uma minuta inicial estruturada com base em padrdes consolidados da propria
instituicdo, o sistema reorganiza o fluxo de trabalho sem suprimir a decisao humana. A maquina
realiza a consolidagdo preliminar das informagdes e estrutura a fundamentagcdo normativa,
enquanto o servidor permanece responsavel pela validagdo, interpretacdo contextual e decisao
final. Essa reorganizacdo produz ganho expressivo de eficiéncia operacional, mas sua
contribuicao tecnoldgica nao se limita a redugdo de tempo. Ela reside na redefinicdo do papel
da inteligéncia artificial como instrumento de apoio qualificado, € ndo como substituta do

agente publico.
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Outro aspecto central da contribuicdo estd na padronizacdo argumentativa € na
seguranca administrativa. A pesquisa identificou que a variabilidade interpretativa entre setores
e analistas constitui fator relevante de inconsisténcia decisoria na gestao de pessoas. Ao operar
com base em um repositdrio institucional de pareceres e critérios normativos consolidados, a
Plataforma Aurora favorece maior uniformidade técnica, reduz divergéncias interpretativas e
fortalece a estabilidade das decisdes administrativas. Essa padroniza¢do ndo elimina a
autonomia do servidor, mas oferece uma base estruturada que reduz assimetrias e reforca a
confiabilidade institucional.

A Plataforma também contribui para o fortalecimento da gestdo do conhecimento
organizacional. Em contextos marcados por rotatividade de servidores e auséncia de
mecanismos sistematizados de registro de entendimentos, parte significativa da memoria
institucional tende a permanecer difusa ou dependente de conhecimentos individuais. Ao
consolidar pareceres anteriores, estruturar padrdes decisorios e organizar fundamentos
normativos aplicados historicamente, a Plataforma Aurora transforma conhecimento tacito em
conhecimento estruturado e reutilizdvel. Essa caracteristica amplia a continuidade interpretativa
entre setores, facilita a integracdo de novos servidores e reduz a dependéncia de memorias
individuais, posicionando o sistema ndo apenas como ferramenta operacional, mas como
mecanismo de preservagao e organizacao do saber institucional.

A arquitetura aberta e modular da solugdo amplia ainda seu potencial de replicabilidade.
Embora implementado no contexto do IFG, o desenho técnico permite adaptacdo a outras
instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, cujos
processos administrativos compartilham fundamentos legais semelhantes e enfrentam desafios
convergentes na drea de gestdo de pessoas. A possibilidade de customizagdo de agentes
especializados por tipo de processo, aliada a substituibilidade entre modelos de linguagem,
confere ao produto carater escalavel e potencial de cooperagao interinstitucional. Nesse sentido,
a Plataforma Aurora ndo se configura como solucdo isolada, mas como modelo replicavel de
modernizagdo administrativa baseada em [A responsavel.

A inovagdo proposta também se alinha as discussdes contemporaneas sobre uso ético e
governavel da inteligéncia artificial no setor piblico. Conforme defendido na literatura recente,
a adocdo de IA na administragdo estatal deve ser transparente, supervisionada e orientada por
mecanismos de responsabilizacdo. A Plataforma Aurora incorpora explicitamente essa logica
ao manter a decisdo final sob responsabilidade humana, registrar etapas do processo, permitir

auditoria técnica e estruturar mecanismos de validacao antes da emissdo do parecer. A
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J4

tecnologia, portanto, ¢ integrada ao fluxo institucional de forma controlada e explicavel,
respeitando principios de legalidade, accountability e governanga algoritmica.

A contribuigdo tecnoldgica do Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido nesta
dissertacdo reside na integracdao estruturada entre modelos de linguagem de grande porte,
arquitetura modular auditavel, pipeline seguro de dados, validagdo automatica e supervisao
humana qualificada, aplicados a um problema real da administragdo publica. A Plataforma
Aurora demonstra que € possivel promover transformacgdo digital com rigor técnico e
responsabilidade  institucional, conciliando eficiéncia  operacional, padronizagao
argumentativa, preservacdo da memoria organizacional e fortalecimento da seguranca
administrativa. Trata-se de uma inovagao aplicada, madura e potencialmente escalavel, capaz

de servir como referéncia para outras institui¢des publicas brasileiras.
4.21 Seguranca, controle de acesso e atributos de qualidade da Plataforma Aurora

Considerando que a Plataforma Aurora opera com informagdes institucionais
relacionadas a processos administrativos e dados funcionais de servidores, o desenvolvimento
da solug¢do incorporou mecanismos especificos de seguranca e controle de acesso. Esses
mecanismos foram concebidos com o objetivo de garantir a integridade das informacgdes
processadas pelo sistema, preservar a confidencialidade dos dados institucionais e assegurar a
rastreabilidade das ag¢des realizadas pelos usudrios.

No que se refere a autenticagdo de usudrios, o sistema utiliza um mecanismo de
autenticagdo baseado em tokens digitais, amplamente utilizado em aplicagdes web modernas.
Nesse modelo, o acesso a plataforma ocorre somente apos a validagdo das credenciais do
usudrio em um servigo de autenticacdo. Uma vez autenticado, o sistema gera um token de
acesso que permite ao usuario interagir com as funcionalidades da aplica¢do durante uma sessao
temporaria.

Esse mecanismo apresenta duas vantagens relevantes para o contexto institucional. A
primeira refere-se a reducao do risco de acesso ndo autorizado aos dados do sistema, uma vez
que todas as requisi¢des realizadas pelos usudrios devem estar acompanhadas de um token
valido. A segunda esta relacionada ao controle temporal de acesso, pois os fokens possuem
periodo de validade limitado, exigindo nova autenticagdo apos determinado intervalo de tempo.
Essa estratégia contribui para reforgar a seguranca da aplicagdo sem comprometer a usabilidade

do sistema pelos servidores autorizados.
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Além do processo de autenticagdo, o sistema adota um modelo de controle de acesso
baseado em papéis, no qual diferentes niveis de permissao sdo atribuidos aos usuarios de acordo
com suas responsabilidades institucionais. No contexto atual da plataforma, dois perfis
principais de acesso foram definidos: o perfil de administrador, responsavel pela gestao de
usuarios e pela administracao geral do sistema, e o perfil de analista, destinado aos servidores
responsaveis pela analise de processos administrativos.

Os usudrios com perfil de analista podem acessar os processos administrativos
disponiveis na plataforma, realizar a verificagdo das informacdes extraidas pelo sistema e
validar os dados utilizados na geracdo dos pareceres. Ja os usuarios com perfil administrativo
possuem permissoes adicionais relacionadas a gestdo do ambiente da aplicagdo, como criagdo,
edi¢ao e desativacao de contas de usuarios.

Outro aspecto importante relacionado a seguranca e a governanca da informagao diz
respeito a rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema. Para esse fim, a plataforma
registra automaticamente eventos relevantes associados as interagdes dos usuarios,
especialmente nas etapas de validacao ou modificagdo de informacgdes extraidas pelo sistema.
Esses registros permitem identificar quando determinada acao foi realizada, por qual usuario e
em qual contexto processual, contribuindo para a transparéncia e a responsabiliza¢do sobre as
informagdes utilizadas na elaboragdo dos pareceres administrativos.

Além dos mecanismos de seguranga e controle de acesso, o desenvolvimento da
Plataforma Aurora considerou também atributos de qualidade importantes para sistemas de
apoio a decisdo administrativa. Entre esses atributos, destaca-se a precisao das informacdes
processadas pelo sistema, especialmente no que se refere a extragdo de dados relevantes dos
processos administrativos. Nos testes iniciais conduzidos no desenvolvimento da ferramenta,
observou-se desempenho elevado nas rotinas de extracdo e organizagdo de informacoes,
indicando nivel de acuracia compativel com o uso da solugdo como instrumento de apoio a
analise técnica de processos.

Outro atributo relevante diz respeito a estrutura modular do sistema, que foi projetada
de forma a permitir a evolu¢ao gradual da aplicagdo. A separacdo entre componentes
responsaveis pela interface de interacdo com o usudrio, pelo processamento das informagdes e
pela andlise automatizada de dados permite que melhorias ou atualizagdes sejam
implementadas de maneira independente, sem comprometer o funcionamento global da

plataforma.
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Nessa perspectiva, a solu¢cdo foi concebida com foco em capacidade de expansdo
funcional, permitindo que novos tipos de processos administrativos possam ser incorporados
ao sistema ao longo do tempo. Essa caracteristica ¢ particularmente importante em ambientes
institucionais complexos, como os 6rgaos da administragdo publica federal, nos quais diferentes
tipos de processos podem demandar analise documental e aplicagdo de normativos especificos.

Por fim, destaca-se o atributo de auditabilidade das operagdes, fundamental em sistemas
utilizados no contexto da gestdo publica. A possibilidade de rastrear decisdes, validacdes e
modificagdes realizadas pelos usuarios contribui para reforgar a confiabilidade da ferramenta e
para assegurar que o uso da Inteligéncia Artificial permanega integrado aos principios de

responsabilidade administrativa e controle institucional.
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