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RESUMO

Esta dissertacdo investiga como a aplicacao de Inteligéncia Artificial pode contribuir para a
automacao assistida de pareceres administrativos em processos de gestao de pessoas no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias, considerando as demandas por eficiéncia,
padronizagdo analitica e controle institucional. O problema de pesquisa decorre da elevada
carga cognitiva associada a leitura documental, interpretagao normativa e elaboragao técnica de
pareceres, atividades que impactam diretamente a celeridade e a consisténcia das andlises
administrativas. A pesquisa foi conduzida por meio de Revisdo Sistematica da Literatura,
estruturada conforme o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA 2020), com avaliagdo da qualidade metodolégica dos estudos pelos
instrumentos Critical Appraisal Skills Programme e Mixed Methods Appraisal Tool. Foram
identificados 2.015 registros nas bases Web of Science, Scopus e SciELO, resultando em 36
estudos na amostra final ap6s aplicagdo dos critérios de elegibilidade. Os achados evidenciam
que a aplicacdo de Inteligéncia Artificial na administracdo publica tem sido associada a reducao
do tempo de analise de processos, a automatizacao assistida de atividades intensivas em leitura
e interpretacdo normativa ¢ ao aumento da consisténcia técnica em processos decisorios.
Contudo, tais beneficios ndo decorrem exclusivamente da tecnologia, estando condicionados a
presenca de capacidades institucionais, governanga de dados, infraestrutura tecnologica
adequada e mecanismos formais de supervisdo humana. A partir da sintese analitica da
literatura, foi estruturado um modelo conceitual de adogdo de Inteligéncia Artificial na
administracdo publica, organizado em trés dimensdes interdependentes: capacidade
institucional e organizacional, infraestrutura tecnoldgica e governanga de dados e controle
institucional com validagdo humana obrigatoria. Com base nesses achados, foi desenvolvido o
Produto Técnico-Tecnoldgico Aurora, concebido como sistema de apoio a andlise de processos
administrativos e a elaboracao de pareceres na area de gestdo de pessoas. A solucdo integra
leitura automatizada de documentos, extracdo estruturada de informacdes, recuperacdo de
referenciais normativos e geracao assistida de texto, mantendo a responsabilidade deciséria sob
o servidor publico. O desenvolvimento do sistema deriva diretamente das evidéncias
identificadas na literatura, operacionalizando, em nivel aplicado, os requisitos técnicos e
organizacionais associados a adogdo de Inteligéncia Artificial no setor ptiblico. Conclui-se que
a automacao assistida de pareceres, quando estruturada como tecnologia de suporte e integrada
a mecanismos institucionais de validag¢ao, pode ampliar a eficiéncia administrativa, fortalecer
a padronizacgdo técnica das analises e contribuir para a inovagao na gestao publica, sem afastar
o julgamento humano. A pesquisa avanga ao articular evidéncias da literatura com uma solugao
tecnologica aplicada, oferecendo diretrizes para a implementagdo responsavel de sistemas
baseados em Inteligéncia Artificial em institui¢des publicas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Administragdo Publica; Gestdo de Pessoas; Apoio a
Decisao; Automagao de Pareceres Administrativos.



ABSTRACT

This dissertation investigates how the application of Artificial Intelligence can support the
assisted automation of administrative opinions in human resource management processes at the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Goias, Brazil, considering the
increasing demands for efficiency, analytical standardization, and institutional control. The
research problem arises from the high cognitive workload associated with document analysis,
normative interpretation, and technical opinion drafting, which directly affects the speed and
consistency of administrative decision-making. The study was conducted through a Systematic
Literature Review, structured in accordance with the Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020) protocol, with methodological quality assessed
using the Critical Appraisal Skills Programme and the Mixed Methods Appraisal Tool. A total
of 2,015 records were identified across the Web of Science, Scopus, and SciELO databases,
resulting in 36 studies included in the final sample after applying eligibility criteria. The
findings indicate that the use of Artificial Intelligence in public administration has been
associated with reduced processing time, assisted automation of document-intensive activities,
and increased technical consistency in decision-making processes. However, these benefits do
not derive solely from the technology itself, as they depend on institutional capacities, data
governance, adequate technological infrastructure, and formal mechanisms of human oversight.
Based on the analytical synthesis of literature, a conceptual model for the adoption of Artificial
Intelligence in public administration was developed, structured around three interdependent
dimensions: institutional and organizational capacity, technological infrastructure and data
governance, and institutional control with mandatory human validation. Building on these
findings, the study resulted in the development of the technical-technological product Aurora,
designed as a decision-support system for administrative process analysis and opinion drafting
in human resource management. The solution integrates automated document reading,
structured information extraction, retrieval of normative references, and Al-assisted text
generation, while preserving human responsibility for final decisions. The system was directly
derived from the evidence identified in the literature, translating theoretical insights into an
applied solution that operationalizes the technical and organizational requirements associated
with the adoption of Artificial Intelligence in the public sector. It is concluded that the assisted
automation of administrative opinions, when implemented as support technology and integrated
with institutional validation mechanisms, can enhance administrative efficiency, strengthen the
standardization of technical analyses, and foster innovation in public management without
replacing human judgment. The study advances the field by articulating systematic evidence
with an applied technological solution, offering guidelines for the responsible implementation
of Artificial Intelligence-based systems in public institutions.

Keywords: Artificial Intelligence; Public Administration; Human Resource Management;
Decision Support Systems; Automated Administrative Decision Systems.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

A transformacdo digital tem reconfigurado profundamente as dinamicas
organizacionais ¢ institucionais no setor publico, impulsionada pelo avango de tecnologias
baseadas em dados e algoritmos inteligentes. Nesse cendrio, a inteligéncia artificial (IA) emerge
como uma das principais inovagdes tecnoldgicas capazes de influenciar a forma como governos
estruturam processos, organizam informagdes e apoiam a tomada de decisdo.

Diferentemente de ondas anteriores de digitalizacdo, marcadas predominantemente pela
informatizacdo de rotinas administrativas, a IA introduz novas possibilidades analiticas e
preditivas, ampliando o potencial de modernizag¢do da administragdo publica. Estudos recentes
indicam que sua integracdo pode contribuir para aprimorar a eficiéncia governamental e a
qualidade dos servigos publicos, a0 mesmo tempo em que suscita desafios relacionados a
governanga, a transparéncia e a seguranga institucional (Vatamanu; Tofan, 2025). Nesse
contexto, compreender os impactos, limites e implicagdes da incorporagdo da IA na gestdo
publica torna-se uma agenda relevante tanto do ponto de vista académico quanto pratico.

O avango das tecnologias digitais e a consolidagdo da governanga eletronica no século
XXI redefiniram significativamente os modos de operacdo do Estado e os mecanismos de
prestacdo de servigos publicos. A evolugdo do e-government para modelos de smart governance
evidencia a busca por maior eficiéncia administrativa, transparéncia, accountability e
participagdo cidada, impulsionada pelo uso estratégico de tecnologias emergentes como a
inteligéncia artificial e a Internet das Coisas (IoT) (Al-Besher; Kumar, 2022). Ressalta-se que
governos enfrentam desafios relacionados a interoperabilidade, seguranga da informacgao,
privacidade de dados e capacidade institucional para adogdo tecnoldgica, a0 mesmo tempo em
que identificam oportunidades para simplificagdo de procedimentos, redug¢do de custos,
melhoria na tomada de decisdo e aprimoramento da entrega de servicos publicos (Alhosani;
Alhashmi, 2024). Assim, a incorporag¢do da IA no setor publico configura-se como elemento
central na transi¢do para modelos de governanga mais inteligentes, responsivos e orientados ao
cidadao.

No contexto contemporaneo da administragdo publica brasileira, a incorporagdo de
tecnologias de inteligéncia artificial (IA) tem ganhado espaco como parte dos esforgos de
modernizagdo institucional e aprimoramento da prestacdo de servigos publicos. Estudos

recentes indicam que organizagdes publicas no Brasil vém adotando solugdes baseadas em [A
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de maneira gradual e heterogénea, condicionadas as suas capacidades tecnologicas e
institucionais (Ribeiro; Segatto, 2025). Experiéncias como a automacao de beneficios sociais
no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) evidenciam o potencial dessas tecnologias para
ampliar a eficiéncia administrativa e reduzir o tempo de analise de processos (Nicolas; Sampaio,
2024).

Esse movimento insere-se em uma tendéncia mais ampla de transformacao digital do
setor publico, na qual a IA ¢ mobilizada para apoiar decisdes administrativas, otimizar fluxos
de trabalho e qualificar a interagdo com os cidadaos (Alhosani; Alhashmi, 2024; Pulijala, 2024).
Contudo, a literatura recente também aponta que a adog¢ao dessas tecnologias ndo se restringe
a aspectos técnicos, envolvendo desafios organizacionais, estruturais ¢ de governanga que
demandam capacidades institucionais especificas e adequacdes nos processos internos
(Jankovski et al., 2025; Maragno et al., 2023). Assim, a expansao do uso de A no setor ptblico
brasileiro revela um cenario marcado simultaneamente por oportunidades de inovacao
administrativa e por demandas crescentes por responsabilidade, transparéncia e alinhamento ao
interesse publico.

A expansdo do uso de inteligéncia artificial no setor publico também tem ampliado o
debate académico acerca de aspectos relacionados a governanga, a transparéncia administrativa
e a protecdo de direitos no contexto de decisdes mediadas por sistemas automatizados.
Pesquisas recentes apontam que, a medida que a IA passa a integrar rotinas administrativas e
processos decisérios, torna-se necessario compreender suas implicacdes institucionais e
organizacionais, especialmente em cendrios de modernizacdo digital da administragao publica
(Nicolas; Sampaio, 2024; Jankovski et al., 2025). Diversas abordagens tém sido exploradas na
literatura para analisar o impacto da IA na administragdo publica.

Estudos indicam que a incorpora¢do de sistemas de inteligéncia artificial na
administracdo publica tem sido associada a ganhos potenciais de eficiéncia operacional,
aprimoramento da qualidade dos servigos e fortalecimento da capacidade analitica para apoio a
tomada de decisdao (van Noordt; Misuraca, 2022; Babsek et al., 2025). Contudo, a literatura
contemporanea destaca que tais beneficios ndo decorrem exclusivamente da tecnologia em si,
mas da capacidade institucional de integrd-la de forma estruturada aos processos
administrativos, envolvendo governanca de dados, desenvolvimento de competéncias
organizacionais e alinhamento aos valores publicos (Madan; Ashok, 2023; Straub et al., 2023).

A implementagdo da IA exige infraestrutura tecnologica adequada, qualificagdo

continua dos servidores e ajustes na cultura organizacional, evidenciando que a transformacao
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digital demanda coordenagdo estratégica e atuacao estratégica da gestdo publica (Jankovski et
al.,2025). Assim, a inteligéncia artificial ndo se configura como substituta do servidor publico,
mas como instrumento complementar que amplia capacidades analiticas, automatiza tarefas
repetitivas e permite que profissionais concentrem esfor¢os em atividades de maior valor
agregado, preservando a responsabilidade decisoria humana e os principios que orientam a

administracao publica (Madan; Ashok, 2023).

1.2 Problema de pesquisa

Como a aplicagao de Inteligéncia Artificial na automacdo assistida de pareceres
administrativos influencia a eficiéncia da anélise de processos administrativos na area de gestao
de pessoas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids, a luz das
capacidades organizacionais, da governanga de dados e dos mecanismos de supervisao humana

que condicionam sua adog¢ao?

1.3 Justificativa

A crescente complexidade dos processos administrativos no setor publico brasileiro tem
exigido solucdes inovadoras capazes de aprimorar a eficiéncia, a publicidade administrativa e
a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA)
desponta como uma das tecnologias mais promissoras para apoiar a moderniza¢do da gestdo
publica, contribuindo para a redugdo da burocracia e o fortalecimento da governanca digital.

Conforme apontam estudos recentes, a IA tem sido cada vez mais utilizada por
organizagoes do setor publico para aprimorar a entrega de servigos, apoiar processos de decisao
e melhorar a gestdo interna, ainda que sua adogdo e efeitos variem conforme o contexto
institucional (van Noordt; Misuraca, 2022; Straub et al., 2023). Além disso, a literatura destaca
que a implementacdo de IA na administragdo publica ¢ impulsionada pela expectativa de
servigos mais eficientes, mas também envolve tensdes éticas relacionadas a justica,
transparéncia, privacidade e direitos humanos (Madan; Ashok, 2023).

A relevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender e aplicar, de
forma ética e responsavel, os potenciais da [A no contexto da administragdo publica federal,
especialmente em instituicdes de ensino que acumulam uma grande demanda de processos

administrativos e pareceres técnicos.
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O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) constitui um
ambiente propicio para essa investigacao, visto que enfrenta desafios relacionados a celeridade,
padronizacao e confiabilidade das andlises administrativas, fatores que impactam diretamente
a eficiéncia institucional e a gestdo de pessoas. Pesquisas recentes sobre o cenario brasileiro
indicam que a adogdo de IA em organizagdes publicas ocorre de modo heterogéneo e esta
associada a capacidades institucionais e tecnologicas, o que refor¢a a importancia de analisar
condig¢des organizacionais e de implementacao (Ribeiro; Segatto, 2025; Jankovski et al., 2025).

Além de seu carater exploratdrio e inovador, a presente pesquisa tem justificativa
tedrica, pratica e social. No ambito teodrico, a revisdo sistematica da literatura preenche uma
lacuna ainda existente no campo da Administracdo quanto a aplicagdo de modelos de TA
generativa — em especial os Large Language Models (LLM), sistemas treinados sobre grandes
volumes de texto capazes de reconhecer e gerar linguagem humana — e de técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN), area da inteligéncia artificial que permite aos
computadores interpretar e extrair significado de textos e falas, para a automagao de pareceres
administrativos. Trata-se de uma contribui¢do original, alinhada as diretrizes de pesquisa em
inovagdo publica (Madan; Ashok, 2023; Blumen; Cepellos, 2023), uma vez que sistematiza o
estado da arte e propde um modelo conceitual de aplicacdo pratica no servigo publico brasileiro.

No aspecto pratico, a pesquisa oferece subsidios técnicos para o desenvolvimento e
implantacao de uma ferramenta de automacao de pareceres administrativos no IFG, voltada a
otimizagdo do trabalho de gestores e servidores. Tal ferramenta tem potencial para reduzir o
tempo de tramitag¢do de processos, aumentar a precisao documental e permitir uma realocagao
mais estratégica dos recursos humanos, promovendo ganhos de produtividade e inovagdo
administrativa (Toledo; Mendonga, 2024; Ribeiro et al., 2023). A literatura recente reforca que
o potencial de melhoria na gestdo interna e na prestacdo de servigos depende de implementagao
adequada, com atencdo a fatores que viabilizam ou restringem o uso da tecnologia em
organizagoes publicas (Maragno ef al., 2023; Jankovski et al., 2025).

Sob a perspectiva social e institucional, o estudo contribui para a melhoria dos servigos
publicos prestados a comunidade académica e administrativa, ampliando a integridade, a
rastreabilidade e a confiabilidade dos processos internos. Ao adotar principios de governanca
algoritmica e supervisdo humana, a proposta se alinha as recomendagdes atuais para uso
responsavel da IA no setor publico (OCDE, 2023) e ao entendimento de que sistemas avangados
precisam ser incorporados com procedimentos e critérios claros, em conformidade com

expectativas normativas da sociedade (Straub ef al., 2023).
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Por fim, a justificativa também se apoia na aderéncia do estudo a area de concentragao
“Gestao Estratégica de Processos Inovadores” e a linha de pesquisa “Estratégia e Inovagdo
Organizacional” do Programa de P6s-Graduagao Profissional em Administragdo do Instituto
Federal Goiano. A pesquisa contribui, assim, para o avango do conhecimento cientifico e para
a proposicao de praticas inovadoras que conciliem tecnologia, ética e eficiéncia no ambito da

administracdo publica contemporanea.

1.3.1 Delimitacdo do campo empirico e justificativa da escolha do IFG

A escolha do IFG como campo empirico desta pesquisa fundamenta-se em critérios
objetivos de relevancia organizacional, densidade processual, viabilidade técnico-institucional
e potencial de generalizagdo analitica para o setor publico federal.

O IFG integra a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e
apresenta estrutura administrativa multicampi, regulacdo normativa complexa e volume
significativo de processos relacionados a gestdo de pessoas. A elaboracdo de pareceres
administrativos nessa area constitui atividade intensiva em analise documental, interpretagao
legislativa e aplicagdo de normativos institucionais, exigindo observancia aos principios da
legalidade, isonomia e motivacdo dos atos administrativos. Esse contexto configura ambiente
organizacional particularmente adequado para investigagdo sobre aplicacdo de Inteligéncia
Artificial em processos decisorios estruturados.

A selecao desse campo empirico também decorre da presenca de fendmeno claramente
delimitado: a morosidade associada a anélise técnica de processos que demandam consulta a
multiplas normas, precedentes administrativos e historico funcional. Em situagdes de maior
complexidade, a elaboragdo de um parecer pode demandar varias horas de trabalho
especializado. A proposi¢ao de um sistema baseado em Inteligéncia Artificial, estruturado sobre
recupera¢ao de informacgdes normativas por similaridade e consolidacao de padrdes decisorios,
permite investigar empiricamente o potencial de redugdo significativa do tempo de analise,
preservando a validagdo humana como etapa obrigatoria.

A area de Gestao de Pessoas enfrenta desafios estruturais relacionados a rotatividade de
servidores, periodos de afastamento e longa curva de aprendizagem, decorrente da
complexidade normativa e da necessidade de conhecimento institucional acumulado. Tais
fatores impactam a estabilidade e a previsibilidade do tempo de tramitagdo processual,
reforgcando a pertinéncia de solucdes tecnoldgicas que reduzam dependéncia exclusiva de

conhecimento tacito individual e promovam maior padronizacao decisoria.
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No plano institucional, o desenvolvimento da ferramenta Aurora foi formalmente
reconhecido e institucionalizado por meio da constitui¢do de comissdo especifica, composta
por profissionais das areas de Administragdo e Ciéncia da Computagdo, evidenciando
articulacdo interdisciplinar compativel com a complexidade do problema investigado. A
instituicdo assegurou suporte técnico e operacional ao projeto, inclusive com destinagdo de
bolsas para estudantes envolvidos no desenvolvimento do software, o que reforca a viabilidade
concreta do Produto Técnico-Tecnoldgico.

O acesso as bases necessarias ao desenvolvimento do modelo ocorre mediante
autorizacdo institucional da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), responsavel pelos
bancos de dados corporativos. Os integrantes da comissdo firmaram termo de
confidencialidade, assegurando protecdo de dados pessoais, preservacdo do sigilo institucional
e conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD). Ressalta-se que a pesquisa ndo
envolveu coleta direta com sujeitos humanos, limitando-se a analise documental ¢ ao
desenvolvimento tecnoldgico aplicado em ambiente organizacional controlado.

Sob a perspectiva metodologica, o IFG oferece condigdes adequadas para examinar o
fendmeno em ambiente real de operagdo, com governanca institucional definida e possibilidade
de implementacdo concreta da solugdo proposta. Essa configuragdo fortalece a coeréncia entre
problema identificado, fundamentagdo tedrica e produto desenvolvido, permitindo que os
resultados sejam discutidos em termos de replicabilidade analitica para organizacdes publicas
com estrutura administrativa semelhante, especialmente no ambito da Rede Federal.

Assim, a delimitacdo do IFG como campo empirico atende simultaneamente a critérios
cientificos, técnicos e institucionais, configurando base sélida para o desenvolvimento e

avaliacdo de solucdo inovadora orientada a modernizagao responsavel da gestao publica.

1.4 Objetivos

Analisar a aplicacdo de Inteligéncia Artificial na automagdo assistida de pareceres
administrativos, com base na literatura cientifica e no desenvolvimento de uma solugdo
tecnologica, avaliando seu desempenho e sua conformidade técnico-normativa no contexto da

gestdo de pessoas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG).
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1.4.1 Objetivos especificos

* Identificar, a partir de literaturas cientificas recentes, como a Inteligéncia Artificial tem sido
aplicada na administrag¢ao publica para apoiar processos administrativos intensivos em analise
documental e tomada de decisao.

* Analisar os requisitos institucionais, normativos e organizacionais envolvidos na utilizacdo
de Inteligéncia Artificial para automacao assistida de pareceres administrativos no contexto
da gestao de pessoas do IFG.

* Estruturar um modelo conceitual de aplicacao de Inteligéncia Artificial para apoio a analise
de processos administrativos, considerando aspectos de organizacdo da informacao,
governanga de dados e validagdo humana obrigatoria.

* Desenvolver e apresentar o Produto Técnico-Tecnoldgico Aurora, concebido como sistema
de apoio a automacao assistida de pareceres administrativos, com potencial para ampliar a
eficiéncia, a padronizacdo das andlises processuais e a gestdo do conhecimento institucional
no IFG.

* Avaliar a conformidade normativa e a consisténcia técnico-argumentativa de pareceres
administrativos gerados de forma assistida por Inteligéncia Artificial, considerando sua
aderéncia aos normativos institucionais aplicaveis, bem como os limites éticos e o papel da

validacdo humana no processo decisoério.

1.5 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertagdo estd organizada em seis capitulos, estruturados de modo a
assegurar encadeamento 16gico entre o problema de pesquisa, a fundamentacdo teodrica, os
procedimentos metodologicos adotados, a apresentagdo do produto técnico-tecnolégico
desenvolvido e a andlise dos resultados alcancados. Essa organizagdo busca garantir clareza
expositiva e consisténcia analitica, permitindo que o leitor acompanhe de forma progressiva a
constru¢ao do argumento cientifico e o desenvolvimento da proposta aplicada.

O Capitulo 1 — Introdu¢do apresenta o contexto da pesquisa, bem como o problema
investigado, a justificativa tedrica e pratica do estudo e os objetivos geral e especificos. Ao
final, sdo indicados os elementos que compdem a organizacao da dissertagao.

O Capitulo 2 — Fundamentacdo Teodrica retine o referencial tedrico e empirico que
sustenta a pesquisa. Sdo discutidas abordagens contemporaneas sobre Inteligéncia Artificial

aplicada a gestdo publica, transformacdo digital no setor publico, eficiéncia administrativa e
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inovacao organizacional. O capitulo também aborda a literatura relacionada a automacdo de
processos intensivos em analise documental e a utiliza¢@o de sistemas inteligentes como apoio
a tomada de decisdo. A analise critica da producao cientifica nacional e internacional permite
identificar lacunas e convergéncias na literatura, oferecendo base conceitual para o
desenvolvimento do produto proposto.

O Capitulo 3 — Metodologia descreve os procedimentos metodologicos adotados na
pesquisa. O delineamento metodoldgico baseia-se na revisao sistematica da literatura conduzida
conforme as diretrizes do protocolo (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), PRISMA (2020). Sao apresentados os critérios de busca, sele¢do e analise dos
estudos, as bases de dados consultadas, bem como os instrumentos utilizados para avaliagdo da
qualidade metodologica das pesquisas selecionadas, incluindo o CASP e 0o MMAT. Também
sdo detalhados os procedimentos de sintese e analise dos resultados, assegurando transparéncia,
rigor cientifico e reprodutibilidade.

O Capitulo 4 — Desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnologico apresenta a
concepgdo e a implementagdo da Plataforma Aurora, proposta como solugdo aplicada ao
problema investigado. O capitulo descreve o contexto institucional em que o produto foi
desenvolvido, os requisitos funcionais e operacionais da ferramenta, a modelagem conceitual e
a arquitetura tecnoldgica adotada, bem como o fluxo de funcionamento da plataforma e suas
principais funcionalidades. Além disso, s@o discutidos o escopo de aplicagdo, o publico-alvo e
os elementos de inovagdo tecnoldgica associados ao produto, evidenciando sua aderéncia as
diretrizes de desenvolvimento de Produtos Técnico-Tecnoldgicos em programas de mestrado
profissional.

O Capitulo 5 — Resultados e Discussao apresenta a andlise dos resultados obtidos a
partir da aplicacdo da Plataforma Aurora, bem como as evidéncias empiricas associadas ao
desenvolvimento do sistema. A solucao foi estruturada a partir do uso de modelos de linguagem
aplicados a andlise de processos administrativos, com apoio de estratégias de interagao
orientadas por prompts e procedimentos de extracdo e validacdo de informagdes a partir de
documentos institucionais. Os achados sdo interpretados a luz do referencial tedrico discutido
na disserta¢do, permitindo analisar de que maneira o uso da Inteligéncia Artificial contribui
para a melhoria da eficiéncia administrativa, a padronizacao das andlises processuais € 0
fortalecimento da gestdo do conhecimento institucional. Nesse contexto, também sao discutidas
as implicacdes praticas do estudo, assim como suas limitagdes e os desafios associados a adog¢ao

dessas tecnologias na administragao publica.
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Por fim, o Capitulo 6 — Conclusdo apresenta a sintese dos principais resultados da
pesquisa, retomando o problema investigado e os objetivos propostos. Sdo explicitadas as
contribuigdes cientificas e aplicadas do estudo, destacando-se o papel da Plataforma Aurora
como instrumento de apoio a analise de processos administrativos e a elaboracao de pareceres
institucionais. O capitulo também discute as limitagdes da pesquisa e aponta caminhos para
investigacdes futuras, especialmente no que se refere a ampliacao do uso de solucdes baseadas

em Inteligéncia Artificial no setor publico.

1.6 Nota de transparéncia sobre o uso de Inteligéncia Artificial na Pesquisa

Em consonancia com os principios de integridade académica, publicidade cientifica e
uso ético de tecnologias digitais, o autor declara que ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA)
foram utilizadas de forma responsavel, supervisionada e complementar ao trabalho intelectual
humano, sem comprometer a originalidade, a autoria ou a analise critica desta dissertacao.

As aplicacdes da IA foram utilizadas para as seguintes finalidades:

e Revisdo e aprimoramento textual, visando a corre¢do gramatical, clareza e coeréncia da
redacao;
e Auxilio na formatagdo e adequagdo do trabalho as normas da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT);

o Geragdo de quadros, tabelas e representagdes visuais, com base em dados e informagdes
previamente analisados pelo autor;

e Traducdo de artigos cientificos em lingua inglesa, com o objetivo de facilitar a
compreensao € a revisao sistematica da literatura;

e Apoio na elaboragdo de resumos e na organiza¢do de referéncias bibliograficas, sem
substituicdo da leitura integral, da andlise ou da sintese critica dos textos revisados.

A Inteligéncia Artificial ndo foi utilizada para redigir partes substantivas da dissertacgao,
gerar ideias originais, formular hipoteses, produzir dados de pesquisa ou interpretar resultados.
Todas as conclusdes, reflexdes tedricas e decisdes metodoldgicas representam inteiramente a
autoria e a responsabilidade intelectual do pesquisador, sob orientagdo e acompanhamento
docente.

O uso de TA observou as boas praticas recomendadas por organismos nacionais €
internacionais, como a Coordenag¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES, 2024), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq,

2023) e a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2023), que
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incentivam a divulgacdo responsavel sobre o emprego de ferramentas tecnologicas em
pesquisas cientificas.

Assim, reafirma-se o compromisso deste trabalho com a honestidade intelectual, a
rastreabilidade das fontes e a ética académica, reconhecendo a Inteligéncia Artificial como
instrumento de apoio técnico e cognitivo, € ndo como substituto do raciocinio critico, da autoria

ou da produgao cientifica humana.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Revisao Bibliografica

A revisdo sistematica da literatura ¢ uma ferramenta essencial na pesquisa académica,
permitindo a analise critica e a sintese de evidéncias sobre um tema especifico. No contexto da
administracao publica, a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado um campo
fértil para investigacdes, especialmente quando se considera a busca por eficiéncia e inovagao.
Como destacam Madan e Ashok (2023), a inovacdo tecnoldgica impulsionada pela IA tem
avancado na administrag¢do publica, seguindo a esteira das inovacdes em governo eletronico da
ultima década, com foco em eficiéncia e economia de custos. Este referencial tedrico explorara
as interconexdes entre a revisao sistematica, a IA, a eficiéncia ¢ a inovagao na administragao

publica.

2.1.1 Revisao Sistematica da Literatura

A revisdo sistematica da literatura ¢ uma metodologia cientifica rigorosa voltada a
identificacdo, analise e sintese de estudos relevantes sobre um determinado tema, baseada em
protocolos padronizados e transparentes (Galvao; Ricarte; Pluye, 2017). Essa abordagem nao
apenas organiza o conhecimento existente, mas também evidencia lacunas e oportunidades de
investigacao, contribuindo para a constru¢ao de um corpo de evidéncias que subsidia decisdes
fundamentadas no campo académico e na gestdo publica.

A crescente complexidade da administragdo publica contemporanea, marcada por
demandas simultaneas de eficiéncia, probidade administrativa e inovacao, refor¢a a necessidade
de métodos de pesquisa que garantam confiabilidade cientifica e aplicabilidade pratica dos
resultados. Nesse contexto, a revisdo sistematica da literatura constitui um instrumento
essencial para compreender criticamente a inser¢do de tecnologias emergentes —
especialmente a Inteligéncia Artificial (IA) — nos processos decisérios e administrativos
governamentais.

De acordo com Madan e Ashok (2023), a ado¢do de metodologias como o protocolo
PRISMA em revisdes sobre IA “permite identificar fatores contextuais, organizacionais e
tecnologicos que influenciam a adocdo e difusdo da IA na administragdo publica,
proporcionando uma compreensdo processual e teodrica mais robusta” (p. 6). Essa estrutura
metodoldgica assegura explicitabilidade, reprodutibilidade e credibilidade, atributos

indispensaveis a legitimidade das pesquisas que tratam de inovagdo no setor publico.
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Em convergéncia, Almeida e Pinto (2022) enfatizam que revisdes sistematicas — sejam
quantitativas ou qualitativas — “possibilitam concatenar evidéncias empiricas e cientificas que
embasem estudos e praticas locais concernentes a implementagdo da inteligéncia artificial no
setor publico” (p. 7), refor¢ando o papel dessas revisdes como base para politicas publicas
orientadas por evidéncias. Assim, a utilizagdo de protocolos internacionalmente reconhecidos,
como o PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
fortalece a credibilidade da revisdo e integra a produgdo cientifica a pratica administrativa,
contribuindo simultaneamente para o avango do conhecimento e da governanca digital.

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial na administragdo publica representa uma
transformagdo paradigmatica na forma de prestagdo de servicos e de formulagdo de politicas
publicas. Compreendida como a capacidade de sistemas computacionais de realizar tarefas
tradicionalmente associadas a inteligéncia humana, a IA tem demonstrado potencial para
aumentar a eficiéncia administrativa e otimizar recursos publicos (Toledo; Mendonga, 2023).
Por meio da automagdo de rotinas e do uso de modelos preditivos, ¢ possivel redirecionar
esforcos humanos a atividades estratégicas e criativas, fortalecendo a inovagdo e a capacidade
estatal de resposta.

Além disso, a IA amplia as possibilidades de publicidade e accountability’ na gestio
publica — entendida, neste trabalho, como o conjunto de mecanismos de transparéncia,
responsabilizacdo e controle pelos quais agentes e instituigdes publicas devem justificar suas
acdes e se submeter ao escrutinio social e institucional. Como apontam Panis et al. (2022),
sistemas inteligentes sdo capazes de processar grandes volumes de dados e identificar padroes
e irregularidades, contribuindo para a prevencao de fraudes e a melhoria da integridade
institucional. Essa capacidade analitica favorece a confianca dos cidaddos nas instituicdes
publicas e reforca a legitimidade das agdes governamentais.

Para consolidar a compreensdo sobre a aplicagdo da IA na administragdo publica, os
estudos selecionados nesta revisao foram organizados e sistematizados de modo a permitir uma
analise comparativa entre diferentes abordagens, evidenciando padrdes, convergéncias e
lacunas da literatura recente. A Quadro 1 apresenta essa sintese estruturada, com base nos
seguintes critérios:

e Autor(es);

e Ano de publicacdo;

! Accountability: termo amplamente empregado na Administragdo Publica, que envolve transparéncia, justificativa
das decisdes, possibilidade de fiscalizagdo e responsabilizagdo dos agentes publicos. Ndo ha tradugdo Unica e
consensual para o portugués.



e Titulo do artigo;

e Metodologia utilizada;

e Principais achados e

e Conclusoes.
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O Quadro 1 permite visualizar um panorama abrangente e atualizado da produgdo

cientifica sobre Inteligéncia Artificial e eficiéncia administrativa no setor publico.

Quadro 1 - Estudos sobre Inteligéncia Artificial na Administragao Publica (2020-2025)

pesquisa futura

difusdo tecnologica.

. q . Principais ~
Autor(es) Ano Titulo do Artigo Metodologia P Conclusdes
Achados
A TA redefine a
- estrutura da gestdo ~
As novas tendéncias da iblica & A transformacéo
Desordi e Della 2020 transformagdo digital e da Estudo P otenciializan do digital é central para
Bona inteligéncia  artificial na| exploratdrio Is)ervi os dicitais o|? modernizagdo
administragdo publica pmcegssos & administrativa.
inovadores.
A resisténcia  a|Governanga ética e
Inteligéncia artificial mudanga ¢ a|capacitagdo
Silva, Silva e 2021 aplicada na administra¢do Estudo auséncia de|continua sdo
Rabélo publica: uma anadlise| qualitativo |[formacdo  técnica|essenciais ao
principiologica limitam a adog@o de|sucesso da IA
I1A. publica.
Governanga da 14 no setor Analise de casos em|A aplicagdo de TA
Zouridis, publico: trés historias das Estudo que o PLN apoia|requer supervisdo
Bovens ¢ 2021 |fronteiras da tomada de| comparativo |decisdes humana e marcos
Schillemans decisdo automatizada em| internacional |administrativas éticos
ambientes democraticos automatizadas. democraticos.
. o Desenvolve L
Avaliando a confiabilidade métricas de A confianga publica
. em IA: riscos, métricas e| Pesquisa e depende de
Panis et al. 2022 [ TISeos, ! qu confiabilidade e| P!
aplicagées em todos os| empirica . métricas e
riscos no uso de A .
setores Lo accountability.
institucional.
Questiona  visdes A compreensao
Inteligéncia artificial deterministas . semantica e
incorporada a Revisdo (1. _|normativa é
Costa e Braga | 2022 o ~ i s defende analise|. . ,
Administragdo Publica: critica contextual do uso indispensavel para
mitos e desafios teoricos evitar vieses
da IA. .
decisorios.
O caso Victor
Decisdo judicial assistida O PLN & usado para ilustra ganhos de
Campos. M. S. | 2023 [PO" inteligéncia artificial e o| Estudo de triagem de etipf)es eficiéncia sem
pos, VL. Sistema Victor do Supremo caso o gTF PEHEOSS | ubstituir 0
Tribunal Federal ' julgamento
humano.
Adogdo e difusio de IA na Identifica  lacunas Adocdo da IA
administragdo publica: uma - . depende de
Blumen e . . . Revisao sobre capacidades]|.
2023 |revisdo  sistemdtica  da| . L e infraestrutura
Cepellos ; sistematica |institucionais el . .
literatura e agenda de digital e cultura de

dados.
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Principais

Autor(es) Ano Titulo do Artigo Metodologia Achados Conclusdes
P o A 1A lh .
A Inteligéncia Artificial e a MERMOTA & otimiza fluxos
o .S - ~ Estudo elaboragdo de .
Ribeiro et al. | 2023 |eficiéncia na administra¢do L .. |decisérios e reduz
1 empirico  |pareceres e analises .
publica . . burocracia.
administrativas.
Artificial intelligence and . . Os LLMs devem
e . Analisa riscos o ~
. . qualitative research: The . . . auxiliar, nao
Roberts; Baker; . ; Ensaio epistemologicos e .
2024 |promise and perils of large| , . N P substituir 0
Andrew teorico-critico |éticos do uso de|.
language  model  (LLM) julgamento
s ) LLMs.
assistance humano.
. Evaluating Al for Law: .Av,a 1.13 LLMs|Defende mgqelgs
Bhambhoria; o . Estudo juridicos e destaca|abertos e auditdveis
. 2024 |Bridging the Gap with Open- . oo .
Dahan; Li; Zhu . experimental |limitagdes de|para dominio
Source Solutions . L . .
precisdo e vieses. |juridico.
. . R RA
Retrieval-Augmented Pesquisa Aplica RAG para ;rilomendasistemag
Sharma et al. | 2024 |Generation for Domain- d reduzir alucinagdes p .
specific Question Answering aplicada em geracdo textual normativos ©
P " |pareceres publicos.
~ P Di .
Regulagcdo da Inteligéncia - 1ScotTe sobre Exige  arcabougo
. - Revisdo  |riscos e  bases|. ,=.
Vieira et al. | 2024 |Artificial: desafios e ‘o . juridico robusto e
erspectivas teorica regulatorias da IA transparente
persp estatal. P '
Lo o . A eficiéncia
Inteligéncia  Artificial e Demonstra impacto
17 o depende de
Toledo e Governanga Publica: um| Estudode |positivo da IA em o
2024 . politicas de
Mendonga estudo de caso sobre caso rotinas -
~ S . . . capacitacdo e
automagdo administrativa administrativas. C
supervisdo técnica.
Valle, V. C. L. Decisdo judicial assistida Analisa o uso de 1A 0 PI.“N aumenta a
; . . Estudo ., . |celeridade, mas
L.; Fuentesi |[2023 por IA e o Sistema Victor do uridico e os principios| ' ernanca
Gaso; Ajus STF J éticos no Judiciario. |1 & ¢
etica.
Adogdo e difusdo de
inteligéncia  artificial na Sintetiza  estudos|A IA generativa e
Madan e Ashok | 2023 adn.zlifzstrag:qo pul’)l.lca: uma .ReV1s'a.0 internacionais sobre|os LLMS amphe}rpo
revisao sistematica da| sistematica |IA e  governos|potencial analitico
literatura e agenda de digitais. do setor publico.
pesquisa futura

Fonte: sintese elaborada pelo autor (2025) a partir de artigos revisados (2020-2025).

O Quadro 1 oferece uma visdo geral das principais contribui¢des dos estudos analisados.

Por meio dessa analise comparativa, torna-se possivel identificar tendéncias e padrdes nas

abordagens da aplicacdo da IA na administracdo publica, bem como destacar as lacunas na

literatura que merecem aten¢do em pesquisas futuras.

Identificaram-se, por exemplo, trés lacunas importantes:

* Capacitacdo e resisténcia a mudanga: Embora a importancia da capacitacdo dos

servidores seja enfatizada, existem poucos estudos que proponham solugdes praticas

para superar a resisténcia quanto a implementacao da IA.
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* Avaliagdo de impacto a longo prazo: A maioria dos estudos foca nos beneficios
imediatos da TA deixando de considerar os possiveis impactos a longo prazo dessa
tecnologia nos servigos publicos.

* Questdes €ticas e regulatorias: Embora frequentemente mencionadas, as questdes éticas
e a regulamenta¢do da IA demandam aprofundamento, especialmente no que diz
respeito as praticas de governanga e transparéncia.

Dessa maneira, a sistematizacao dos resultados ndo s6 organiza os achados de forma
clara, mas também aponta dire¢des imprescindiveis para futuras pesquisas, contribuindo para o

desenvolvimento e a implementa¢ao eficaz da Inteligéncia Artificial na administragdo publica.

2.1.2 Inteligéncia Artificial: um grande avango

A evolugdo da Inteligéncia Artificial (IA) estd profundamente ligada ao avango das
tecnologias digitais ¢ ao amadurecimento dos sistemas de informagao. Ao longo das ultimas
décadas, a A passou de um experimento técnico restrito a laboratorios para se consolidar como
instrumento estratégico de inovacdo governamental. De acordo com Desordi e Della Bona
(2020), o uso de IA representa uma das expressdes mais visiveis da transformacao digital no
setor publico, promovendo reconfiguragdes nos processos administrativos € na interagdo entre
Estado e cidaddo.

Essa trajetoria de desenvolvimento estd associada ao continuo processo de automagao
cognitiva que emergiu nos anos 1950 e 1960 e se intensificou com o crescimento exponencial
do poder computacional e da disponibilidade de dados (Costa e Braga, 2022). Com o
amadurecimento das técnicas de aprendizado de méquina e de processamento de linguagem
natural, a A ultrapassou as fronteiras académicas, passando a integrar setores criticos como
saude, seguranca publica e gestdo administrativa (Ribeiro et al., 2023). O resultado ¢ uma
ampliagdo significativa da capacidade estatal de andlise de informagdes e formulacdo de
politicas baseadas em evidéncias.

O estudo de Nascimento et al. (2025) reforga que, ao incorporar sistemas inteligentes a
prestacdo de servigos, os governos tém buscado simultaneamente ganhos de eficiéncia e de
transparéncia, a0 mesmo tempo em que enfrentam novos dilemas éticos e de governanga. Entre
eles, destacam-se o viés algoritmico, a dependéncia excessiva de decisdes automatizadas e a
necessidade de accountability em ambientes de decisdo mediados por tecnologia. Essa

ambiguidade — entre eficiéncia e risco — caracteriza o atual estagio de maturidade da IA
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governamental, que exige modelos regulatorios adaptativos e ética publica digital (Vieira et al.,
2024).

No contexto brasileiro, Ribeiro ef al. (2023) observam que a adocao de IA ocorre de
forma heterogénea entre as organiza¢des governamentais, revelando tanto avancos pontuais
quanto limitagdes institucionais de infraestrutura e capacitacao técnica. Essa heterogeneidade
indica que o sucesso das iniciativas depende menos do potencial técnico e mais da capacidade
organizacional de absorver inovagdes — questao ja destacada por Costa e Braga (2022) ao
advertirem sobre os riscos de uma visdo determinista da tecnologia dissociada da cultura
institucional.

Internacionalmente, estudos recentes apontam que a IA se tornou um eixo de
transformagdo da governanga publica, com impactos que transcendem a eficiéncia
administrativa. Alhosani e Alhashmi (2024) argumentam que a incorporacdo da IA em servigos
governamentais tende a redefinir o papel dos gestores publicos, deslocando o foco da execugao
operacional para a supervisdo estratégica e €tica de sistemas inteligentes. Nascimento et al.
(2025) complementam ao afirmar que o futuro da IA no governo dependera da capacidade de
equilibrar inovagdo, controle social e mitiga¢do de riscos globais associados a automagao.

Assim, a consolidacdo da Inteligéncia Artificial como instrumento de gestdo publica
representa ndo apenas um avango tecnologico, mas um marco institucional na construgdo de
governos mais inteligentes, responsivos e orientados por dados. A sua implementagdo, contudo,
requer politicas publicas de capacitacdo, regulacdo ética e coordenagdo interinstitucional,

garantindo que o progresso digital se traduza em valor publico sustentavel.

2.1.3 Conceituacao da Inteligéncia Artificial

O conceito de Inteligéncia Artificial (IA) € plural e em constante evolugao, resultado da
convergéncia entre avancos tecnoldgicos e reflexdes teoricas de diferentes campos, como a
ciéncia da computagdo, a administracao e a filosofia. Para Silva, Silva e Rabélo (2021), a IA
deve ser entendida como um conjunto de sistemas capazes de processar informagdes, identificar
padrdes e executar tarefas que exigem raciocinio e tomada de decisdo, fungdes antes restritas a
inteligéncia humana. No contexto da gestdo publica, esse conceito assume contornos
especificos, pois envolve a mediacao entre tecnologia, burocracia e interesse publico.

Costa e Braga (2022) complementam essa visdo ao argumentar que a [A ndo deve ser
reduzida a mera automagao de processos administrativos, mas concebida como um instrumento

de mediacdo sociotécnica capaz de transformar praticas institucionais, fluxos de trabalho e
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estruturas de governanca. Assim, o uso da IA na administracdo publica deve ser interpretado a
luz de fatores contextuais, normativos e éticos que moldam sua efetividade e legitimidade.

Desordi e Della Bona (2020) destacam que a IA ocupa papel central na transformacgao
digital da administragdo publica, promovendo inovagdes que reconfiguram tanto os
mecanismos internos de gestdo quanto as formas de interagdo entre Estado e cidaddo. Para os
autores, a adog¢do de tecnologias inteligentes representa uma oportunidade de aprimorar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos, desde que acompanhada de politicas adequadas
de capacitagao e regulagao.

Na literatura sobre Inteligéncia Artificial aplicada a administracdo publica, a 1A ¢
compreendida como um campo interdisciplinar voltado ao desenvolvimento de sistemas
capazes de processar informagdes, aprender com dados e apoiar atividades analiticas em
diferentes contextos organizacionais. Essa perspectiva permite distinguir aplicagdes mais
restritas da tecnologia, frequentemente associadas a automacdo de tarefas rotineiras, de
abordagens mais avangadas que ampliam a capacidade analitica e podem apoiar processos de
tomada de decisdo. No contexto da gestdo publica, tais aplicagdes tém sido associadas a busca
por maior eficiéncia administrativa e ao aprimoramento das capacidades institucionais do

Estado (Toledo; Mendonga, 2023).

2.1.4 Caracteristicas e Funcionamento da IA

O avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem ampliado significativamente sua aplica¢ao
em diferentes contextos organizacionais, incluindo atividades administrativas e servigos
publicos. Sistemas baseados em I[A sdo capazes de processar grandes volumes de dados,
identificar padrdes e apoiar processos de tomada de decisdo, sendo utilizados em diversas
fungdes governamentais, como prestacdo de servigos publicos, gestdo interna e apoio a
formulacao de politicas publicas (van Noordt; Misuraca, 2022).

De modo geral, a IA pode ser compreendida como um conjunto de técnicas
computacionais capazes de executar tarefas que tradicionalmente exigiriam inteligéncia
humana, incluindo reconhecimento de padrdes, andlise de dados e processamento de
informagdes textuais, visuais ou sonoras. Essas tecnologias combinam diferentes abordagens,
como aprendizado de maquina (machine learning), aprendizado profundo (deep learning) e
processamento de linguagem natural (natural language processing), permitindo que sistemas
computacionais realizem analises complexas e produzam resultados com elevado nivel de

precisdo (Devkar; Sharma, 2023).
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Entre os principais mecanismos que possibilitam esse funcionamento estdo os
algoritmos de aprendizado de maquina, que utilizam grandes volumes de dados para identificar
padrées e gerar modelos preditivos. Diferentemente dos sistemas tradicionais baseados
exclusivamente em regras previamente programadas, esses algoritmos sdo capazes de aprender
a partir dos dados, aprimorando seu desempenho a medida que novas informagdes sdo
incorporadas ao sistema (van Noordt; Misuraca, 2022).

Nesse contexto, o aprendizado profundo (deep learning) representa um avango
importante, utilizando redes neurais artificiais organizadas em multiplas camadas para analisar
padrdes complexos em grandes conjuntos de dados. Inspiradas no funcionamento do cérebro
humano, essas redes permitem que sistemas computacionais realizem tarefas como
classificagdo de informagdes, reconhecimento de padrdes e geragdo de contetido textual de
forma automatizada (Devkar; Sharma, 2023).

Avangos recentes na area também incluem o desenvolvimento de modelos de linguagem
de grande escala (Large Language Models — LLM), capazes de gerar textos coerentes,
interpretar documentos e apoiar atividades que envolvem andlise e producdo de linguagem
natural. Esses modelos ampliaram significativamente o potencial de aplicagdo da IA em
atividades administrativas baseadas em andlise documental, como triagem de informagoes,
apoio a decisdo e producao assistida de textos técnicos (Horvath ef al., 2023).

Apesar dos avancos e das amplas possibilidades de aplicagdo, a literatura recente
também aponta desafios relacionados a transparéncia dos algoritmos, a confiabilidade dos
resultados produzidos e a necessidade de supervisdo humana em processos apoiados por
sistemas inteligentes, especialmente quando utilizados em atividades administrativas e servi¢os

publicos que impactam diretamente os cidadaos (Horvath et al., 2023).

2.1.5 TA e a Transformacao Digital na Administraciao

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) a gestdo publica constitui um eixo
estruturante da transformagdo digital no setor governamental, alterando paradigmas de
eficiéncia, governanga e formulacdo de politicas publicas. De acordo com Madan e Ashok
(2023), a IA vem sendo incorporada as praticas estatais como ferramenta estratégica de
modernizagdo, possibilitando a automacao de processos decisorios, a melhoria da gestao de
dados e a ampliagdo da capacidade analitica das instituigdes publicas. Essa incorporagio
tecnoldgica ndo se restringe a um avango técnico, mas representa uma mudanga de paradigma

administrativo baseada na combinagdo entre inovagao e responsabilidade institucional.



38

No contexto internacional, Zouridis, Bovens e Schillemans (2021) demonstram que a
transformagao digital impulsionada pela IA estar intrinsecamente associada a criagcdo de novas
formas de governanga algoritmica. Em democracias avancadas, a adogdo de sistemas de apoio
a decisao automatizada exige a presenga de supervisdo humana, transparéncia e accountability,
evitando que a tecnologia substitua o julgamento publico e ético dos gestores. Esses principios
também sdo destacados por Panis ef al. (2022), que defendem a implementacdo de métricas de
confiabilidade e riscos como condigdes indispensaveis para garantir legitimidade social e
confianca publica nos sistemas inteligentes.

Sharma et al. (2024) ampliam esse debate ao evidenciar que a consolidacdo da
transformacao digital depende do aprimoramento das técnicas de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) e da integragdo de modelos avangados de gera¢do aumentada por Geracao
Aumentada por Recuperagdo (Retrieval-Augmented Generation — RAG), os quais minimizam
vieses e “alucinagdes” textuais em ambientes administrativos. Tais abordagens técnicas
reforcam o papel da TA ndo apenas como ferramenta operacional, mas como infraestrutura
cognitiva de apoio a decisdo publica baseada em evidéncias.

Bhambhoria ef al. (2024) acrescentam que a digitalizacdo dos servigos publicos e a
adocao de modelos de IA abertos e auditaveis favorecem maior interoperabilidade e governanga
democratica. Ao analisarem sistemas juridicos e administrativos em 28 democracias, os autores
demonstram que a abertura e a auditabilidade dos modelos de A ampliam a confianca e a
qualidade dos resultados, estimulando uma cultura de transparéncia e participagdo civica
digital.

Por sua vez, Nascimento et al. (2025) apontam que a integragdo entre [A e
transformagdo digital redefine as competéncias dos gestores publicos, exigindo deles novas
habilidades de supervisdo tecnoldgica e ética. J4 Alhosani e Alhashmi (2024) observam que,
embora a [A contribua para a automacdo e o ganho de eficiéncia, o seu impacto transformador
depende da capacidade institucional de planejar estrategicamente, gerir dados e sustentar uma
cultura organizacional orientada a inovagao continua.

A Inteligéncia Artificial configura-se como um dos principais vetores da transformagao
digital na administragdo publica, ao combinar ganhos de eficiéncia técnica com potencial de
fortalecimento da legitimidade institucional. Entretanto, sua implementagao requer a adog¢ao de
modelos de governanga capazes de conciliar inovagao tecnologica, responsabilidade publica e
integridade institucional, de modo que o avanco digital contribua efetivamente para a geragao

de valor publico de forma sustentavel e ética.



39

2.1.6 Eficiéncia e Inovacao

A eficiéncia e a inovagdo constituem principios estruturantes da administragdo publica
contemporanea, orientando a busca por resultados efetivos e sustentaveis na gestao de recursos
publicos. Conforme Toledo e Mendonga (2023), a introdugdo de tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) nos processos administrativos tem impulsionado a capacidade do Estado de
aprimorar a produtividade e a agilidade de suas a¢des, promovendo uma administragdo publica
mais responsiva e orientada por evidéncias. O estudo empirico conduzido pelos autores
demonstra que a aplicacdo da IA em diferentes 6rgdos publicos brasileiros gera ganhos
expressivos de eficiéncia e agilidade, sobretudo na execugdo de tarefas repetitivas e na analise
de grandes volumes de informagao.

Para Desordi e Della Bona (2020), a inovagao tecnoldgica representa um componente
essencial da transformacdo digital, permitindo a gestdo publica ampliar sua capacidade de
resposta e redefinir suas estruturas de governanca. Essa perspectiva € reforgada por Blumen e
Cepellos (2023), que argumentam que a difusdo da IA na administracdo publica depende
diretamente da existéncia de capacidades institucionais sélidas, infraestrutura tecnoldgica e
cultura organizacional voltada a experimentacao e ao aprendizado continuo.

No cenério internacional, Al-Kasasbeh et al. (2025) observam que a integracdo da IA e
da big data a administracao publica tem ampliado a eficiéncia operacional e a publicidade dos
atos, embora exija atencdo crescente aos riscos legais e €ticos relacionados a automacao de
decisdes governamentais. O estudo revela que a maturidade regulatoria e a governanga dos
sistemas inteligentes sdo fatores determinantes para a consolidagdo de uma inovagao publica
responsavel e sustentavel.

A eficiéncia publica, portanto, nao deve ser compreendida apenas como uma métrica de
desempenho técnico, mas como um valor que integra principios de legalidade, equidade e
publicidade. Silva, Silva e Rabélo (2021) destacam que a resisténcia a inovagdo e a falta de
capacitacdo técnica entre servidores publicos figuram entre os principais entraves a
incorporagdo plena da IA no setor publico. Para os autores, o avango tecnologico deve ser
acompanhado por estratégias de formagdo e por marcos €ticos que assegurem a governanga
responsavel e o uso justo dos algoritmos na administragao publica.

No contexto da transformagao digital do setor publico, a Inteligéncia Artificial tem se
consolidado como um instrumento relevante para a promoc¢do da eficiéncia e da inovagao
administrativa, contribuindo para a reconfiguragdo do papel do Estado na formulagdo e

implementag¢do de politicas publicas orientadas por dados. Entretanto, sua adocdo exige
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equilibrio entre automagdo e responsabilidade institucional, bem como entre inovagao
tecnoldgica e principios €ticos, de modo que a busca por maior eficiéncia administrativa nao

comprometa valores democraticos e critérios de justica social que orientam a gestao publica.

2.1.7 A Automatizacgio de pareceres e processos decisorios no setor publico

A crescente complexidade dos processos administrativos e a demanda por decisdes mais
ageis e fundamentadas tém impulsionado o uso de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) na
formulacao de pareceres e na automacao de processos decisorios. A automagao no setor publico
emerge, assim, como uma resposta a necessidade de conciliar eficiéncia, clareza e
responsabilidade administrativa. Segundo Desordi e Della Bona (2020), a adogdo da IA em
organizagdes governamentais brasileiras estd associada as capacidades institucionais de
tecnologia da informacdo, o que explica a heterogeneidade observada entre diferentes esferas
da Administragao Publica

Ja Campos (2023) demonstra, no caso do Sistema Victor do Supremo Tribunal Federal,
que o uso de técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) na triagem de peti¢cdes
judiciais contribui para reduzir gargalos processuais, sem eliminar o protagonismo humano nas
decisdes. O autor enfatiza que a TA pode atuar como ferramenta auxiliar, aprimorando a
qualidade e a consisténcia dos pareceres, desde que seja acompanhada por protocolos éticos e
supervisao técnica constante.

De modo semelhante, Toledo e Mendonga (2023) destacam que a automacao de rotinas
decisorias e pareceres administrativos permite ganhos expressivos de eficiéncia e padronizagao,
desde que os sistemas sejam desenvolvidos com base em critérios normativos transparentes.
Contudo, os autores alertam que o desafio central reside na governanga desses sistemas,
especialmente no tocante a rastreabilidade das decisdes e a responsabilidade institucional por
erros algoritmicos.

Para Almeida (2023), a automacao de processos administrativos deve ser compreendida
como parte de uma “governanga radical”’, que busca ndo apenas modernizar estruturas
burocréaticas, mas também redefinir os modos de criagdo de valor publico. O autor sustenta que
a IA, quando aplicada a decisdes administrativas complexas, pode ampliar a capacidade
analitica do Estado e fortalecer politicas publicas baseadas em evidéncias.

Por outro lado, a literatura evidencia que a adogcao de sistemas automatizados no setor
publico ndo pode se restringir a ganhos de eficiéncia. Estudos sobre governanga de IA em

contextos democraticos, como os de Kuziemski e Misuraca (2020), mostram que decisdes



41

algoritmicas podem gerar opacidade e reproduzir desigualdades quando ndo ha mecanismos
institucionais claros de supervisdo e revisdo. De modo semelhante, Ferrari (2021) demonstra
que a responsabilizacdo em ambientes automatizados exige processos que permitam justificar,
auditar e contestar decisdes produzidas por algoritmos. Assim, a confianca publica nessas
tecnologias depende da existéncia de praticas de governanca que assegurem lisura,
explicabilidade e mecanismos de controle institucional compativeis com os valores
democraticos — elementos essenciais para orientar o uso responsavel da IA na administragao
publica.

Nesse contexto, as boas praticas identificadas nos estudos revisados indicam trés
elementos essenciais para a automagao de pareceres e decisdes no setor publico:

(I) governanga ética e transparente, com monitoramento continuo de resultados;

(IT) formacao técnica de servidores, voltada ao uso critico e responsavel da IA; e

(III) arquiteturas tecnologicas auditaveis, que permitam a reprodutibilidade e a
validacdo das decisdes automatizadas.

A automagdo de pareceres e processos decisorios, portanto, deve ser vista nao apenas
como inovag¢ao tecnoldgica, mas como uma transformagao institucional orientada por valores

democraticos e pela busca de eficiéncia legitima.

2.1.8 Modelos de Linguagem de Grande Porte e Processamento de Linguagem Natural na

Administracdo Publica

A incorporagdo de Modelos de Linguagem de Grande Porte (Large Language Models —
LLMs) e de técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) representa uma das
inovagdes mais significativas da inteligéncia artificial contemporanea, com impactos diretos
sobre a eficiéncia, a controle institucional e a capacidade decisoria da administragdo publica.

Segundo Luise e Cocozza (2025), a aplicacdo da IA em processos administrativos
configura um instrumento estratégico de capacity building institucional, capaz de fortalecer a
eficiéncia e a accountability sem comprometer a legitimidade democratica. Os autores
observam que, embora a automagdo possa reduzir a desigualdade de tratamento e aumentar a
previsibilidade das decisdes, ela também exige marcos éticos e juridicos robustos para assegurar
a integridade e a protecdo de direitos fundamentais.

Do ponto de vista técnico, o Processamento de Linguagem Natural (PLN) constitui um
subcampo da Inteligéncia Artificial dedicado ao desenvolvimento de sistemas capazes de

compreender, interpretar e gerar linguagem humana. Santos et al. (2024) destacam que o PLN
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integra diferentes areas do conhecimento, como aprendizado de maquina, linguistica
computacional e métodos estatisticos, com o objetivo de viabilizar interagdes mais naturais
entre humanos e sistemas computacionais. Nos modelos mais recentes, essas tarefas sao
realizadas por arquiteturas baseadas em 7ransformers, um tipo de modelo de aprendizado
profundo projetado para analisar relagcdes entre palavras em um texto e compreender seu
contexto. Nessas arquiteturas, componentes conhecidos como encoders e decoders
desempenham fungdes complementares: enquanto os encoders sao responsaveis por interpretar
e representar o significado do texto de entrada, os decoders utilizam essas representagdes para
gerar respostas ou novos contetdos textuais.

Conforme Vaswani et al. (2023), o encoder transforma textos em representacdes
numéricas de alta dimensionalidade (embeddings) que capturam relacdes sintdticas e
semanticas, enquanto o decoder utiliza essas representacdes para produzir sequéncias textuais
coerentes e contextualizadas.

A literatura recente indica que os LLMSs, construidos justamente sobre essa arquitetura
de PLN, ampliam substancialmente a capacidade cognitiva das organizacdes publicas ao
automatizar tarefas de leitura, classificagao e sintese textual. Esses modelos sdo treinados com
grandes volumes de dados — como livros, artigos ¢ paginas da web — para compreender e
gerar linguagem humana com alto grau de fluidez (Serapio-Garcia et al., 2023). Em termos
praticos, Shaki, Kraus e Wooldridge (2023) explicam que esse treinamento massivo permite
que os modelos reconhegam padrdes linguisticos complexos e estabelecam relagdes contextuais
profundas entre palavras e frases. Por isso, LLMs conseguem prever termos adequados em uma
sentenca, elaborar textos coerentes e até adaptar seu estilo de escrita a diferentes dominios do
conhecimento.

Conforme Bhambhoria et al. (2024), esses modelos ja demonstram alto desempenho em
contextos juridicos e administrativos, incluindo sumarizagdo de casos, classificagdo de
documentos e elaboragdo de minutas de pareceres. Contudo, esses autores alertam que
permanecem desafios relacionados a explicabilidade e a rastreabilidade das inferéncias
produzidas pelos modelos, razdo pela qual recomendam a adogdo de arquiteturas abertas e
auditaveis no setor publico.

Complementarmente, Roberts, Baker e Andrew (2024) enfatizam que LLMs devem ser
compreendidos como sistemas de assisténcia epistémica, € ndo como substitutos do julgamento

humano. Os autores chamam aten¢@o para o fendmeno das alucinac¢des, quando o modelo gera
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respostas plausiveis, porém incorretas, podendo comprometer decisdes publicas se ndo houver
revisdo humana critica.

Em linha semelhante, Sharma et al. (2024) demonstram que a combinagao entre LLMs
e técnicas de Retrieval-Augmented Generation (RAG) reduz significativamente erros factuais
ao ancorar as respostas do modelo em bases normativas e documentais verificaveis.

A pesquisa de Di Vaio et al. (2022) reforca a relevancia dessa abordagem ao evidenciar
a importancia da interagao entre inteligéncia humana e sistemas de Inteligéncia Artificial nos
processos decisorios publicos, conceito frequentemente descrito na literatura como Human—AI
Interface (HAI). Segundo os autores, o uso estratégico de data intelligence e analytics,
articulado a tecnologias de IA e big data, favorece decisdes mais ageis, precisas e orientadas
por evidéncias, desde que os servidores publicos possuam capacidade analitica para interpretar
adequadamente os resultados produzidos pelos sistemas.

No contexto brasileiro, Campos (2023) demonstra a utilidade do PLN em sistemas como
o Victor, utilizado no Supremo Tribunal Federal para triagem automatica de petigdes,
evidenciando que tais sistemas podem otimizar fluxos processuais sem substituir o
discernimento humano. Ja Desordi e Della Bona (2020) argumentam que o sucesso da ado¢ao
dessas tecnologias na administragdo publica depende diretamente da maturidade digital das
organizacoes e da existéncia de estruturas adequadas de governanga e gestao de dados.

Madan e Ashok (2022) defendem que a difusao da IA generativa no setor publico deve
ser guiada por marcos regulatorios e agendas de pesquisa que conciliem inovagdo, ética e
valores democraticos, assegurando que os sistemas adotados produzam beneficios coletivos
sem comprometer direitos fundamentais.

No ambito da administragdo publica, o uso combinado de técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN) e de Modelo de Linguagem de Grande Porte (Large Language
Models — LLLM) ndo representa apenas um avango tecnoldgico, mas sinaliza uma mudanga na
forma de produzir, interpretar e aplicar conhecimento institucional. O éxito dessa transformagao
depende da adog¢dao de mecanismos de governanga responsaveis, da manutencdo de revisao
humana qualificada, da formacdo continuada dos servidores e da existéncia de infraestruturas
de dados abertas e auditaveis. Esses elementos sdo fundamentais para assegurar que a
incorporagdo de sistemas automatizados de andlise e apoio a decisdo permaneca alinhada ao

interesse publico e aos principios de legitimidade democratica que orientam a gestao publica.
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2.1.9 Revisao dos Estudos de Caso
2.1.9.1 O Caso do Tribunal de Justica de Goids

No trabalho de Murillo Simiema Campos, observa-se a implementagdao do sistema
Berna, que tem como objetivo a unificacdo automatica de demandas repetitivas € o suporte a
analise processual. O estudo revela um aprofundamento na trajetéria historica e técnica da
inteligéncia artificial no Poder Judiciario, permitindo compreender como a aplicacdo de
algoritmos de machine learning contribui para a identificagao de padrdes e a reducao do tempo
processual. A metodologia adotada, de carater dedutivo e fundamentada em revisao
bibliografica, destaca a importancia de se validar os pareceres gerados por sistemas
automatizados mediante a intervencao humana, a fim de preservar os direitos fundamentais dos

jurisdicionados (Campos, 2022).

2.1.9.2 A Experiéncia do INSS na Transformagdo Digital

A transformagdo digital da administragdo publica tem sido analisada a partir de
experiéncias institucionais que demonstram o potencial das tecnologias de informacdo para
apoiar a analise ¢ a tomada de decisdao em processos administrativos. Nesse contexto, Baptista,
Cavalcante e Carvalho (2020) examinam o caso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
destacando a implementacdo de solugdes digitais voltadas a automatizacdo de etapas do
processo decisorio em larga escala.

O estudo evidencia que a adocdo de sistemas integrados, apoiados em técnicas de
aprendizado de maquina (machine learning), possibilitou aprimorar atividades de triagem,
classificagcdo e analise preliminar de requerimentos administrativos, contribuindo para ganhos
expressivos de eficiéncia operacional e redugdo do tempo de processamento das demandas.
Esse tipo de automagao demonstra que ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial podem
apoiar servidores na andlise de grandes volumes de processos, oferecendo subsidios
informacionais para a tomada de decisdo administrativa.

Os autores também destacam que a incorporagdo dessas tecnologias exige cuidados
relacionados a seguranca da informacdo, a integracdo entre diferentes bases de dados
institucionais e a adaptag@o organizacional necesséria a adocao de solu¢des automatizadas. Do
ponto de vista metodologico, o estudo baseia-se em analise documental, avaliagdo de dados

institucionais e exame qualitativo de indicadores de desempenho associados a digitalizacao dos
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servigos previdenciarios, permitindo compreender os impactos da automagdo sobre a

capacidade decisoria da administragdo publica (Baptista; Cavalcante; Carvalho, 2020).

2.1.9.3 Analise Critica — Padroes, Desafios e Boas Praticas

A conjuncdo dos dois estudos de caso permite a identificagdo de elementos que se
configuram como padrdes e desafios recorrentes na implementagdo de sistemas automatizados
de apoio a decisdao no setor publico. Esse diagnostico ¢ importante para a proposi¢ao de um
modelo que integre automagdo e supervisdo humana. Dessa forma, os principais pontos

analisados s3o apresentados a seguir.

2.1.9.4 Padroes Ildentificados

e Uso de algoritmos de machine learning: para analise e triagem de informacdes,
evidenciando a capacidade dos sistemas automatizados de lidar com grandes volumes de
dados de forma agil.

» Integracio de bases de dados: unificacdo e identificacdo de demandas repetitivas que,
ao serem agrupadas, favorecem a elaboracdo de pareceres mais consistentes.

* Validacdo humana dos resultados: demonstrando a necessidade de interven¢do para

confirmar a exatiddo dos pareceres e garantir o respeito aos direitos fundamentais.

2.1.9.5 Desafios Comuns
* Barreiras culturais, considerando a resisténcia a mudanca por parte dos servidores e
gestores que estao habituados a métodos tradicionais de trabalho.
* Desafios técnicos, com destaque para a seguranca da informacdo e a integracdo de
diferentes sistemas e bases de dados.
* A necessidade de garantir transparéncia e explicabilidade nos processos decisorios
automatizados, conforme as normativas e as diretrizes estabelecidas pelo Conselho

Nacional de Justiga (CNJ).

2.1.10 Boas Praticas

A literatura analisada revela que, embora a inteligéncia artificial ofereca oportunidades

significativas de eficiéncia na gestao publica, sua ado¢do ndo € neutra e precisa ser guiada por
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boas praticas. Kuziemski e Misuraca (2020) alertam que o setor publico deve conciliar ganhos
de eficiéncia com responsabilizacdo publica (accountability) e avaliagdo continua, pois
algoritmos podem perpetuar desigualdades se nao forem supervisionados.

Androniceanu (2023) ressalta que a transformacao digital e a IA podem reduzir
burocracias e melhorar servigos publicos, mas exigem mudangas estruturais ¢ cuidados com
privacidade e seguranca. No contexto brasileiro, estudos evidenciam que a adocdo de 1A ¢
restrita a poucos 6rgaos e esta diretamente ligada a capacidade institucional e a qualificacao das
equipes.

Além disso, Nascimento et al. (2025) enfatizam que, apesar dos ganhos de eficiéncia,
sistemas algoritmicos podem amplificar vieses e mecanismos de vigilancia, reforcando a
necessidade de diretrizes éticas e participagdo social. Esse conjunto de evidéncias serve de base
para delinear as boas praticas que orientardo a adogdo responsavel de IA na administragdo
publica.

e Definicdo de critérios e métricas de desempenho: a automacdo deve comegar com a
escolha criteriosa dos processos a serem informatizados € com a definicdo de
indicadores para avaliar continuamente a eficicia do sistema. Esse monitoramento
permanente estd alinhado as exigéncias de publicidade e responsabilizacao algoritmica
(accountability algoritmica), entendida como a capacidade de justificar, auditar e
supervisionar decisdes automatizadas — conforme discutido por Kuziemski e Misuraca
(2020) e aprofundado por Ferrari (2021). Tais mecanismos sdo essenciais para garantir
que sistemas de IA no setor publico operem de forma ética, verificdvel e compativel
com os valores democraticos.

e (apacitagdo e atualizacdo tecnoldgica: a literatura aponta que a disposi¢ao dos
servidores para adotar a IA aumenta quando recebem treinamento e compreendem as
ferramentas. Além disso, a falta de capital humano especializado e de infraestrutura
adequada limita a expansdo da IA no setor publico. Investir em formagao e atualizacdo
tecnologica reduz resisténcias e promove a integragcdo entre equipes e tecnologia.

e Modelos hibridos e supervisdo humana: a combinag¢ado da eficiéncia dos algoritmos com
o julgamento humano ¢ indispensavel para evitar vieses e garantir a imparcialidade das
decisdes. Experiéncias como o sistema de triagem do Supremo Tribunal Federal
mostram que a [A deve apoiar, € ndo substituir, a analise humana. A supervisao humana
assegura que decisdes automatizadas respeitem principios €ticos e legais, respondendo

aos alertas de que algoritmos podem reproduzir ou amplificar discriminagdes.
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No contexto da adogdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial no setor publico, as boas
praticas aqui apresentadas buscam equilibrar inovagdo tecnoldgica e responsabilidade
institucional. A defini¢do de critérios e indicadores de desempenho, o investimento em
capacitagdo continua dos servidores e a adog¢ao de modelos hibridos de automacdo com
supervisdo humana contribuem para assegurar que o uso da IA ocorra de forma eficiente,
transparente e confiavel. Além disso, conforme discutem Kuziemski e Misuraca (2020), a
adogdo de sistemas automatizados no setor publico requer mecanismos de responsabilizaciao
institucional, que permitam justificar, auditar e revisar decisdes algoritmicas — perspectiva
também reforcada por Ferrari (2021) e Valle (2020). Assim, os principios apresentados servirao
como guia para o desenvolvimento do produto técnico-tecnoldgico desta dissertacao,
assegurando que a automagdo de pareceres administrativos esteja apoiada em critérios claros,

capacidade institucional e praticas de governanga compativeis com os valores democraticos.

2.11 Desafios e Oportunidades

Os desafios inerentes a implementagdo da IA na administragdo publica evidenciam a
necessidade de uma abordagem colaborativa e integrada. A regulamentacdo do uso da IA ¢
necessaria para garantir a sua aplicacdo ética e responsavel, conforme apontado pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2020). Além disso, a formagdo continua dos servidores publicos em
novas tecnologias ¢ fundamental para maximizar os beneficios da 1A e assegurar que as
institui¢des estejam preparadas para as transformagdes digitais.

A interseccdo entre eficiéncia, inovagdo e IA oferece uma oportunidade impar para
repensar a administra¢do publica. A integragao de tecnologias emergentes pode conduzir a um
novo paradigma de gestdo, no qual a tomada de decisdes se baseia em dados e evidéncias, € 0s
servicos sdo adaptados as reais necessidades da populacdo. Dessa maneira, a revisdo sistematica
da literatura sobre IA na administracdo publica ndo apenas enriquece o conhecimento
académico, mas também fornece subsidios valiosos para a pratica e a formulagdo de politicas

publicas.

2.12 Integracao conceitual da literatura analisada

A revisdo sistemdtica da literatura evidencia que a aplicagdo da Inteligéncia Artificial
(IA) na Administragdo Publica constitui um campo de investigagdo em rapida expansao,

impulsionado pelas transformagdes digitais que t€ém redefinido os modos de organizagao,
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analise de informagdes e tomada de decisdo no setor publico. A literatura analisada aponta que
o potencial dessas tecnologias estd associado, sobretudo, a capacidade de apoiar atividades
intensivas em analise documental, organizacdo de informagdes e processamento de grandes
volumes de dados, contribuindo para a melhoria da eficiéncia administrativa e da qualidade dos
servigos publicos.

Nesse contexto, diferentes estudos destacam que a adog¢do de solugdes baseadas em [A
nao se limita a incorporacao de ferramentas tecnoldgicas isoladas, mas envolve um conjunto de
condig¢des institucionais, organizacionais € normativas que influenciam diretamente a forma
como essas tecnologias sdo implementadas e utilizadas nas organizagdes publicas. A partir da
analise integrada da literatura, observa-se que o debate académico tem convergido para trés
dimensdes estruturantes que condicionam a adoc¢ao da IA na administragdo publica: (I)
capacidade institucional e organizacional, (II) infraestrutura tecnoldgica e governanca de dados
e (IIT) ética, transparéncia e supervisdo humana.

A Figura 1 apresenta uma sintese conceitual dessas dimensdes estruturantes
identificadas na literatura, evidenciando como elas se articulam no processo de adogao de
solugdes de Inteligéncia Artificial no setor publico e nos potenciais ganhos organizacionais
associados a esse processo.

Figura 1 - Modelo Conceitual de Adogao da IA na Administragdo Publica
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Fonte: elaborado pelo autor com base na revisao sistematica da literatura.
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Conforme ilustrado na Figura 1, a literatura indica que a incorporacao de solugdes de
Inteligéncia Artificial na administracdo publica depende da interagdo entre trés dimensdes
principais. A primeira refere-se a capacidade institucional e organizacional, que envolve
aspectos como competéncias técnicas, cultura organizacional, lideranca institucional e
capacidade de adaptagdo das estruturas administrativas as novas tecnologias. Estudos como os
de Chilunjika, Intauno e Chilunjika (2022) indicam que a utilizagdo de IA pode contribuir para
melhorar a prestacdo de servigos publicos ao permitir que gestores e servidores concentrem
seus esforcos em atividades estratégicas e analiticas. No entanto, os autores também ressaltam
que a adogdo dessas tecnologias exige investimentos em capacitacdo profissional e no
desenvolvimento de competéncias digitais.

De forma semelhante, Androniceanu (2023) destaca que a transformacdo digital
associada ao uso de IA j4 estd presente em diversas administragdes publicas, promovendo
ganhos de eficiéncia e novas formas de interacao entre Estado e sociedade. Entretanto, a autora
ressalta que tais avangos demandam mudangas institucionais significativas, incluindo
adaptacao das estruturas administrativas e desenvolvimento de novos arranjos organizacionais
capazes de integrar tecnologias emergentes aos processos de gestdo publica.

A segunda dimensao representada na Figura 1 refere-se a infraestrutura tecnologica e a
governanca de dados, elementos fundamentais para o funcionamento adequado de sistemas
baseados em Inteligéncia Artificial. A literatura enfatiza que a confiabilidade dessas tecnologias
depende da existéncia de bases de dados estruturadas, mecanismos de integragao entre sistemas
institucionais e politicas de governanca capazes de assegurar qualidade, seguranga e
rastreabilidade das informacgdes utilizadas pelos algoritmos. Nesse contexto, diversos estudos e
relatorios internacionais destacam a importancia de estruturas regulatorias orientadas a gestao
de riscos e de politicas de governanga de dados que assegurem transparéncia, auditabilidade e
explicabilidade dos sistemas automatizados.

A terceira dimensdo refere-se as questdes relacionadas a ética, transparéncia e
supervisao humana, consideradas fundamentais para garantir legitimidade e responsabilidade
no uso da Inteligéncia Artificial na administragdo publica. Pesquisas recentes indicam que,
embora sistemas automatizados possam ampliar a eficiéncia operacional das organizacdes
publicas, a supervisdo humana continua sendo indispensdvel para assegurar prudéncia,
contextualizagdo e legitimidade institucional das decisdes apoiadas por tecnologias digitais.
Nesse sentido, Kuziemski e Misuraca (2020) alertam que a busca por eficiéncia administrativa

ndo pode ocorrer em detrimento da transparéncia e da responsabilizagdo publica, uma vez que
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decisdes produzidas por sistemas pouco explicaveis podem gerar vieses, desigualdades e
comprometer a confianca dos cidadaos nas institui¢des.

A sintese apresentada na Figura 1 também evidencia que a adogdo de solugdes de
Inteligéncia Artificial no setor publico tende a produzir diferentes ganhos organizacionais, entre
os quais se destacam a ampliagdo da eficiéncia administrativa, a padronizagdo de processos, o
fortalecimento da transparéncia institucional, a melhoria da presta¢do de servigos publicos e o
aumento da confianca da sociedade nas instituigdes. Esses resultados sdo frequentemente
apontados na literatura como potenciais beneficios associados a transformacao digital da
administracdo publica, desde que a incorporacdo dessas tecnologias ocorra de forma alinhada
as capacidades institucionais e aos principios de governanga publica.

Dessa forma, a revisao sistematica da literatura permite compreender que o uso da
Inteligéncia Artificial no setor piblico deve ser analisado a partir de uma perspectiva integrada,
na qual tecnologia, organizacdo institucional e governanga normativa se articulam de forma
interdependente. A compreensdo dessas dimensdes contribui para consolidar um referencial
conceitual relevante para o estudo da incorporacdo de sistemas de IA em contextos
administrativos, oferecendo bases teodricas para a analise dos desafios, oportunidades e

implicagdes associadas a transformagao digital da administracao publica.
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento desta dissertagdo baseia-se em uma revisao sistematica da literatura,
cujo proposito ¢ identificar e analisar as evidéncias cientificas presentes em estudos primarios
relacionados ao problema de pesquisa proposto (Gil, 2011). Considerando os avangos no campo
da Inteligéncia Artificial, a revisdo foi conduzida com escopo especifico, priorizando estudos
recentes e atualizados. O proposito da revisdo sistematica consiste em realizar uma analise
critica do campo de estudo em questao, contemplando a teoria, as abordagens metodolodgicas
empregadas e os resultados reportados na literatura.

A revisdo sistematica ¢ um método que possibilita reunir tanto pesquisas experimentais
quanto ndo experimentais, permitindo a integragao de resultados empiricos e teéricos capazes
de sustentar a constru¢do de conceitos, a identificacdo de lacunas do conhecimento, a revisao
de teorias e a avaliagdo critica das abordagens metodologicas adotadas em determinado campo
de estudo.

Nos tltimos anos, a revisao de literatura tem assumido um papel cada vez mais relevante
na pesquisa em Administracdo, especialmente por permitir organizar € compreender o
conhecimento ja produzido sobre determinado tema. Essa pratica, que antes se caracterizava
por uma abordagem predominantemente narrativa e descritiva, vem sendo aprimorada para
atender a critérios mais sistematicos e transparentes de analise.

Entre as diferentes modalidades de revisdo, a revisdo sistematica da literatura tem se
destacado por adotar procedimentos metodoldgicos padronizados, que buscam minimizar
possiveis vieses e favorecer a replicabilidade dos resultados. Tal metodologia contribui para
uma compreensao mais estruturada e fundamentada do campo investigado, servindo de apoio
para novas pesquisas e aplicagdes praticas (Camilo; Garrido, 2019).

A revisdo sistemdtica foi conduzida com base em protocolo internacionalmente
reconhecido, garantindo critérios explicitos de busca, selecdo e andlise dos estudos. O fluxo
metodoldgico adotado assegura rastreabilidade das etapas e consisténcia entre o planejamento
e o relato dos resultados.

O objetivo principal da revisdo foi realizar um mapeamento tedrico e descritivo, voltado
a identificacdo e sintese dos principais construtos, abordagens metodologicas e relagdes
discutidas na literatura cientifica acerca da adocdo da Inteligéncia Artificial (IA) na

administracdo publica. A revisdo também buscou identificar as tensdes e desafios relacionados
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a implementacao e a difusdo dessas tecnologias no setor publico, considerando aspectos éticos,
institucionais e de governanca.

A pesquisa seguiu uma abordagem critico-realista, combinando estudos empiricos
(quantitativos e qualitativos) e conceituais. Os estudos empiricos possibilitaram compreender
quais conceitos e relacdes foram testados empiricamente e quais explicagdes foram propostas
para os mecanismos subjacentes aos fenomenos observados. Por sua vez, os estudos conceituais
contribuiram com formulagdes tedricas, deducgdes filosoficas e analises normativas que
ampliam a compreensao do papel da IA nas organizagdes publicas.

A sintese qualitativa resultante dessa integracdo proporciona uma visdo abrangente e
multidimensional do conhecimento acumulado sobre o tema, destacando padrdes, lacunas e
possibilidades de avango tedrico. Essa etapa permitiu consolidar evidéncias relevantes para o
desenvolvimento de modelos explicativos e hipoteses futuras, favorecendo tanto a construgao
de conhecimento académico quanto o aprimoramento de praticas administrativas baseadas em

evidéncias.

3.1 Abordagem qualitativa e quantitativa da revisao

Além de sua orientacdo critico-realista, esta revisao sistematica adota uma abordagem
mista, integrando procedimentos quantitativos e qualitativos. Essa combinagdo ¢ amplamente
reconhecida na literatura metodologica brasileira como uma estratégia capaz de ampliar a

compreensdo dos fendmenos sociais. Conforme Gil (2011, p. 42-43):

O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. Ja& o método qualitativo, por sua vez, ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas com o aprofundamento da compreensio de um
grupo social, de uma organizacdo etc. Ambas as abordagens, quando utilizadas de
forma articulada, podem contribuir para uma visdo mais completa e integrada do
objeto de estudo.

No ambito quantitativo, os procedimentos foram empregados na etapa de caracterizagao
e descri¢do da producdo cientifica (Se¢do 3.6), utilizando técnicas descritivas e bibliométricas
para mensurar padrdes de publicacdo, conforme orientacdo de Marconi e Lakatos (2017, p. 178-

179):

O método quantitativo busca traduzir em numeros opinides e informagdes para
classifica-las e analisa-las, utilizando-se de recursos e técnicas estatisticas
(percentuais, médias, desvios-padrdo, coeficientes de correlagdo etc.). Assim, o
pesquisador pode descrever a complexidade de determinado problema, compreender
a extensdo de um fendmeno e avaliar o impacto de variaveis quantitativas.
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Essas andlises sustentam os quadro e graficos apresentados, permitindo observar a
evolucdo temporal e geografica das pesquisas sobre Inteligéncia Artificial aplicada a
administracao publica.

Ja o componente qualitativo foi empregado nas etapas de triagem, categorizagdo e
sintese narrativa dos estudos incluidos, conforme os principios da analise de contetido propostos
por Bardin (2016), método amplamente adotado nas Ciéncias Sociais € na Administragdo. A
autora destaca que a analise de contetudo constitui:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producao e recepgao dessas mensagens.

Complementarmente, Minayo (2014, p. 57) ressalta a natureza interpretativa e
contextual dessa abordagem:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das

aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos

humanos ¢ entendido como parte da realidade social, que ndo pode ser reduzida a
variaveis mensuraveis.

Para explicitar como a sintese qualitativa foi operacionalizada, adotou-se um
procedimento de andlise tematica inspirado em Bardin (2016), com leitura orientada por
categorias, em didlogo com a perspectiva interpretativa de Minayo (2014). Na pratica, a sintese
ocorreu em trés passos:

1. Leitura e organizagao do corpus: ap0s a selecdo final dos estudos, foi realizada leitura
integral dos textos para identificar objetivos, método, resultados e implicagdes para
a administragdo publica. Nessa etapa, foi elaborado um quadro de extragdao com
informagdes padronizadas (autor, ano, pais, objetivo, tipo de estudo, area de
aplicacdo, principais achados e limita¢des), o que permitiu comparar os estudos de
forma consistente.

2. Codificagdo e construcao das categorias: em seguida, foram destacados trechos dos
artigos relacionados aos temas centrais da pesquisa (por exemplo, eficiéncia,
governanga, ética, gestdo de pessoas e infraestrutura). Esses trechos foram agrupados
por semelhanca de conteudo, formando categorias analiticas. Esse processo
combinou um movimento dedutivo (com base nos objetivos do estudo e no
referencial tedrico) e indutivo (com categorias refinadas a partir dos achados

recorrentes nos artigos).
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3. Sintese interpretativa e consolidac¢do: por fim, os achados foram integrados em uma
sintese narrativa, buscando identificar convergéncias, divergéncias e lacunas na
literatura. Esse passo permitiu organizar os resultados por eixos tematicos e sustentar
a discussdo do capitulo de resultados, além de apoiar a constru¢do do modelo
conceitual e dos direcionamentos para o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT).

A triangulagdo foi realizada ao relacionar (i) evidéncias dos estudos empiricos, (ii)
contribuicdes de estudos conceituais e (iii) documentos normativos e recomendagdes
institucionais relevantes para o setor publico (por exemplo, Lei n° 14.129/2021 e Resolugdo
CNIJ n° 332/2020). Essa estratégia foi utilizada para aumentar a consisténcia da interpretacao e
reduzir vieses, fortalecendo a confiabilidade da sintese qualitativa.

A escolha por integrar métodos quantitativos e qualitativos encontra suporte também
em Demo (2012, p. 84-85), que, ao discutir o paradigma critico-realista, afirma que a pesquisa
social deve equilibrar empiria e interpretacdo, sem reduzir a realidade a nimeros nem a juizos
subjetivos. Como ressalta o autor: “O conhecimento cientifico exige o esfor¢o de quantificar o
fenomeno quando possivel, mas, ao mesmo tempo, requer interpretacdo critica para nao se
limitar ao factual. A realidade nao ¢ apenas mensuravel; €, sobretudo, compreensivel”.

Essa perspectiva reforca a integracdo epistemoldgica das abordagens, conferindo
robustez tedrica e validade metodologica a revisdo sistematica. Assim, o presente estudo utiliza
0 componente quantitativo para mapear e descrever a producdo cientifica sobre Inteligéncia
Artificial na administragdo publica, e o qualitativo para interpretar criticamente as categorias
emergentes, as convergéncias tedricas e as lacunas de pesquisa — articulando, portanto,
mensuracao e interpretacdo como dimensdes complementares da producao cientifica em

Administragao.

3.1.1 Alinhamento entre objetivos, etapas metodoldgicas e resultados esperados

Considerando o carater aplicado deste mestrado profissional e o percurso metodologico
construido com base na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), buscou-se explicitar a
coeréncia entre os objetivos do estudo, as etapas metodoldgicas e os resultados esperados. O
quadro 2 a seguir foi elaborado como instrumento de organizagado e clareza logica, permitindo
visualizar como cada etapa da pesquisa contribui para alcangar os objetivos propostos € para

subsidiar, posteriormente, o desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnologico (PTT).
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Quadro 2 - Alinhamento entre objetivos, etapas metodoldgicas e resultados esperados

Analisar as aplicagdes e impactos da
Inteligéncia Artificial na
Administragdo Publica, com foco na
gestdo de pessoas, visando subsidiar
o desenvolvimento de uma
ferramenta de automacao de
pareceres administrativos no IFG.

Objetivos Etapas Metodologicas Resultados Esperados
(PRISMA 2020)
Objetivo Geral: Formulagdo da pergunta de Sintese conceitual sobre TA

pesquisa (estratégia PICO).
Definigdo do protocolo
PRISMA (2020).

Selecdo das bases de dados
(Scopus, Web of Science ¢
SciELO).

aplicada a gestdo publica.
Identificagdo de lacunas e
oportunidades de inovagao
tecnologica.

Objetivo Especifico 1:

Mapear o estado da arte das
aplicacdes de A na administragdo
publica entre 2020 e 2025.

Busca e triagem sistematica.
Aplicagao de critérios de
inclusdo e exclusao.
Elaboragdo do fluxograma
PRISMA.

Panorama atualizado da
producao cientifica.
Evidéncias sobre eficiéncia,
inovagao e ética digital.

Objetivo Especifico 2:

Classificar e analisar criticamente os
estudos quanto as abordagens
metodoldgicas, areas de aplicacdo e
resultados alcangados.

Extracdo de dados e
categorizagdo tematica.
Analise de conteudo (Bardin,
2016).

Avaliacao da qualidade

metodologica (MMAT/CASP).

Matriz de evidéncias tedricas
e empiricas.

Identificagdo de eixos
tematicos emergentes.

Objetivo Especifico 3:

Identificar boas praticas e principios
de governanga algoritmica e ética
publica que possam orientar o uso da
IA em institui¢des federais.

Sintese qualitativa e analise
interpretativa.

Triangulagdo entre achados e
documentos normativos (Lei
14.129/2021; Res. CNJ
332/2020).

Estrutura conceitual sobre
governanga e ética da [A.
Diretrizes preliminares para
o design do PTT.

Objetivo Especifico 4:

Propor diretrizes conceituais que
sirvam de base para o
desenvolvimento do PTT voltado a
automacdo de pareceres
administrativos no IFG.

Integragdo dos eixos tematicos
com o contexto institucional.
Analise de aplicabilidade e
transferéncia de evidéncias.

Base cientifica para o design
do PTT.

Contribuigdo a inovagao ¢
transformacao digital no
IFG.

Fonte: elaborado pelo autor (2025), com base na metodologia PRISMA (2020).

O quadro 2 organiza a relag@o entre os objetivos da pesquisa, as etapas metodologicas

adotadas e os resultados esperados, evidenciando a coeréncia interna do percurso cientifico. Ele

sistematiza a estrutura ldgica da revisdo sistematica e explicita como os achados da RSL

fundamentam o desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnologico (PTT) no contexto do IFG.

3.1.2 Procedimento de extracgao, organizacao e codificacao dos dados

Apo6s a definicdo do conjunto de estudos elegiveis, procedeu-se a etapa de extragao,

organizacdo e codificacdo dos dados, com o objetivo de assegurar coeréncia analitica,

rastreabilidade das decisdes metodoldgicas e consisténcia entre o referencial tedrico e a sintese
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dos achados. Essa etapa foi concebida ndo apenas como procedimento técnico-operacional, mas
como momento central de consolidagdo do corpus que fundamenta as proposicdes do estudo.

A busca inicial nas bases Web of Science, Scopus e SciELO foi realizada considerando
o recorte temporal de 2020 a 2025, os idiomas inglés, portugués e espanhol e os tipos
documentais Article e Review. A partir desse conjunto ampliado de registros, aplicaram-se
filtros sucessivos voltados a obtengdo de maior precisdo tematica. Foram mantidos apenas os
estudos que apresentavam, de forma explicita, associacdo entre Inteligéncia Artificial e
administracao publica ou setor governamental, bem como evidéncias de aplicagao empirica ou
avaliagdo pratica, identificadas no titulo, resumo ou palavras-chave.

Além disso, no caso da Web of Science, priorizaram-se categorias relacionadas a
Administracdo Publica, Governo, Gestdo, Ciéncia da Informacdo e Etica, excluindo-se areas
tematicas que, embora utilizassem técnicas de IA, ndo se vinculavam ao escopo organizacional
e institucional do presente estudo, como aplicagdes clinicas, agroambientais ou meteoroldgicas.
A eliminagdo de duplicidades foi realizada prioritariamente por meio do DOI, complementada
pela verificagdo manual de titulos normalizados, assegurando a integridade do conjunto final.

Ap6s a aplicacdo dos critérios de elegibilidade e leitura preliminar dos resumos, obteve-
se um conjunto reduzido de estudos com alta aderéncia tematica, elegivel para leitura integral
(n=36). Esse conjunto constituiu o corpus final da revisdo sistematica.

Para a extracdo dos dados, elaborou-se uma matriz estruturada em planilha eletronica,
na qual cada artigo foi registrado como unidade analitica. A matriz contemplou informagdes
bibliograficas (autor, ano, periddico, pais), caracteristicas metodologicas (tipo de pesquisa,
abordagem, técnica empregada) e aspectos substantivos relacionados a aplicacdao da IA no setor
publico (tecnologia utilizada, finalidade da aplicagdo, resultados reportados, limitagcdes
identificadas e implicagdes organizacionais).

A etapa de codificagdo combinou categorias previamente definidas, derivadas do
modelo conceitual adotado na pesquisa — capacidade institucional e organizacional,
infraestrutura tecnoldgica e governanga de dados, ética e supervisdo humana e resultados
organizacionais — com categorias emergentes identificadas durante a leitura integral dos
estudos. Essa estratégia permitiu articular o referencial tedrico com as evidéncias empiricas
encontradas, evitando tanto a rigidez excessiva quanto a dispersao interpretativa.

Todos os registros intermediarios da busca, planilhas consolidadas e arquivos dos
artigos incluidos foram organizados em repositorio digital estruturado, com nomenclatura

padronizada, garantindo a possibilidade de auditoria do processo. Essa organizagdo possibilita
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demonstrar, quando necessario, o encadeamento entre as consultas realizadas, os filtros
aplicados e o conjunto final analisado.

Assim, o procedimento adotado assegura que a revisdo sistematica ndo se limita a
levantamento descritivo, mas configura processo estruturado de analise, com critérios explicitos
de selecdo, extracdo e codificagdo, alinhado aos objetivos da pesquisa e a natureza aplicada do

mestrado profissional.

3.2 Protocolo PRISMA (2020)

No presente estudo, buscou-se seguir as orientagdes do protocolo PRISMA 2020
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que apresenta
diretrizes consolidadas para a conducdo e o relato de revisdes sistematicas. Conforme Page et
al. (2021), o objetivo principal do protocolo ¢é tornar o processo de busca, triagem e sele¢do de
estudos mais transparente ¢ compreensivel, de modo a permitir que outros pesquisadores
compreendam com clareza o percurso metodoldgico adotado nesta pesquisa. “A declaragdo
PRISMA 2020 foi desenvolvida para ajudar os autores a aprimorar a apresentagao de revisoes
sistematicas, garantindo transparéncia na identificagdo, triagem e inclusdo dos estudos” (Page
etal, 2021, p. 1, traduzido pelo autor).

O fluxograma de selecdo de estudos ¢ utilizado neste trabalho como forma de
sistematizar visualmente as etapas da revisao, desde a identificagdo dos registros nas bases de
dados até a definigdo do conjunto final de publica¢des incluidas. Essa representacdo busca
oferecer uma visdo organizada e rastreavel do processo, o que, segundo Galvao e Ricarte (2019,
p. 59), é um aspecto essencial para garantir credibilidade e reprodutibilidade cientifica em
pesquisas de natureza sistemdtica: “A revisdo sistematica ¢ uma modalidade de pesquisa
cientifica, composta por seus proprios objetivos, metodologia, resultados e conclusdes. Seu
valor cientifico decorre da reprodutibilidade do método e da transparéncia na apresentacao dos
resultados”.

A adogdo desse protocolo ¢ particularmente relevante no contexto da Administragdo
Publica, uma vez que, conforme destacam Madan e Ashok (2023, p. 7), a auséncia de clareza
metodoldgica ainda constitui uma limitagdo recorrente em estudos que tratam da adogdo de
tecnologias de inteligéncia artificial no setor publico: “A maioria dos estudos carece de
transparéncia metodologica e falha em detalhar o processo pelo qual os resultados da adogao
de IA foram avaliados, o que limita a replicabilidade e a generalizacao nos contextos do setor

publico” (traduzido pelo autor).
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O fluxograma a seguir apresenta as etapas da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL),
detalhando o processo de identificagdo, triagem e inclusdo dos estudos. Ele sistematiza o
percurso metodoldgico adotado e documenta de forma estruturada os procedimentos realizados.

ApOs a sistematizagao visual apresentada no fluxograma metodoldgico adotado, torna-
se possivel compreender de forma mais clara o percurso seguido nesta revisdo sistematica,
desde a busca inicial nas bases de dados até a definicdo do corpus final analisado. Ressalta-se
que cada etapa foi conduzida de acordo com critérios previamente estabelecidos, buscando
minimizar vieses e garantir maior confiabilidade aos resultados. Considera-se que a adocao das
diretrizes internacionais de revisdo sistematica contribuiu ndo apenas para a rastreabilidade do
processo, mas também para a padronizacdo da comunicagao cientifica, aspecto destacado por
Page et al. (2021) como essencial a consolidacdo de revisdes sistemdticas na area da

Administragao.

Figura 2 - Diagrama PRISMA FLOW
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Fonte: Adaptado de Page et al. (2021), PRISMA 2020 Flow Diagram.

ApOs a sistematizagdo apresentada acima no fluxograma metodolégico, figura 2, torna-
se possivel compreender com maior precisdo o percurso adotado nesta revisdo sistematica,
desde a busca inicial nas bases de dados até¢ a defini¢do do corpus final analisado. Cada etapa
foi conduzida com base em critérios previamente estabelecidos, visando a reducao de vieses e

ao fortalecimento da confiabilidade dos resultados obtidos.
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A adocao do referencial internacional de revisdo sistematica contribuiu ndo apenas para
a rastreabilidade do processo, mas também para a padronizagdo da comunicagdo cientifica,
conforme destacado por Page et al. (2021) como elemento central para a consolidacao de
estudos dessa natureza na area da Administragcdo. Dessa forma, a representagdo grafica sintetiza
o compromisso deste trabalho com a rigorosidade metodoldgica, a consisténcia procedimental
e a coeréncia entre 0s objetivos propostos e as estratégias adotadas, oferecendo base solida para

a etapa subsequente de analise e discussdo dos resultados.

3.3 Métodos e técnicas

A pesquisa foi realizada durante o més de agosto de 2025, utilizando as bases de dados
"Web of Science", “Scorpus” e "SciELO". A revisdo sistematica foi conduzida em trés etapas

principais, com base em metodologias amplamente utilizadas em pesquisas cientificas:
3.3.1 Delimitacdo da Questiao de Pesquisa

A questdo central da pesquisa ¢é: "Como a inteligéncia artificial tem sido aplicada na
automatizacao de processos administrativos e decisorios no setor publico, e quais evidéncias a
literatura apresenta sobre seus beneficios, desafios e potenciais ganhos de eficiéncia?" Para a
abordagem dessa questdo, os artigos selecionados focam tanto nas vantagens quanto nos

desafios da implementacao da IA no contexto da administragao publica.
3.3.2 Sele¢ao das bases de dados

H4 diferentes perspectivas sobre qual base de dados ¢ mais adequada para caracterizar
cada tema com precisao, sendo a Scopus e a Web of Science (WoS) as mais utilizadas. Riahi et
al. (2021) destacam que a Scopus possui uma cobertura mais ampla em relacdo a WoS,
englobando diversas areas da ciéncia e tecnologia, o que proporciona alta precisdo e um grande
volume de documentos. Por outro lado, Bircan e Salah (2022) apontam que a WoS, por ser o
servico de indexagdo mais antigo voltado para publicacdes cientificas, ¢ amplamente utilizada
e reconhecida por indexar periddicos de alta qualidade. Diante dessas particularidades, esta
andlise faz uso tanto da Scopus quanto da WoS, considerando os beneficios oferecidos por
ambas as bases de dados. Além dessas também serdo utilizadas outras bases para
complementacdo. Em relacdo a base SciELO foi escolhida por oferecer uma cobertura

qualitativa na area da informagdo e administragao publica.
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3.3.3 Estratégia de busca

A estratégia de busca foi elaborada a partir da combinacgao de descritores relacionados
as tecnologias de Inteligéncia Artificial e aos contextos institucionais da Administracao
Publica. Para ampliar a abrangéncia da recuperagdo bibliografica, foram utilizados termos
equivalentes em portugués e inglés, organizados por meio de operadores booleanos (AND e
OR), conforme recomendado nas diretrizes do protocolo Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).

A string de busca adotada foi estruturada da seguinte forma:

("inteligéncia artificial" OR "aprendizado de maquina" OR "aprendizagem profunda"
OR "processamento de linguagem natural" OR RPA OR "automagdo de processos roboticos”
OR "artificial intelligence" OR "machine learning"” OR "deep learning” OR "natural language
processing” OR "robotic process automation") AND ("administracdo publica" OR "gestdo
publica" OR "setor publico" OR "servigo publico" OR governo OR "governo eletronico” OR
"public administration” OR "public sector” OR government OR "e-government")

A utilizagdo dessa estrutura permitiu recuperar estudos que abordam tanto os
fundamentos técnicos da Inteligéncia Artificial quanto suas aplicacdes no contexto da gestdo
publica e da transformacao digital do Estado, assegurando maior abrangéncia e consisténcia na
identificacdo da literatura relevante.

Os registros recuperados foram refinados por meio da aplicagdo de filtros temporais
(2020-2025), linguisticos (inglés, portugués e espanhol) e tipoldgicos (artigos e revisdes).

Para assegurar a qualidade cientifica das fontes analisadas, foi realizada a verificagao
da indexagdo e dos indicadores bibliométricos dos periddicos nas bases Web of Science, Scopus
e Google Scholar Metrics, considerando métricas amplamente utilizadas na literatura cientifica,
como Journal Impact Factor (JIF), CiteScore e indice HS5. Esses indicadores foram utilizados
como referéncia para avaliar a circulagdo cientifica e o impacto dos periddicos, contribuindo
para a qualificacdo das fontes utilizadas na revisdo sistematica.

Complementarmente, foram incluidos relatdrios técnicos € documentos institucionais
de organismos multilaterais, especialmente da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), cujas publicacdes recentes apresentam diretrizes
relevantes sobre governanga algoritmica e adocao responsavel de Inteligéncia Artificial no setor
publico. Essa combinac¢do de fontes académicas e institucionais garantiu uma base empirica e
normativa sélida, ampliando a confiabilidade da revisdo e favorecendo a triangulagdo entre

evidéncias cientificas, praticas administrativas e recomendacdes internacionais para a
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transformagao digital do Estado. O periodo de analise compreendeu publicagdes entre 2020 e
2025, abrangendo diferentes tipos de documentos:

(I) artigos de periddicos,

(IT) artigos de conferéncia,

(II) revisdes de literatura,

(IV) editoriais e

(V) capitulos de livros, tipo (article/review) e idiomas (PT/EN/ES).

As buscas foram realizadas nos campos de titulo, resumo e palavras-chave dos registros,
com o objetivo de identificar estudos relevantes sobre a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na
Administragdo Publica.

Conforme apresentado na Quadro 3 — Resultados Parciais das Buscas, observa-se uma
predominancia de registros na base Web of Science (72,1%), seguida pela Scopus (24,9%) e
SciELO (2,9%). Esses resultados indicam que a produgdo cientifica internacional tem sido mais
expressiva nesse campo, ao passo que as bases regionais, como a SciELO, oferecem uma
contribui¢do complementar importante para o contexto latino-americano.

Quadro 3 - Resultados parciais das buscas

Base de dados N° de registros (consolidado) %
Web of Science 1.452 72,10%
Scopus 503 24,90%
SciELO 60 2,90%

Fonte: Elaboragdo propria (2025), com base nos registros consolidados das bases Web of Science, Scopus e
SciELO.

Essa distribuicdo reforga a estratégia metodologica de integracdo entre bases
internacionais e regionais, garantindo uma cobertura mais ampla e representativa da literatura

sobre o tema.

3.3.4 Critérios de inclusao e exclusao

A estratégia de busca foi estruturada de forma a permitir sua replicacdo em diferentes
bases de dados, mediante a aplicagdo dos mesmos descritores, operadores booleanos e critérios
de filtragem definidos neste estudo.

A etapa inicial da busca bibliografica resultou na identificagdo de 2.015 registros,
distribuidos entre as bases Web of Science (n = 1.452), Scopus (n = 503) e SciELO (n = 60),
conforme apresentado na Figura 3. A utilizagdo combinada dessas bases buscou ampliar a
cobertura da literatura internacional e regional sobre Inteligéncia Artificial aplicada a

Administragdo Publica.
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Apos a etapa de identificacdo, os registros foram submetidos a um processo sequencial
de refinamento metodologico estruturado em multiplos niveis, com o objetivo de garantir
precisdo tematica, aderéncia ao campo da administragdo publica e relevancia empirica dos
estudos. Inicialmente, foram aplicados filtros estruturais nas proprias bases de dados,
restringindo os resultados aos seguintes critérios:

o janela temporal: publicacdes entre 2020 e 2025, considerando a rédpida evolucao das
aplicacoes de Inteligéncia Artificial no setor publico;

e idiomas: inglés, portugués e espanhol;

o tipologia documental: artigos cientificos e revisdes sistematicas (Article e Review).

Em seguida, realizou-se uma triagem tematica baseada na presenca simultanea de
termos relacionados a Inteligéncia Artificial e ao setor publico, considerando expressdes
presentes em titulos, resumos e palavras-chave, tais como artificial intelligence, machine
learning, natural language processing, large language models, associadas a termos
institucionais como public administration, government, digital government, public policy e
equivalentes em portugués e espanhol.

No caso da Web of Science, foram mantidas apenas as categorias cientificas mais
diretamente relacionadas ao campo da administracdo publica e das ci€ncias sociais aplicadas,
incluindo Public Administration, Government & Law, Political Science, Management,
Information Science & Library Science, Ethics, Urban Studies e Social Sciences
Interdisciplinary, com exclusdo de areas ndo pertinentes ao escopo da pesquisa, como saude
clinica, agricultura, meteorologia, esporte e finangas privadas.

ApOs essa etapa, os registros passaram por procedimentos de deduplicagdo, realizados
com base na identificagdo de DOI e normalizagdo de titulos, eliminando registros repetidos
provenientes da sobreposicao entre as bases bibliograficas.

Na sequéncia, foi conduzida uma triagem tematica de alta precisdo, na qual foram
selecionados apenas estudos que apresentassem evidéncia empirica ou analise aplicada sobre o
uso de Inteligéncia Artificial no setor publico, identificada por termos metodologicos presentes
nos titulos ou resumos, tais como case study, survey, evaluation, implementation, adoption,
impact, effectiveness ou performance.

Esse conjunto de filtros sucessivos permitiu reduzir o corpus inicial para um conjunto
de 36 estudos elegiveis para leitura analitica, caracterizando o que o protocolo metodoldgico
denominou conjunto de alta precisdo (high-precision set), composto por pesquisas diretamente

relacionadas a aplicacdo pratica de Inteligéncia Artificial em contextos governamentais.
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Posteriormente, esses estudos foram submetidos a leitura integral e extracao sistematica
de dados, etapa destinada a identificagdo de tecnologias empregadas, setores de aplicagao,
métricas de desempenho e efeitos organizacionais reportados, permitindo a constru¢ao da
sintese analitica apresentada nos capitulos subsequentes.

Ap6s a definicdo do corpus final de estudos elegiveis, composto por 36 artigos, foi
realizada uma etapa estruturada de extracdo e organizagdo das informagdes relevantes de cada
publicacdo, com o objetivo de garantir consisténcia analitica e transparéncia no processo de
sintese da literatura.

Para esse fim, foi elaborado um protocolo de extracdo de dados, no qual cada estudo
selecionado foi analisado de forma sistematica a partir de um conjunto padronizado de variaveis
analiticas. Esse procedimento permite reduzir vieses de interpretacio e assegura a
reprodutibilidade do processo de andlise, possibilitando que outros pesquisadores possam
compreender e replicar os critérios adotados.

As informagdes extraidas contemplaram aspectos bibliométricos, metodologicos e
substantivos das pesquisas analisadas, incluindo caracteristicas da publicagdo, contexto
institucional, tecnologias de Inteligéncia Artificial utilizadas, objetivos do estudo e resultados
reportados. O Quadro 4, a seguir, apresenta as categorias utilizadas na etapa de extragdo e
analise dos estudos incluidos na revisdo sistematica.

Quadro 4 - Categorias de analise

Categoria de andlise

Descricdo da informacio extraida

Identificagdo do estudo

Autor(es), ano de publicacdo e periddico

Base de indexagao

Base de dados na qual o artigo foi identificado (Web of Science,
Scopus ou SciELO)

Pais ou contexto institucional

Local ou contexto administrativo analisado no estudo

Tecnologia de IA utilizada

Tipo de tecnologia empregada (Machine Learning, Deep
Learning, NLP, Chatbots, RPA, LLMs etc.)

Area de aplicagio no setor
publico

Dominio administrativo analisado (gestdo publica, servigos
digitais, justica, arrecadagdo, politicas publicas etc.)

Tipo de estudo

Natureza metodologica (estudo empirico, estudo de caso, survey,
experimento, revisao etc.)

Objetivo da pesquisa

Problema investigado ou finalidade da aplicacéo da IA

Resultados reportados

Principais efeitos observados (eficiéncia administrativa, melhoria
de servicos, reducdo de custos, transparéncia etc.)

Limitagdes identificadas

Restri¢des metodoldgicas ou desafios apontados pelos autores

Contribuigdes para a
administrac@o publica

Implicagdes praticas ou tedricas para o uso da IA no setor publico

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

As informagdes extraidas a partir dessas categorias foram sistematizadas em planilha de
andlise, permitindo a comparagdo entre os estudos e a identificacdo de padrdes, tendéncias e

lacunas na literatura sobre o uso da Inteligéncia Artificial na Administracao Publica.
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A selegdo dos artigos seguiu critérios claros e objetivos, conforme a Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Diagrama de critério de inclusdo e exclusdo
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Fonte: elaboracdo propria (2025), com base nos registros consolidados das bases Web of Science, Scopus e SciELO.



65

3.4 Aspectos técnicos — tecnologicos

Para garantir a robustez metodoldgica e a qualidade na execucdo desta revisdo
sistematica, foram adotados aspectos técnicos e tecnologicos que asseguram a confiabilidade
dos resultados:

I. Ferramentas de avaliacdo de qualidade

Foram utilizados os seguintes instrumentos para avaliar a qualidade dos estudos
selecionados:

a. PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses):

Para garantir que a revisdo siga as melhores praticas e critérios para revisdes
sistematicas.

b. CASP (Critical Appraisal Skills Programme) e MMAT (Mixed Methods Appraisal

Tool): Para a avaliacdo da qualidade metodologica dos artigos selecionados,

assegurando que os estudos incluidos tenham uma base sélida.

II. Organizacio e sistematizacido dos dados
A sistematizacdo dos dados extraidos dos artigos foi realizada em um quadro com as
seguintes informagdes: autor(es), ano de publicagdo, metodologia utilizada, principais achados
e conclusdes. Essa organizagdo facilita a analise comparativa e permite a identificagdo de

padrdes e lacunas na literatura.

ITI. Sintese e analise dos resultados
A etapa de sintese e analise dos resultados visa integrar as evidéncias obtidas nas bases
de dados selecionadas, identificando padrdes, tendéncias, lacunas e convergéncias na produgao
cientifica sobre Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a Administragdo Publica. A analise foi
conduzida de modo a articular as dimensdes quantitativa (distribui¢do temporal, geografica e
tematica) e qualitativa (enfoques conceituais e metodoldgicos), permitindo uma visdao

abrangente e critica do campo de estudo.

3.5 Distribuicao e cobertura das bases

Conforme apresentado na Quadro 3 — Resultados Parciais das Buscas, observa-se uma
predominancia de registros na base Web of Science (72,1%), seguida pela Scopus (24,9%) e
SciELO (2,9%).
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Esses resultados evidenciam que a producdo cientifica internacional tem sido mais
expressiva no tema, especialmente em periddicos voltados a gestdo publica, transformagao
digital e politicas de inovagao.

Por outro lado, as bases regionais, como a SciELO, complementam o panorama global
ao incorporar evidéncias empiricas e andlises de contexto ibero-latino-americano,
particularmente relevantes para o caso brasileiro.

Essa distribuicdo reforca a estratégia metodoldgica de integracdo entre bases
internacionais e regionais, adotada para garantir abrangéncia, diversidade e representatividade

da literatura sobre o uso da A na administragdo publica.

3.6 Tendéncia temporal da producio cientifica

A andlise da distribui¢do por ano de publicacdo (Grafico 1) revela uma tendéncia
crescente na producao cientifica entre 2020 e 2025, com destaque para os anos de 2024 e 2025,
que concentram mais de 50% dos estudos incluidos. Esse padrdo indica uma aceleragdo
significativa do interesse académico pelo tema, coincidindo com o avango das tecnologias de
aprendizado de maquina (machine learning) e Processamento de Linguagem Natural (PLN) no
contexto governamental.

A intensificacdo das publicagdes a partir de 2023 também se relaciona com a maturagao
dos casos de uso da IA em governos, bem como com a disseminagdo de politicas nacionais de
inovacdo e transformacdo digital, observadas em paises como Brasil, Reino Unido, China e
Estados Unidos.

Griéfico 1 - Distribuicdo dos registros por ano de publicacdo (2020-2025)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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3.7 Analise de coocorréncia de palavras-chave

A Figura 4 apresenta o mapa de coocorréncia das palavras-chave identificadas nos

estudos analisados, elaborado a partir da andlise bibliométrica da rede de termos. O mapa

evidencia a formacdo de cinco clusters semanticos principais, que representam 0s €ixos

tematicos predominantes na literatura sobre Inteligéncia Artificial aplicada a administragdo

publica.

Os clusters identificados sdo descritos a seguir:

Cluster vermelho:

Aprendizado de Méquina: reune termos como machine learning, deep learning,
neural networks e random forest, relacionados ao desenvolvimento de modelos
preditivos e técnicas avancadas de analise de dados.

Cluster verde:

Inteligéncia Artificial e Governanga: concentra termos como artificial
intelligence, algorithms, ethics, automation e policy, associados as discussdes
sobre governanga, uso responsavel da IA e implicagdes institucionais da adogao
dessas tecnologias.

Cluster azul:

Big Data e andlise de dados: inclui termos como big data, big data analytics,
adoption e natural language processing, indicando a utilizagdo de grandes
volumes de dados e métodos computacionais para suporte a tomada de decisao.
Cluster amarelo:

Desempenho e eficiéncia organizacional: reune termos como performance,
efficiency, optimization e impacts, associados a melhoria do desempenho
organizacional e a eficiéncia administrativa decorrente da adocao de tecnologias
digitais.

Cluster violeta:

Eficiéncia energética e otimizacdo tecnoldgica: agrupa termos como energy
efficiency, renewable energy e mitigation, evidenciando aplicagdes da
Inteligéncia Artificial relacionadas a otimizagdo de recursos e eficiéncia em

sistemas tecnologicos.
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Esses agrupamentos demonstram que o campo da IA na administracio publica ¢
multidimensional e interdisciplinar, abarcando desde aspectos técnico-computacionais até

juridico-institucionais e ético-sociais.
Figura 4 - Mapa de coocorréncia de termos (Rede de Palavras-Chave)
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Fonte: elaboragdo propria com base nos dados da revisdo sistematica da literatura, analisados por meio do software
VOSviewer.

3.8 Analise de colaboracio internacional

A Figura 5 — Rede de Cooperagao entre Paises mostra que os Estados Unidos, China,
Inglaterra e India formam o nucleo central da produgio cientifica sobre IA no setor publico,
com destaque para colaboracdes interinstitucionais envolvendo Canadd, Alemanha, Austrélia e
Holanda.

O Brasil aparece em uma posi¢do intermediaria, conectado a estudos oriundos da
Europa e da América Latina, sobretudo em temas de ética, governanca e aplicagdo normativa
da IA. Essa presenca demonstra o crescimento da pesquisa ibero-americana, embora ainda

concentrada em anélises de caso e estudos conceituais.
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Figura 5 - Rede de cooperacdo internacional entre paises
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Fonte: elaboragdo propria com base nos dados da revisdo sistematica da literatura, analisados por meio do sofiware
VOSviewer.

3.9 Distribui¢do por Continente

O Grafico 2 — Distribuigio por Continente complementa a analise, mostrando que a Asia
lidera a producao (cerca de 40%), seguida pela América do Sul (20%), América do Norte (18%)
e Europa (15%). Africa e Oceania apresentam contribui¢des pontuais, mas relevantes para
estudos sobre inclusdo digital e politicas éticas.
Essa dispersdo geografica confirma o cardter global do debate, mas também evidencia
assimetrias regionais quanto a maturidade das politicas publicas de IA. Paises como China,
fndia e Coreia do Sul destacam-se pela consolidagdo de estratégias nacionais, enquanto Brasil

e Chile emergem como referéncias regionais em inovacao governamental.
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Grifico 2 - Distribui¢ao dos estudos por continente
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da revisao sistematica da literatura

3.10 Discussao integrada dos achados

A Figura 6 — Discussao Inicial dos Achados resume as principais tendéncias observadas.
A analise aponta que a produ¢do académica se concentra em periddicos de governo digital,
administracdo publica e sistemas de informagao, revelando a natureza hibrida e interdisciplinar
do campo.

Houve também predominancia de publicagdes em lingua inglesa, com impacto
crescente de estudos produzidos em contextos emergentes, como Brasil e India.

A triagem dos estudos demonstrou um funil seletivo consistente, com exclusdes
majoritariamente relacionadas a desalinhamentos tematicos e auséncia de abordagem aplicada.
Essa filtragem reforca o rigor metodologico e a aderéncia aos critérios PRISMA. Quanto as
tematicas, cinco eixos se destacam:

e Automagdo e Eficiéncia (impactos operacionais e econdmicos);
e Predicdo e Tomada de Decisdo (modelos de aprendizado de maquina);
e Atendimento e Qualidade dos Servigos Publicos (aplicacdes em front-office digital);

e Transparéncia e Politica Publica (governanga de dados e accountability);
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e Gestdo de Pessoas e Processos (uso da IA em RH publico e workflows administrativos).

Figura 6 - Discussao inicial dos achados
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

3.11 Resultados Esperados e Limitac¢oes

Na Figura 7 — Resultados Esperados e Limitagdes sintetiza o escopo e a relevancia da
revisdo. Entre os resultados esperados, destacam-se:
e Mapeamento das tecnologias e casos de uso predominantes;
¢ Identificagdo de setores de maior aplicacdo da IA;
e Reconhecimento de efeitos recorrentes (eficiéncia, transparéncia, governanga);
¢ Indicagdo de lacunas e oportunidades para futuras pesquisas.
As limitagdes identificadas referem-se principalmente ao recorte temporal (2020-2025),
que pode excluir estudos pioneiros, a diversidade metodoldgica dos trabalhos incluidos e as

restri¢des de tempo do pesquisador para analise de grandes volumes de dados.
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Apesar dessas limitagdes, a revisdo apresenta robustez metodologica e consisténcia
analitica, assegurando credibilidade, reprodutibilidade e contribuicdo tedrica ao campo da

Administragao Publica e da inovagdo governamental.

Figura 7 - Resultados Esperados e Limitagdes
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

3.12 Consideracdes parciais e direcionamentos futuros

Os resultados obtidos até o momento reforcam o avango progressivo da literatura sobre
Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a Administragdo Publica, especialmente no periodo entre
2020 e 2025, marcado pela convergéncia entre transformacao digital, governancga algoritmica e
gestdo publica baseada em evidéncias.

Como destacam Blumen e Cepellos (2023), a incorporagdo da A ao setor publico tem
ocorrido de forma crescente, embora heterogénea, impulsionada por demandas de
modernizagdo administrativa e eficiéncia institucional. Essa tendéncia reflete um movimento
global de digitalizagdo das estruturas governamentais, mas ainda permeado por desafios éticos,
culturais e regulatorios.

De modo complementar, Madan e Ashok (2023) apontam que a consolidagdo da IA em

contextos governamentais requer uma base robusta de infraestrutura digital, capacitagio técnica
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e governan¢a democratica, de modo a assegurar que a adocdo tecnoldgica esteja alinhada a
principios de transparéncia, confiabilidade e accountability. Esses autores demonstram que os
paises que investem simultaneamente em capacidades humanas e tecnoldgicas apresentam
trajetorias mais sustentaveis na difusdo da IA publica.

No campo teérico, Costa e Braga (2022) argumentam que a andlise sobre a IA na
administracdo ndo pode ser limitada a uma perspectiva determinista ou puramente tecnologica,
devendo incorporar aspectos normativos e interpretativos da acdo administrativa. A adogao da
IA, portanto, demanda compreensao semantica, ética e contextual para evitar vieses decisorios
e ampliar a legitimidade institucional.

No plano empirico, Ribeiro et al. (2023) e Toledo ¢ Mendonga (2024) evidenciam que
a aplicacdo da IA tem proporcionado ganhos concretos em eficiéncia processual e gestdo de
recursos humanos, principalmente por meio da automagao de pareceres e da analise preditiva
de demandas. Tais achados indicam que a IA pode reduzir significativamente a morosidade e
aumentar a qualidade das decisdes administrativas, desde que sustentada por supervisiao
humana qualificada e politicas de capacitagdao continuada.

Além disso, Panis et al. (2022) reforcam a importancia da avaliagdo da confiabilidade e
dos riscos dos sistemas inteligentes, propondo métricas que viabilizem a mensuragdo da
qualidade e da responsabilidade algoritmica. Esse debate converge com o argumento de
Zouridis, Bovens e Schillemans (2021), para quem a automatizagao das decisoes publicas exige
marcos éticos claros e salvaguardas democraticas que garantam o controle e a legitimidade das
tecnologias aplicadas.

Com base nessa sintese, observa-se que o campo de estudo se encontra em processo de
maturacdo cientifica, com avancos notaveis, mas ainda carente de pesquisas empiricas
contextualizadas a realidade brasileira, sobretudo em temas como uso ético da IA, capacitacao
institucional e governanca de dados.

Essas constatagdes orientam a continuidade desta pesquisa, especialmente na proxima
etapa, dedicada a andlise aplicada da automagao de pareceres administrativos, entendida como
expressdo concreta da transformacao digital e da busca por eficiéncia e legitimidade na gestao
publica contemporanea.

Os resultados obtidos a partir da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) constituirdo
a base conceitual e empirica para o desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnologico (PTT)
proposto neste mestrado profissional. A partir das evidéncias identificadas sobre o uso da

Inteligéncia Artificial na administracdo publica — especialmente quanto a eficiéncia de
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processos, governancga algoritmica e ética digital —, pretende-se delinear, em etapa posterior,
o design da ferramenta de automacao de pareceres administrativos no Instituto Federal de Goias

(IFG).

3.13 Analise critica ampliada

Como mestrando em Administracio, elaborando uma dissertagdo apoiada em Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), reconheco que minha andlise critica ainda reflete uma
trajetoria de aprendizado. Mesmo assim, busco ir além do resumo descritivo, organizando as
evidéncias em eixos tematicos e tecendo comentarios pessoais sobre sua relevancia para a

gestao publica e para o Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) proposto.

3.13.1 Eixo 1 — Adocao e difusao da IA

A literatura recente mostra que a adogdo da inteligéncia artificial na administragdo
publica ainda se encontra em estagio inicial e heterogéneo. Madan e Ashok (2023) observaram
que grande parte dos estudos aborda a IA de modo otimista, mas sem aprofundar suas barreiras
ou suas consequéncias para a gestdo publica. Eles ressaltam que fatores institucionais, como
suporte politico, cultura organizacional e competéncias dos servidores, influenciam a adogdo e
a difusdo tecnologica. Outros trabalhos reforcam essas descobertas. Ahn e Chen (2022), ao
investigar percepcoes de servidores publicos, concluiram que a disposi¢do para usar 1A cresce
quando hé confianga nas ferramentas e capacitacdo adequada. Androniceanu (2023) relata que
a transformagao digital requer mudancas estruturais, pois a IA tende a reduzir burocracias e a

melhorar servigcos, mas também traz riscos a seguranga e a privacidade.
3.13.2 Eixo 2 — Capacidades institucionais e infraestrutura

Diversos estudos demonstram que a adog¢do de IA depende de capacidades
organizacionais e infraestrutura tecnoldgica adequadas.

A pesquisa de Ribeiro e Segatto (2025) revela que, no Brasil, apenas um grupo restrito
de orgaos publicos utiliza IA, e a implementagao estd associada a capacidade em TI: integracao
de sistemas, qualidade dos dados, disponibilidade de operadores, recursos financeiros e
mecanismos de governanga. Silva ef al. (2021) acrescentam que a caréncia de infraestrutura e
de capital humano impede que a IA alcance todo o setor publico e que a capacitagao de

servidores ¢ fundamental para superar a resisténcia a inovagdo. Em termos técnicos, a literatura
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recomenda estratégias para reduzir falhas ou alucinagoes em sistemas de linguagem natural.
Sharma et al. (2024) propdem o uso de Retrieval-Augmented Generation (RAG), que combina
modelos de linguagem com mecanismos de busca e reduz alucinagdes, mantendo o contexto

das perguntas.

3.13.3 Eixo 3 — Etica, transparéncia e governanca algoritmica

A dimensao ética aparece de forma recorrente. Costa e Braga (2022) discutem a
responsabilidade civil do Estado quando utiliza IA em decisdes administrativas. Para os autores,
a discricionariedade humana ndo pode ser totalmente substituida pela maquina; algoritmos
devem ser transparentes, auditdveis e sujeitar-se a controles publicos. O estudo de
Nascimento et al. (2025), baseado em ficcdes de design, mostra dilemas: a IA aumenta a
eficiéncia, mas pode ampliar vieses algoritmicos e vigilancia, deslocar papéis humanos e impor
dilemas éticos. Kuziemski e Misuraca (2020) reforcam que o setor publico deve equilibrar
eficiéncia com protecdo aos cidaddos, pois algoritmos podem agravar desigualdades e

assimetrias de poder.
3.13.4 Eixo 4 — Fator humano e gestao de pessoas

A TA pode otimizar rotinas, mas ndo elimina a importancia das pessoas.
Blumen e Cepellos (2023) analisam o uso de IA em recrutamento e selecdo, apontando
beneficios na triagem de curriculos, porém alertando que decisdes qualitativas exigem
avaliacdo humana para evitar vieses. Chilunjika, Intauno e Chilunjika (2022) mostram que a IA
melhora a prestacdo de servicos ao permitir que servidores se concentrem em atividades
estratégicas, mas que a substituicao de trabalhadores ¢ uma preocupagdo real e exige politicas
de requalificagdo e supervisao humana. No setor judicial, Campos (2023) lembra que o Sistema
Victor do STF ¢ uma ferramenta promissora de triagem, mas que a revisdo humana permanece
indispensavel para assegurar prudéncia e legitimidade.

Ao reunir diferentes vertentes, constata-se que a implementacao de [A na administragao
publica depende de um complexo arranjo entre capacidades institucionais, infraestrutura
tecnoldgica, governanca ética e participagdo humana. A RSL demonstra que ndo hé consenso
sobre o ritmo ou a extensao ideal da adocdo: alguns autores celebram ganhos de eficiéncia e
redugdo de burocracias, enquanto outros alertam para riscos de vieses, perda de controle e

substitui¢cao de trabalhadores.
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Como mestrando, reconhe¢o que minha andlise critica ¢ incipiente e se concentra nas
obras mais representativas; no entanto, ela evidencia que a IA deve ser vista como instrumento
complementar, e nao substituto, das capacidades humanas e institucionais. Para o
desenvolvimento do PTT, essa sintese indica que a solugdo de automagao de pareceres precisa
incorporar mecanismos de explicabilidade, auditoria e supervisdo, assim como programas de
capacitagdo para os servidores e investimentos em infraestrutura de dados. Em ultima instancia,
a [A podera contribuir para a eficiéncia e a legitimidade das decisdes publicas se for inserida

de forma ética, planejada e participativa.
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4 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO - AURORA

O presente capitulo apresenta o Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desenvolvido no
ambito desta pesquisa, denominado Plataforma Aurora. Trata-se de uma solugdo concebida a
partir de demanda institucional concreta do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Goias (IFG), articulada as evidéncias cientificas identificadas na revisdo sistematica da
literatura e estruturada sob os pressupostos da adogao responsavel da Inteligéncia Artificial (IA)
no setor publico.

A concepcao inicial da solu¢do emerge diretamente desta pesquisa de mestrado
profissional. Ao longo do desenvolvimento do estudo, o projeto foi apresentado a alta gestao
do IFG, evidenciando seu potencial para apoiar a andlise de processos administrativos e
contribuir para a melhoria da eficiéncia institucional. A partir desse didlogo institucional, a
proposta recebeu apoio organizacional, incluindo a concessdo de bolsas para estudantes
envolvidos no desenvolvimento da ferramenta e a constituicgdo de uma equipe técnica
multidisciplinar voltada a implementacao da solugao.

Nesse contexto, foi estruturado um grupo de trabalho composto por pesquisadores e
especialistas da area de Inteligéncia Artificial vinculados ao IFG, responséveis pela orientacao
técnica dos estudantes bolsistas e pelo desenvolvimento da arquitetura computacional do
sistema. Esse arranjo institucional permitiu integrar conhecimento cientifico, experiéncia
técnica em IA e conhecimento especializado dos processos administrativos da instituigao,
viabilizando o desenvolvimento de uma solucdo aplicada, alinhada as necessidades reais da
administracao publica.

No ambito dessa estrutura colaborativa, o autor desta disserta¢do atua como pesquisador
responsavel pela concepgado aplicada do produto, desempenhando papel central na defini¢do do
problema investigado, na modelagem conceitual da solugdo e na articulagdo entre o
desenvolvimento tecnologico e os processos administrativos que se pretende automatizar. Sua
atuag¢do envolve, entre outras atividades, a identificacdo das demandas institucionais, a
defini¢do dos requisitos funcionais da plataforma, a andlise normativa dos processos
administrativos, a validacdo das funcionalidades desenvolvidas, bem como a realizagao de
testes ¢ avaliagdes continuas da ferramenta.

Essa posicdo confere ao pesquisador o papel de interlocutor entre o dominio
administrativo e o dominio tecnoldgico, contribuindo para garantir que o desenvolvimento da

solugdo permaneca aderente as rotinas institucionais, aos requisitos legais e as necessidades
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praticas dos servidores responsaveis pela analise de processos. Dessa forma, o desenvolvimento
da Plataforma Aurora resulta da integragdo entre pesquisa aplicada, conhecimento técnico em
Inteligéncia Artificial e experiéncia institucional acumulada na gestao publica.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a incorporacao de IA na administragao
publica ndo se resume a adog¢do instrumental de ferramentas tecnoldgicas, mas depende da
integracdo entre capacidade institucional, infraestrutura de dados, governanga normativa e
supervisdo humana. A Plataforma Aurora emerge precisamente nesse ponto de intersecdo:
como desdobramento aplicado de uma construgdo tedrica que reconhece a complexidade
organizacional do setor publico e a necessidade de solugdes tecnicamente robustas,
juridicamente seguras e institucionalmente vidveis.

Conforme discutido nos capitulos anteriores, a incorporacao de IA na administracao
publica ndo se resume a adocdo instrumental de ferramentas tecnoldgicas, mas depende da
integracdo entre capacidade institucional, infraestrutura de dados, governanca normativa e
supervisdo humana. A Plataforma Aurora emerge precisamente nesse ponto de intersecdo:
como desdobramento aplicado de uma construgdo teérica que reconhece a complexidade
organizacional do setor publico e a necessidade de solugdes tecnicamente robustas,
juridicamente seguras e institucionalmente vidveis.

A motivagdo para o desenvolvimento do sistema decorre da analise dos fluxos de
trabalho relacionados a elaboracdo de pareceres administrativos na area de gestdo de pessoas.
Essa atividade caracteriza-se por elevada densidade normativa, exigéncia interpretativa e
significativa variabilidade técnica, demandando leitura criteriosa de processos, verificacdo de
requisitos legais e articulagdo argumentativa fundamentada. Em contextos de restricdo de
pessoal, rotatividade de servidores e ampliagdo da demanda por celeridade, tais fatores podem
impactar o tempo de tramitag@o, a padronizacdo das analises e a previsibilidade das decisoes.

Nesse cenario, a Plataforma Aurora foi concebida com aderéncia direta ao problema
investigado, estruturando-se como mecanismo de apoio a andlise técnica, sem substituir a
autoridade decisoéria do servidor. A solugdo adota o paradigma da automacao assistida, no qual
a tecnologia atua como instrumento de ampliacdo cognitiva, preservando a responsabilidade
administrativa e a obrigatoriedade de validagdo humana. Essa op¢do metodologica reforga o
alinhamento do produto aos principios constitucionais da legalidade, motivacdo, isonomia e
transparéncia.

A escolha do nome Aurora para a plataforma desenvolvida neste trabalho possui um

significado simbolico alinhado aos objetivos da solugdo proposta. O termo remete ao
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amanhecer, frequentemente associado a ideia de renovagao, continuidade e abertura de novos
caminhos. No contexto desta pesquisa, essa escolha ndo representa ruptura com o trabalho
historicamente realizado pelos servidores da instituicdo, mas sim a valorizagdo e o
fortalecimento do conhecimento institucional acumulado ao longo do tempo, agora apoiado por
ferramentas de inteligéncia artificial. A Plataforma Aurora foi concebida como um instrumento
de apoio a andlise administrativa, especialmente na elaboracdo de pareceres técnicos,
contribuindo para organizar informagdes, apoiar a interpretagdo de normativos e tornar os
processos administrativos mais eficientes, consistentes e transparentes. O nome também
dialoga simbolicamente com a ideia de Aurora como representacdo de forga e inspiracao,
evocando a presenga ¢ a contribuicdo de mulheres que, ao longo da historia, participaram da
construgdo e transformagdo das institui¢des publicas. Assim, a Plataforma Aurora expressa a
convergéncia entre conhecimento institucional, inovacao tecnolédgica e valorizacao do trabalho

dos servidores, representando um avango no uso da inteligéncia artificial como ferramenta de

apoio a gestdo publica e a geragdo de valor publico.

Do ponto de vista estrutural, o sistema organiza o ciclo de vida da informacao
administrativa em etapas integradas que envolvem ingestdo e tratamento de dados, extragdo
assistida por IA, validacdo técnica obrigatoria e geracao estruturada de minuta de parecer. Essa
arquitetura evidencia o grau de complexidade técnica e organizacional envolvido, pois exige
integracdo entre processamento automatizado, organizagdo normativa, mecanismos de
rastreabilidade e governanga de dados institucionais.

A inovacdo da Plataforma Aurora ndo reside apenas na utilizagdo de modelos
contemporaneos de [A generativa, mas na sua incorporagao controlada ao fluxo administrativo,
mediante arquitetura que privilegia auditabilidade, controle institucional e conformidade
normativa. Ao estruturar um ambiente no qual dados, regras institucionais e supervisdo humana
interagem de forma sistematica, o produto transcende a logica de simples geracdo automatica
de texto, configurando-se como sistema de apoio decisério alinhado as especificidades da
administracao publica.

No que se refere a aplicabilidade, a Plataforma Aurora foi desenvolvido com foco em
uso institucional real, considerando infraestrutura disponivel, integracdo com bases de dados
existentes e participacao de equipe multidisciplinar formalmente constituida. Tal caracteristica
assegura que o produto ndo se limita ao plano conceitual, mas apresenta viabilidade técnica e

operacional no contexto organizacional em que foi concebido.
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O sistema apresenta potencial de impacto institucional e sistémico, uma vez que sua
arquitetura permite replicacdo e adaptacdo a outros contextos administrativos da Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica. Ao integrar IA generativa, governanca de
dados e supervisao humana obrigatoria, a Plataforma Aurora contribui para o avango do debate
sobre uso responsavel da IA no setor publico brasileiro, demonstrando que ganhos de eficiéncia
podem coexistir com controle institucional e responsabilidade administrativa.

Ressalta-se que a Plataforma Aurora ¢ apresentada nesta dissertagdo como Produto
Técnico-Tecnoldgico (PTT), em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela CAPES
para programas de mestrado profissional. Sua natureza aplicada, seu desenvolvimento em
ambiente organizacional real e sua vinculacdo direta a problema institucional delimitado
qualificam-na como resultado técnico-cientifico decorrente de investigacdo académica
orientada a intervencao.

Este capitulo detalha, nas se¢des subsequentes, a modelagem conceitual do sistema, sua
arquitetura tecnologica, etapas de desenvolvimento, mecanismos de validagdo, indicadores de
desempenho e alinhamento normativo. Ao fazé-lo, busca-se evidenciar que o Produto Técnico-
Tecnoldgico desenvolvido atende aos critérios centrais de avaliagdo da pds-graduagdo
profissional — notadamente aderéncia, impacto, aplicabilidade, inovacdo ¢ complexidade —
consolidando-se como resultado coerente, fundamentado e socialmente relevante da pesquisa

realizada.
4.1 Delimitacido do problema organizacional, objetivos do produto e escopo de aplicacio

A formulagdo do problema organizacional que fundamenta a Plataforma Aurora decorre
de um conjunto de limitagdes operacionais observadas na elaboracdo de pareceres
administrativos, sobretudo em processos com alta densidade documental e forte dependéncia
de normativos. Nessa configuracdo, o trabalho do analista tende a concentrar-se em tarefas
cognitivamente intensivas — leitura integral de autos extensos, extragdo manual de
informacodes dispersas, verificacdo de requisitos e estruturacdo de justificativas — que, em
casos complexos, podem demandar entre 3 e 4 horas de trabalho especializado por processo.

Nao obstante os ganhos expressivos de eficiéncia, a incorporagcdo de sistemas de
Inteligéncia Artificial na analise de processos administrativos demanda uma reflexdo critica
quanto aos seus efeitos sobre a qualidade do julgamento técnico e a seguranca juridica das

decisoes. A significativa redu¢do do tempo de analise pode induzir a praticas de validagao
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menos aprofundadas por parte dos servidores, sobretudo em contextos de elevada carga de
trabalho, favorecendo a aceitagdo acritica de conteudos gerados automaticamente.

Esse cenario pode comprometer o principio da isonomia, ao gerar decisdes
inconsistentes entre casos similares, bem como acarretar prejuizos tanto ao servidor interessado
no processo quanto a propria Administragdo Publica, especialmente em situagdes que envolvem
direitos funcionais, concessdes, progressdes ou afastamentos. Ademais, a eventual
incorporagdo de interpretacdes normativas imprecisas pode desencadear contestacdes
administrativas e judiciais, processos de apuragdo de responsabilidade, necessidade de revisao
de atos administrativos e até reposi¢ao ao erario em casos de concessdes indevidas. Em longo
prazo, tais dindmicas podem contribuir para a fragiliza¢do do controle técnico e para o0 aumento
da dependéncia tecnologica, reforcando a necessidade de mecanismos institucionais robustos
de supervisdo, auditoria e responsabilizacdo, de modo a assegurar que o uso dessas ferramentas
permaneca alinhado aos principios da legalidade, da seguranga juridica no setor publico.

Em contraste, os testes recentes conduzidos no ambito do projeto indicam que a analise
assistida pela plataforma pode ser realizada em aproximadamente 3 a 4 minutos, considerando
a etapa de participagdo do analista na revisdo e validag¢do do conteudo gerado, o que evidencia
potencial de reducdo expressiva do esforco operacional ¢ do tempo de tramitagdo, sem
descaracterizar a responsabilidade técnica inerente ao ato administrativo.

Além da dimensao temporal, o problema pratico manifesta-se como um custo cognitivo
recorrente, associado ao risco de inconsisténcias e a heterogeneidade técnica de analises quando
a produgdo do parecer depende exclusivamente de leitura e consolidagdo manual. Esse desafio
¢ agravado por condi¢des tipicas de unidades administrativas: distribui¢do desigual de
experiéncia, periodos de afastamentos e substituicdes, e rotatividade que exige tempo de
aprendizado em atividades marcadas por legislag@o e rotinas institucionais especificas. Nessa
direcdo, a Plataforma Aurora foi concebida para estruturar e automatizar, de forma assistida,
etapas repetitivas de preparagdo técnica do parecer — com foco na organiza¢do de dados
processuais, identificacao de requisitos e geracdo de minuta inicial — preservando a validagao
humana como etapa obrigatoria do fluxo e refor¢cando a consisténcia institucional.

Do ponto de vista do escopo de aplicacdo, a plataforma prioriza classes de processos da
gestao de pessoas, por reunirem:

(1) volume documental elevado;

(i) requisitos normativos relativamente estaveis; e,
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(ii1) alta sensibilidade institucional, pois impactam diretamente a trajetoria funcional dos
servidores.

Nessa fase, a implementacao e os testes avangados concentram-se, inicialmente, em
Licenca para Capacitacdo ¢ Afastamento para Estudo, com expansao planejada para Incentivo
a Qualificacdo, Retribui¢do por Titulagdo e Prorrogacdo de Afastamento, respeitando uma
estratégia incremental de parametrizagdo por tipo processual.

A operacionalizacao desse escopo exige, ainda, suporte técnico de dados e integracao
com infraestrutura institucional. Nesse sentido, o desenho do projeto contempla rotinas
automatizadas de extragdo e atualizagdo periddica de dados, incluindo mecanismos de
autenticacdo, filtragem e deduplicacdo para assegurar que apenas registros novos e relevantes
avancem no fluxo de tratamento e analise. Por exemplo, a camada de coleta pode ser acionada
em intervalos regulares (p. ex., a cada 60 segundos), realizando autenticagdo por token, extracao
por datasets, identificagdo de novos registros e armazenamento versionado com marca
temporal, o que reforca rastreabilidade e consisténcia do pipeline de dados utilizado no produto.

Assim, os objetivos do produto podem ser sintetizados em trés niveis complementares:
(a) eficiéncia operacional, ao reduzir tempo e retrabalho na preparagao do parecer; (b) qualidade
técnica e padronizagao, ao apoiar a estruturagao do texto e a checagem sistematica de requisitos;
e (c) robustez e confiabilidade, ao empregar estratégias comparativas de modelos e evidéncias
empiricas de desempenho. Nesse Ultimo ponto, resultados experimentais documentados no
desenvolvimento técnico do projeto comparam modelos distintos e indicam variagdes
mensuraveis de desempenho conforme estratégia de entrada textual e propriedade avaliada (ex.:
institui¢do, data de fim, nome do curso), oferecendo base objetiva para justificar escolhas de
arquitetura e evolucao do produto.

Os dados preliminares obtidos na fase de testes da Plataforma Aurora permitem
dimensionar empiricamente a magnitude do problema organizacional e o potencial de ganho
operacional associado a solugdo proposta.

O quadro 5, a seguir, sintetiza evidéncias relacionadas ao tempo médio de analise, base

empirica utilizada e indicadores de desempenho observados nos experimentos iniciais.
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Quadro 5 - Evidéncias empiricas e requisitos operacionais associados ao problema e ao escopo

do produto
Indicador Avaliado Resultado Observado Critério de Avaliacio
Base empirica utilizada > 138 processos Processos reais da area de
administrativos gestdo de pessoas
Tempo médio de elaboracdo manual 3—4 horas Producdo integral pelo analista
(casos complexos)
Tempo médio de elaboragdo assistida 3—4 minutos Inclui validagdo humana

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Os dados apresentados indicam que o problema organizacional ndo se restringe a
percepcao subjetiva de morosidade, mas possui dimensdo mensuravel. A diferenga entre o
tempo médio de preparacao manual e o tempo estimado de preparacao assistida sugere potencial
expressivo de ganho de eficiéncia, mantendo-se a validagdo humana como etapa obrigatoria do
processo decisorio. Além disso, o volume de processos utilizados na fase experimental confere
maior robustez as evidéncias preliminares, reduzindo o risco de generalizacdes baseadas em

amostras restritas.
4.2 Enquadramento da Plataforma Aurora como Produto Técnico-Tecnolégico

No que se refere a tipologia de Produto Técnico-Tecnoldgico adotada pelo Programa de
P6s-Graduacdo em Administracdo, a Plataforma Awurora enquadra-se na categoria
Software/Aplicativo, conforme descrito na Cartilha de Orientagdo para Produtos Técnico-
Tecnoldgicos do PPGADM. Nessa categoria incluem-se sistemas computacionais
desenvolvidos para executar tarefas especificas em ambiente digital, com aplicagdo pratica em
contextos organizacionais, como programas de gestdo, automacdo de processos € apoio a
tomada de decisdo. A Plataforma Aurora se enquadra nesse escopo por constituir uma aplica¢ao
computacional destinada a apoiar a anélise de processos administrativos e a elaboragdo assistida
de pareceres institucionais, por meio da integracao de modelos de linguagem, bases normativas
e mecanismos de recuperagdo de informacao.

A concep¢ao da Plataforma Aurora decorre da articulacdo entre evidéncias
sistematizadas na revisdo da literatura e diagnostico institucional realizado no Instituto Federal
de Goias (IFG). A pesquisa identificou que processos administrativos na area de gestdo de
pessoas — especialmente aqueles que demandam interpretacao normativa e andlise documental
extensiva — apresentam elevada variabilidade técnica, significativa carga cognitiva e tempo de
elaboracdo expressivo. Nesse contexto, a Plataforma Aurora foi desenvolvida com o propdsito

de estruturar, apoiar e qualificar a elaboracdo de pareceres administrativos, mediante uso de
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modelos de linguagem de grande porte integrados a bases normativas e precedentes
institucionais.
Nos termos da Cartilha de Produtos Técnico-Tecnologicos da CAPES, a Plataforma

Aurora atende aos critérios centrais que caracterizam um PTT:

e Origem em demanda institucional concreta:
A solugao foi concebida a partir de necessidade formalmente identificada no ambito da

gestao de pessoas do IFG, nao se tratando de experimento abstrato ou simulagdo académica.

¢ Fundamentacdo cientifica consistente:

Sua arquitetura conceitual apoia-se em literatura recente sobre Inteligéncia Artificial
aplicada ao setor publico, automacao assistida de processos decisoérios, modelos de linguagem
generativa e integracdo de recupera¢do de informacdo normativa. A plataforma materializa,

portanto, aplicagdo pratica de conhecimento produzido e analisado ao longo da pesquisa.

e Intervencao qualificada em processo organizacional:

A Plataforma Aurora introduz camada estruturada de apoio técnico a elaboracao de
pareceres, organizando fundamentos legais, consolidando critérios interpretativos e propondo
minutas preliminares alinhadas a padroes decisorios historicamente adotados pela instituicao.
Trata-se de reconfiguracao funcional do fluxo de trabalho, e ndo mera informatizagao de etapas

ja existentes.

e Potencial de aplicabilidade e replicabilidade:

Embora desenvolvida no contexto do IFG, sua modelagem permite adaptacdo a outras
institui¢des publicas com processos administrativos estruturados e base normativa consolidada,
especialmente no ambito da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Do ponto de vista técnico-operacional, a Plataforma Aurora opera em modelo de
automacao assistida. O sistema realiza leitura estruturada de documentos, identifica
enquadramentos normativos pertinentes e organiza proposta inicial de fundamentagdo. A
decisdo administrativa permanece sob responsabilidade do servidor competente, que revisa,
valida e, se necessario, ajusta o conteudo produzido. Esse desenho assegura eficiéncia
operacional sem deslocar a responsabilidade decisoria do agente publico.

Adicionalmente, a Plataforma Aurora contribui para a sistematizagdo do conhecimento

institucional. Ao estruturar precedentes administrativos e fundamentos recorrentes, reduz-se
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dependéncia exclusiva de conhecimento téacito individual, promovendo maior estabilidade
interpretativa, previsibilidade técnica e coeréncia institucional.

No que se refere aos critérios avaliativos da CAPES para Produtos Técnico-
Tecnolodgicos, a Plataforma Aurora evidencia:

e Aderéncia: alinhamento direto a area de concentracdo “Gestdo Estratégica de
Processos Inovadores™, ao propor inovacao aplicada em processo organizacional
intensivo em andlise normativa.

e Impacto institucional: potencial de redu¢do do tempo médio de elaboragdo de
pareceres, diminuicdo de retrabalho e ampliagdo da consisténcia técnica das
analises.

e Aplicabilidade comprovada: desenvolvimento realizado com autorizagdo
institucional para uso de dados e integragdo com fluxos administrativos existentes.

e Inovacdo tecnoldgica contextualizada: aplicagdo estruturada de modelos
generativos em dominio administrativo especifico, superando solucdes baseadas
exclusivamente em regras fixas.

e Complexidade interdisciplinar: integra¢do entre fundamentos de Administragdo
Publica, modelagem de processos, engenharia de dados e técnicas contemporaneas
de Inteligéncia Artificial.

A Plataforma Aurora consolida, assim, a vocagdo do mestrado profissional ao integrar
rigor metodologico, fundamentagdo tedrica e solucdo aplicada de impacto institucional
mensuravel. Nao se trata apenas de implementacdo tecnoldgica, mas de proposta estruturada de
aprimoramento organizacional orientado por evidéncias cientificas e por principios da

administracao publica.

4.3 A Plataforma Aurora: caracterizacio, finalidade e escopo funcional

A Plataforma Aurora constitui uma solugdo institucional de apoio a elaboracao de
pareceres administrativos, concebida para integrar técnicas contemporaneas de Inteligéncia
Artificial (IA) aos fluxos normativos e decisorios do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG). Sua caracterizacao ultrapassa a nocao de ferramenta tecnologica
isolada, configurando-se como uma arquitetura sociotécnica que articula processamento

automatizado de informagdes, governanca de dados e supervisao humana qualificada.
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A finalidade da plataforma ¢ estruturar e automatizar, de forma assistida, etapas
intensivas em leitura, organizacdo e sistematiza¢ao de informagdes administrativas, reduzindo
o tempo de analise e promovendo maior consisténcia técnica na elaboracao de pareceres. Trata-
se de otimizar o percurso analitico que antecede a decisdo administrativa, por meio da
organizac¢do estruturada de dados processuais, identificacdo automatizada de requisitos legais e
geracdo assistida de minutas fundamentadas.

Nesse sentido, a automacgao promovida pela Aurora incide prioritariamente sobre tarefas
operacionais e cognitivas repetitivas, como a extracdo de dados de documentos extensos, a
verificagdo de aderéncia a critérios normativos e a estruturacdo inicial da argumentacdo. A
decisdo final, contudo, permanece sob responsabilidade do servidor publico, que valida, ajusta
e ratifica o contetido produzido, garantindo conformidade juridica e aderéncia ao caso concreto.

O escopo funcional da plataforma abrange trés dimensdes principais. A primeira refere-
se a organizacdo estruturada das informagdes processuais, convertendo documentos
predominantemente ndo estruturados em dados sistematizados e rastreaveis. A segunda envolve
a utilizagdo de modelos de linguagem de grande porte (Large Language Models — LLMs) e
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para identificacdio de padrdes
argumentativos e fundamentos normativos pertinentes ao tipo de processo analisado. A terceira
consiste na geracdo assistida de minuta de parecer, explicitando a base legal utilizada e
organizando o texto em formato padronizado.

Um elemento distintivo da Plataforma Aurora reside na utilizagdo de pareceres
historicos oficialmente produzidos pela instituicdo como base de referéncia para a construgao
de padrdes decisorios. Ao operar por similaridade institucional, o sistema identifica estruturas
recorrentes de fundamentacdo e consolida entendimentos administrativos ja estabilizados,
contribuindo para reducdo de assimetrias interpretativas e fortalecimento da coeréncia interna
das decisdes.

Atualmente, a plataforma encontra-se em fase avancada de testes e implementagdo em
processos considerados estratégicos e sensiveis para a gestao institucional, como Licenga para
Capacitacao e Afastamento para Estudo, estando em expansdo para Incentivo a Qualificagao,
Retribuicdo por Titulagio e Prorrogacdo de Afastamento. Esses processos impactam
diretamente a trajetoria funcional dos servidores e produzem efeitos administrativos relevantes,
o que exige elevado grau de rigor técnico, padronizagdo argumentativa e seguranca juridica.

Assim, a Plataforma Aurora deve ser compreendida como instrumento de modernizagao

administrativa orientado a eficiéncia, a padronizac¢do e a seguranca decisoria. Sua concepg¢ao
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integra evidéncias cientificas identificadas na revisdo sistemdtica da literatura, conhecimento
institucional acumulado e principios de governanca algoritmica, configurando-se como Produto
Técnico-Tecnologico que articula automagdo assistida e responsabilidade administrativa no
contexto da gestdo publica. A seguir, apresenta-se o infografico conceitual que ilustra o

funcionamento do Aurora.
Figura 8 — Infografico conceitual do Sistema Aurora — fluxo operacional da Plataforma

Com o texto limpo, 2 TA Apée avalidagio do analista, o
dentifica o tipo de processo e hackend emacutz duas ages: ) ]
) ) . extral os dados-chave, primsire, persiste os dados ma () analizta copia o parecer final &
Prepara e limpa oz arqm]:'as Ci‘; tramsfirmando o texto P —— cola mamzlmante no sistema
brutos para carregar no banco sezmentado am campos classifica am - e s externo (SUAP) para conclur.

= estruturados. e
Criagéo e Geragdo de Fase de
Analize Parecer Saida

Pré Extragdo de

Validagéo
Humana

Antes da 1A analisar, o tescto do Um analista ravisa, corrige & () sistema usa os dados validados
documento passa por uma aprova 3 sugestio feitapela 1A B para montar automaticaments o
limpeza Removemos "sgjeira" e a etapa de controle. texto final do parecer.
segmentames o taxto am blocos

de intaresse.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A Figura 8 representa o fluxo operacional da Plataforma Aurora, estruturado como
sequéncia logica de etapas interdependentes que organizam o tratamento das informacgdes
administrativas desde a ingestdo inicial dos dados até a consolidagdo da minuta de parecer. O
modelo adotado traduz, em termos operacionais, o paradigma da automacao assistida discutido
anteriormente, evidenciando a integracdo entre processamento automatizado e validagdo
humana.

A etapa inicial da Plataforma Aurora corresponde a ingestdo estruturada das
informagdes processuais. Os dados s@o organizados em formato padronizado, permitindo sua
incorporagdo ao ambiente da plataforma de maneira tecnicamente consistente. Esse
procedimento ndo se limita a simples importacao de arquivos, mas envolve preparagdo prévia
voltada a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes, condi¢do necessaria para

garantir confiabilidade nas etapas subsequentes.
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Em seguida, realiza-se o pré-tratamento textual, no qual documentos originalmente nao
estruturados passam por processo de normalizagdo e segmentacdo. Essa etapa tem por
finalidade reduzir ruidos linguisticos, eliminar redundancias e organizar o contetdo em blocos
semanticamente identificaveis. Do ponto de vista metodologico, trata-se de etapa critica, pois a
qualidade da extracdo automatizada depende diretamente da adequagdo desse tratamento
preliminar.

Superada essa fase, a plataforma aplica modelos de linguagem de grande porte (Large
Language Models — LLMs), combinados a técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN), para identificar o enquadramento processual e extrair informagdes relevantes ao caso
concreto. Nessa etapa, ocorre a transformacdo de conteudo narrativo em dados estruturados,
possibilitando organizagdo sistematica de elementos como requisitos legais, dados funcionais e
dispositivos normativos aplicaveis. A automagao incide, portanto, sobre atividades de natureza
repetitiva e intensivas em leitura, reduzindo o esforco manual anteriormente despendido nessas
tarefas.

A validacdo humana constitui etapa central do fluxo operacional. Os dados extraidos
automaticamente sao submetidos a analise do servidor responsavel, que verifica a corre¢do das
informagdes, ajusta eventuais inconsisténcias e confirma sua adequagao ao processo especifico.
Essa etapa ndo representa mera formalidade, mas mecanismo estruturante de governanca
algoritmica, assegurando controle institucional e preservacao da responsabilidade decisoria.

Uma vez validados os dados, a plataforma procede ao cruzamento entre as informagdes
confirmadas e a base normativa previamente estruturada, organizando os fundamentos juridicos
pertinentes e estruturando a argumentagdao de maneira padronizada. Essa fase corresponde a
consolidagdo analitica do processo, na qual o sistema opera como instrumento de organizacao
do raciocinio administrativo, sem suprimir a autonomia interpretativa do analista.

Por fim, ¢ gerada minuta estruturada do parecer, organizada conforme padrdo
institucional adotado. O documento produzido passa por revisao final do servidor e, apos sua
confirmacdo, ¢ incorporado ao sistema oficial de tramitacdo processual. O fluxo, assim
estruturado, evidencia que a contribui¢ao da Inteligéncia Artificial incide predominantemente
sobre a sistematizagdo e organizacdo da informagdo, enquanto a decisdo administrativa
permanece vinculada a andlise humana qualificada.

O encadeamento dessas etapas demonstra que a Plataforma Aurora ndo se configura
como mecanismo de decisdo automadtica, mas como arquitetura de apoio ao processo decisorio,

concebida para ampliar eficiéncia operacional, padronizacdo argumentativa e seguranga
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juridica. Ao integrar extragdo automatizada, validacdo humana e geragao estruturada de texto,
o modelo operacional traduz, em termos praticos, a proposta teérica desenvolvida ao longo

desta dissertacao.

4.4 Publico-alvo

A Plataforma Aurora tem como publico-alvo prioritario os servidores lotados na Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH) do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), especialmente aqueles responsaveis
pela andlise técnica de processos administrativos relacionados a gestdo de pessoas. Trata-se de
profissionais que desempenham atividade intensiva em interpretacdo normativa, verificagao
documental e elaboracdo de pareceres técnicos que subsidiam a decisdo dos gestores
institucionais, os quais, com base nesses pareceres, concedem ou nao beneficios aos servidores
interessados.

Esses processos abrangem diferentes naturezas administrativas — como incentivo a
qualificacdo, retribuicao por titulagdo, progressoes funcionais, afastamentos para capacitacao,
entre outros — e exigem leitura detalhada de normativos federais, resolugdes internas, pareceres
precedentes e registros funcionais. A complexidade normativa e a necessidade de coeréncia
decisoria tornam a atividade altamente dependente de conhecimento técnico acumulado,
padronizagdo argumentativa e rigor interpretativo. Nesse contexto, a Plataforma Aurora foi
concebida para atuar como ferramenta de apoio técnico a elaboracao de pareceres, reduzindo o
tempo despendido em tarefas repetitivas de busca e consolidacdo normativa, sem suprimir a
validagdo humana obrigatoéria.

A escolha desse publico-alvo esta diretamente alinhada ao problema de pesquisa desta
dissertacdo, que investiga como a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na automagao de pareceres
administrativos pode contribuir para a eficiéncia e a inovagdo na gestdo de pessoas. A
PRODIRH constitui ambiente organizacional adequado para aplicagdo da solucdo proposta,
pois reune densidade processual significativa, padronizagdo normativa estruturada e
governanga institucional formalmente estabelecida.

Além da aplicagdo inicial na area de gestdo de pessoas, o potencial de expansao da
Plataforma Aurora para outras areas do IFG ¢ relevante. Setores como compras, contratos,
assisténcia estudantil, ensino e extensdo também operam com processos administrativos

baseados em andlise normativa e emissao de pareceres técnicos. A logica de apoio baseada em
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recuperagdo de informagdo normativa e consolidacao argumentativa pode ser adaptada para
esses contextos, respeitadas as especificidades legais e operacionais de cada area.

O potencial de escalabilidade ultrapassa o ambito institucional. O IFG integra a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, composta por 38 Institutos
Federais, 2 Centros Federais de Educagdo Tecnologica (CEFETs), 22 escolas técnicas
vinculadas a universidades federais, 1 universidade tecnoldgica federal e o Colégio Pedro II.
Além disso, o modelo normativo que regula a concessao de beneficios a servidores publicos
federais também ¢ aplicado em 69 universidades federais ativas. Essas instituicdes
compartilham marcos legais semelhantes — especialmente no que se refere ao regime juridico
unico, carreiras e politicas de gestdo de pessoas — o que amplia a possibilidade de
replicabilidade da solucao proposta.

A replicabilidade, contudo, nao deve ser compreendida como simples transferéncia
tecnologica, mas como adaptagdo contextual orientada por governanga local, infraestrutura
disponivel e maturidade institucional. A Plataforma Aurora apresenta arquitetura conceitual
que permite customizacdo por meio da alimentagdo de bases normativas especificas,
preservando o principio da supervisdo humana e a responsabilidade decisdria do gestor publico.

O publico-alvo da Plataforma Aurora encontra-se claramente delimitado nos servidores
responsaveis pela analise técnica de processos administrativos e pela elaboracdo de pareceres
que subsidiam a tomada de decisdo dos gestores institucionais. Ao concentrar-se nesse
segmento especifico da atividade administrativa — caracterizado por alta densidade normativa,
necessidade de consisténcia argumentativa e significativa carga de trabalho analitico — a
solucdo proposta busca apoiar diretamente uma funcdo estratégica da gestdo publica: a
producdo de decisdes administrativas fundamentadas, coerentes e juridicamente seguras. Ao
mesmo tempo, a concepgao técnica e organizacional da Plataforma Aurora permite projetar sua
evolugcdo para outros setores institucionais e sua adaptacdo a contextos organizacionais
semelhantes no ambito da Rede Federal e das universidades federais. Nesse sentido, o produto
técnico-tecnologico desenvolvido nesta pesquisa ndo se limita a uma aplicagdao local, mas
apresenta potencial concreto de contribuir para processos mais eficientes, padronizados e

sustentaveis de analise administrativa no setor publico educacional.
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4.5 Base teorica utilizada

A base tedrica que sustenta o Aurora deriva diretamente da revisdo sistematica realizada
nesta dissertacdo, que analisou como a Inteligéncia Artificial vem sendo empregada na
administracao publica para ampliar eficiéncia, padronizagao e qualidade dos servigos.

Primeiro, a literatura mostra que a IA ¢ um elemento central da transformagao digital
no setor publico, apoiando governos na modernizagao de fluxos de trabalho e no uso estratégico
da informacao (Desordi; Della Bona, 2020; Reis; Santo; Meldo, 2019; Medaglia, 2023). Essa
perspectiva reforga o papel da IA como tecnologia de suporte a atuagdo de servidores e gestores
— logica que orienta o Aurora.

Em segundo lugar, os estudos destacam que a automagao de rotinas textuais e repetitivas
reduz gargalos, diminui retrabalhos e aumenta a uniformidade decisoéria (Wirtz; Weyerer;
Geyer, 2019; Toledo; Mendonga, 2023). Isso dialoga diretamente com os processos analisados
no IFG, que apresentam alto volume documental e padrdes normativos consolidados,
especialmente nas rotinas da PRODIRH.

Terceiro, a literatura recente evidencia que modelos de linguagem e técnicas de
processamento textual sdo eficazes para leitura, sintese e elaboracao assistida de documentos
administrativos, desde que acompanhados por supervisao humana (Bhambbhoria et al., 2024;
Sharma et al., 2024). O Aurora foi concebido exatamente nesse principio: gerar minutas iniciais
com base na similaridade entre pareceres do proprio IFG, oferecendo apoio qualificado a
decisao.

Além disso, estudos sobre inovagdo publica (Blumen; Cepellos, 2023; Costa; Braga,
2022) ressaltam que tecnologias s6 produzem resultados quando apoiadas por cultura
organizacional favoravel, clareza normativa e equipes preparadas — caracteristicas presentes
no projeto Aurora, desenvolvido por uma equipe multidisciplinar e alinhado aos fluxos
institucionais.

Por fim, autores como Kuziemski e Misuraca (2020) reforcam a necessidade de ética,
transparéncia e supervisao humana em aplicacdes de IA, orientagdes que guiam o Aurora ao
respeitar legislacdao, normas e requisitos administrativos do IFG.

A revisdo sistematica da literatura realizada nesta pesquisa ndo se restringe a constru¢ao
do referencial tedrico, tendo orientado diretamente as decisdes de modelagem e
desenvolvimento da Plataforma Aurora. Nesse sentido, os achados identificados na literatura
foram traduzidos em requisitos operacionais € incorporados a arquitetura do sistema,

evidenciando a relagdo entre fundamentacao tedrica e implementagdo tecnologica.
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Com o objetivo de explicitar essa articulagdo, apresenta-se no Quadro 6 a triangulacdo

entre os principais achados da literatura, suas implicacdes teodricas e as decisdes de design

adotadas na constru¢do da solugdo proposta.

Quadro 6 - Triangulagado entre achados da literatura e decisdes de design da Plataforma Aurora

Achado da literatura
(RSL)

Implicacgio tedrica

Decisio de design na
Plataforma Aurora

Evidéncia no
sistema

Necessidade de
utilizagdo de contexto
normativo para reduzir

A confiabilidade das
respostas depende da
incorporagdo de

Implementacdo de
mecanismo de
recuperagao de

Etapa de
recuperacao de
normativos no fluxo

inconsisténcias em informagdes normativos relevantes
. de processamento
sistemas baseados em estruturadas e para fundamentar a .
. ~ . do sistema
1A contextualizadas geracdo das minutas
A A Inteligéncia Artificial - D
Importancia da & . Definigao de validagdo D
s atua como suporte a S Etapa de validagao
supervisao humana em NP obrigatdria pelo
., decisdo, ndo . humana no fluxo
processos decisorios . servidor antes da .
: substituindo o L decisorio
apoiados por 1A . . finalizagdo do parecer
julgamento técnico
Redugdo da A padronizagdo Estruturacao de ,
o . . . . Modulo de
variabilidade decisoria contribui para maior checklist de requisitos validacio de
por meio da consisténcia e para analise dos alidagao e
. g s requisitos e criterios
padronizacao de previsibilidade nas processos .
. .. ) . . no sistema
processos decisdes administrativas administrativos

Dependéncia da
qualidade dos dados de
entrada para
desempenho da [A

A robustez do sistema
esta diretamente
relacionada a
integridade e
organizagao da base
informacional

Organizacao e
estruturagdo da base
normativa institucional
utilizada pelo sistema

Integragdo com
base normativa e
dados estruturados

Limita¢des de modelos
generativos e risco de
inconsisténcias

Modelos de linguagem
podem produzir
conteudo ndo
fundamentado e sem
controle contextual

Uso de geracdo
condicionada a
recuperagao de
normativos e requisitos
estruturados

Geragdo assistida
com base em
contexto normativo
e validagdo de
requisitos

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Assim, a fundamentagao teorica confirma que o Aurora ¢ aderente as melhores praticas

de inovagdo publica, oferecendo uma solugdo alinhada a literatura contemporanea e as

necessidades reais da administragdo publica federal.

4.6 Estrutura do Produto

A Plataforma Aurora foi concebida a partir de uma arquitetura tecnoldgica modular,

organizada em camadas que se articulam para garantir seguranca, escalabilidade e capacidade

de evolugao do sistema. Essa estrutura foi desenvolvida de forma a separar claramente os

componentes responsaveis pela logica de processamento, pela persisténcia de dados e pela



94

interface de interacdo com os usuarios. Tal organizagdo segue boas praticas consolidadas de
engenharia de software, permitindo que o sistema seja continuamente aprimorado sem
comprometer sua estabilidade operacional.

De modo geral, a arquitetura da solugdo ¢ composta por dois componentes principais: o
backend, responsavel pela logica de processamento, integracdo de dados e comunicagdo com
os modelos de Inteligéncia Artificial, e o firontend, responsavel pela interface de interagdo com
os usuarios e pela apresentacao estruturada das informacdes. A separagao dessas camadas
contribui para a manutengdo do sistema, facilita sua escalabilidade e permite a evolugao

independente das diferentes partes da plataforma.

4.6.1 Backend

O backend da Plataforma Aurora foi desenvolvido na linguagem Python, utilizando o
framework FastAPI, amplamente empregado na construg¢do de interfaces de programagao de
aplicacdes (APIs) modernas devido a sua alta performance, flexibilidade e facilidade de
integracdo com bibliotecas voltadas a Inteligéncia Artificial.

No contexto da Plataforma Aurora, o backend ¢ responsavel por processar as regras de
negocio do sistema, realizar a comunicacdo com o banco de dados e disponibilizar as
informacdes necessarias para o funcionamento da aplicacdao. Essa camada também coordena a
interacdo entre os dados processuais analisados e os modulos responsdveis pela geracao
automatizada de pareceres administrativos.

A aplicacdo foi estruturada como uma API REST, modelo amplamente utilizado no
desenvolvimento de sistemas web por permitir a comunicagdo eficiente entre diferentes
componentes da aplicacdo. Essa abordagem contribui para maior organizagao da arquitetura do
sistema, favorecendo sua escalabilidade, manutencdo e integracdo com outros servicos
tecnologicos.

Para fins de transparéncia e reprodutibilidade da solucdo tecnoldgica proposta, as
documentagdes oficiais das principais ferramentas utilizadas podem ser consultadas nos

seguintes enderecos:

e Python —linguagem de programacao:
https://www.python.org/

o FastAPI — framework para desenvolvimento de APIs em Python:
https://fastapi.tiangolo.com/



https://www.python.org/
https://fastapi.tiangolo.com/
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A arquitetura adotada segue o principio da separacio de responsabilidades, no qual
cada componente do sistema possui fungdes claramente definidas. Essa organizacao facilita a
manutengdo do codigo, amplia a confiabilidade da aplicagdo e permite que novas
funcionalidades sejam incorporadas de forma incremental.

A estrutura do backend foi organizada em diretorios especificos, cada um responsavel

por uma dimensdo do funcionamento do sistema, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Estrutura logica do backend da Plataforma Aurora

DIRETORIO FUNCIONALIDADE

Responsavel pela definigdo dos endpoints da API, isto ¢, os pontos de acesso
pelos quais o sistema recebe requisicdes HTTP. Cada arquivo agrupa rotas
relacionadas a um determinado recurso do sistema, como processos
administrativos ou usudrios.

Contém os mecanismos de configuragdo e gerenciamento da conexdo com o
Sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQOL. Utiliza a biblioteca
SQOLAlchemy para estabelecer a conex@o, administrar sessdes de acesso e
permitir a interagdo segura com os dados armazenados.

Modulo voltado a autenticacdo e seguranca da aplica¢do. Implementa a geragdo
e validacdo de fokens de acesso baseados no padrdo JSON Web Token (JWT),
garantindo que apenas usuarios devidamente autenticados possam acessar 0s
recursos do sistema.

Reune os modelos de dados definidos com SQLAIchemy. Cada modelo
representa uma tabela do banco de dados e estabelece as relacdes entre
diferentes entidades do sistema, funcionando como camada de abstragdo entre a
aplicagdo e o banco de dados.

Define os esquemas de validagdo de dados utilizando a biblioteca Pydantic.
Esses esquemas asseguram que os dados enviados e recebidos pela API estejam
em conformidade com os formatos esperados, contribuindo para a integridade
das informagdes.

Camada responsavel pela implementagdo da logica de negocio da aplicagao.
Services Nela sdo realizadas operagdes como consulta de dados, aplicacdo de regras
administrativas e preparacdo das respostas retornadas pela API.

Diretério dedicado a execucdo de testes automatizados da aplicacdo, utilizando
Tests frameworks de teste como Pytest. Esses testes contribuem para a verificagdo
continua do funcionamento do sistema e para a prevencdo de falhas.

Contém fungoes utilitarias reutilizaveis em diferentes partes do backend, como

Routes

Database

Jwt

Models

Schemas

Utils rotinas de criptografia de senhas, tratamento de dados ou fungdes auxiliares de
processamento.
Reune scripts de automacgao utilizados para tarefas operacionais especificas,
Scripts como inicializagdo de bases de dados, execuc¢do de rotinas de manutencdo ou

processamento de dados.
Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Essa organizagdo estrutural permite que o backend da Plataforma Aurora mantenha
elevado nivel de confiabilidade, seguranca e capacidade de evoluc¢io, aspectos essenciais
para sistemas que operam com informagdes institucionais sensiveis € que apoiam processos

administrativos relevantes.
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4.6.2 Frontend

A interface de interacdo com os usudrios da Plataforma Aurora foi desenvolvida
utilizando a biblioteca React, amplamente utilizada no desenvolvimento de aplicagdes web
modernas devido a sua eficiéncia na construcdo de interfaces dindmicas e interativas. O
ambiente de desenvolvimento adotado foi o Vite, que proporciona maior agilidade no processo
de compilagdo e otimizagdo da aplicagdo durante o desenvolvimento.

A arquitetura do frontend foi estruturada de forma modular e orientada a
funcionalidades, permitindo que cada conjunto de recursos do sistema seja desenvolvido e
mantido de maneira relativamente independente. Essa abordagem favorece a escalabilidade da
aplicagdo e facilita a evolugdo continua da plataforma.

Para o gerenciamento do estado global da aplicacdo e para a comunicacdo com o
backend, foi utilizado o Redux Toolkit, juntamente com o middleware Thunk, que permite o
tratamento de operagdes assincronas, como chamadas a API e atualizagao de dados em tempo
real. Essa arquitetura contribui para a organizagdo do fluxo de dados da aplicagdo e para a
previsibilidade do comportamento da interface.

A estrutura do frontend foi organizada em diretorios especializados, conforme

apresentado no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8 - Estrutura logica do frontend da Plataforma Aurora

DIRETORIO FUNCIONALIDADE

Auth Responsavel pela 16gica de autenticacdo dos usuarios, incluindo comunicagdo
com a API para validagdo de credenciais e gerenciamento de tokens de acesso.
Components Armazena componentes reutilizaveis da interface, como botdes, formularios,
caixas de dialogo e outros elementos visuais utilizados em diferentes partes da
aplicagdo.
Features Diretério principal da aplicagdo, estruturado a partir de funcionalidades
especificas do sistema, como gestdo de processos, geracdo de pareceres e
administra¢do de usuarios.
Store Contém a configuragdo central do Redux Toolkit ¢ a definigdo da store global da
aplicagdo, responsavel por consolidar os diferentes estados utilizados pelas
funcionalidades do sistema.

Hooks Retne hooks personalizados do React, utilizados para encapsular logicas
reutilizaveis de manipula¢do de dados, controle de estado e interagdo com a
aplicacao.

Utils Diretorio destinado a fungdes utilitarias que podem ser utilizadas em diferentes
partes do sistema, como rotinas de formatacdo de dados ou validagdes.

Models Define interfaces e estruturas de dados utilizadas pela aplicagdo, garantindo

consisténcia e padroniza¢do na manipulagdo das informagdes entre os diferentes
componentes do sistema.

Routes Responsavel pela configuracdo do sistema de navegagdo da aplicacdo, definindo
quais componentes sdo exibidos para cada rota acessada pelo usudrio.

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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A integracdo entre frontend e backend permite que os servidores responsaveis pela
analise de processos administrativos interajam com a plataforma de forma intuitiva e
estruturada. Ao organizar as informagdes processuais, validar dados institucionais e oferecer
suporte a elaboracao de pareceres, a interface da Plataforma Aurora contribui para tornar o fluxo

de trabalho mais eficiente, transparente e consistente.

4.7 Inteligéncia Artificial e Extracao de Dados na Plataforma Aurora

O ntcleo do sistema ¢ um modulo de Inteligéncia Artificial projetado para extrair
informagdes estruturadas a partir de documentos de processos administrativos, que sao
inerentemente nao estruturados. A solu¢do utiliza Modelos de Linguagem Grandes (LLMs -
Large Language Models) por meio de uma arquitetura modular que segmenta o problema em
componentes especializados, permitindo alta precisdo e manutenibilidade.

A abordagem se baseia em técnicas avangadas de engenharia de prompt, com agentes
especificos para cada tipo de processo. A seguir, detalha-se a funcionalidade de cada
componente principal deste modulo.

Quadro 9 - Funcionalidades do médulo principal

Componente Funcionalidade

Script responsavel pela criagdo do dataset de gabarito. Este
componente gera as tabelas de referéncia (ex:
tabela para avaliacao) que contém, para cada processo, a saida
JSON correta e esperada. Este gabarito ¢ fundamental para o
treinamento dos modelos via aprendizado com exemplos (few-
shot learning) e para a avaliagdo quantitativa da performance.
Modulo central de orquestragdo e avaliagao do sistema de IA.
Suas responsabilidades incluem: conectar-se ao banco de dados paral
obter o0s processos e o gabarito; aplicar rotinas de pré-
evaluate methods v2 processamento nos textos; gerenciar a execu¢do dos agentes de
extragdo sobre os dados; e, por fim, comparar a saida da IA com o
gabarito para calcular métricas de acuracia, salvando os resultados
em tabelas de avaliacdo dindmicas por modelo.

Conjunto de agentes de extragdo especializados. Cada arquivo
(_curso, tese, afastamento) representa um agente treinado para um
tipo de processo especifico. Estes agentes implementam a logica de
extragdo através de prompts individuais e detalhados por
propriedade, utilizando exemplos de few-shot para guiar o LLM 4
extrair cada campo de informacdo com alta precisdo.

Camada de abstragdo para a comunicacdo com as APIs dos
provedores de modelos de linguagem. Este modulo encapsula a
légica de autenticagdo e de requisicdo para diferentes servigos
(como OpenAl e OpenRouter), permitindo que os agentes de
extragdo solicitem inferéncias de forma agnostica ao provedor, o que
facilita a troca e o teste de diferentes LLMs.

generate_output table

ai_agent v2 extract - (...)

ai_agent v2 interface

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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4.8 Classes de Usuario e Caracteristicas

No Sistema Aurora existem duas classes de usuario: Analista e Administrador. O
Analista ¢ responsavel pela geracdo e validagdo dos pareceres, enquanto o Administrador

gerencia o sistema, cria logins e administra os analistas cadastrados.

Quadro 10 - Classes de usuario

Tipo Permissiao

Acessar e analisar processos de Licenga Capacitagdo e Afastamento Stricto
Analista Sensu

Gerar e validar pareceres automaticos com base nos critérios institucionais

o Criar e gerenciar logins de usudrios

Administrador [ Gerenciar permissOes e administrar analistas

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.9 Ambiente de Operacao

A Plataforma Aurora foi desenvolvida para operar em ambiente computacional baseado
em containers, tecnologia amplamente utilizada na implantacdo de aplicagdes modernas por
permitir maior isolamento dos servigos, padronizagdo do ambiente de execucao e facilidade de
manutengdo. Nesse modelo, cada componente do sistema ¢ executado de forma independente,
0 que contribui para maior estabilidade operacional e simplifica eventuais atualizagdes ou
ajustes na infraestrutura.

Essa abordagem também favorece a replicabilidade do sistema em diferentes ambientes
institucionais, pois permite que a aplica¢do seja implantada com configuracdo padronizada,
reduzindo dependéncias especificas de hardware ou de sistemas operacionais. Dessa forma, a
arquitetura adotada contribui para a sustentabilidade técnica da solugdo e seu potencial
expansdo em outras unidades institucionais.

A operacdo do sistema envolve trés componentes principais: a interface de interagao
com o usuario (frontend), o mddulo responsavel pelo processamento das requisi¢des e pela
logica de funcionamento do sistema (backend) e o sistema de gerenciamento de banco de dados
responsavel pelo armazenamento das informagdes processuais. Além desses componentes, ha
também um servico intermedidrio responsavel pelo gerenciamento das comunicagdes entre 0s
diferentes servigos da aplicagao.

O Quadro 11 apresenta uma sintese dos principais servicos que compdem o ambiente

de operacao da Plataforma Aurora, bem como informagdes relativas as tecnologias utilizadas.
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Quadro 11 - Servigos que compdem o ambiente operacional da Plataforma Aurora

Container / = . Tecnologia
. Funcio no sistema o
Servico utilizada
Aurora- Interface de interagdo com o usuario e visualizagdo das
) ~ . React 18.3.1
Frontend informacgdes processuais
Aurora- Processamento das requisi¢des do sistema, aplicagdo das regras
" ar cquisig rema, aplicag 185 | FastAP10.110.0
Backend de negocio e comunicacdo com os modulos de [A
Db Armazenamento estruturado dos dados processuais e das PostgreSQL
informagdes institucionais 17.6
Traefik Gerenciamento das requisigdes entre os servigos da aplicagio Proxy reverso

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Durante os testes de operagao da plataforma, observou-se consumo moderado de
recursos computacionais pelos servigos do sistema, indicando que a solucao pode ser executada
em infraestrutura institucional padrdo sem necessidade de recursos computacionais
especializados. Esse aspecto € particularmente relevante no contexto da administragao publica,
onde a adogdo de solugdes tecnologicas depende, muitas vezes, da compatibilidade com

infraestruturas ja existentes.
4.10 Limitacoes de Design e implementacgio

Como toda solugdo tecnoldgica em processo de implantacao institucional, a Plataforma
Aurora apresenta algumas delimitagdes operacionais que devem ser consideradas no seu uso e
evolucdo futura. Essas limitagdes ndo comprometem o funcionamento da ferramenta, mas
indicam aspectos que podem ser aprimorados em etapas posteriores de desenvolvimento.

Em primeiro lugar, a plataforma foi concebida para funcionamento em ambiente web,
sendo acessada por meio de navegadores de internet amplamente utilizados, como Google
Chrome e Microsoft Edge. Essa escolha busca simplificar o acesso ao sistema e evitar a
necessidade de instalagdo de softwares adicionais nos computadores institucionais.

O funcionamento do sistema depende de conexao ativa com a rede institucional ou com
a internet, uma vez que o processamento das solicitagdes e a comunicagao entre os modulos do
sistema ocorrem de forma online. Da mesma forma, o acesso a plataforma € restrito a usudrios
previamente cadastrados e autorizados, garantindo controle institucional sobre o uso da
ferramenta.

Outro aspecto relevante diz respeito a gestdo dos dados processuais. As informagdes
utilizadas pela Plataforma Aurora sdo armazenadas em banco de dados proprio da aplicacao,

ndo havendo, nesta etapa de desenvolvimento, integracdo automdtica com sistemas
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institucionais como o Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP). Essa decisao foi
adotada para garantir maior controle sobre o desenvolvimento inicial da solucdo e evitar
dependéncias técnicas que poderiam comprometer a fase de testes e validacao do produto.

Em relagdo a seguranga de acesso, o sistema utiliza mecanismos de autenticacao
baseados em tokens digitais que sdo gerados a cada sessdo de login, assegurando que apenas
usuarios autenticados possam acessar as funcionalidades da plataforma.

Por fim, as rotinas de backup e recuperagao de dados sao realizadas pela infraestrutura
de tecnologia da informacao da institui¢do responsavel pela hospedagem da aplicagdao. Dessa
forma, a continuidade operacional do sistema depende da adogdo das praticas institucionais de
gestdo de dados e seguranga da informagao.

Essas delimitagdes devem ser compreendidas como caracteristicas proprias de uma
solugdo tecnoldgica em desenvolvimento e implantagdo institucional. Ao mesmo tempo,
indicam caminhos possiveis para aprimoramentos futuros, especialmente no que se refere a
integracdo com sistemas administrativos existentes e ao fortalecimento da governanga de dados

no uso de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial.
4.11 Tecnologias e dependéncias da Plataforma

O desenvolvimento da Plataforma Aurora baseia-se em um conjunto de tecnologias
amplamente consolidadas no desenvolvimento de aplicagdes web e em projetos de analise de
dados e Inteligéncia Artificial. A escolha dessas tecnologias buscou priorizar trés critérios
principais: estabilidade, ampla ado¢do na comunidade cientifica e tecnoldgica e facilidade de
manutengao institucional.

No lado da interface de usudario (frontend), a aplicagdo foi construida a partir do
ecossistema React, utilizando ferramentas modernas de desenvolvimento que permitem a
construgdo de interfaces dindmicas e responsivas. O gerenciamento de estado da aplicagdo foi
estruturado por meio do Redux Toolkit, possibilitando controle centralizado das informagdes
exibidas ao wusudrio e comunicacdo organizada com os servicos do backend.
Complementarmente, bibliotecas de apoio foram utilizadas para facilitar tarefas comuns de
desenvolvimento, como navegacao entre paginas, validacao de formularios e formatacao de
dados.

No lado do processamento da aplicagdo (backend), a plataforma foi desenvolvida em
Python, utilizando o framework FastAPI, escolhido por sua eficiéncia na construgdo de APIs

modernas e por sua compatibilidade com bibliotecas voltadas ao desenvolvimento de aplicagdes
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baseadas em dados e Inteligéncia Artificial. A persisténcia das informacdes € realizada por meio
do banco de dados PostgreSQL, amplamente utilizado em sistemas institucionais por sua
robustez e confiabilidade.

Além disso, o ambiente de desenvolvimento integra bibliotecas especializadas em
manipulacdo de dados e processamento de texto, que apoiam as rotinas de analise documental
e preparacdo das informacdes utilizadas pelo sistema. Também foram utilizadas ferramentas de
autenticacdo e seguranga que garantem o controle de acesso a aplicagao e a protecdo das
informacodes processuais.

De maneira geral, a ado¢do desse conjunto de tecnologias permite que a Plataforma
Aurora mantenha elevada capacidade de evolugdo técnica, além de facilitar sua manutengao e
eventual adaptagdo para outros contextos institucionais. Essa escolha também favorece a
replicabilidade da solugdo, uma vez que todas as tecnologias utilizadas sdo amplamente

documentadas e possuem comunidades ativas de desenvolvimento.
4.12 Registro documental do desempenho preliminar da Plataforma Aurora

A validagdo experimental do mddulo de extragdo estruturada da Plataforma Aurora foi
conduzida com base em 138 processos administrativos reais da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH/IFG), no ambito de um
projeto institucional desenvolvido por comissao formalmente instituida no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goiés (IFG), composta por servidores e estudantes das areas
de Administragdo e Ciéncia da Computagdo. Os dados, a infraestrutura e os artefatos utilizados
nos experimentos foram produzidos coletivamente no contexto das atividades dessa comissao.

O delineamento metodolégico dos experimentos encontra-se detalhado em estudo
técnico associado (Silva, 2025), desenvolvido no ambito do referido projeto, com foco na
avaliagdo técnico-computacional dos modelos empregados no mddulo de extragdo estruturada.
Tal estudo configura-se como um desdobramento académico voltado a dimensdo
computacional da solugdo, construido a partir dos dados e do ambiente de desenvolvimento
compartilhados pela equipe.

No conjunto das investigagoes realizadas no ambito da comissao, os trabalhos assumem
carater complementar. Enquanto o estudo de Silva (2025) enfatiza aspectos relacionados ao
desempenho técnico dos modelos, a presente dissertacdo concentra-se na andlise aplicada e

organizacional da ferramenta, com énfase na sua aderéncia aos processos administrativos, na
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conformidade normativa e na qualidade dos resultados produzidos para fins de elaboracao de
pareceres.

Nesse contexto, a participacao do autor ocorreu na interface entre desenvolvimento
tecnologico e gestao publica, com foco na tradugdo de requisitos institucionais, validagdo dos
fluxos processuais, realizagdo de testes aplicados e avaliacdo da consisténcia documental dos
resultados. Essa atuacdo foi fundamental para assegurar que o desempenho técnico observado
se traduzisse em aplicabilidade pratica e aderéncia as necessidades reais da administra¢ao

publica no ambito do IFG.

4.12.1 A avaliacio considerou duas métricas complementares:

« lIndice de Similaridade (IS): métrica continua (0—1) que expressa o grau de
correspondéncia entre a estrutura JSON gerada automaticamente e o gabarito manual
validado;

e Acuracia (ACC): métrica derivada, correspondente ao percentual de casos em que a
saida gerada pelo modelo foi considerada valida segundo um critério minimo de
similaridade estabelecido no experimento. Para fins de classificacdo, adotou-se como
limiar de aceitacdo um indice de similaridade igual ou superior a 0,80 (80%), indicando
correspondéncia satisfatoria entre a estrutura JSON gerada automaticamente e o
gabarito manual. A adogdo desse limiar busca equilibrar rigor na avaliagdo com a
variabilidade inerente aos textos ndo estruturados, permitindo identificar, de forma
objetiva, os casos em que a extragdo atinge nivel adequado de confiabilidade para uso

em contexto administrativo.

Essa distingdo ¢ fundamental: enquanto o IS permite comparacdo granular de
desempenho entre modelos e tipos processuais, a ACC sintetiza, em termos operacionais, o
percentual de resultados considerados satisfatorios.

Em relagdo a acuracia observada na melhor configuragao experimental testada, atingiu-
se aproximadamente 97% de casos acima do limiar de aceitagao.

Esse resultado indica que, na configuragdo otimizada, o mddulo de extracao estruturada
apresentou desempenho consistente na reconstruc¢do das informacdes relevantes dos processos
administrativos analisados.

O valor de 97% refere-se ao cendrio experimental de melhor desempenho observado no
estudo técnico, ndo representando média simples global, mas resultado da combina¢do mais

eficiente entre modelo, estratégia de segmentagao e parametros de processamento.
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Grifico 3 - Similaridade media por tipo de processo € modelo
10

Indice de Similaridade Madia (15}

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O grafico 3 apresenta as médias do Indice de Similaridade (IS) por tipo de processo e
modelo avaliado.
Foram considerados trés tipos processuais:
e LCA - Licenca para Cursos de Aprimoramento
e LCPG - Licenga para Cursos de P6s-Graduagao
o ASS — Afastamento para P6s-Graduagao Stricto Sensu
Os modelos avaliados foram:
e  GPT-40-mini
e GPT-OSS 20b
Observa-se que o modelo GPT-40-mini apresentou maior estabilidade entre os tipos
processuais, mantendo indices superiores a 0,80 nos processos de Licenga para Capacitagdo e
desempenho de 0,711 nos processos de Afastamento Stricto Sensu.
O modelo GPT-OSS 20b demonstrou maior variabilidade, especialmente em processos
LCPG (0,592), indicando maior sensibilidade a complexidade textual e a dispersdao
informacional.
A andlise conjunta dos graficos 3 e 4 permite compreender dois niveis distintos de
desempenho:
1. Nivel estrutural (IS): mede o grau de correspondéncia entre saida automatizada e
referéncia manual.
2. Nivel decisdrio (ACC): indica a propor¢ao de casos considerados adequados segundo

critério experimental.
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Assim, enquanto o grafico 4 demonstra a robustez comparativa dos modelos em termos
de similaridade média, o grafico 3 evidencia que, na configuragdo otimizada, a Plataforma
Aurora alcancou patamar elevado de confiabilidade operacional (97% de acuracia).

A validagao técnica do mddulo de extragdo da Plataforma Aurora foi conduzida a partir
de estudo experimental estruturado sobre 138 processos administrativos reais da
PRODIRH/IFG, conforme delineado no planejamento metodolégico do experimento (SILVA,
2025).

O dataset foi composto por:

e 100 processos de Licenga para Capacitacdo, subdivididos em:
o Licenca para Cursos de Aprimoramento (LCA)
o Licenga para Cursos de Pos-Graduagao (LCPG)
e 38 processos de Afastamento para Pos-Graduagao Stricto Sensu (ASS)

A avaliacao considerou diferentes modelos generativos e estratégias de processamento
textual, utilizando como métrica principal o Indice de Similaridade Média (IS), calculado a
partir da comparagdo entre a estrutura JSON gerada automaticamente e o gabarito manual
previamente validado.

E importante destacar que:

o Similaridade Média (IS) representa o grau de correspondéncia textual estruturada.
e Acuricia (ACC) representa o percentual de casos que atingiram o limiar minimo de
aceitagdo previamente definido no planejamento experimental.

Assim, a similaridade ¢ uma métrica continua (0—1), enquanto a acurécia deriva da
aplica¢do de um critério de corte sobre essa métrica.

Quadro 12 - Resultados experimentais comparativos por tipo de processo

Tipo de Processo Modelo Avaliado | Média de Similaridade (IS)
LCA GPT-40-mini 0,816
LCPG GPT-40-mini 0,816
ASS GPT-40-mini 0,711
LCA GPT-OSS 20b 0,798
LCPG GPT-OSS 20b 0,592
ASS GPT-OSS 20b 0,737

Legenda: LCA — Licenga para Cursos de Aprimoramento / LCPG — Licenga para Cursos de Pos-
Graduacdo / ASS — Afastamento para Pos-Graduagado Stricto Sensu / IS — Indice de Similaridade
Média. Fonte: Silva (2025).

Observa-se no Quadro 12 que o modelo GPT-40-mini apresentou maior estabilidade
entre os diferentes tipos processuais analisados, mantendo média de similaridade de 0,816 nos
processos de Licenca para Capacitacdo (LCA) e Licenca para Cursos de Pos-Graduacao

(LCPQG), além de desempenho de 0,711 nos casos de Afastamento para Pos-Graduacdo Stricto
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Sensu (ASS). Esses resultados indicam maior consisténcia do modelo na extracdo de
informagdes em diferentes estruturas documentais.

Por sua vez, o modelo GPT-OSS 20b demonstrou maior variabilidade de desempenho
entre os tipos de processo. Embora tenha apresentado resultados relativamente proximos ao
GPT-40-mini no tipo ASS (0,737) e desempenho satisfatorio em LCA (0,798), observou-se
queda significativa nos processos de LCPG (0,592). Esse resultado sugere maior sensibilidade
do modelo a variacdes na organizacao textual e na complexidade dos documentos analisados.

De modo geral, os resultados evidenciam que o desempenho dos modelos generativos
na tarefa de extragdo de informagdes ndo depende exclusivamente da arquitetura do modelo,
mas também de caracteristicas estruturais dos documentos processuais analisados. Entre os
principais fatores que influenciam os resultados, destacam-se:

* a natureza do tipo processual, que pode apresentar diferentes niveis de padronizacio
documental,;

* o grau de organizacio e clareza textual presente nos documentos analisados;
* a estratégia de segmentaciio e preparacgio dos textos utilizada na etapa de processamento
dos dados.

Esses resultados reforgam a importancia de considerar ndo apenas a escolha do modelo
de linguagem, mas também aspectos relacionados a estrutura informacional dos processos
administrativos, especialmente em aplicagdes voltadas a automagdo de analises documentais no
setor publico.

Grifico 4 - Desempenho médio ponderado por modelo (n = 138)
L0

o o o
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b
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GFT-4o0-mini GPT-055 20b
Modelo Avaliado
Fonte: elaborado pelo autor com base em Silva (2025).
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A média ponderada confirma:
e Superioridade técnica do GPT-40-mini no conjunto consolidado.
e Maior robustez do modelo proprietario diante da heterogeneidade processual.
e Diferenga aproximada de 8 pontos percentuais entre os modelos.

Esse resultado fundamenta a escolha da melhor configuracdo experimental que, em
cenarios especificos de estratégia otimizada, alcancou indices de acurécia superiores a 0,95,
correspondendo a aproximadamente 97% de casos dentro do limiar de aceitacdo.

Importa destacar que o valor de 97% se refere ao melhor cenario experimental observado e

ndo a média geral consolidada.

4.13 Modelagem Conceitual e Modelo Légico de Funcionamento do Sistema Aurora
A modelagem do Sistema Aurora foi estruturada a partir de uma arquitetura hibrida
orientada a decisdo assistida, combinando técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN), modelos de linguagem de grande porte (LLM) e mecanismos de recuperagdo semantica
baseados em embeddings (RAG — Retrieval-Augmented Generation).
Diferentemente de abordagens meramente generativas, o Aurora foi concebido como
um sistema de apoio a decisdo normativamente ancorado, cujo fluxo légico garante:
1. Recuperagdo contextualizada de normativos aplicaveis;
2. Extragdo estruturada de informagdes documentais;
3. Gerac¢ao de minuta fundamentada;
4. Registro rastredvel das etapas inferenciais;
5. Validacao humana obrigatoria antes da emissao final.

A modelagem conceitual organiza-se em cinco camadas funcionais, descritas a seguir.

Camada 1 — Entrada e Pré-processamento Documental
Nesta etapa, o sistema recebe documentos administrativos (processos SUAP),
realizando:
o Conversdo para texto estruturado;
o Limpeza sintatica;
e Segmentag¢do por tipo documental;
o Identificagdo de metadados.
O objetivo ¢ transformar documentos heterogéneos em representacao padronizada para

analise semantica.
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Camada 2 — Vetorizacdo e Recuperacio Normativa (RAG)

A segunda camada ¢ responsavel por transformar o contetido textual dos documentos
processuais em representacdes numéricas que preservam o significado das informacgdes
presentes nos textos.

Esse processo permite ao sistema identificar relagdes de similaridade entre diferentes
trechos documentais, mesmo quando ha variagdes de vocabulario ou estrutura textual. Para isso,
sao utilizados embeddings, técnica amplamente empregada em aplicagdes de Inteligéncia
Artificial para representar textos em forma de vetores numéricos.

No contexto da Plataforma Aurora, essa abordagem permite comparar informagdes
presentes nos processos administrativos e identificar trechos semanticamente relacionados,
apoiando as etapas subsequentes de andlise automatizada e geragao de pareceres.

Essa etapa reduz alucinacdo textual e ancora a geragcdo em base juridica verificavel.

Camada 3 — Extrac¢ao Estruturada de Requisitos
Com base nos normativos recuperados, o sistema identifica:
e Requisitos formais;
e Critérios legais;
o Condi¢des impeditivas;
e Parametros de célculo.

Essa etapa utiliza prompts estruturados e validagao por checklist automatizado.

Camada 4 — Geraciao Controlada de Minuta
A minuta € gerada pelo LLM sob trés restri¢des:
1. Uso obrigatorio dos normativos recuperados;
2. Estrutura padronizada de parecer;

3. Proibigao de criagdo normativa nao existente.

A geracao segue femplate institucional previamente validado.

Camada 5 — Registro, Log e Validacio Humana
Toda saida ¢ acompanhada de:
e Normativos utilizados;
e Score de similaridade;
e Versao do modelo;

e Timestamp de execugdo.
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A decisao final é sempre validada por servidor responsavel, que pode:
e Aprovar integralmente;
o Editar parcialmente;

e Rejeitar a sugestao.
4.14 Pseudo-codigo Logico do Sistema Aurora

A logica de funcionamento da Plataforma Aurora pode ser representada por meio de um
fluxo decisério estruturado, que integra etapas de processamento textual, recuperagdo de
informacdes normativas e geracdo assistida de pareceres administrativos. Essa representagao
busca sintetizar, em nivel 16gico, o funcionamento do sistema, evidenciando a articulagao entre
0s componentes tecnologicos e os requisitos institucionais que orientam a analise dos processos
administrativos.

Abaixo apresenta-se representagao formal simplificada do fluxo decisoério:
Algoritmo AURORA PROCESSAMENTO
Entrada: Processo Administrativo P
Saida: Minuta_Sugerida M
1. Texto_Processo «— Extrair Texto(P)
2. Texto_Limpo « Preprocessar(Texto Processo)
3. Embedding Processo «— Gerar Embedding(Texto Limpo, Modelo Embedding)

4. Normativos_Relevantes «— Recuperar Normativos(Embedding Processo, Base Normativa,
k=15)

5. Requisitos «— Extrair Requisitos(Texto Limpo, Normativos Relevantes)

6. Se Validar Checklist(Requisitos) = FALSO Retornar "Processo incompleto FimSe
7. M « Gerar_Minuta(Texto Limpo,Normativos_Relevantes,Template Parecer)

8. Registrar Log(P, Normativos_Relevantes, Modelo, Timestamp)

9. Retornar M

FimAlgoritmo
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O processamento tem inicio com a extragdo do contetido textual do processo
administrativo (Etapa 1), seguida de procedimentos de pré-processamento (Etapa 2), que visam
padronizar o texto e reduzir ruidos que possam comprometer as etapas subsequentes de analise.

Na Etapa 3, o texto ¢ convertido em representacao vetorial por meio de um modelo de
embedding baseado em arquitetura Transformer, permitindo a captura de similaridade
semantica entre documentos. Essa etapa ¢ fundamental para viabilizar a recuperacdo de
informacdes relevantes a partir de bases normativas.

Com base nessa representacdo, a Etapa 4 realiza a recuperagao dos normativos mais
relevantes por similaridade semantica, considerando um conjunto limitado de documentos (k =
5), o que permite equilibrar precisdo e eficiéncia na busca. Essa abordagem est4 alinhada as
estratégias de recuperacdo aumentada por geragdo (Retrieval-Augmented Generation — RAG),
amplamente utilizadas em sistemas baseados em modelos de linguagem.

Na sequéncia, a Etapa 5 realiza a extracdo dos requisitos necessarios a analise do
processo, combinando as informagdes presentes no texto original com o0s normativos
recuperados. Esses requisitos sdo, entdo, submetidos a um mecanismo de validacao estruturado
(Etapa 6), que verifica a completude das informagdes necessarias a elaboragao do parecer.

Caso o processo ndo atenda aos critérios minimos definidos, o sistema sinaliza a
incompletude, evitando a geracdo de conteudo potencialmente inconsistente. Quando os
requisitos sdo atendidos, a Etapa 7 realiza a geragdo assistida da minuta de parecer, utilizando
modelos de linguagem e templates institucionais previamente definidos.

Na Etapa 8 registra os principais elementos do processamento, incluindo os normativos
utilizados, o modelo empregado e o momento da execugdo, contribuindo para a rastreabilidade,
auditabilidade e governanca do sistema. A saida do processo corresponde a minuta sugerida de
parecer administrativo (Etapa 9), que permanece sujeita a validacao e decisdo final pelo servidor
responsavel.

A representagdo logica apresentada evidencia que o processamento realizado pelo
sistema nao se limita a geracao automatizada de contetdo, sendo estruturado a partir de etapas
que buscam garantir a consisténcia das informagdes utilizadas ao longo do fluxo decisorio.

As fases de recuperacdo de normativos relevantes, extracdo de requisitos e validacao
por checklist indicam que a gera¢do da minuta ndo ocorre de forma isolada, mas condicionada
a correspondéncia entre o conteudo do processo e os critérios estabelecidos pelo arcabougo

institucional. Nesse sentido, a etapa de validacdo atua como mecanismo de verificagdo prévia,
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impedindo a continuidade do fluxo em situagdes de incompletude ou inconsisténcia
informacional.

Essa configuracao permite compreender que a conformidade normativa dos pareceres
nao ¢ tratada como resultado posterior, mas como elemento incorporado a propria loégica de
funcionamento do sistema. A utiliza¢do de contexto normativo como referéncia para a geragao
das respostas, associada a estruturagao dos requisitos e a validacao sistematica das informagoes,
busca assegurar que o conteudo produzido mantenha aderéncia as exigéncias técnicas do
processo administrativo.

A geragdo assistida de pareceres, portanto, ndo se orienta exclusivamente pela
capacidade do modelo de linguagem, mas pela articulagdo entre regras institucionais,
organizac¢do do fluxo e supervisao humana. A etapa final de validacdo pelo analista reforca esse
arranjo, evidenciando que a solug@o opera como instrumento de apoio a decisdo, preservando a
responsabilidade técnica inerente ao ato administrativo.

Desse modo, o modelo 16gico adotado incorpora, em sua propria estrutura, mecanismos
voltados a mitigagdo de inconsisténcias € a manutengdo da coeréncia técnico-normativa,
alinhando o desempenho operacional da solucdo as exigéncias de responsabilidade e

conformidade que caracterizam a atuacao da administragdo publica.

4.15 Caracteristicas Estruturais do Modelo

A proposi¢do do modelo conceitual que fundamenta a ferramenta Aurora foi orientada
por principios de confiabilidade técnica, governanca institucional e controle do processo
decisorio assistido por Inteligéncia Artificial. Diferentemente de aplicagdes convencionais de
modelos generativos, cuja operagdo pode envolver elevado grau de variabilidade nas respostas
produzidas, o modelo desenvolvido nesta pesquisa foi estruturado de modo a incorporar
mecanismos formais de controle, rastreabilidade ¢ validagao humana, elementos considerados
essenciais para sua aplicagdo no contexto da administragdo publica.

Nesse sentido, a arquitetura do modelo foi concebida ndo apenas como uma solugao
tecnoldgica, mas como um arranjo sociotécnico que busca equilibrar eficiéncia computacional,
seguranga normativa e responsabilidade administrativa. Tal abordagem parte do pressuposto de
que sistemas baseados em modelos de linguagem devem atuar como instrumentos de apoio a
analise técnica, preservando o papel do servidor publico na interpretacdo normativa e na decisao

final sobre os processos administrativos.
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A partir dessa perspectiva, foram definidas propriedades estruturais que orientam o
funcionamento do modelo e estabelecem limites operacionais para a geragdao automatizada de
conteudo, a0 mesmo tempo em que asseguram transparéncia nas etapas de processamento e
possibilidade de auditoria institucional. Essas propriedades contribuem para reduzir a
variabilidade indevida nas respostas geradas, fortalecer a padronizacdo das anélises
administrativas e garantir a integridade do processo decisorio assistido por Inteligéncia
Artificial.

O Quadro 13 sintetiza essas propriedades estruturais e apresenta suas respectivas

funcdes no contexto da arquitetura do modelo proposto.

Quadro 13 - O modelo apresenta cinco propriedades estruturais

Propriedade Descricao Técnica
Ancoragem normativa Uso obrigatorio de RAG para evitar geracdo livre
Determinismo parcial Checklist reduz variabilidade indevida
Auditabilidade Registro completo das etapas
Supervisdo humana Validac¢ao final obrigatéria
Modularidade Cada camada pode ser atualizada independentemente

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

No ambito da Plataforma Aurora, o controle da variabilidade e da consisténcia das
respostas geradas ndo foi tratado apenas como uma configuragdo técnica, mas como um
requisito estruturante para sua aplicagdo em processos administrativos. Considerando que a
analise de pareceres envolve implicagdes normativas e decisorias, a previsibilidade das
respostas foi tratada como elemento central do desenho da solugao.

A parametrizacdo dos modelos de linguagem foi orientada a redugdo da aleatoriedade
inerente aos sistemas generativos, por meio da adog¢do de configuracdes especificas, como
parametros de controle de aleatoriedade (e.g., temperature) e de distribui¢ao probabilistica das
respostas (e.g., top_p), ajustados para favorecer maior estabilidade e consisténcia nas saidas
produzidas. Em termos praticos, essas configuracdes reduzem a variabilidade entre execugdes
e contribuem para que o modelo priorize respostas mais aderentes ao contexto analisado.

Entretanto, o controle da geracdo ndo se restringe a parametrizacdo do modelo. Na
logica da plataforma, a principal estratégia adotada consiste na restri¢ao do espago de resposta
por meio da estruturacdo das interagdes com o sistema. A geracdo das informagdes ocorre a

partir de instru¢des explicitas, com defini¢do prévia de formato de saida, campos obrigatorios
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e critérios de preenchimento, o que reduz significativamente a variabilidade e direciona o
modelo para a execugao de tarefas especificas.

Além disso, a solucdo incorpora um mecanismo de validagao estruturada, no qual as
informacdes extraidas sdo submetidas a critérios objetivos de verificacdo antes de serem
consideradas aptas para uso na elaboracdo da minuta. Esse processo atua como uma camada
adicional de controle, permitindo identificar inconsisténcias, lacunas informacionais ou desvios
em relacdo aos requisitos normativos.

Essa combinacdo entre parametrizagdo dos modelos, estruturacdo das respostas e
validagdo posterior reflete uma decisdo de projeto orientada a realidade da administragdo
publica, na qual a utilizagdo de inteligéncia artificial deve estar associada a mecanismos de
previsibilidade, rastreabilidade e aderéncia normativa. Dessa forma, o uso dos modelos
generativos na Plataforma Aurora ¢ condicionado por uma logica de suporte a decisdo, e ndo

de substituicdo do julgamento técnico do servidor.

4.16 Diferencial Metodolégico

O diferencial metodologico da modelagem do Aurora reside na adog@o de um paradigma
de decisdo assistida, no qual a Inteligéncia Artificial atua como instrumento de apoio a anélise
administrativa, sem substituir a responsabilidade deciséria do servidor publico. Nesse modelo,
o sistema € concebido para organizar, estruturar e sintetizar informagdes relevantes do processo
administrativo, preservando a validagao humana como etapa final obrigatoria.

Essa abordagem busca equilibrar o uso de técnicas avangadas de Inteligéncia Artificial
com principios de governanga e responsabilidade administrativa, evitando a delegacdo
automatica da decisdo a mecanismos algoritmicos. Assim, a plataforma ndo opera como sistema
de automacdo decisoria plena, mas como ferramenta de suporte analitico capaz de ampliar a
capacidade de processamento de informagdes e apoiar a elaboragdo de pareceres técnicos.

Outro elemento distintivo da modelagem consiste na rastreabilidade das etapas
inferenciais, permitindo identificar quais dados, normativos e critérios foram considerados
durante o processamento das informagdes. Essa caracteristica favorece maior transparéncia no
funcionamento do sistema e reduz os riscos associados a modelos opacos de decisao
automatizada.

Dessa forma, o Aurora diferencia-se de solugdes baseadas exclusivamente em geragao
automatica de texto, de modelos de classificacdo com baixa interpretabilidade e de sistemas

deterministicos que produzem resultados sem explicitacao das bases argumentativas utilizadas.
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Operacionalmente, o funcionamento do sistema segue um fluxo metodologico
estruturado composto pelas etapas de recuperagdo das informagdes relevantes, verificacdo dos
dados extraidos, organizacao estruturada do contetido, geracao assistida da minuta de parecer e
validacao final pelo servidor responsavel. Esse encadeamento metodologico assegura que o
processamento automatizado permaneca subordinado a andlise critica humana, preservando a

seguranga juridica e a coeréncia institucional das decisdes administrativas.

O sistema opera sob logica:

Recuperar — Verificar — Estruturar — Gerar — Submeter a validagao humana.

4.17 Apresentacio da Plataforma Aurora: Interface, Funcionalidades e Fluxo
Operacional

A Plataforma Aurora encontra-se em ambiente de produgdo institucional, acessivel por

meio do endereco eletronico:

https://aurora.ife.edu.br/login

O sistema foi desenvolvido com foco na automatizacao assistida da elaboracdo de
pareceres administrativos, especialmente no ambito dos processos de Licenga para Capacitagao,
preservando a centralidade decisoria do servidor publico.

Diferentemente de prototipos experimentais ou modelos simulados, a Aurora constitui
uma aplicagdo funcional, com autenticacdo individualizada, controle de acesso por perfil e
integracdo com bases institucionais.

Na pégina inicial da plataforma, o usuario tem acesso ndo apenas ao ambiente de

autenticacdo, mas também a um video de apresentacdo da ferramenta, no qual sdo expostos seus

objetivos, principais vantagens, funcionalidades e a ldgica geral de funcionamento do sistema.
Esse recurso contribui para a compreensdo inicial da proposta da plataforma e facilita sua
apropriacao pelos usuarios institucionais.

Esta secdo apresenta a interface do sistema e descreve seu fluxo operacional completo,
demonstrando como a arquitetura técnica anteriormente apresentada se materializa em

experiéncia pratica de uso.


https://aurora.ifg.edu.br/login
https://aurora.ifg.edu.br/video
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4.17.1 Tela Inicial e Controle de Acesso

O acesso a Plataforma Aurora ocorre mediante autenticacdo individual, restrita a
usuarios previamente cadastrados. Essa estratégia refor¢a principios de seguranca da
informagao, rastreabilidade e responsabilidade institucional.

A tela inicial apresenta:

o Campo de autenticacdo por e-mail institucional;
e Campo de senha criptografada;

e Controle de sessdo individual;

o Identificagdo visual institucional (IFG);

e Vinculagdo a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos.

Figura 9 - Tela inicial de login da Plataforma Aurora
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A autenticacdo individual garante que cada agdo realizada no sistema esteja vinculada a
um usuario identificado, preservando auditabilidade e accountability administrativa.

ApoOs a autenticacao bem-sucedida, o usuario ¢ direcionado para a Tela Principal, que
serve como o ponto central de navegacao para todas as funcionalidades do sistema. A interface
¢ projetada para ser intuitiva e funcional, apresentando as opg¢des disponiveis de acordo com o

nivel de permissao do usuario logado.
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Quadro 14 - Elementos de navegacdo e comandos da interface principal da Plataforma Aurora

Tipo Nome Descricio Permissio
Encerra a sessdo do usuario atual,
Botao Sair invalidando seu token de acesso e Adm, Analista

redirecionando-o para a Tela de Login.
Navega para a tela de listagem de
processos, onde o usuario pode visualizar, Adm, Analista

Item de Menu Processos .
buscar e selecionar um processo para
analise ¢ extracdo de dados.
Navega para a area administrativa de
Gestdo de erenciamento de usuarios, permitindo a
Item de Menu g P Adm

Usuarios criagdo, edigdo e remocgdo de contas e a
atribuigdo de papéis.
Exibe o caminho de navegacdo da
pagina atual (ex: Inicio > Processos), .
o L . Adm, Analista
permitindo que o usuario retorne facilmente
para as telas anteriores.

Navegagao Breadcrumbs

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.17.2 Gestao de Usuarios

A funcionalidade de Gestdo de Usuarios permite administrar quem tera acesso a
plataforma, sendo possivel:
e Cadastrar novos usuarios;
o Excluir usuarios;
e Visualizar lista de acessos ativos;

e Gerenciar permissdes por perfil.

Figura 10 - Tela de gestdo de usuarios
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Essa funcionalidade evidencia que a plataforma nao ¢ apenas um motor de geragdo de
texto, mas um sistema organizacional estruturado, integrado a governanga institucional.

Figura 11 - Diagrama de casos de uso da Plataforma Aurora
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Fonte: elaborado pelo autor (2025). :

4.17.3 Painel de Processos: monitoramento e busca inteligente
Apbs autenticagdo, o usuario acessa o modulo de Processos em que € possivel:
e Visualizar processos pendentes de parecer;
o Identificar processos com parecer ja emitido;
o Buscar processos por nome do interessado;
e Buscar processos por nimero de protocolo;
e Filtrar por tipo de processo;

e Definir quantidade de registros exibidos por pagina.

Figura 12 - Tela de listagem e filtragem de processos
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Essa funcionalidade representa a materializagdo pratica da camada de orquestracdo
descrita na arquitetura tecnologica. A interface foi projetada para simplificar a navegagao e

reduzir carga cognitiva do analista.

Quadro 15 - Campos e Componentes

Tipo Nome Descricio Permissao
Permite que o usudrio digite ter-

mos de busca (como numero do
protocolo ou nome do interessado) Adm, Analista

Campo de Pesquisar

Pesquisa Processos para filtrar dinamicamente a lista
de processos exibida na tabela.
Exibe os processos cadastrados.
Cada linha apresenta informagdes
Tabela de Lista de chave como Numero do Protocolo, Adm. Analista
Dados Processos Interessado, Tipo e Status. Clicar ’

em uma linha leva a tela de
detalhes do respectivo processo.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Quadro 16 - Campos e Comandos

Tipo Nome Descricio Permissao
Campo para selecionar o interes-
sado principal do processo.

Campo de . . , .
PO Solicitante Geralmente, o sistema pré- Adm, Analista
Selecao . . ..
seleciona o0 unico solicitante
encontrado.
Permite ao analista classificar o
. subtipo do processo (ex: Curso,
CampoN de Subtipo do Tese). Esta informagdo direciona Adm, Analista
Selecdo Processo

qual agente de IA especializado
sera utilizado.

Periodo Campo§ para inserir o periodo
Campos de de nicio e fim da

A . : A Anali
Data P rovacrio licenga/afastamento  que  foi dm, Analista
(De/Até) . .
aprovado pela chefia imediata.
Salva as informagdes inseridas e
Salvar e inicia o processo de extragdo com a
Botao Iniciar IA. Apos a conclusdo, o usuario é Adm, Analista
Extragéo levado a tela de Requisitos do

Processo.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.17.4 Visualizagao Detalhada do Processo

Ao selecionar um processo especifico, o sistema apresenta uma tela consolidada
contendo:
e Dados pessoais do servidor solicitante;

o Informacgdes funcionais (cargo, jornada, ingresso, lotacao);
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e Informagdes do processo administrativo;

o Requisitos normativos aplicaveis a modalidade solicitada.

Figura 13 - Tela de detalhamento do processo
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Uma vez que os dados de um processo ja foram extraidos pela IA (seja na primeira
analise ou em uma consulta posterior), esta tela ¢ apresentada ao usuério. Ela exibe um resumo
do processo e os dados j4 analisados, permitindo que o analista confirme o prosseguimento para
a etapa de geracdo de parecer ou marque o processo como nao aplicavel para este fluxo.

Nesta etapa, a plataforma realiza pré-estruturagdo das informacgdes, organizando dados
provenientes de multiplas bases institucionais, conforme descrito na arquitetura de ingestao e
mapeamento.

Ap6s conferéncia inicial, o analista aciona a fungdo: “Analisar dados do processo”. Essa

acdo inicia a etapa de validacdo assistida por inteligéncia artificial.

Quadro 17 - Comandos de andlise de processo na interface da Plataforma Aurora
Tipo | Nome Descricio Permissio
Avanga para a tela de validagdo
dos dados extraidos, onde o
Botdo | Analisar Processo usuario podera revisar e editar as; Adm, Analista
informacdes antes de gerar o
parecer.

Permite ao analista marcar

0 processo como ndo elegivel
Nao se Aplica Emissdo de para a geracdo de parecer via
Parecer IA. Esta agdo altera o status do
processo e retorna O usuario
para a telande listagem.

Botdo Adm, Analista

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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4.17.5 Validacao Assistida pela Inteligéncia Artificial: Modelo de IA Responsavel e

Governavel

Na etapa subsequente a consolidagao inicial dos dados processuais, a Plataforma Aurora
apresenta ao analista o resultado da inferéncia automatizada realizada pelo sistema.
Diferentemente de solugdes que operam como “caixas-pretas”, a Aurora explicita o resultado
da analise em estrutura transparente e verificavel, organizada em duas categorias operacionais
claramente delimitadas.

A primeira categoria corresponde aos Campos Deferidos, que representam informacdes
identificadas, cruzadas e validadas automaticamente pelo modelo de linguagem a partir de:

o Integracdo entre bases institucionais;

o Regras normativas parametrizadas;

o Critérios objetivos previamente definidos;

e Estruturas de validacao l6gica implementadas na camada de verificacao.

Trata-se, portanto, de campos cuja consisténcia estrutural e aderéncia normativa foram
confirmadas pelo sistema, reduzindo a necessidade de retrabalho manual e promovendo
padronizacao técnica.

A segunda categoria compreende os Campos que Necessitam Validacdo do Analista.
Esses campos nao sdo tratados como “erros”, mas como pontos de atengdo deliberadamente
sinalizados pelo sistema quando:

o Ha auséncia de informacao nas bases consultadas;
e A inferéncia exige interpretagdo contextual;
o Existe ambiguidade normativa;

e A decisdo depende de juizo administrativo especifico.

Figura 14 - Tela de validagdo assistida
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Essa organizacdo evidencia o modelo conceitual adotado na pesquisa: Inteligéncia
Artificial Assistiva, e ndo substitutiva.
O sistema ndo elimina o papel do servidor publico; ao contrario, reorganiza sua atuagao.
A maquina executa tarefas intensivas em processamento e cruzamento de dados, enquanto o
agente publico permanece responsavel pela interpretagdo final, validacdo e decisao
administrativa.
Sob a perspectiva da governanca, essa etapa materializa trés principios centrais:
1. Transparéncia operacional;
2. Supervisao humana significativa (human-in-the-loop);
3. Responsabilidade decisoria preservada.
Apo6s a conferéncia e validagdo dos campos sinalizados, o analista aciona a fung¢do

“Validar dados”, iniciando a etapa de consolida¢do final do parecer.

Tela de Campos avaliados no processo

Ap0s a analise automatica, o sistema exibe esta tela com o resultado da avaliagdo de
cada campo extraido. O objetivo € apresentar ao analista, de forma consolidada, quais campos
foram automaticamente deferidos com base nas regras do sistema e quais requerem uma

validagdo manual antes de prosseguir para a geragao do parecer.

Figura 15 - Tela de avaliagdo dos Campos do Processo
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Quadro 18 - Elementos da tela de avaliagdo dos campos extraidos pela A

Tipo Nome Descricio Permissiao
Exibe uma lista de todos os campos
. Campos extraidos que passaram com sucesso nas .
Listagem P . ' que passar . Adm, Analista
Deferidos verificagdes automaticas do sistema (ex:
consisténcia de datas, formato correto etc.).
Lista os campos que a [A extraiu, mas que
requerem validacdo manual do analista. Isso
. Campos com . . .
Listagem Pendéncia pode ocorrer por inconsisténcias detectadas, | Adm, Analista
baixa confianca na extracdo ou por serem
campos criticos que exigem dupla checagem.
Avanga o fluxo de trabalho para a Tela de
~ Prosseguir | Validagdo de Dados, onde o analista podera .
Botao guir dag L . P Adm, Analista
para Validagdo| revisar e, se necessario, corrigir campo a campo
as informagdes com pendéncia.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.17.6 Revisao final e geracio automatizada do parecer: padroniza¢io com controle

humano

A etapa final do fluxo operacional representa a consolida¢do da cooperagdo entre
inteligéncia computacional e julgamento administrativo.
Nesta fase, o sistema apresenta:
e Todos os campos estruturados;
o Fundamentac¢ido normativa aplicada automaticamente;
o Informagdes consolidadas do servidor e do processo;

e Possibilidade de edigao manual.

Figura 16 - Tela de reviso final e geracdo de parecer
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A presenca da edigdo manual ndo constitui fragilidade do sistema, mas elemento
essencial de governanga. Ela garante que o servidor mantenha controle pleno sobre o texto final,
podendo complementar, ajustar ou refinar a fundamentagdo conforme peculiaridades do caso
concreto.

Ao selecionar a funcdo “Gerar parecer”, a Plataforma Aurora produz automaticamente
o documento técnico em formato estruturado (HTML), contendo:

o Identificacdo formal do processo;

e Qualificacao do interessado;

o Fundamentacao legal aplicavel;

e Analise técnica parametrizada;

o Condicionalidades especificas, quando cabiveis;

o Estrutura textual padronizada segundo modelo institucional.

Esta ¢ a figura abaixo de conclusdo do fluxo de analise de um processo. Apos a validagado
de todos os dados pelo analista, o sistema utiliza um modelo pré-definido para gerar o texto
final do parecer, incorporando todas as informacdes corretas € homologadas. O texto gerado ¢

apresentado de forma limpa, pronto para ser copiado e utilizado nos sistemas oficiais.

Figura 17 - Parecer gerado pela IA
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Quadro 19 - Elementos da tela de visualizagdo do parecer gerado

Tipo Nome Descricio Permissio
Exibe o texto completo do parecer gerado pelo
Area de Texto do sistema, com todos os dados extraidos e .
. .. |Adm, Analista
Texto Parecer validados (nomes, datas, cursos etc.) ja

inseridos nos locais corretos do documento.

Copia todo o conteudo da area de texto para a area

Botao Copiar Parecer | de transferéncia do usuario, facilitando sua/Adm, Analista

utilizacdo no SUAP.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A geragdo ocorre em segundos e o documento pode ser imediatamente copiado e

inserido no sistema institucional (SUAP), eliminando a etapa manual de redacao repetitiva.

4.18

NS R WD

O ganho ndo ¢ meramente temporal; trata-se de ganho estrutural de qualidade:
Reduc¢ao de omissdes normativas;

Uniformizagao de linguagem técnica;

Mitigagdo de inconsisténcias redacionais;

Diminuicao de risco de erro material.

Sintese do Fluxo Operacional: da Complexidade a Simplicidade Estruturada

O fluxo completo de uso da Plataforma Aurora pode ser sintetizado da seguinte forma:
Autentica¢do individual segura;

Selecdo do processo eletronico;

Visualizagao estruturada das informagdes consolidadas;

Analise assistida pela Inteligéncia Artificial;

Validacdo humana orientada por sinalizacdo técnica;

Geragao automatizada do parecer;

Insercdo no sistema institucional.

Embora operacionalmente simples, esse ciclo representa uma reconfiguragao profunda

da dinamica de trabalho.

Processos que antes demandavam leitura extensiva, consulta normativa reiterada,

organiza¢do manual de dados e redacao integral do parecer passam a ser conduzidos por um

fluxo estruturado e parametrizado.

O sistema nao elimina etapas; ele reorganiza o processo decisorio, deslocando o esfor¢o

do servidor da redacdo mecanica para a validagao critica.
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Essa mudanga altera o foco da atuagdo administrativa:
o De tarefas repetitivas — para andlise estratégica;
e De redagdo manual — para supervisao qualificada;

e De dispersao normativa — para consolidagdo estruturada.

4.19 Inovacao Tecnologica Aplicada: Entre Eficiéncia e Responsabilidade Publica

A inovacdo da Plataforma Aurora n3o se limita ao uso de modelos de linguagem
generativos. Seu diferencial reside na integracao arquitetural entre:
e Pipeline robusto de ingestdo e tratamento de dados institucionais;
o [Estratégias de normalizacdo e deduplicacdo baseadas em hashing;
e Validagao logica orientada por critérios normativos parametrizados;
e Interface centrada no servidor publico;
e Geracao textual estruturada com controle humano final.

Trata-se de uma inovacdo incremental com alto impacto organizacional, construida
dentro do ambiente institucional e voltada a resolugdo de um problema real: a elaboragao
técnica de pareceres administrativos.

A Figura 18 apresenta o fluxo conceitual de processamento de dados proposto na
Plataforma Aurora, ilustrando as etapas desde o recebimento dos documentos administrativos
até a geragdo da proposta de parecer assistido por inteligéncia artificial.

Figura 18 - Fluxo de Gerenciamento de dados — Aurora

Fluxo de Gerenciamento de Dados — Aurora
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Recebimento Leitura e 'i'ratamento e Estruturacao Proposta de
de Dados Extracdo de Padronizacdo das Informacdes Parccer
Informacoes Assistida

Aplicacao de Critérios
Normativos

Do dado bruto ao parecer tecnico, com eficiéncia e consisténcia

Fonte: elaboragdo propria com base no modelo conceitual do fluxo de automacgdo de pareceres
desenvolvido nesta pesquisa.
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Ao contrario de solugdes externas importadas, a Plataforma Aurora foi concebida:
e Com aderéncia ao regime juridico-administrativo;
e Com preservacao da responsabilidade funcional do servidor;
e Com rastreabilidade e controle institucional;
e Com possibilidade de auditoria e evolugdo modular.

Nesse sentido, a Plataforma Aurora representa um modelo de transformacao digital
responsavel no setor publico, alinhado as discussdes contemporaneas sobre governanga
algoritmica, accountability e uso ético de Inteligéncia Artificial na Administragdao Publica.

Nao se trata de substituir o servidor pela maquina, mas de potencializar sua atuagao por
meio de uma arquitetura tecnolégica que combina eficiéncia operacional, rigor normativo e

supervisao humana qualificada.
4.20 Contribuiciio Tecnolégica do Produto Técnico-Tecnologico

A contribuicdo tecnoldgica da Plataforma Aurora ultrapassa a aplicagdo instrumental de
modelos de linguagem a redagdo de pareceres administrativos. O produto desenvolvido nesta
dissertacdo materializa uma arquitetura governavel de Inteligéncia Artificial aplicada a
Administragdo Publica, concebida a partir de demandas reais da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos do IFG. Os didlogos institucionais
realizados ao longo da pesquisa evidenciaram um cenario recorrente: grande parte do tempo de
servidores e gestores ¢ consumida pela leitura minuciosa de processos extensos e pela
elaboragdo de pareceres cuja estrutura argumentativa se repete com pequenas variagdes. Essa
constatacdo empirica converge com a literatura recente que identifica rotinas intensivas em
texto como candidatas naturais a automagao supervisionada com IA. A Plataforma Aurora atua
precisamente nesse ponto critico.

Ao gerar uma minuta inicial estruturada com base em padrdes consolidados da propria
institui¢do, o sistema reorganiza o fluxo de trabalho sem suprimir a decisdo humana. A maquina
realiza a consolida¢do preliminar das informagdes e estrutura a fundamentacdo normativa,
enquanto o servidor permanece responsavel pela validacdo, interpretacao contextual e decisao
final. Essa reorganizacdo produz ganho expressivo de eficiéncia operacional, mas sua
contribuicdo tecnoldgica nao se limita a redugcdo de tempo. Ela reside na redefinicdo do papel
da inteligéncia artificial como instrumento de apoio qualificado, € ndo como substituta do

agente publico.
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Outro aspecto central da contribuicdo estd na padronizagdo argumentativa € na
seguranc¢a administrativa. A pesquisa identificou que a variabilidade interpretativa entre setores
e analistas constitui fator relevante de inconsisténcia decisoria na gestdo de pessoas. Ao operar
com base em um repositorio institucional de pareceres e critérios normativos consolidados, a
Plataforma Aurora favorece maior uniformidade técnica, reduz divergéncias interpretativas e
fortalece a estabilidade das decisdes administrativas. Essa padronizagdo ndo elimina a
autonomia do servidor, mas oferece uma base estruturada que reduz assimetrias e reforga a
confiabilidade institucional.

A Plataforma também contribui para o fortalecimento da gestdo do conhecimento
organizacional. Em contextos marcados por rotatividade de servidores e auséncia de
mecanismos sistematizados de registro de entendimentos, parte significativa da memoria
institucional tende a permanecer difusa ou dependente de conhecimentos individuais. Ao
consolidar pareceres anteriores, estruturar padrdes decisorios e organizar fundamentos
normativos aplicados historicamente, a Plataforma Aurora transforma conhecimento tacito em
conhecimento estruturado e reutilizavel. Essa caracteristica amplia a continuidade interpretativa
entre setores, facilita a integracdo de novos servidores e reduz a dependéncia de memorias
individuais, posicionando o sistema ndo apenas como ferramenta operacional, mas como
mecanismo de preservagdo e organizacao do saber institucional.

A arquitetura aberta e modular da solu¢do amplia ainda seu potencial de replicabilidade.
Embora implementado no contexto do IFG, o desenho técnico permite adaptacdo a outras
instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, cujos
processos administrativos compartilham fundamentos legais semelhantes e enfrentam desafios
convergentes na area de gestdo de pessoas. A possibilidade de customizagdo de agentes
especializados por tipo de processo, aliada a substituibilidade entre modelos de linguagem,
confere ao produto carater escalavel e potencial de cooperagao interinstitucional. Nesse sentido,
a Plataforma Aurora nao se configura como solucao isolada, mas como modelo replicavel de
modernizacao administrativa baseada em IA responsavel.

A inovagao proposta também se alinha as discussdes contemporaneas sobre uso ético e
governavel da inteligéncia artificial no setor publico. Conforme defendido na literatura recente,
a adocao de IA na administragdo estatal deve ser transparente, supervisionada e orientada por
mecanismos de responsabilizacdo. A Plataforma Aurora incorpora explicitamente essa 16gica
ao manter a decisao final sob responsabilidade humana, registrar etapas do processo, permitir

auditoria técnica e estruturar mecanismos de validacdo antes da emissdo do parecer. A
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tecnologia, portanto, ¢ integrada ao fluxo institucional de forma controlada e explicavel,
respeitando principios de legalidade, accountability e governanga algoritmica.

A contribui¢do tecnolégica do Produto Técnico-Tecnoldgico desenvolvido nesta
dissertacao reside na integragao estruturada entre modelos de linguagem de grande porte,
arquitetura modular auditavel, pipeline seguro de dados, validagdo automatica e supervisao
humana qualificada, aplicados a um problema real da administracdo publica. A Plataforma
Aurora demonstra que ¢ possivel promover transformacdo digital com rigor técnico e
responsabilidade  institucional, conciliando eficiéncia  operacional, padronizagdo
argumentativa, preservagdo da memoria organizacional e fortalecimento da seguranca
administrativa. Trata-se de uma inovagdo aplicada, madura e potencialmente escalavel, capaz

de servir como referéncia para outras institui¢des publicas brasileiras.
4.21 Seguranca, controle de acesso e atributos de qualidade da Plataforma Aurora

Considerando que a Plataforma Aurora opera com informagdes institucionais
relacionadas a processos administrativos e dados funcionais de servidores, o desenvolvimento
da solugdo incorporou mecanismos especificos de seguranca e controle de acesso. Esses
mecanismos foram concebidos com o objetivo de garantir a integridade das informagdes
processadas pelo sistema, preservar a confidencialidade dos dados institucionais e assegurar a
rastreabilidade das acdes realizadas pelos usudrios.

No que se refere a autenticagdo de usudrios, o sistema utiliza um mecanismo de
autenticacao baseado em tokens digitais, amplamente utilizado em aplicacdes web modernas.
Nesse modelo, o acesso a plataforma ocorre somente apds a validagcdo das credenciais do
usuario em um servigo de autenticacdo. Uma vez autenticado, o sistema gera um token de
acesso que permite ao usuario interagir com as funcionalidades da aplicagdo durante uma sessao
temporaria.

Esse mecanismo apresenta duas vantagens relevantes para o contexto institucional. A
primeira refere-se a redu¢@o do risco de acesso ndo autorizado aos dados do sistema, uma vez
que todas as requisi¢des realizadas pelos usudrios devem estar acompanhadas de um token
valido. A segunda esta relacionada ao controle temporal de acesso, pois os fokens possuem
periodo de validade limitado, exigindo nova autenticagdo ap6s determinado intervalo de tempo.
Essa estratégia contribui para reforgar a seguranca da aplicagdo sem comprometer a usabilidade

do sistema pelos servidores autorizados.
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Além do processo de autenticagdo, o sistema adota um modelo de controle de acesso
baseado em papéis, no qual diferentes niveis de permissao sao atribuidos aos usudrios de acordo
com suas responsabilidades institucionais. No contexto atual da plataforma, dois perfis
principais de acesso foram definidos: o perfil de administrador, responsavel pela gestao de
usuarios e pela administracio geral do sistema, e o perfil de analista, destinado aos servidores
responsaveis pela analise de processos administrativos.

Os usudrios com perfil de analista podem acessar os processos administrativos
disponiveis na plataforma, realizar a verificagdo das informagdes extraidas pelo sistema e
validar os dados utilizados na gera¢do dos pareceres. Ja os usuarios com perfil administrativo
possuem permissoes adicionais relacionadas a gestdo do ambiente da aplicagdo, como criacao,
edicdo e desativacado de contas de usuarios.

Outro aspecto importante relacionado a seguranca e a governanga da informacao diz
respeito a rastreabilidade das operagdes realizadas no sistema. Para esse fim, a plataforma
registra automaticamente eventos relevantes associados as interagdes dos usudrios,
especialmente nas etapas de validagao ou modificagdo de informagdes extraidas pelo sistema.
Esses registros permitem identificar quando determinada acdo foi realizada, por qual usuario e
em qual contexto processual, contribuindo para a transparéncia e a responsabilizagdo sobre as
informacdes utilizadas na elaboracao dos pareceres administrativos.

Além dos mecanismos de seguranca e controle de acesso, o desenvolvimento da
Plataforma Aurora considerou também atributos de qualidade importantes para sistemas de
apoio a decisdo administrativa. Entre esses atributos, destaca-se a precisdo das informagdes
processadas pelo sistema, especialmente no que se refere a extragdo de dados relevantes dos
processos administrativos. Nos testes iniciais conduzidos no desenvolvimento da ferramenta,
observou-se desempenho elevado nas rotinas de extragdo e organizagcdo de informacdes,
indicando nivel de acurdcia compativel com o uso da solu¢do como instrumento de apoio a
analise técnica de processos.

Outro atributo relevante diz respeito a estrutura modular do sistema, que foi projetada
de forma a permitir a evolugdo gradual da aplicagdo. A separacdo entre componentes
responsaveis pela interface de interagdo com o usuario, pelo processamento das informagdes e
pela andlise automatizada de dados permite que melhorias ou atualizagdes sejam
implementadas de maneira independente, sem comprometer o funcionamento global da

plataforma.
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Nessa perspectiva, a solugdo foi concebida com foco em capacidade de expansdo
funcional, permitindo que novos tipos de processos administrativos possam ser incorporados
ao sistema ao longo do tempo. Essa caracteristica € particularmente importante em ambientes
institucionais complexos, como os 6rgaos da administragdo publica federal, nos quais diferentes
tipos de processos podem demandar analise documental e aplicagdo de normativos especificos.

Por fim, destaca-se o atributo de auditabilidade das operagdes, fundamental em sistemas
utilizados no contexto da gestdo publica. A possibilidade de rastrear decisdes, validagdes e
modificagdes realizadas pelos usuarios contribui para reforgar a confiabilidade da ferramenta e
para assegurar que o uso da Inteligéncia Artificial permaneca integrado aos principios de

responsabilidade administrativa e controle institucional.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Desempenho empirico da solucio e condicionantes operacionais

A aplicagdo da Plataforma Aurora em 138 processos administrativos reais da area de
gestdo de pessoas do Instituto Federal de Goids (IFG) permitiu examinar o desempenho da
solugdo em condigdes proximas ao ambiente institucional de uso, incorporando a variabilidade
documental e a complexidade normativa caracteristicas desses processos.

Os resultados indicam reduc¢do do tempo despendido nas etapas iniciais da analise,
especialmente na leitura documental, identificacdo de requisitos e organizac¢do das informagdes
necessarias a elaboragdo dos pareceres. Contudo, essa redu¢do nio se apresentou como um
efeito homogéneo ou automadtico da utilizagdo da tecnologia. Ao contrdrio, mostrou-se
fortemente condicionada a qualidade dos documentos analisados, a estruturacdo das
informagdes disponiveis e a clareza dos normativos aplicaveis.

Essa evidéncia permite relativizar a associagdo direta, frequentemente presente na
literatura, entre uso de Inteligéncia Artificial e ganho de eficiéncia. No contexto do IFG, o
desempenho observado ndo decorre exclusivamente do modelo de linguagem, mas da
articulacdo entre a tecnologia e as condicdes institucionais que sustentam sua aplicagao.

A analise também evidencia uma reconfiguracao do esfor¢o cognitivo dos servidores.
No modelo tradicional, predomina o trabalho manual de busca, leitura e organizacdo da
informa¢do. No modelo assistido pela Plataforma Aurora, essas atividades passam a ser
parcialmente estruturadas pelo sistema, deslocando o foco do servidor para a validagao critica,
interpretagdo normativa e tomada de decisdo.

Essa reconfiguragdo, no entanto, ndo implica simplificagdo do trabalho administrativo.
Ao contrario, sugere um aumento da exigéncia qualitativa da atuacdo do servidor, que passa a
operar em um nivel mais elevado de analise. Nesse sentido, a eficiéncia observada nao deve ser
interpretada como reducao do trabalho, mas como transformacgao da sua natureza.

Neste estudo, esse resultado estd diretamente relacionado as decisdes de modelagem
apresentadas no Capitulo 4. A integracdo entre recuperagcdo de normativos, valida¢do por
checklist e geragao assistida de contetido mostrou-se central para viabilizar o desempenho
observado. Isso indica que o resultado ndo pode ser atribuido a tecnologia de forma isolada,

mas a forma como ela foi estruturada e integrada ao processo administrativo.
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A padronizacdo das andlises, frequentemente atribuida ao uso de IA, mostrou-se
dependente de mecanismos institucionais explicitos. No IFG, essa padronizagdo ndo emerge
automaticamente do modelo, mas da combinacao entre critérios de validagao, estruturacao das
respostas € uso de referéncias normativas. Esse achado refor¢a que a tecnologia atua como
mediadora da padronizacdo, e ndo como sua causa direta.

A partir desses resultados, torna-se possivel avancar da analise de desempenho para a
avaliacdo da qualidade dos pareceres gerados. Nesse sentido, a investigagdo considerou a
aderéncia normativa e a consisténcia técnico-argumentativa como dimensdes centrais para
aferir a utilidade da solu¢do no contexto administrativo. A utilizagdo de métricas como
similaridade e acuracia, aplicadas na comparagdo entre as informagdes extraidas e os elementos
esperados dos processos, permitiu verificar que a solucao apresenta capacidade consistente de
identificacdo e organizacdo de conteudos relevantes.

Ainda assim, os resultados indicam que essa conformidade ndo se estabelece de forma
autonoma, sendo dependente da correta recuperacao de referenciais normativos, da estruturagao
das informagdes ao longo do fluxo e da validagdo realizada pelo servidor. Dessa forma, a
avaliacdo evidencia que a qualidade técnico-normativa dos pareceres nao constitui um
subproduto da eficiéncia operacional, mas uma dimensao propria, condicionada a interagao

entre sistema e contexto institucional.

5.2 Convergéncias, tensoes e limites dos resultados em relacio a literatura da area

Os resultados empiricos observados no IFG apresentam convergéncias relevantes com
os padroes identificados na revisao sistematica da literatura, especialmente no que se refere ao
potencial da Inteligéncia Artificial para apoiar atividades administrativas intensivas em analise
documental. Estudos recentes apontam ganhos de eficiéncia associados a automagao assistida,
particularmente em tarefas de leitura normativa, organizagdo de informacdes e estruturagcdo de
conteudo, aspecto que também se manifesta no contexto analisado.

Entretanto, a evidéncia empirica desta pesquisa permite problematizar essa relacao. No
IFG, os ganhos de eficiéncia ndo se configuram como um efeito direto da ado¢ao da tecnologia,
mas como resultado de uma combinagdo de fatores institucionais. A qualidade das bases
normativas, o grau de estruturacdo dos dados e a capacidade dos servidores de interagir com a

ferramenta mostraram-se determinantes para o desempenho observado. Esse resultado tensiona
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abordagens que tratam a tecnologia como elemento autossuficiente de transformacgao
administrativa.

Essa constatacdo reforca a perspectiva, identificada na revisao sistematica, de que a
adogdo de Inteligéncia Artificial no setor publico deve ser compreendida como um processo
sociotécnico. No caso analisado, o desempenho da solugdo estd menos relacionado as
capacidades intrinsecas do modelo e mais a forma como ele foi incorporado as praticas
institucionais. A tecnologia, nesse sentido, ndo opera de forma isolada, mas mediada por
estruturas organizacionais, regras normativas e decisoes de modelagem.

Outro ponto de convergéncia com a literatura refere-se a necessidade de supervisao
humana qualificada. Os estudos analisados indicam que modelos de linguagem ampliam a
capacidade de sintese e organizagdo textual, mas ndo substituem a interpretacdo contextual
exigida em decisdes administrativas. Essa evidéncia se confirma no IFG, onde a atuagdo do
servidor permanece central, especialmente na validacao dos resultados e na fundamentacao do
parecer.

No entanto, a analise empirica permite avancar nesse ponto ao demonstrar que a
supervisdo ndo atua apenas como mecanismo de controle final, mas como parte integrante do
proprio funcionamento do sistema. A necessidade de validacdo continua evidencia que a
confiabilidade da solugdo depende menos da precisao isolada do modelo e mais da interagao
entre sistema e usuario. Isso desloca a discussao da substitui¢ao do trabalho humano para a sua
reconfiguragao.

A questdo da padronizacdo das andlises também merece destaque. Parte da literatura
associa o uso de Inteligéncia Artificial a reducdo da variabilidade decisoria, sugerindo maior
uniformidade na aplica¢do de normas. No entanto, os resultados desta pesquisa indicam que
essa padroniza¢do ndo ocorre de forma automatica. No IFG, ela emerge da combinacdo entre
critérios explicitos de validacdo, estruturagdo das respostas e recuperacdo de normativos
relevantes. Isso indica que a padronizacdo € construida institucionalmente, e ndo produzida
diretamente pela tecnologia.

Os resultados evidenciam a importancia da ancoragem normativa para a qualidade das
respostas geradas. A utilizagdo de estratégias de recuperacdo de contexto mostrou-se
fundamental para reduzir inconsisténcias e evitar respostas desvinculadas do arcabouco legal.
Esse achado converge com estudos recentes que destacam a limitacdo dos modelos generativos

quando operam sem referéncia contextual estruturada.
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Por outro lado, a andlise também revela limites importantes na literatura existente.
Grande parte dos estudos enfatiza os beneficios da automacgdo assistida, mas dedica menor
atencao as condi¢des institucionais necessarias para sua implementagdo. No contexto analisado,
fatores como governanga de dados, disponibilidade de infraestrutura e adesao organizacional
mostraram-se centrais, indicando que a efetividade da tecnologia depende de elementos que
extrapolam sua dimensao técnica.

Desta forma percebe-se que os resultados sugerem que a relagdo entre Inteligéncia
Artificial e desempenho administrativo ndo deve ser compreendida em termos lineares. No IFG,
a tecnologia ndo substitui praticas existentes, mas se integra a elas, produzindo efeitos que
variam conforme o contexto. Esse aspecto indica que a adog¢do de IA no setor publico envolve
mais do que inovagao tecnoldgica, exigindo ajustes organizacionais, aprendizado institucional

e redefinicdo das formas de trabalho.

5.3 Limitacdes metodoldogicas e alcance analitico dos resultados

A validagdo da Plataforma Aurora foi conduzida com base em 138 processos
administrativos reais da area de gestdo de pessoas do IFG, o que permitiu observar o
comportamento da solugdo em um conjunto empirico consistente e aderente ao contexto
institucional. Ainda assim, o alcance analitico desses resultados requer delimitagdo,
especialmente no que se refere a sua representatividade e potencial de generalizagao.

A composi¢do da amostra concentra-se em tipologias especificas de processos, como
licencas e afastamentos, caracterizadas por maior recorréncia e estrutura normativa
relativamente definida. Esse recorte favorece a identificagdao de padrdes de funcionamento do
sistema, mas restringe a extrapolacdo dos resultados para processos que envolvam maior
complexidade interpretativa ou menor padroniza¢do documental. O desempenho observado
deve, portanto, ser compreendido como situado, e ndo universalizavel.

A selecao dos processos nao foi orientada por critérios probabilisticos, o que impede
afirmar representatividade estatistica em relagdo ao universo de processos da PRODIRH/IFG.
Esse aspecto ndo invalida os achados, mas redefine sua natureza: trata-se de evidéncia empirica
de carater exploratorio, adequada a andlise de viabilidade e comportamento do sistema, mas
insuficiente para inferéncias generalizantes.

O ambiente em que a validacdo foi realizada também impde limites a interpretacao dos

resultados. Apesar do uso de dados reais, a analise ocorreu em condi¢des parcialmente
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controladas, reduzindo a influéncia de variaveis presentes no cotidiano administrativo, como
pressdo por prazos, sobrecarga de trabalho e variagdes no perfil dos analistas. Esse
distanciamento indica que o desempenho da solucdo pode sofrer variagdes quando submetido
ao uso continuo em escala institucional.

A propria natureza dos modelos de linguagem introduz restricdes adicionais a
consisténcia dos resultados. O desempenho do sistema mostrou-se sensivel a qualidade das
informacdes de entrada e a organizacao das bases normativas utilizadas, evidenciando que a
robustez da solu¢ao depende ndo apenas do modelo, mas da infraestrutura informacional que o
sustenta.

Os resultados deste estudo devem ser interpretados, portanto, como evidéncia inicial de
desempenho em contexto aplicado, € ndo como demonstragao conclusiva de efetividade em
larga escala. A validacdo realizada cumpre o papel de demonstrar viabilidade técnica e
aderéncia institucional, ao mesmo tempo em que evidencia a necessidade de aprofundamento
empirico.

As limitagdes identificadas funcionam como indicativos das condi¢des necessarias para
a ampliacdo do uso da solugdo. A expansdao da Plataforma Aurora para outros contextos
institucionais exige diversificagdo da base de dados, adaptagdo a diferentes tipologias de
processos e realizacdo de avaliagcdes longitudinais capazes de examinar seus efeitos ao longo

do tempo.

5.4 Adocao organizacional: resisténcia, aprendizagem e capacidade institucional

A implementa¢do da Plataforma Aurora evidenciou que a adocdo de Inteligéncia
Artificial no setor publico ndo se restringe a dimensao tecnologica, envolvendo um conjunto de
condicionantes organizacionais que influenciam diretamente seu desenvolvimento e utilizacao.

A dependéncia de dados institucionais constituiu um dos principais fatores observados
ao longo do processo. O acesso as bases necessarias esteve condicionado aos fluxos e a
capacidade operacional da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), o que resultou em
atrasos no fornecimento das informagdes e exigiu ajustes sucessivos na estrutura da solugao.
Esse cendrio evidencia que a disponibilidade e a qualidade dos dados ndo sdo apenas elementos
técnicos, mas condigdes estruturais para a viabilizacdo de iniciativas baseadas em IA.

O processo de desenvolvimento também demandou um percurso continuo de

aprendizagem. A compreensao das ferramentas utilizadas, a definicdo de requisitos funcionais
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e a adaptacdo ao contexto institucional exigiram sucessivos ciclos de testes, validagdes e
refinamentos. Esse movimento indica que a implementacdo de solugdes baseadas em
Inteligéncia Artificial ndo ocorre de forma imediata, mas por meio de um processo incremental,
marcado por experimentacao € ajustes progressivos.

A dimens3o organizacional mostrou-se igualmente relevante. A introdug¢do da
ferramenta foi inicialmente recebida com cautela por parte dos servidores responsaveis pela
analise dos processos. Essa reacao esteve associada a percepcao de risco, especialmente no que
se refere a responsabilizagdo sobre decisdes apoiadas por tecnologia, bem como a incerteza
quanto ao impacto da IA sobre atividades tradicionalmente desempenhadas por especialistas.

Esse comportamento se refletiu em uma participagdo inicial limitada nos testes da
ferramenta. Com o avanco do projeto e a consolidacdo de resultados mais consistentes,
observou-se mudanca gradual nesse cenario. A ampliagdo do engajamento ao longo do tempo
sugere que a aceitacdo da tecnologia nao decorre de sua introdu¢do formal, mas da experiéncia
concreta de uso e da confianga construida no contexto de trabalho.

A analise desse processo indica que a ado¢do da Inteligéncia Artificial depende, em
grande medida, da capacidade institucional de absorver a tecnologia. Isso envolve ndo apenas
infraestrutura e dados, mas também aprendizagem organizacional, adaptacdo de rotinas e
construgdo de confianga entre os usuarios.

O desenvolvimento da Plataforma Aurora, conforme apresentado no Capitulo 4, pode
ser compreendido como parte desse processo. As decisdes de modelagem nao foram definidas
de forma isolada, mas ajustadas continuamente as condi¢des observadas no IFG, evidenciando
que a construgdo da solugdo ocorreu em interagao direta com o ambiente institucional.

Esse conjunto de evidéncias refor¢ga que a adocdo de IA no setor publico deve ser
compreendida como um processo sociotécnico, no qual fatores tecnologicos, organizacionais e
culturais se articulam de forma dinadmica. A tecnologia, nesse contexto, ndo se impde a
organiza¢do, mas se adapta a ela, a0 mesmo tempo em que contribui para reconfigurar suas

praticas.

5.5 Riscos, implicacdes institucionais e limites do uso da Inteligéncia Artificial

A utilizagdo de modelos de linguagem em processos administrativos normativos
introduz riscos que nao podem ser tratados como aspectos periféricos, mas como elementos

centrais para a avaliagdo da viabilidade e da legitimidade da solugao.
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Um dos principais pontos de atencdo refere-se a possibilidade de geracdo de conteudo
impreciso, incompleto ou ndo adequadamente fundamentado. Ainda que os modelos
apresentem bom desempenho na organizagao textual e na recuperagdo de informagdes, sua
operacgdo baseada em padrdes probabilisticos implica a existéncia de respostas que podem nao
refletir integralmente o contetido normativo aplicavel ao caso concreto.

No contexto da administragdo publica, esse tipo de inconsisténcia assume relevancia
ampliada. A elaboragdo de pareceres envolve interpretacdo normativa, analise de requisitos
legais e producao de justificativas técnicas que podem impactar diretamente a vida funcional
dos servidores e a regularidade dos atos administrativos. Uma inconsisténcia nesse processo
pode resultar em decisdes divergentes para situagdes equivalentes, comprometendo o principio
da isonomia, ou gerar prejuizos ao interessado no processo.

Em situagdes mais criticas, falhas na fundamentacdo podem dar origem a
questionamentos administrativos ou judiciais, além de exigir revisdo de atos praticados e
eventual apuracdo de responsabilidade. Esse cenario evidencia que o uso da Inteligéncia
Artificial em contextos normativos ndo pode ser dissociado de suas implicacdes juridicas e
institucionais.

Outro aspecto relevante diz respeito a dependéncia de bases normativas atualizadas e
estruturadas. O desempenho da solu¢do mostrou-se diretamente relacionado a qualidade das
informacdes utilizadas como referéncia. Bases incompletas, desatualizadas ou inconsistentes
tendem a comprometer a aderéncia das respostas geradas, evidenciando que a confiabilidade do
sistema nao reside apenas no modelo, mas na integridade do ambiente informacional em que
ele opera.

A experiéncia observada no IFG indica que esses riscos ndo sdo apenas potenciais, mas
condicionantes efetivos do uso da tecnologia. A necessidade de validagdo humana, por
exemplo, ndo se apresenta como etapa acessoria, mas como componente essencial para garantir
a consisténcia técnica das analises.

Nesse sentido, as decisdes de modelagem apresentadas no Capitulo 4 incorporam
mecanismos voltados a mitigacdo desses riscos, como a utilizag@o de critérios estruturados de
validagdo, recuperacdo de normativos relevantes e registro das etapas do processo. Esses
elementos contribuem para aumentar a rastreabilidade e a transparéncia das analises, mas ndo

eliminam a necessidade de supervisao humana.
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A utilizacdo da Plataforma Aurora, portanto, ndo reduz a responsabilidade do servidor,
mas a reconfigura. O papel do analista deixa de estar concentrado na producdo inicial do
conteudo e passa a se orientar pela validagao critica e pela garantia de conformidade normativa.

Esses elementos indicam que a adogdo de Inteligéncia Artificial em processos
administrativos deve ser conduzida sob uma légica de suporte a decisdo, e ndo de automagao
plena. A tecnologia amplia capacidades operacionais, mas ndo substitui o julgamento técnico,
especialmente em contextos que envolvem interpretacdo normativa e responsabilidade

institucional.
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6 CONCLUSAO

A presente dissertacao partiu do seguinte problema de pesquisa: como a aplicagdo da
Inteligéncia Artificial na automacdo de pareceres administrativos pode contribuir para a
eficiéncia e a inovagdo na gestdo de pessoas do Instituto Federal de Goids, considerando os
desafios institucionais, éticos e organizacionais envolvidos? A analise desenvolvida ao longo
do trabalho permite afirmar que essa contribuicao ¢ viavel, desde que estruturada sobre trés
fundamentos indissocidveis: capacidade institucional, governanca de dados e supervisdao
humana qualificada.

Destaca-se que a pesquisa respondeu ao problema proposto ao evidenciar que a
aplica¢do de Inteligéncia Artificial na automagdo assistida de pareceres administrativos, no
contexto da gestao de pessoas do IFG, ndo se traduz em ganhos de eficiéncia como efeito direto
ou automdtico da tecnologia, mas como resultado de sua articulagdo com condigdes
institucionais especificas. Os achados indicam que a IA contribui para reorganizar etapas do
processo analitico — especialmente no que se refere a leitura documental, a identifica¢ao de
requisitos e a estruturacdo das informagdes —, produzindo efeitos sobre a celeridade e a
consisténcia técnica dos pareceres. Tais efeitos, contudo, mostram-se dependentes da qualidade
das bases normativas, da estruturacdo dos dados processuais e da presenca de mecanismos de
validacdo humana, que permanecem centrais para a garantia da conformidade juridica e da
legitimidade administrativa.

Essa compreensdo permite situar a Inteligéncia Artificial ndo como substituta da
atividade analitica do servidor, mas como tecnologia de apoio que reorienta o trabalho
administrativo, deslocando o esfor¢o cognitivo de tarefas operacionais para atividades de
natureza interpretativa e decisoria. Nessa perspectiva, a eficiéncia observada deve ser entendida
como resultado de uma transformacao qualitativa do trabalho, condicionada a forma como a
solucdo tecnolodgica ¢ integrada as praticas institucionais.

Os objetivos propostos foram atingidos de forma articulada. A revisdo sistematica da
literatura permitiu mapear evidéncias recentes sobre o uso de Inteligéncia Artificial na
administracao publica, identificar padroes de adogado, lacunas teoricas e desafios recorrentes. A
sistematizagdo das praticas relacionadas a automagao de processos decisorios demonstrou que
modelos baseados em processamento de linguagem natural possuem potencial concreto para
apoiar atividades intensivas em andlise normativa. A integracdo das diretrizes legais e dos

marcos regulatorios assegurou aderéncia institucional a proposta desenvolvida. Por fim, a
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concepegdo do Produto Técnico-Tecnologico materializou a articulagdo entre teoria e aplicacao,
demonstrando a viabilidade de um modelo de automagao supervisionada voltado a elaboragao
de pareceres administrativos.

Do ponto de vista cientifico, a principal contribuicdo deste estudo consiste na
consolidacdo de um modelo analitico aplicado a administragdo publica federal que integra
revisdo sistematica, evidéncia empirica recente e proposi¢cdo tecnoldgica fundamentada. O
estudo contribui ainda para a literatura de administragdo publica ao demonstrar como sistemas
baseados em inteligéncia artificial podem apoiar processos decisorios administrativos,
promovendo maior eficiéncia, padronizagdo e transparéncia. Ao concentrar-se na automacao de
pareceres administrativos — tema ainda pouco explorado de forma estruturada no campo da
Administragdo — a pesquisa avanca além da discussdo genérica sobre transformacao digital e
oferece um recorte especifico, metodologicamente ancorado e teoricamente consistente. A
contribui¢cdo ndo reside apenas na defesa da adogdo da IA, mas na demonstracdo de que sua
incorporagdo exige maturidade institucional, arquitetura técnica adequada e delimitagdo clara
das responsabilidades decisorias.

No plano pratico e institucional, os resultados indicam que a automacgao supervisionada
de pareceres pode gerar ganhos organizacionais mensuraveis, sobretudo na reducdo de
retrabalho, na padronizacdo argumentativa e na mitigagdo de dependéncia excessiva de
conhecimento tacito individual. Ao reorganizar o fluxo de trabalho, o modelo proposto desloca
o foco do servidor de tarefas predominantemente mecanicas para atividades de validagao critica
e interpretacdo contextual, qualificando o exercicio da fungdo publica. A experiéncia do IFG
demonstra que, quando hé apoio da alta gestdo, estrutura formal de coordenacao e alinhamento
entre areas técnicas, a inovacao deixa de ser experimento isolado e passa a integrar a estratégia
institucional. O potencial de replicabilidade ¢ significativo para organizacdes com estrutura
normativa semelhante, especialmente no dmbito da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, desde que respeitadas as especificidades locais e os requisitos de
seguranca da informacgao.

A Plataforma Aurora representa um avango na aplicagdo de modelos de linguagem no
setor publico brasileiro, ao integrar analise documental automatizada com suporte a elaboragao
de pareceres administrativos.

Entretanto, os resultados também impdem cautela analitica. A revisdo sistematica
concentrou-se em estudos publicados em contextos variados, nem sempre diretamente

comparaveis a realidade brasileira. Além disso, a literatura recente ainda apresenta lacunas
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quanto aos efeitos organizacionais de médio prazo decorrentes da automacdo assistida,
especialmente no que se refere a cultura institucional, a responsabiliza¢do decisodria e a evolugao
das competéncias dos servidores. O proprio Produto Técnico-Tecnologico demanda
monitoramento continuo, avaliacdo sistematica de desempenho e ajustes progressivos,
reconhecendo que a inovagao publica é processo dindmico e ndo solugdo definitiva.

Persistem, ainda, lacunas tedricas que merecem aprofundamento. A literatura carece de
estudos que investiguem de forma longitudinal o impacto da automacgao assistida na qualidade
das decisdes administrativas e na percepg¢ao de legitimidade por parte dos usuarios internos. Ha
espaco para pesquisas comparativas entre diferentes 6rgdos publicos, analises quantitativas de
desempenho processual antes e depois da implementacdo de sistemas inteligentes e
investigacoes sobre os efeitos da IA na redistribuicdo de competéncias organizacionais.
Também se mostra necessaria a ampliagao do debate sobre métricas de avaliacao especificas
para sistemas baseados em modelos de linguagem aplicados a dominios normativos.

No que se refere a seguranca institucional, a expansdo do uso de sistemas inteligentes
no setor publico exige aprofundamento de estudos sobre arquitetura de dados, controle de
acesso, rastreabilidade de consultas ¢ mecanismos de auditoria técnica. A consolidacao de
praticas seguras e auditaveis constitui condi¢do essencial para que a inovagao tecnologica seja
percebida como instrumento de fortalecimento institucional e ndo como fator de
vulnerabilidade.

Esta pesquisa sustenta que a Inteligéncia Artificial, quando aplicada a automagao de
pareceres administrativos, ndo representa substitui¢do do servidor publico, mas reconfiguracao
qualificada de seu papel. A tecnologia amplia a capacidade analitica, mas ndo elimina a
responsabilidade humana pela decisdo. A eficiéncia administrativa, nesse contexto, ndo se
reduz a celeridade, mas incorpora consisténcia argumentativa, padronizacdo e reducdo de
assimetrias decisorias.

Ao final, a contribuicdo mais ampla desta dissertacao reside na demonstragao de que a
inovagdo publica pode ser conduzida com rigor metodoldgico, fundamentagdo cientifica e
compromisso institucional. A integracdo entre evidéncia sistematizada, analise critica e
aplicagdo concreta indica que a modernizagdo da administragdo publica ndo depende apenas de
tecnologia disponivel, mas de capacidade organizacional para incorpora-la de forma
responsavel. A Inteligéncia Artificial, nesse sentido, deixa de ser discurso futurista e passa a
constituir ferramenta estratégica de fortalecimento do Estado, desde que ancorada em

conhecimento, ética e supervisao qualificada.
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APENDICE 1 - Cronograma de execuciio da pesquisa

Segue abaixo o cronograma, com inicio em setembro de 2024 e previsao de término em margo

de 2026:

Cronograma e Metas da Pesquisa (2024—-2026)

Més/Ano

Atividades Desenvolvidas

setembro/2024

- Planejamento e definicdlo da questdo de pesquisa.
- Estabelecimento dos objetivos, hipoteses e metodologia.
- Selegdo preliminar das bases de dados (Web of Science, Scopus
e SciELO) e definigdo dos critérios de inclusao e exclusao.

outubro/2024

- Implementagdo da estratégia de busca sistematica nas bases de
dados.

- Extragdo inicial de registros (n = 2.015).
- Inicio da leitura de titulos e resumos para triagem inicial.

novembro/2024

- Conclusdo da triagem inicial (Fase 1) e aplicacdo dos critérios
de exclusao.
- Deduplicagdo e consolidagdo dos registros (n = 1.622).
- Inicio da leitura completa dos artigos elegiveis.

dezembro/2024

- Continuacdo da leitura integral dos artigos selecionados.
- Inicio da organiza¢do dos dados em planilhas (CSV e Excel) para
sistematizagao.

janeiro/2025

- Sistematizagdo dos dados e categorizacdo tematica (governanga,
gestao de pessoas, ética, inovacao publica).
- Inicio da analise critica preliminar dos estudos incluidos.

fevereiro/2025

- Anédlise critica consolidada dos artigos e comparacdo entre
abordagens nacionais e internacionais.
- Aplicagdo do protocolo MMAT (2018) para avaliagdao
metodoldgica da qualidade dos estudos.

mar¢o/2025

- Sintese narrativa dos resultados.
- Elaboragao das figuras e fluxogramas (PRISMA 2020 adaptado).
- Redagao do relatorio preliminar e primeira revisao textual.

abril/2025

- Revisdo tedrica e aprofundamento conceitual com base em
novos estudos emergentes.
- Insercao das analises complementares e discussao dos resultados
parciais.

maio/2025

- Revisdo metodolédgica e validagdao dos critérios de inclusdo e
exclusao.
- Preparagao das tabelas finais e graficos descritivos.

junho/2025

- Consolidagao dos resultados analiticos ¢ elaboragdo da versao
pré-final do relatorio de revisao sistematica.
- Integracdo com o desenvolvimento do produto técnico-
tecnologico.
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Més/Ano Atividades Desenvolvidas
- Fechamento da busca e andlise dos artigos (n = 36).
julho/2025 - Conclusdo das andlises de sensibilidade e categorizacdo final.

- Redacao e revisao final do texto para a qualificacao.

Agosto a Outubro/2025

- Revisdes textuais e ajustes de forma e conteudo.
- Integracdo completa entre os resultados da revisdo sistematica e

produto técnico-tecnologico.
- Consolidag¢ao da versao pré-final da dissertacao.

- Entrega da versdo completa da dissertagdo aos orientadores para

novembro/2025 |avaliagdo.
- Revisdo orientada e ajustes finais apds feedback.
- Realizagdo da qualificagdo de dissertacdo perante a banca
avaliadora.

dezembro/2025 | Registro das contribui¢des e planejamento das melhorias para a
versao final.

Janeiro e

Fevereiro/2026 - Realizagao da correcao da dissertagao e conclusao do PTT
Mar¢o0/2026 - Defesa da Dissertagao
Abril/2026 - Corregdes e deposito da Dissertacdo para o Programa

Fonte: Elaboragdo propria (2025)



