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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um
aplicativo movel multiplataforma, utilizando a linguagem Dart e o framework
Flutter, com foco no monitoramento da glicemia, educacdo em saude para
pessoas com diabetes e recursos de acessibilidade digital. A proposta visa
oferecer uma ferramenta de apoio que permita o registro e acompanhamento
histérico dos niveis glicémicos, fornecendo também conteudos educativos
relevantes para o autocuidado e a gestdo da condi¢do diabética. O sistema foi
projetado com atengao a acessibilidade digital, buscando atender usuarios com
diferentes necessidades, como pessoas com baixa visdo ou limitagcdes motoras.
A pesquisa esta inserida na intersec¢ao entre tecnologia e saude, destacando-se
como uma solugao inovadora no apoio do paciente por meio da tecnologia movel.
O desenvolvimento considerou principios de usabilidade, design responsivo,
alinhando-se as demandas atuais por solugdes digitais inclusivas e
personalizadas no contexto da saude.

Palavras-chave: Aplicativo; Sistema Web; Diabéticos; Acessibilidade digital



ABSTRACT

This work aims to present the development of a multiplatform mobile application,
using the Dart language and the Flutter framework, focusing on blood glucose
monitoring, health education for people with diabetes, and digital accessibilityt
features. The proposal aims to offer a support tool that allows for the recording
and historical monitoring of glycemic levels, also providing relevant educational
content for self-care and managemen digital accessibilityt of the diabetic
condition. The system was designed with attention to digital accessibility, seeking
to meet the needs of users with different requirements, such as people with low
vision or motor limitations. The research is situated at the intersection of
technology and health, standing out as an innovative technological solution in
supporting patients through mobility. The current development adheres to
principles of usability and responsive design, aligning with current demands for
inclusive and personalized digital solutions in the health context.

Keywords: Application; Web System; Diabetics; Digital accessibility
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1 INTRODUGAO

O diabetes mellitus representa um dos maiores desafios para a saude
publica no Brasil, impactando uma parcela significativa da populagdo. A
dimensao do problema pode ser compreendida ao se considerar o contingente
populacional do pais que, de acordo com os dados do Censo Demografico 2022,
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é de
203.080.756 habitantes (IBGE, 2023).

Com base nestes dados demograficos, a Sociedade Brasileira de
Diabetes analisa o impacto da doenga no cenario nacional. Com uma prevaléncia
de 10,2% de diagnésticos autorreferidos, conforme apurado pelo inquérito Vigitel
do Ministério da Saude e divulgado pela Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD,
2025), estima-se que aproximadamente 20 milhdes de brasileiros convivam com
esta condigdo crénica, evidenciando a urgéncia no desenvolvimento de
ferramentas que auxiliem no monitoramento, acessibilidade digital e suporte aos
pacientes.

Para além dos numeros, o diagnostico de diabetes impde uma jornada de
adaptacgao e aprendizado continuo. A jornada do paciente, especialmente a do
recém-diagnosticado, € marcada por barreiras que a literatura busca
compreender. Estudos que analisam a ades&o ao tratamento evidenciam que as
"dificuldades para seguir o tratamento" e a "complexidade" das rotinas impostas,
como o monitoramento glicémico e o monitoramento da insulina, sao fatores
centrais na experiéncia desses individuos (SUPLICI et al., 2021). A estes
obstaculos, soma-se o desafio de encontrar informagdes confiaveis para a
autogestdo da doenga. A auséncia de ferramentas centralizadas, gratuitas e
acessiveis que integrem educacao, monitoramento e suporte primario cria uma
lacuna significativa no cuidado, deixando o paciente vulneravel a erros de
monitoramento e a incerteza sobre a gravidade de seus sintomas.

Diante desse cenario, o presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
propde o desenvolvimento da aplicagdo mobile responsiva Betesaude, uma
opcgao tecnoldgica pensada para preencher essa lacuna de acessibilidade digital.
O aplicativo tem por escopo oferecer um suporte integrado ao paciente diabético,

contemplando funcionalidades essenciais como o apontamento pratico da



glicemia integrado ao registro de medicacdo e alimentagdo, uma segao
educativa robusta e um inovador sistema de pré-consulta para triagem de
sintomas, classificando-os para orientar o usuario, além de um sistema de
emergéncia de acesso rapido.

Apesar da crescente oferta de tecnologias moveis voltadas para a saude,
uma analise do cenario atual revela que muitas das solug¢des disponiveis para o
gerenciamento do diabetes apresentam barreiras que limitam sua eficacia.
Muitas dessas solugdes tecnologicas disponiveis para o gerenciamento do
diabetes é limitada, especialmente para o publico leigo ou recém-diagnosticado.
A literatura cientifica, por meio de estudos de benchmarking de aplicativos,
evidencia que entre os principais obstaculos estdo a baixa usabilidade e a falta
de recursos de acessibilidade digital adequados, que comprometem a
experiéncia do usuario e a efetividade da ferramenta (LOPES et al., 2024).

A preocupagao com a desinformacao digital &€ validada por um estudo
recente da Universidade Federal Fluminense (UFF), que ao analisar as fontes
on-line sobre o tratamento do diabetes mellitus, revelou um cenario de
"desordem informacional" e materiais de baixa fidedignidade. Tal panorama nao
apenas confunde o paciente, mas o expde a riscos significativos, podendo levar
a adocao de praticas inadequadas e a descontinuidade de terapias
comprovadamente eficazes, o que reforca a necessidade de aplicagbes que
centralizem e oferegcam conteudo educativo curado e confiavel (UFF, 2025).

Aplicativos consolidados no mercado, como o Glic (GLIC, 2024), embora
oferecam robustas ferramentas de monitoramento, frequentemente concentram
suas funcionalidades mais avancadas em planos de assinatura, criando uma
barreira financeira e consequentemente limitagdes de uso. Outras solucdes de
alcance global, como o mySugr (ROCHE DIABETES CARE GMBH, 2024),
destacam-se pela gamificagcao e pela interface amigavel, mas podem apresentar
uma curva de aprendizado acentuada devido a vasta gama de funcionalidades
e integragbes, o que pode ser intimidador para usuarios que buscam
simplicidade e orientacéo inicial. Além disso, a caréncia de um sistema integrado
de triagem de sintomas em grande parte dessas ferramentas forga o usuario a
buscar canais externos para avaliar a urgéncia de seu estado de saude,

fragmentando a experiéncia de cuidado.



Nesse contexto, o diferencial do Betesaude reside na sua abordagem
focada na simplicidade e na integragcdo de funcionalidades essenciais e
gratuitas, pensadas para acolher o paciente desde o momento do diagndstico.
Diferentemente de solugdes que segmentam seus recursos, a proposta desse
trabalho é oferecer, em uma unica plataforma, o tripé fundamental do cuidado:
monitoramento, educacgao e orientacao.

A principal vantagem competitiva e de inovagao do projeto é a inclusao do
sistema de pré-consulta, uma ferramenta de triagem de sintomas que oferece ao
usuario uma orientacdo primaria imediata, recurso escasso ou inexistente nos
principais aplicativos do mercado. Aliado a um design responsivo, com
acessibilidade digital que garante o acesso em qualquer dispositivo, o Betesaude
busca ser ndo apenas um diario digital, mas um verdadeiro assistente de saude
para o paciente diabético.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma
aplicagao mobile responsiva Betesaude como uma ferramenta eficaz e acessivel
para o suporte ao gerenciamento do diabetes mellitus. Para atingir este fim,

foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) implementar um sistema intuitivo para o registro de glicemia;

b) desenvolver uma aplicagdo mobile com acessibilidade digital;

c) criar e integrar um sistema de triagem de sintomas para orientacdo do
paciente;

d) estruturar uma se¢ao de conteudo educativo de facil compreensao;

€) garantir a usabilidade e o acesso da aplicagdo em multiplas plataformas.



2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagéo teorica desse trabalho busca consolidar os conceitos
que sustentam o desenvolvimento do ecossistema Betesaude, transitando pela
patologia do diabetes, a ascensao das tecnologias de Mobile Health (mHealth) e
as ferramentas de engenharia de software empregadas na construgdo da
solugao.

2.1 O Diabetes Mellitus e os Desafios do Autocuidado

O Diabetes Mellitus (DM) configura-se como uma desordem metabdlica
cronica de crescente prevaléncia global, caracterizada fisiopatologicamente pela
hiperglicemia decorrente de uma deficiéncia total na produc¢édo de insulina (DM
Tipo 1) ou de uma incapacidade do organismo em utilizar eficazmente o
horménio produzido (DM Tipo 2) (MINISTERIO DA SAUDE, 2009; SBD, 2023).

De acordo com estimativas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS,
2023), a doenca afeta centenas de milhdes de individuos globalmente, com
projecdes que indicam um aumento substancial desse numero nas proximas
décadas caso nao haja intervengbes preventivas efetivas. No panorama
nacional, o Brasil ocupa posicdo de destaque entre os paises com o maior
contingente de adultos diagnosticados com a condigdo, cenario que
sobrecarrega o sistema publico e suplementar de saude, exigindo estratégias
inovadoras para o controle populacional da doenga (INTERNATIONAL
DIABETES FEDERATION, 2021). Neste cenario, as necessidades clinicas dos
pacientes transcendem o simples controle glicémico, abrangendo também a
prevencgao de complicagbes agudas e cronicas, a limitagdo de incapacidades e
a reabilitacao (OMS, 2023).

O monitoramento diario dessa condigdo impde desafios significativos.
Segundo a Biblioteca Nacional de Medicina, vinculada aos Institutos Nacionais
de Saude dos Estados Unidos (NIH, 2022), a concepc¢ado de autocuidado no
contexto do diabetes representa um marco transformador no processo educativo
€ na aquisicao de saberes necessarios para a convivéncia com a patologia. O
autocuidado eficaz exige do paciente uma tomada de decisdo autbnoma, diaria
e ininterrupta, envolvendo o monitoramento de glicemia, adequacao dietética e

administracdo de medicamentos (SBD, 2023).



Para mitigar a carga cognitiva, fisica e emocional imposta por essa rotina
rigorosa, a literatura médica tem incentivado fortemente a utilizacdo da
tecnologia. A inser¢cao de ferramentas de saude digital (digital health) no
cotidiano do paciente tem se provado uma estratégia essencial para otimizar o
acompanhamento longitudinal, facilitar o letramento em saude e proporcionar
uma melhor gestdo integral do diabetes (NIH, 2022; INTERNATIONAL
DIABETES FEDERATION, 2021).

2.2 Tecnologias Méveis Aplicadas a Saude (mHealth)

Conforme publica¢cdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN,
2022), o mHealth (acrénimo para Mobile Health ou Saude Mével) é definido como
a pratica médica e de saude publica suportada por dispositivos moveis,
englobando celulares, tablets, assistentes digitais (PDAs) e aparelhos de
monitoramento sem fio. Esse conceito transforma a forma tradicional de
prestacdo de cuidados médicos, permitindo que o monitoramento continuo e a
assisténcia ocorram "a qualquer hora e em qualquer lugar", transcendendo o
espaco fisico dos consultorios e hospitais (COFEN, 2022).

A utilizacdo de dispositivos moéveis para o suporte a saude tem se
mostrado uma estratégia eficaz na mitigacao de barreiras de acesso. No entanto,
a literatura aponta que a eficacia dessas ferramentas depende diretamente de
atributos de usabilidade e acessibilidade digital, sendo a ocorréncia da
"desordem informacional" em ambientes digitais um risco real para a seguranga
do paciente (COFEN, 2022).

Ainda de acordo com o Conselho Federal de Enfermagem (2022), os
principais objetivos e caracteristicas do mHealth incluem a promocao da
acessibilidade digital e prevencgao, a otimizagédo dos sistemas de atendimento e
a versatilidade tecnolégica. Em resumo, essa abordagem utiliza a mobilidade
tecnoldgica para tornar a saude mais conectada, acessivel e continua.

Com essa transformagéo estrutural, os limites fisicos dos consultérios
tradicionais sao rompidos, permitindo que a prestacdo de cuidados e o

monitoramento do paciente ocorram de forma descentralizada (COFEN, 2022).



2.3 Desenvolvimento Multiplataforma com o Framework Flutter

O Flutter, langado pelo Google em 2018, consolidou-se como um
framework de codigo aberto para o desenvolvimento de interfaces de usuario
(UI). De acordo com sua documentagao oficial (FLUTTER, 2026), sua principal
proposta de valor reside na capacidade de permitir a criagcdo de aplicagdes para
multiplas plataformas, incluindo: iOS, Android, Web, Windows, MacOS e Linux,
utilizando uma unica base de cddigo. Diferentemente do desenvolvimento nativo
tradicional, que exige cddigos especificos para cada sistema operacional
(resultando em maiores custos e tempo de desenvolvimento), o Flutter adota
uma abordagem multiplataforma que busca unificar o processo sem sacrificar a
performance (FLUTTER, 2026).

Para atingir um desempenho proximo ao nativo, o framework utiliza a
linguagem de programacgédo Dart, também desenvolvida pelo Google, que €&
compilada diretamente para codigo de maquina. Além disso, a tecnologia nao
depende dos componentes visuais originais de cada sistema hospedeiro, em vez
disso, emprega seu préprio motor grafico para renderizar a interface (FLUTTER,
2026). Essa arquitetura garante que a aparéncia e o comportamento da
aplicagao sejam consistentes em qualquer dispositivo, evitando discrepancias
visuais entre sistemas distintos.

A construgao da interface nesse ambiente é baseada no conceito de
"widgets", que sédo elementos modulares e personalizaveis que variam desde
botdes simples até layouts complexos, proporcionando grande flexibilidade
visual (FLUTTER, 2026). A sigla Ul, do inglés User Interface (Interface do
Usuario), representa, em termos gerais, o ponto de interagdo entre um individuo
e um sistema computacional, englobando tudo aquilo que o usuario vé, toca ou
com o qual interage em um aplicativo (PREECE; ROGERS; SHARP, 2013).

No contexto de um framework de Ul como o Flutter ou o React Native,
essa definicdo ganha uma profundidade técnica maior. A interface deixa de ser
apenas o "desenho" da tela e passa a ser compreendida como uma camada
estruturada de cédigo e componentes. Conforme os preceitos técnicos de
desenvolvimento e design de interacdo, um framework de Ul fornece um
conjunto de ferramentas e blocos de construgao pré-fabricados projetados para
transformar regras de negdcio (dados e légica) em elementos visuais de forma
eficiente e padronizada (MICROSOFT, 2026).



2.4 Persisténcia de Dados Local e Arquitetura NoSQL

No desenvolvimento de aplicagdes méveis voltadas a saude (mHealth),
particularmente aquelas dedicadas ao monitoramento diario de condigdes
cronicas como o diabetes mellitus, a disponibilidade ininterrupta do sistema é um
requisito ndo funcional critico. Nesse cenario, a adocdo de uma arquitetura
offline-first (prioridade offline) emerge como uma estratégia fundamental para
garantir que o usuario tenha acesso aos seus dados independentemente da
conectividade (SANTOS, 2025). Para viabilizar essa arquitetura, a adog¢ao de
bancos de dados NoSQL (Not Only SQL, uma categoria de bancos né&o
relacionais com esquemas flexiveis de armazenamento) embarcados simplifica
0 mapeamento de objetos complexos e oferece alto desempenho estrutural
(FOWLER; SADALAGE, 2013).

Diferente das aplicacbes online-first, que dependem de chamadas
constantes a servidores em nuvem (APIs) e travam quando ha queda de rede, o
paradigma offline-first oferece alta confiabilidade de uso (SANTOS, 2025). Esse
modelo garante que a aplicagao funcione primariamente a partir de uma base de
dados local, assegurando que o paciente consiga registrar dados vitais, como
indices glicémicos, doses de insulina e sintomas, e acessar o histérico médico
instantaneamente em qualquer situagdo (FOWLER; SADALAGE, 2013). A
conexdo com a internet continua sendo importante para a sincronizagao futura
com um servidor, mas a sua auséncia temporaria nao impede o uso continuo da
ferramenta (SANTOS, 2025).

Dentro do ecossistema de desenvolvimento multiplataforma em Flutter,
destaca-se a utilizagdo de solugbes NoSQL embarcadas nativas, como o banco
de dados Sembast (Simple Embedded Application Store database). Por ser
escrito inteiramente na linguagem da aplicagdo (Dart), o Sembast opera de
maneira fluida e integrada, oferecendo alto desempenho por meio de APIs
totalmente assincronas. Essa assincronicidade é vital para manter a interface de
usuario (Ul) responsiva, pois evita o bloqueio da thread principal durante as
operagodes de leitura e escrita dos dados de saude (TEKARTIK, 2023).

Além disso, a versatilidade dessa ferramenta permite que o0 mesmo codigo
de persisténcia opere sobre diferentes tecnologias de armazenamento base, de

acordo com a plataforma em execucdo. O sistema utiliza arquivos locais em



dispositivos Android e iOS, e encapsula o padréao IndexedDB quando a aplicagao
€ executada em navegadores Web (TEKARTIK, 2023).

Dessa forma, a combinagao de uma estratégia offline-first com a agilidade
de um banco de dados NoSQL embarcado proporciona uma infraestrutura
resiliente, segura e de alta performance, atributos indispensaveis para
aplicagdes de autocuidado e suporte a decisao clinica (FOWLER; SADALAGE,
2013; SANTOS, 2025).

2.5 Interfaces Multimodais e Acessibilidade digital Assistiva

A literatura especializada em Interagdo Humano-Computador (IHC) define
a Interface de Usuario (Ul) como o espaco, fisico ou virtual, onde ocorre a
comunicagao e a interacao direta entre o individuo e o sistema computacional.

Em sua esséncia, a Ul engloba todos os elementos perceptiveis na tela
que permitem ao usuario inserir comandos, acessar funcionalidades e visualizar
as respostas do software (PREECE; ROGERS; SHARP, 2013).

A evolugao da IHC tem demonstrado que o desenvolvimento de interfaces
multimodais, aquelas que combinam diferentes formas de entrada e saida de
dados, como visao, tato e audigao, € uma abordagem fundamental para a criagéo
de sistemas verdadeiramente inclusivos. Segundo Preece, Rogers e Sharp
(2013), a multimodalidade reduz a sobrecarga cognitiva e fisica, permitindo que
a interagdo com o sistema ocorra de maneira mais natural e adaptavel as
limitagdes momentaneas ou permanentes do individuo.

No cenario especifico do monitoramento do diabetes mellitus, a
implementagao de recursos de acessibilidade digital assistiva transcende a mera
conveniéncia ergondmica, configurando-se como um recurso critico de
seguranga e suporte clinico. Complicagdes agudas da doenga, como os
episodios de hipoglicemia, frequentemente desencadeiam uma sintomatologia
que afeta diretamente a capacidade de interacdo com dispositivos moveis.
Nesses episodios, os pacientes podem apresentar tremores, confusdo mental,
incoordenacao motora e disturbios visuais transitérios, como viséo turva (SBD,
2023). Adicionalmente, as complicagbes cronicas, a exemplo da retinopatia
diabética, podem comprometer severamente a acuidade visual a longo prazo
(SBD, 2023).



Diante dessas barreiras fisiolégicas, a dependéncia exclusiva de
interfaces graficas tradicionais, baseadas em leitura de pequenos textos e
toques precisos na tela, torna-se um fator limitante e de risco (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2013). E neste contexto que a integracéo de tecnologias de
Processamento de Linguagem Natural, especificamente a sintese de voz ( Text-
to-Speech - TTS) e o reconhecimento de voz (Speech-to-Text - STT), ganha
relevancia. A presencga dessas ferramentas permite que a interface multimodal
atue ndo apenas como um software de registro, mas como um assistente de
orientacdo ativa e imediata (W3C, 2018).

Ao possibilitar que o paciente formule perguntas verbalmente e receba
instrugdes auditivas claras, especialmente em momentos de crise, nos quais a
coordenagao motora e a visao estdo temporariamente incapacitadas, o sistema
promove a autonomia do usuario e mitiga os riscos de agravamento do quadro
clinico. Essa abordagem garante que orientagdes vitais de saude cheguem ao
paciente de forma rapida e segura, alinhando-se diretamente aos principios

fundamentais de acessibilidade digital e design universal (W3C, 2018).



3 METODOLOGIA E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do Betesaude foi conduzido por um processo iterativo
e incremental, alinhado as préaticas Ageis, em contraponto ao modelo sequencial
Waterfall (Cascata) (SOMMERVILLE, 2019), dada a sua rigidez e dificuldade em
acomodar ajustes de requisitos. Neste contexto, foram adotados os principios
das Metodologias Ageis (BECK et al., 2001), especificamente uma abordagem
hibrida que combina os conceitos estruturais do Scrum (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2020) com a gestdo de fluxo visual do Kanban (KANBAN
UNIVERSITY, 2021).

Foi criado um protétipo inicial contendo as funcionalidades de base
(registro e historico), que foi progressivamente refinado e expandido com
modulos mais complexos, como o Assistente Virtual e a Se¢ao Educativa. Estas
metodologias permitiram a validacdo continua dos requisitos e a flexibilidade

para aprimorar a arquitetura ao longo do ciclo de vida do projeto.

3.1 Ferramentas e Tecnologias

A selecdo da stack de desenvolvimento (conjunto de tecnologias
utilizadas) foi uma decisao estratégica, pautada nos pilares de performance,
portabilidade e agilidade. As escolhas, documentadas no arquivo manifesto

pubspec.yaml, sdo detalhadas e justificadas no Quadro 1.

Quadro 1: Ecossistema Tecnoldgico do Projeto Betesaude

Tecnologia/Ferram

Justificativa Técnica da Escolha
enta

Categoria

Linguagem de programagcao utilizada no Flutter.
Dart Possui natureza moderna, fortemente tipada e
(SDK 3.6.1) otimizada para compilagdo Ahead-of-Time (AOT), o

que garante alta performance em produgéo.

Linguagem




Framework de Ul

Flutter

Adotado por sua arquitetura reativa baseada em
widgets e pela sua capacidade de gerar uma base de
cbdigo unica e compilada nativamente para web e
mobile. Esta escolha foi fundamental para cumprir o
requisito de responsividade e acessibilidade digital
em multiplos dispositivos, cerne de um "Sistema para
Internet".

Persisténcia Local

Sembast (com
sembast_web)

Selecionado por ser um banco de dados NoSQL
embarcado, escrito em Dart puro, o que elimina a
necessidade de bindings externos. Sua API
assincrona e a utilizagdo da IndexedDB no ambiente
web garantem uma solugao de armazenamento local
performatica e ideal para uma aplicagao offline-first.

Interfaces de Voz

flutter_tts,
speech_to_text

Pacotes que abstraem as APIs nativas de sintese e
reconhecimento de voz, respectivamente. Foram
cruciais para a implementagéo da interface
multimodal do Assistente Virtual, um dos principais
diferenciais de inovagao e acessibilidade digital do
projeto.

Utilitarios

url_launcher, intl,
audioplayers

Componentes de suporte que enriqueceram a
funcionalidade: url_launcher para conectar o médulo
educativo a fontes externas; intl para a formatacgao
padronizada de datas e horas; e audioplayers para
fornecer feedback auditivo, aprimorando a
experiéncia do usuario.

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

3.2 Arquitetura de Software

A arquitetura do Betesaude foi concebida sob o principio fundamental da

Separagao de Preocupagodes (Separation of Concerns), visando garantir a alta

coesao e o baixo acoplamento entre os diferentes componentes do sistema.

3.2.1 Arquitetura em Camadas

O projeto foi estruturado em uma arquitetura de camadas légicas, onde

cada diretdrio possui uma responsabilidade unica:

e Camada de Apresentacdo (Ul): Localizada nos diretérios screens/ e

widgets/, é responsavel por toda a renderizagao da interface e pela




captura de interagdes do usuario. Esta camada é livre de regras de
negocio;

e Camada de Légica de Negécio: Distribuida entre as préprias telas

(StatefulWidgets) para logicas de Ul e em fungdes especificas, como o
motor de decisdo (avaliarRespostasDetalhada). Esta camada orquestra
os dados e aplica as regras que definem o comportamento do aplicativo;

o Camada de Acesso a Dados: Encapsulada no diretorio db/, abstrai toda a

complexidade da comunicagdo com o banco de dados Sembast. As telas
interagem com esta camada através de uma APl de servigo
(SembastGlicemiaService), desconhecendo os  detalhes de

implementagao da persisténcia.

3.2.2 Gestao de Estado

A gestdo de estado foi abordada de forma pragmatica. Para o estado
global, como o perfil do usuario, optou-se por uma solugcédo simples e eficaz
através de uma classe com membros estaticos (PerfilUsuarioSelecionado),
apresentada na Figura 1, evitando a complexidade de pacotes de gerenciamento

de estado mais robustos, que seriam excessivos para a escala do projeto.

b > shared > @ perfil usuario.dart >
1 class PerfilUsuarioSelecionado {
2 static String? perfil;
3
4 // Define o perftil selecionado (ex: 'recem’ ou 'experiente’)
5 static void selecionar(string perfil) {
6 _perfil = perfil;
7 ¥
8
9 // Retorna o perfil atualmente selecionado
10 static String? get perfil => perfil;
11
12 // Reseta o perfil (util para voltar a tela inicial)
13 static void resetar() {
14 _perfil = null;
15 1
16}

Figura 1 — Cédigo da classe: PerfilUsuarioSelecionado

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



Para o estado local das telas, como o controle de formularios ou o passo
atual do assistente, utilizou-se o gerenciador de estado nativo do Flutter, o

StatefulWidget, que se mostrou perfeitamente adequado e performatico.

3.2.3 Estratégia de Compilagao Condicional

Um dos desafios técnicos do projeto foi a necessidade de utilizar a
biblioteca dart:html para a incorporagcdo de videos, que € incompativel com
plataformas mobile. A solugdo adotada foi a estratégia de compilagao
condicional.

Um arquivo "roteador" (iframe_video.dart - Figura 2) utiliza uma diretiva
de exportacdo condicional para expor a implementagdo web
(iframe_video _web.dart - Figura 3) ou uma implementagdo substituta
(iframe_video_stub.dart - Figura 4) com base no ambiente de compilagao.

Para a renderizagéo dos videos, como visto na Figura 2, o projeto utiliza
a técnica de compilagcédo condicional por meio do arquivo iframe_video.dart. Na
versao web, ele renderiza o HtmlElementView para exibir o iframe do YouTube,
e em outras plataformas, exibe um texto substituto.

Esta abordagem demonstra uma pratica avangada de engenharia de
software, garantindo a portabilidade e a robustez do coédigo-fonte em um

ecossistema multiplataforma.

lib > screens > W ifra

export "iframe video stub.dart' if (dart.library.html) ‘iframe video web.dart’;

Figura 2 — Classe iframe_video.dart

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



lib > screens > 4@ iframe_video_web.dart > ..
1 // lib/widgets/iframe video web.dart
// ignore: avoid web libraries in flutter

import 'dart:ui’ as ui;

class IframeVideoWeb extends Statelesswidget {

2
3
a
5
6 import ‘package:flutter/material.dart’;
7
8
9 final String url;

1@ final string id;

11

12 const IframevideoWeb({super.key, required this.url, required this.id});
13

14 (@override

15 Widget build(BuildContext context) {

16 // ignore: undefined prefixed name

17 ui.platformvViewRegistry.registerViewFactory(
18 id,

19 (int viewId) {

20 final iframe = IFrameElement()

21 ..src = url

22 ..style.border = "none’

23 ..allowFullscreen = true

24 Lowidth = "1ee#’

25 ..height = "100%";

26 return iframe;

27 b

28 )5

29

30 return HtmlElementView(viewType: id);
31 )

32}

Figura 3 — Classe iframe_video_web.dart

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



lib > screens > @8 iframe_video_stub.dart > ..

1 // lib/widgets/iframe _video stub.dart

2 import ‘package:flutter/material.dart’;

3

4 class IframevVideoWeb extends StatelessWidget {
5 final String url;

6 final String id;

7

3 const IframeVideoWeb({super.key, required this.url, required this.id});
9
10 [@override
11 Widget build(BuildContext context) {
12 return const Center(
13 child: Padding(
14 padding: EdgeInsets.all(24.0),
15 child: Text(
16 "Este recurso de video sG esta disponivel na versao Web do aplicativo.”,
17 textAlign: TextAlign.center,
18 style: Textstyle(fontsize: 16),
19 ), [/ Text
20 ), // Padding
21 ); // Center
22 }

=]
W

}

Figura 4 — Classe iframe_video_stub.dart

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

3.3 Implementagao dos Médulos Funcionais

Nesta secao é detalhada a implementagao dos modulos que constituem
a experiéncia do usuario no Betesaude.
3.3.1 Médulo de Onboarding e Personalizagao

A jornada do usuario € iniciada pela SelecaoPerfilScreen, que implementa
a segmentacao. A escolha do perfil é persistida no gerenciador de estado global
PerfilUsuarioSelecionado, que servira como fonte da verdade para outras partes
do sistema. Para o usuario recém-diagnosticado, o sistema dispara a
OnboardingScreen, um guia introdutério implementado com um PageView que
apresenta informacdes basilares sobre a condicdo e a aplicacdo, cumprindo o
objetivo de criar uma experiéncia de acolhimento e reduzir a carga cognitiva

inicial.



3.3.2 Médulo de Monitoramento de Glicemia e Habitos
Este mddulo é o coragao da funcionalidade de autocuidado. A classe
RegistroGlicemiaScreen apresenta um formulario validado para a entrada de

dados.

class RegistroGlicemiaScreenstate extends State<RegistroGlicemiaScreen> {
final _formKey = GlobalKey<FormState>();

final valorController = TextEditingController();
final medicacaoController = TextEditingController();
final alimentacaoController = TextEditingController();

String refeicao = 'Café da manha';

Future<void> salvarRegistro() async {
if (_formKey.currentState!.validate()) {

try {
final valorTexto = valorController.text.replaceall(',", '.');

final valor = double.parse(valorTexto);

if (valor < 20 || valor >= 5@88) {

ScaffoldMessenger.of (context).showSnackBar(

const SnackBar(
content: Text(
"Valor de glicemia invalido. Insira um valor entre 20 e 500 mg/dL.")),

)s

return;
}

final horario = DateFormat('dd/MM/yyyy HH:mm').format(DateTime.now());

final novo = Glicemia(
valor: valor,
horario: horario,
refeicao: refeicao,
medicacao: _medicacaoController.text,
alimentacao: alimentacaoController.text,

);

await SembastGlicemiaService.salvarGlicemia(novo,
resposta: "registro manual");

Figura 5 — Registro da Glicemia e habitos

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O cédigo apresentado na Figura 5 foca em uma viséo holistica, permitindo
ao usuario registrar nao apenas o valor numeérico da glicose, mas também textos
descrevendo a Medicacao Tomada e a Alimentagcdo Consumida, salvando tudo

em uma instancia unica no banco Sembast. A orquestracdo do fluxo de



persisténcia ocorre na fungdo _salvarRegistro(), acionada pelo botdo "Salvar",
que primeiramente valida o formulario via _formKey, coleta e formata os dados

dos controladores e da data.

3.3.3 Médulo de Orientagcao: O Assistente Virtual e o Motor de Decisao
O diferencial competitivo do Betesaude reside em seu modulo de
orientagdo. A classe AssistenteScreen implementa uma interface multimodal que

combina reconhecimento e sintese de voz.

class AssistenteScreen extends StatefulwWidget {
const AssistenteScreen({super.key});

@override

State<AssistenteScreen> createState() => _AssistenteScreenstate();
1
J

class AssistenteScreenstate extends State<AssistenteScreen> {
int passo = @;
string? glicemia;
string? sintomas;
String? alimentacao;

final FlutterTts flutterTts = FlutterTts();

final stt.SpeechToText _speech = stt.SpeechToText();
final AudioPlayer _audioPlayer = AudioPlayer();

bool ouvindo = false;

final perguntas = [
"Como esta sua glicemia?",
"Vocé esta com sintomas (exemplo: tontura, tremores)?”,
"Vocé se alimentou nas dltimas 2 horas?”

15

final respostasvalidas = |
["baixo™, "normal", "alta"],
["sim", "ndo"],
["sim", "ndo"]

IH

final palavrasChave = |

{
"baixo": ["baixa", "baixo", "glicose baixa"],
"normal”: ["normal"],
"alta": ["alta", "alto", "glicose alta"]

})

Figura 6 — Estado e Base de Conhecimento do Assistente

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Esse trecho de cddigo, apresentado na Figura 6, define a configuragao inicial
e o estado da AssistenteScreen.

1. Variaveis de Estado:
o O controlador da maquina de estados, este inteiro (iniciado em 0)

rastreia qual pergunta esta sendo feita.



o

Glicemia, sintomas, alimentagado: Variaveis de String? (com opg¢ao
do valor nulo) que armazenam as respostas do usuario a medida

que ele avanga pelos passos.

2. Instancias de Servico:

o

flutterTts, _speech, _audioPlayer. Sado as instancias finais dos
pacotes que dao ao assistente suas capacidades multimodais:
flutterTts para falar (Text-to-Speech), _speech para ouvir (Speech-

to-Text) e _audioPlayer para tocar sons de feedback.

3. Base de Conhecimento (As Listas):

@)

perguntas: Uma lista (List<String>) que armazena o texto exato de
cada pergunta do fluxo de triagem, em ordem sequencial;

respostasValidas: Mapeia cada pergunta para uma lista de
respostas candnicas. Isso é usado para validar a entrada;

palavrasChave: Esta é a parte mais "inteligente". E uma lista de
mapas que funciona como um motor simples de Interpretacédo de
Linguagem Natural (NLU). Ela permite que o sistema entenda
diversas formas de fala do usuario (ex: "glicose baixa" ou "baixo")
e as normalize para uma unica resposta valida (ex: "baixo"), que é

entdo armazenada nas variaveis de estado.



class _AssistenteScreenState extends State<AssistenteScreen> {

string avaliar() {
if (glicemia == "baixo") {
return sintomas == "sim"
? "Atencdo: hipoglicemia sintomdtica. Consuma glicose rdpida e procure ajuda se n3o melhorar.”
: "Glicemia baixa. Tome agucar simples e monitore em 15 minutos.”;
} else if (glicemia == "normal™) {
return "Sua glicemia estad normal. Continue com bons habitos!”;
} else if (glicemia == "alta") {

if (sintomas == "sim") {
return "Glicemia alta com sintomas. Procure orientacao médica.”;
} else if (alimentacao == "sim") {
return "Glicemia alta apods refeicdo. Monitore novamente em 2 horas.”;
} else {
return "Hiperglicemia em jejum. Reavalie sua dieta ou busque orientacdo profissional.”;
}
¥
return "Nao fol possivel avaliar sua condigdo.”;

h

Future<void> falarPergunta() async {
if (passo < perguntas.length) {
await flutterTts.setLanguage("pt-BR");
await flutterTts.setSpeechRate(0.9);
awalt flutterTts.speak(perguntas|[passo]);

h
h

Figura 7 — Logica de Decisao e Vocalizagao

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Este trecho apresentado na Figura 7 mostra duas das fungbes mais
importantes do assistente: a capacidade de pensar (avaliar) e de falar
(falarPergunta).

A fungao avaliar(), considerada o "cérebro" do assistente virtual, é
acionada imediatamente apds a coleta de todas as respostas do usuario,
utilizando as variaveis de estado (glicemia, sintomas e alimentagéo) preenchidas
durante o fluxo interativo. Por meio de uma arvore de decisdo implementada com
estruturas if/else aninhadas, o sistema realiza o cruzamento dessas informacgdes
para classificar a situacado do individuo de forma precisa. Tal l6gica apresenta
grande utilidade preventiva ao diferenciar quadros de hipoglicemia com e sem
sintomas, bem como distingdes entre hiperglicemia sintomatica, pés-refeicdo ou
em jejum.

Ao final do processamento, a funcdo retorna a String exata da
recomendacao personalizada, que serve como parametro de entrada para o
direcionamento automatico as telas de ParabensScreen ou

RecomendacaoScreen.



A funcéo falarPergunta(), identificada como o Atuador de Voz do sistema,
consiste em uma implementacao assincrona (Future<void>) da tecnologia Text-
to-Speech (TTS). O funcionamento desse componente baseia-se no resgate da
pergunta pertinente dentro da lista de dialogos, empregando a variavel de estado
passo como indice para localizar a instrugcio correta.

Para a execucgao da saida sonora, a fungao realiza a configuragao técnica
do motor de TTS (flutterTts), definindo pardametros cruciais como o idioma e a
velocidade da fala, culminando na execug&o do comando flutterTts.speak() para
a vocalizacdo efetiva ao usuario. E essa funcionalidade que assegura a
interatividade e a acessibilidade digital do assistente virtual, permitindo que a
aplicagcao se comunique de forma clara com o paciente.

Esta fungdo implementa um sistema especialista baseado em regras,
utilizando uma arvore de decisdo para analisar um conjunto de cinco variaveis
de entrada e classificar a condi¢do do usuario.

A légica é projetada para ser segura, priorizando sempre os sinais de
alerta mais graves. Por exemplo, a presenga de sintomas sobrepde-se a outras
variaveis para recomendar a busca por orientagdo médica imediata. A
granularidade das regras permite distinguir cenarios como hiperglicemia pds-
prandial e hiperglicemia de jejum com ndo adesdo a medicacgao, fornecendo
recomendagdes acionaveis e de maior preciséo.

O resultado dessa avaliacido direciona o usuario para telas de feedback
contextual: a ParabensScreen para reforgo positivo e a RecomendacaoScreen
para alertas, fechando o ciclo de interagcdo com uma resposta clara e apropriada.

O componente central dessa funcionalidade é o seu motor de decisao,
consolidado na funcgéo avaliar(), conforme demonstrado anteriormente na Figura
7. (Nota: Em iteragdes preliminares do escopo, a fungao chegou a ser mapeada
como avaliarRespostasDetalhada, sendo posteriormente refatorada e otimizada

para o modelo final da aplicagao).



String avaliarRespostasDetalhada({

required String glicemia,

required String sintomas,

required String alimentacao,

required String sedeOuUrina,

required String medicacao,
I

if (glicemia == "baixo") {

if (sintomas == "sim") {
return "Atencdo: possivel hipoglicemia sintomdtica. Tome glicose de acdo rdpida e procure ajuda se ndo melhorar.”;

¥

return "Glicemia baixa. Tome algo doce e monitore sua glicemia em 15 minutos.™;

}

if (glicemia == "normal™) {
return "Sua glicemia estd normal. Continue mantendo bons habitos alimentares e a medicacdo em dia.”;

}

if (glicemia == "alto") {

if (sintomas == "sim" || sedeQuUrina == "sim") {
return "Glicemia alta com sinais de alerta. Procure orientac¢do médica imediatamente.";
if (alimentacao == "sim") {
return "Glicemia alta apds refei¢do. Reavalie sua alimentagdo e monitore novamente em 2 horas.”;
if (alimentacao == "nao" && medicacac == "nao") {
return "Glicemia elevada em jejum e sem uso de medicagdo. Consulte seu médico para ajustar o tratamento.™;

return "Hiperglicemia leve. Mantenha a hidratagdo, siga a dieta e monitore nas préximas horas.”;

}

return "Ndo foi possivel avaliar com precisdo. Verifique os dados e tente novamente.”;

-

Figura 8 — Motor de Decisdo Avancado

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O cdédigo apresentado na Figura 8 € o "motor de deciséo" (ou "cérebro")
do Assistente Virtual, em sua versdo mais completa. E uma funcéo pura que
recebe cinco parametros (String) sobre o estado do usuario e retorna uma String
de recomendacao.

A logica de triagem implementa uma arvore de decisdo estruturada
através de condigdes if/else aninhadas, simulando o raciocinio clinico de uma
triagem primaria. Diferentemente de assistentes mais simplificados, esta versao
destaca-se pela robustez ao cruzar cinco variaveis distintas, o que permite
orientagdes preventivas mais precisas.

No tratamento especifico da hiperglicemia, o algoritmo prioriza a
identificagcdo de sinais de alerta, como sintomas gerais, sede excessiva ou
aumento da frequéncia urinaria, para indicar casos de urgéncia, além de
diferenciar elevagdes glicEmicas pos-prandiais daquelas ocorridas em jejum,
identificando cenarios de risco especificos como a hiperglicemia em jejum
combinada a ndo administragao da medicacéo.

O resultado desse processamento € uma saida nao apenas informativa,

mas estritamente acionavel, fornecendo orientacdes claras como a necessidade



de procurar ajuda meédica imediatamente ou realizar novo monitoramento em

curtos intervalos de tempo.

3.3.4 Médulo Educacional e de Suporte

Para combater a desinformacéo, a classe EducacaoScreen, apresentada
na Figura 9, centraliza conteudo curado, combinando videos embutidos e links
para artigos de fontes cientificamente validadas. Aimplementagédo de um sistema
de rastreamento de progresso, persistido localmente via Sembast, introduz um

elemento de gamificacdo que incentiva o engajamento do usuario.

class EducacaoScreenstate extends State<EducacaoScreen> {

Future<void> _initDb() async {
final dbFactory = databaseFactoryWeb;
_db = await dbFactory.openDatabase( 'betesaude educacao.db');
final storedData = await store.find( db);
setstate(() {
for (var video in videos) {
final id = video['id"']!;
progresso[id] =
storedData.any((snap) => snap.key == id && snap.value == true);

})s
}

Future<void>» marcarComoAssistido(String id) async {
await store.record(id).put(_db, true);
setsState(() => progresso[id] = true);

}

void abrirLink(String url) async {
final uri = Uri.parse(url);
if (await canLaunchurl(uri)) {
await launchuUrl(uri, mode: LaunchMode.externalapplication);
¥
h

Future<void» falarTexto(String texto) async {
awalt flutterTts.setLanguage("pt-BR");
await flutterTts.setPitch(1.0);
await flutterTts.speak(texto);

}

void irParaHome() {
Navigator.pushAndRemoveuntil (
context,
MaterialPageRoute(builder: (_) => const HomeScreen()),
(route) => false,

Figura 9 — Classe EducacaoScreen

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



A classe EducacaoScreen € uma tela com estado (StatefulWidget) que

gerencia o progresso de aprendizado do usuario. O fluxo técnico segue os

seguintes passos:

1.

Carregamento (initState/ initDb): Ao iniciar, a tela consulta o banco de

dados Sembast para carregar o progresso salvo, verificando quais videos

ja foram marcados como assistidos.

. Atualizacdo de Estado (marcarComoAssistido): Quando o usuario toca no

botdo de "check", a fungdo marcarComoAssistido € disparada. Ela
atualiza o estado local (progresso[id] = true), salva essa informagéo de
forma persistente no Sembast (_store.record(id).put(_db, true)) e
reconstréi a Ul para refletir a mudanca, atualizando a barra de progresso.

Navegacao Externa: Ao clicar nos links de artigos, a fung&o abrirLink (que

utiliza o pacote url_launcher) € chamada para abrir 0 navegador padréao
do usuario.

Esta tela é a resposta direta ao problema da desinformacao on-line. Ao
centralizar conteudo multimidia de fontes seguras e rastrear o progresso
do usuario, o Betesaude se posiciona como um agente ativo de educagao.
A integracdo de TTS e a oferta de multiplos formatos (video e texto)
reforgam o pilar de Acessibilidade digital, garantindo que o conhecimento
seja acessivel a usuarios com diferentes niveis de literacia ou
necessidades visuais.

A Classe PerguntasPredefinidasScreen (Figura 10) atua como um FAQ

interativo, utilizando a mesma tecnologia de reconhecimento de voz do

assistente para fornecer respostas rapidas a dudvidas comuns, ampliando o

alcance do suporte educacional. Esta classe define a classe de estado

(PerguntasPredefinidasScreenState) que gerencia toda a légica da tela de FAQ



class PerguntasPredefinidasScreen extends StatefulWidget {
const PerguntasPredefinidasscreen({super.key});

@override
State<PerguntasPredefinidasScreen> createState() =»
_PerguntasPredefinidasScreenState();
1
J

class _PerguntasPredefinidasScreenstate
extends State<PerguntasPredefinidasScreen> {
ftinal FlutterTts flutterTts = FlutterTts();
final stt.SpeechToText _speech = stt.SpeechToText();
final TexteEditingController _controller = TextEditingController();

String? resposta;
bool _ouvindo = false;
bool _falando = false;
final Map<String, String» perguntasERespostas = {
'o que é diabetes’':
'Diabetes é uma condi¢do em que o corpo nao produz ou ndo utiliza adequadamente a insulina.’,
"sintomas do diabetes':
'0s sintomas incluem sede excessiva, urinar frequentemente, fadiga e perda de peso.’,
"como prevenir complicagoes’:
'Manter a glicemia controlada, seguir dieta adequada e praticar exercicios fisices.',
"como aplicar insulina’:
'A insulina deve ser aplicada com orientacdo médica, geralmente no abddmen ou braco.’,
"alimentacao para diabéticos':
'E recomendada uma dieta com baixo indice glicémico, rica em fibras e sem agicar refinado.’,
"quais sdo os sintomas do diabetes':
'0s sintomas incluem sede excessiva, urinar frequentemente, fadiga e perda de peso.’,

"alimentagdo ideal para quem tem diabetes':
‘Prefira alimentos integrais, vegetais, legumes e evite acicar refinado.’,

¥

Figura 10 — Configuracéo do Estado e Base de Conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A inicializacdo dos controladores € fundamental para estabelecer a
interatividade multimodal da aplicagdo, empregando o FlutterTts para a sintese
de voz (Text-to-Speech), o stt.SpeechToText para o reconhecimento de fala
(Speech-to-Text) e o TextEditingController para o gerenciamento do campo de
entrada textual. No que tange ao gerenciamento de estado, utilizam-se variaveis
booleanas como _ouvindo e _falando para controlar dinamicamente os
elementos da interface, enquanto a variavel nulavel String? resposta armazena
o retorno da consulta, permitindo que a interface exiba o resultado apenas
quando este estiver disponivel.

O nucleo dessa funcionalidade reside na estrutura perguntasERespostas
(Map<String, String>), que atua como uma base de conhecimento local. Nela as
chaves representam os termos de busca esperados na interacdo do usuario e
os valores contém as respostas curadas e confiaveis, materializando a proposta
do projeto de combater a desinformagao através do fornecimento de conteudo

pré-validado.



void buscarResposta() async {
final perguntaRaw = _controller.text.trim();
if (perguntaRaw.isEmpty) return;

final perguntaNormalizada = _removerAcentos(perguntaRaw.toLowerCase());
String? respostaEncontrada;

for (var entrada in baseConhecimento.entries) {
for (var palavrachave in entrada.key) {
if (perguntaNormalizada.contains(palavraChave)) {
respostaEncontrada = entrada.value;
break;

1
I

}

if (respostaEncontrada != null) break;

}

respostaEncontrada ??=
"Desculpe, ndo encontrei uma resposta exata para sua pergunta. Consulte seu médico para orientagdes precisas.”;

Figura 11 — Logica de Busca de Resposta

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Afuncao buscarResposta, apresentada na Figura 11, é o "motor de busca"
da tela de FAQ. Ela é chamada quando o usuario pressiona "enviar" ou termina
de falar no microfone. A funcéo inicia o processamento com a normalizacéo da
entrada do usuario, executada pela instrucdo final pergunta =
_controller.text.toLowerCase().trim().

Este passo € crucial para assegurar a flexibilidade da busca, convertendo
o texto para caracteres minusculos e removendo espacos excedentes, o que
torna o sistema imune a inconsisténcias de capitalizagao.

Na sequéncia, a légica de correspondéncia itera sobre as chaves da base
de conhecimento utilizando o método contains em detrimento de uma
comparacgao de igualdade estrita (==); essa abordagem permite que o sistema
identifique a intengao do usuario mesmo quando a palavra-chave esta inserida
em frases mais complexas ou coloquiais. A eficiéncia do algoritmo € garantida
pela interrupgdo imediata do lago de repeticdo (break) assim que a primeira
correspondéncia € localizada, enquanto o operador de atribui¢cdo nula (??=) atua
como um mecanismo de seguranga (fallback), definindo uma mensagem padrao
caso nenhuma resposta seja encontrada, assegurando assim que 0 usuario

sempre receba um feedback do sistema.



3.3.5 Interface e Experiéncia do Usuario (Ul/UX)

A coesado da experiéncia do usuario € garantida por um mini "Design
System" definido em main.dart, com uma paleta de cores consistente (liderada
pelo tom Colors.teal) e uma tipografia padronizada. Aresponsividade da interface
€ explicitamente tratada na HomeScreen, que emprega um LayoutBuilder para
adaptar o numero de colunas de um GridView, garantindo uma usabilidade 6tima
em dispositivos de diferentes dimensdes, desde smartphones a desktops. A
preocupagao com a acessibilidade digital € um tema transversal, manifestado no
uso recorrente da sintese de voz e na previsdo de fontes ampliadas na

ConfiguracoesScreen.

class EscolhaUsuarioScreen extends StatelessWidget {
Widget build(BuildcContext context) {

const SizedBox(height: 32),
const Icon(Icons.health and safety, size: 60, color: Bcolors.teal),
const SizedBox(height: 24),
const Text(
"Vocé & recém-diagnosticado com diabetes ou ja convive com a condic¢ao?”,
textAlign: TextAlign.center,
style: TextStyle(fontSize: 26, fontWeight: FontWeight.bold),
), [/ Text
const SizedBox(height: 32),
ElevatedButton.icon(
icon: const Icon(Icons.fiber new),
label: const Text("Sou recém-diagnosticado”),
onPressed: () {
Navigator.pushReplacement(
context,
MaterialPageRoute(
builder: () =»
OnboardingScreen(destinoFinal: '/educacao'),
), // MaterialPageRoute
Vs
})
style: ElevatedButton.styleFrom(
minimumSize: const Size(double.infinity, 50),
backgroundColor: isbark ? Bcolors.teal[4ee] : Bcolors.teal,
foregroundColor: [JcColors.white,
)s
), // ElevatedButton.icon
const SizedBox(height: 16),
ElevatedButton.icon(
icon: const Icon(Icons.check circle outline),
label: const Text("Ja convivo com diabetes"),
onPressed: () {
Navigator.pushReplacementNamed(context, '/home');

},
Figura 12 — Ldégica de Navegacao da Tela de Segmentacéo
Fonte: elaborado pelo autor (2025).
O codigo demonstrado na Figura 12 foi implementado pela classe

EscolhaUsuarioScreen (definida no arquivo main.dart) e atua como o ponto de
entrada (home) do componente MaterialApp. A légica de fluxo é controlada pelos



eventos onPressed dos dois botdes, orientando a navegagao conforme o fluxo a
sequir:

Fluxo 1 (Recém-diagnosticado): Ao selecionar a primeira opgao, o sistema
utiiza o meétodo Navigator.pushReplacement para navegar até a
OnboardingScreen. Esta, por sua vez, é instruida (via paradmetro destinoFinal:
'leducacac') a encaminhar o usuario diretamente a EducacaoScreen apds a sua
conclusao. Este fluxo prioriza o pilar de Educacgao.

Fluxo 2 (Usuario Experiente): Ao selecionar a segunda opgao, o sistema
executa o comando Navigator.pushReplacementNamed(context, ‘/home’),
direcionando o usuario imediatamente ao painel principal (HomeScreen). Este

fluxo, por sua vez, prioriza o pilar de Monitoramento.

class HomeScreenState extends State<HomeScreen> with TickerProviderStateMixin {
Widget build(BuildContext context) {

"Assistente Virtual”,
Icons.smart toy outlined,
const AssistenteScreen(),

)5

_buildFeaturecCard(
"Educacao em Saide"”,
Icons.school outlined,
const Educacaoscreen(),

)J

_buildFeaturecCard(
"Registrar Glicemia",
Icons.add chart,
RegistroGlicemiaScreen(),

)5

_buildFeaturecCard(
"Histérico de Glicemia",
Icons.history,
const HistoricoGlicemiaScreen(),

)5

_buildFeatureCard(
"Perguntas Frequentes"”,
Icons.question answer outlined,
const PerguntasPredefinidasScreen(),

)5

I»
)3 // Gridview.count

b
Figura 13 — Navegagao e Composi¢cao do Dashboard
Fonte: elaborado pelo autor (2025).
Conforme demonstrado na Figura 13, o cédigo da HomeScreen funciona

como o mapa funcional e o roteador de navegagao da aplicacdo. Ele demonstra
como o dashboard centraliza e unifica o acesso a todas as funcionalidades-



chave do Betesaude de forma organizada e modular. Este dashboard da ao
usuario acesso direto e organizado as ferramentas de Monitoramento
(Registro/Historico), Educacao (Educacéao) e Orientagao (Assistente Virtual). O
design responsivo reforga diretamente o objetivo de acessibilidade digital e de

criar uma solucdo multiplataforma robusta.

class ParabensScreen extends StatefulwWidget {
final String mensagem;
const ParabensScreen({super.key, required this.mensagem});

@override

State<ParabensScreen> createState() => ParabensScreenState();
1
S

class ParabensScreenState extends State<ParabensScreen> {
final FlutterTts flutterTts = FlutterTts();

@override

void initState() {
super.initState();
falarMensagem();

}

Future<void>» falarmMensagem() async {
awalt flutterTts.setLanguage("pt-BR");
await flutterTts.setSpeechRate(0.9);
awalt flutterTts.speak(widget.mensagem);

}

@override

void dispose() {
flutterTts.stop();
super.dispose();

}

Figura 14 — Ldgica da classe de parabenizagao

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



O codigo demonstrado na Figura 14 define a tela de feedback positivo. A
unica funcéo dessa tela é apresentar o resultado de forma amigavel.

A classe ParabensScreen é estruturada tecnicamente como um
StatefulWidget que recebe, por meio de seu construtor, a String contendo a
mensagem de resultado positivo, a qual € originada na fungdo de decisdo
avaliarRespostasDetalhada. A légica de feedback auditivo (Text-to-Speech -
TTS) é orquestrada principalmente no ciclo de vida inicial do componente,
especificamente no método initState. Assim que a tela € construida, este método
aciona automaticamente a fungdo falarMensagem(), que utiliza o pacote
flutter_tts para sintetizar e ler em voz alta a mensagem de congratulacao,

garantindo que o retorno ao usuario seja imediato e acessivel.

class RecomendacaoScreen extends Statefulwidget {
final String mensagem;
const RecomendacaoScreen({super.key, required this.mensagem});

[@override

State<RecomendacaoScreen> createState() => RecomendacaoScreenState();
1
J

class RecomendacaoScreenstate extends State<RecomendacaoScreen> {
final FlutterTts flutterTts = FlutterTts();

[@override

void initState() {
super.initstate();
falarMensagem();

h

Future<void> falarMensagem() async {
await flutterTts.setLanguage("pt-BR");
await flutterTts.setSpeechRate(©.9);
await flutterTts.speak(widget.mensagem);

h

[@override

void dispose() {
flutterTts.stop();
super.dispose();

h

Figura 15 — Ldégica da classe de recomendacao

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



O cdédigo demonstrado na Figura 15 define a tela de feedback de alerta,
sendo a contraparte da classe ParabensScreen. Sob uma perspectiva técnica, a
estrutura dessa classe espelha a da classe ParabensScreen, sendo
implementada como um StatefulWidget que recebe via construtor uma String
contendo a mensagem de alerta gerada pela fun¢ao de avaliagdo. O mecanismo
de feedback auditivo opera de maneira analoga, invocando a funcgéo
falarMensagem() dentro do método initState para vocalizar imediatamente a
recomendagao.

Esta funcionalidade, contudo, assume uma importancia critica no contexto
da acessibilidade digital e seguranga do paciente. Em episéddios de hipoglicemia
sintomatica, nos quais o usuario pode sofrer com tonturas ou visao turva e estar
impossibilitado de ler o texto na tela, a instru¢gao sonora (como "Consuma glicose
de agao rapida") atua como um recurso vital, constituindo um dos argumentos

centrais de acessibilidade digital do projeto.

class HistoricoGlicemiaScreenState extends State<HistoricoGlicemiaScreen> {
Widget build(BuildContext context) {
), // AppBar
body: _registros.isEmpty
? const Center(
child: Text(
"Nenhum registro encontrade”,
style: Textstyle(fontsize: 16, color: Ecolors.grey),
Y, // Text
) // Center
: Listview.builder(
itemCount: _registros.length,
itemBuilder: (_, i) {
final g = _registros[i];
return Card(
color: [dcolors.white,
elevation: 3,
margin:
const EdgeInsets.symmetric(horizontal: 12, vertical: 6),
shape: RoundedRectangleBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular(12)), // RoundedRectangleBorder
child: ListTile(
leading:
const Icon(Icons.monitor heart, color: McColors.teal),
title: Text(
‘${g.valor.toStringAsFixed(1)} mg/dL",
style: const TextStyle(fontWeight: FontWeight.bold),
Y, [/ Text
subtitle: Text(
‘${g.horario}\n${g.refeicao}\nMedicacao: ${g.medicacao.isNotEmpty ? g.medicacao : "-"}\nalimentacdo: ${g.alime
style: const TextStyle(height: 1.4),
D, // Text
isThreeLine: true,
), // ListTile
y; // card

Figura 16 — Exibicdo do codigo da tela Historico de Glicemia

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



O codigo demonstrado na Figura 16 € o controlador de estado da tela de

histérico. Sua responsabilidade é buscar os dados no banco de dados e

disponibiliza-los para a interface visual.

1.

List<Glicemia> _registros = [ ]; - Esta é a variavel de estado principal. E
uma lista vazia que ira armazenar todos os objetos Glicemia (os registros)
depois que eles forem carregados do banco.

@override void initState() - Este método € um "gatilho" do Flutter,
executado automaticamente uma vez quando a tela € aberta. A unica
coisa que ele faz € chamar a fungado carregar(), iniciando o processo de
busca de dados.

Future<void> carregar() async - Esta é a fungdo mais importante da tela.
Ela € marcada como async (assincrona) porque a leitura do banco de
dados (SembastGlicemiaService) é uma operagao que nao tem resultado
imediato (é uma operacéao de 1/0O).

o final dados = await SembastGlicemiaService.listarGlicemias();:

Esta é a linha de comunicacdo com a camada de persisténcia. O
await pausa a execugdao dessa funcdo até que o
SembastGlicemiaService termine de consultar o banco e retorne a
List<Glicemia>. Isso demonstra uma arquitetura limpa, onde a tela
(Ul) ndo sabe como os dados séo salvos, ela apenas pede o0s
dados ao servigo.

o dados.sort((a, b) => b.horario.compareTo(a.horario));:
Esta € uma linha crucial de légica de negdcio. Ela ordena a lista
de registros em ordem cronoldgica decrescente (do mais novo para
0 mais antigo), garantindo que o usuario veja as medi¢cdes mais
recentes no topo da tela.

o SetState(() { registros = dados; });:
Esta é a atualizacao de estado. Afungao setState informa ao Flutter
que a variavel _registros (que estava vazia) agora contém os dados
carregados e ordenados. Isso faz com que o Flutter redesenhe a
tela, e o ListView.builder (visualizado na analise anterior) passa a
exibir os itens.

o try/catch:



O bloco try/catch garante que, se houver qualquer falha durante a
leitura do banco, o aplicativo nao ira "quebrar”, mas sim exibir uma

mensagem de erro amigavel (SnackBar) para o usuario.

3.3.6 Mdédulo de Emergéncia e Ligagoes Rapidas

Foi implementado um botdo flutuante de agdo rapida (Floating Action
Button) na tela inicial, que ao ser acionado abre um Modal interativo. Este modal
utiliza o pacote url_launcher do Flutter para acionar o discador nativo do
dispositivo, permitindo realizar chamadas diretas e rapidas ao SAMU (192). Além
disso, o recurso integra-se a uma instancia dedicada do banco de dados local
Sembast, permitindo que o paciente cadastre, edite e disque imediatamente para
o numero de telefone de um contato familiar, proporcionando uma rede de apoio
acessivel com apenas um toque em situagcbes de crise de hipoglicemia ou

hiperglicemia.



class HomeScreenstate extends State<HomeScreen> with TickerProviderstateMixin {
void _abrireEmergencia() {

ElevatedButton.icon(
onPressed: () => _ligarNumero('192'),
icon: const Icon(Icons.local_hospital),
label: const Text("LIGAR PARA SAMU (192)"),
style: ElevatedButton.styleFrom(
backgroundcColor: EcColors.redAccent,
foregroundColor: [cColors.white,
minimumsize: const Size(double.infinity, 5@),
textstyle: const TextStyle(fontweight: FontWeight.bold),
)
)s // ElevatedButton.icon
const SizedBox(height: 26),
const Divider(),
const SizedBox(height: 1),
const Text("Contato de Familiar Rapido”,
style: TextStyle(fontWeight: FontWeight.bold)), // Text
const SizedBox(height: 18),

it (editando) ...[
TextField(
controller: nomecCtrl,
decoration: const InputDecoration(
labelText: "Mome do Familiar",
border: oOutlineInputBorder(),
pretfixIcon: Icon(Icons.person),
Y, // InputDecoration
), // Textrield
const SizedBox(height: 1@),
TextField(
controller: telctrl,
keyboardType: TextInputType.phone,
decoration: const InputDecoration(
labelText: "Telefone",
border: oOutlineInputBorder(),

Figura 17 — Légica do modal de Emergéncia no Dashboard
Fonte: elaborado pelo autor (2025).
A estrutura logica que viabiliza essa funcionalidade, integrando o

acionamento do discador nativo e a interface do modal de configuragao do banco

de dados, pode ser observada na Figura 17.



4 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA

Este capitulo documenta o processo de desenvolvimento e a
implementagdo da aplicagdo mobile responsiva Betesaude. A construgdo do
sistema foi orientada a resolugdo dos problemas centrais identificados: a
complexidade no monitoramento da glicemia e a caréncia de orientacao
confiavel. Dessa forma, o texto aprofunda as decisdes técnicas, justificando a
adocdo do Flutter para o desenvolvimento multiplataforma e a escolha do
Sembast para a persisténcia de dados local. O foco da analise mostra sobre a
implementagao dos médulos de Monitoramento e Educacéo, e, de forma central,
sobre a arquitetura do Assistente Virtual de triagem de sintomas, trazendo
acessibilidade digital, o que constitui o principal diferencial inovador dessa

proposta.

4.1 Fluxo de dados

Bem-vindo ao Betesaude

Vocé é recém-diagnosticado com
diabetes ou ja convive com a
condi¢édo?

@ Sou recém-diagnosticado

& Ja convivo com diabetes

Figura 18 — Tela de Segmentagao de Perfil

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



O fluxo de dados do Betesaude inicia-se com a tela de segmentacgao de
perfil, ilustrada na Figura 18. Esta € a primeira interface apresentada ao usuario
e serve como um divisor estratégico para personalizar toda a sua jornada
subsequente. Visualmente, a tela (Figura 18) apresenta a identidade do
aplicativo (logo e titulo "Bem-vindo ao Betesaude") e propde uma questao-chave:
"Vocé é recém-diagnosticado com diabetes ou ja convive com a condigdo?". A
interface € minimalista, com dois botdes de agao claros que correspondem as
respostas possiveis:

1. "Sou recém-diagnosticado”
2. "Ja convivo com diabetes"

O objetivo dessa tela é direcionar o usuario ao caminho mais adequado,

atendendo a uma das "dores" centrais do projeto: a complexidade de aplicativos

genéricos para quem acabou de receber o diagndstico.

Educagao em Satde N

@ Aprenda sobre Diabetes

Progresso: 0%

Diabetes: vocé sabe o que
é? Entenda os tipos e cuide O
da sua sadde

Diabetes: Vocé sabe o que é? En'

Unnimax Consultoria de Beneficios Corporativos

Assista no (@3 Youlube

Saiba como tratar Diabetes
com métodos naturais!

e Saiba como tratar a diabetes cor

Figura 19 — Aprenda sobre Diabetes (Videos)

Fonte: elaborado pelo autor (2025).



Educagdo em Satide

| ‘S‘ p
Rt P

| Assistano @3 YouTube

</ Dicas uteis sobre Diabetes - Clique
nos links e saiba mais

o

3 habitos essenciais para controlar a

(<o)
Diabetes

Diabetes: como controlar e tratar os

(<)
diferentes tipos da doenga?

Diabetes e alcool: cuidado com essa
mistura perigosa

€ Voltar para Inicio

© Desenvolvido por Nicolas

(<]

Figura 20 — Dicas uteis (Links)
Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Como ilustrado nas Figuras 19 e 20, a tela é estruturada em duas se¢des
principais, precedidas por uma barra de progresso:
1. Aprenda sobre Diabetes (Videos): Uma lista de videos educativos do
YouTube é embutida diretamente na interface através de iframes.
Cada video possui um titulo e um botdo para o usuario "marcar como
assistido".
2. Dicas uteis (Links): Uma lista de links para artigos externos de fontes
de autoridade em saude (como Unimed, Einstein e SBD).
A tela inclui funcionalidades de acessibilidade digital, como um icone de
"ouvir" que utiliza Text-to-Speech (TTS) para ler os titulos dos artigos em voz

alta.

4.1.1 Tela Principal (Dashboard)

A classe HomeScreen é o painel de controle central do Betesaude.
Conforme o fluxo de segmentacao, esta é a tela principal para o usuario que
seleciona a opgéo "Ja convivo com diabetes", priorizando o acesso rapido as

ferramentas de monitoramento. Essa tela também fica disponivel para o recém-



diagnosticado apds repasse pela tela da Figura 19. Analise Visual e Funcional

(Classe HomeScreen):

(O B

Betesaud
@ Assistente Virtual > 9 Educagao em Saude > E Registrar Glicemia >

£0) Histérico de Glicemia > F2) Perguntas Frequentes >

Figura 21 — Tela principal da aplicagdo Betesaude

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Visualmente, a tela (Figura 21) apresenta um dashboard limpo com a logo
do Betesaude e uma grade de botdes de navegagao. Cada botédo representa um
modulo principal do sistema:

o Assistente Virtual (Pilar de Orientacao)

o Educacao em Saude (Pilar de Educacgao)

o Registrar Glicemia (Pilar de Monitoramento)

o Historico de Glicemia (Pilar de Monitoramento)
e Perguntas Frequentes (Pilar de Educagéo)

o Botdo de Emergéncia: Posicionado de forma flutuante e continua no
canto inferior direito da tela, oferece acesso rapido e direto para
realizar ligagdes emergenciais para o SAMU e para contatos de apoio
pré-cadastrados pelo usuario. (Pilar de Comunicacgéao)

Esta tela demonstra a responsividade da aplicagdo, um requisito central

do projeto. Em uma tela mais larga (como um tablet ou navegador web), a grade
se adapta, exibindo os botées em multiplas colunas (neste caso, trés), em vez

da coluna unica de um smartphone.



A integragcao operacional deste médulo de emergéncia a tela principal é
ilustrada nas Figuras 22 e 23. A Figura 22 demonstra o estado inicial do
componente modal interativo, que se sobrepbe a interface principal apds o
acionamento do boté&o flutuante. O design dessa interface foi fundamentado em
principios de alerta visual, utilizando uma paleta de cores quentes (vermelho) no
botdo principal para destacar a acdo de discagem imediata ao Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU - 192), visando minimizar o tempo de

resposta cognitivo do paciente em casos de crises severas.

/\ Emergéncia

£ LIGAR PARA SAMU (192)

Contato de Familiar Rapido

S Nome do Familiar

R, Telefone

B Salvar Contato

Figura 22 — Tela do botdo emergéncia

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A Figura 23 apresenta a evolugao do estado do modal apds o usuario
realizar o cadastramento de sua rede de apoio familiar. Observa-se que, devido
a integragdo com a arquitetura offline-first do banco de dados Sembast, os
campos de entrada de texto (nome e telefone) sdo ocultados e substituidos



dinamicamente por um bot&do de agao direta (‘Ligar para Mae', no exemplo). Essa
abordagem de Interface do Usuario (Ul) evita redundancias e garante que, em
um momento de hipoglicemia sintomatica, onde a coordenagdo motora do
usuario pode estar comprometida, a solicitacido de socorro ocorra com um unico

toque na tela.

/\ Emergéncia

£ LIGAR PARA SAMU (192)

Contato de Familiar Rapido

Figura 23 — Tela de emergéncia com contato cadastrado

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4.1.2 Fluxo de Orientagao: Assistente Virtual

O pilar de Orientagdo é materializado pelo Assistente Virtual, uma
funcionalidade inovadora de triagem de sintomas. O fluxo se inicia na
AssistenteScreen (Figura 24), que atua como a interface de coleta de dados.

Andlise Visual e Funcional (Classe AssistenteScreen):



Assistente Virtual H

N

Como esta sua glicemia?

BAIXO

NORMAL

) Ouvir & Responder por voz

© Desenvolvido por Nicolas

Figura 24 — Interface do Assistente Virtual

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Como apresentado na figura 24, a tela apresenta ao usuario uma interface
de dialogo, passo a passo, comegando com a pergunta "Como esta sua
glicemia?". O design foca na acessibilidade digital e na interagdo multimodal:

o Entrada por Toque: O usuario pode selecionar botdes de resposta rapida

("BAIXO", "NORMAL", "ALTA").

o Entrada por Voz: O botao "Responder por voz" (icone de microfone) ativa

0 pacote speech_to_text para capturar a resposta falada.
« Saida Auditiva: O botao "Ouvir" utiliza o flutter_tts para ler a pergunta em

voz alta.
ApoOs cada resposta, o assistente avanga para a proxima pergunta

(sintomas, alimentacéo, etc.) até coletar todas as informacdes necessarias.

4.1.3 Telas de Resultado: RecomendacaoScreen e ParabensScreen

Apods o usuario responder a todas as perguntas da triagem, o Assistente
Virtual entra na fase de Processamento e Saida. A fungdo avangar chama o
"motor de decisao", a fungao avaliar(), que processa as respostas coletadas.
Com base no resultado dessa avaliagdo, o sistema utiliza uma navegacgao

condicional para exibir uma das duas telas de resultado:



< Recomendagéo

Atencgao!

Glicemia alta com sintomas. Procure
orientagao médica.

®

Aviso Legal: O Betesaude fornece apenas
orfentagdes de triagem preliminar e ndo
substitui, sob nenhuma hipdtese, a avaliagio e
prescricdo médica.

# Voltar ao Inicio

© Desenvolvido por Nicolas

Figura 25 — RecomendacaoScreen

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Se a avaliagao identificar um risco (ex: glicemia alta com sintomas), a tela
de alerta é exibida (Figura 25). Ela utiliza uma paleta de cores vermelha e um
icone de aviso para comunicar urgéncia e fornecer uma orientagdo acionavel

(ex: "Procure orientacdo médica.").



< Parabéns!

Excelente!

Sua glicemia esta normal. Continue
com bons habitos!

®

Aviso Legal: O Betesatde fornece apenas
orientagoes de triagem preliminar e nao
substituf, sob nenhuma hipdtese, a avaliagao e
prescricdo médica.

#A Voltar ao Inicio

© Desenvolvido por Nicolas

Figura 26 — Tela ParabensScreen

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Se a avaliagao for positiva (ex: glicemia normal), a tela de parabéns é
exibida (Figura 26). Ela usa cores verdes e um icone de refor¢o positivo para

incentivar o usuario a manter os bons habitos.

4.1.4 Tela de Registro de Glicemia

Esta tela € a principal ferramenta de entrada de dados do pilar de
Monitoramento, permitindo ao usuario registrar seus niveis de glicose atrelados
aos seus habitos alimentares e medicamentosos do momento. Analise Visual e

Funcional (RegistroGlicemiaScreen):



< Registrar Glicemia 11}

Informe sua glicemia e habitos:

~ Valor (mg/dL) ~
am 189

- J

- Refeigdo ~
Y| café da manha v

- J

- Medicacdo tomada (Opcional) ——
B Metformina
A J

- Alimentac&o consumida (Opcional) —_
P&o com Ovo

R

hS S/

B Salvar Registro

Figura 27 — Tela de registro de Glicemia

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

A interface demonstrada na Figura 27 é um formulario simples e obijetivo,
projetado para agilizar o processo de registro:

1. Campo "Valor (mg/dL)": Um TextFormField que aceita a entrada

numérica da medi¢ao de glicemia.

2. Campo "Refeicdo": Um DropdownButtonFormField que, quando

tocado, permite ao usuario classificar a medigao (ex: "Café da manha",
"Almogo", "Jantar", "Outro").

3. Botdo "Salvar Registro": O ElevatedButton que dispara a légica de

processamento e salvamento dos dados.

4.1.5 Tela de Historico de Glicemia

A tela de Histérico de Glicemia, apresentada na Figura 28, atua como o
diario digital do paciente, exibindo todos os registros de glicemia e as interagdes
do assistente que foram salvas no banco de dados local.



& Histoérico de Glicemia

s 90.0 mg/dL
04/04/2026 11:57
Jantar
Medicacao: Metformina
Alimentacao: Suco verde

i3

189.0 mg/dL

04/04/2026 11:56

Café da manha
Medicacgao: Metformina
Alimentag¢ao: Pdo com ovo

Figura 28 — Exibicao do Histdrico de Glicemia

Fonte: elaborado pelo autor (2025)..

A interface demonstrada na Figura 28, consiste em uma lista cronoldgica
de registros. Cada item é apresentado em um Card individual para facilitar a
leitura. Cada card exibe de forma clara as quatro informacdes essenciais do
modelo Glicemia:
1. Valor: O nivel de glicemia medido (ex: "520.0 mg/dL").
2. Horario: A data e hora exata do registro.
3. Contexto: A origem do registro, seja uma refeicéo (ex: "Café da manha")
ou uma interagéo (ex: "Assistente Virtual").

4. Habitos: A medicacao e alimentagao fornecidas pelo usuario.

Como demonstrado na imagem, os registros sdo ordenados do mais
recente para o mais antigo, permitindo ao usuario uma visualizagdo imediata de

suas ultimas medigoes.



4.1.6 Tela de Perguntas Frequentes
A tela Perguntas Frequentes, apresentada na Figura 29, funciona como
um assistente de FAQ interativo, permitindo ao usuario sanar duvidas comuns

sobre o diabetes através de texto ou voz e recebendo respostas imediatas e

< Perguntas Frequentes

Digite ou fale uma pergunta sobre diabetes:

curadas.

[ Exemplo: O que é diabetes? \!: > X]

Figura 29 — Tela de Perguntas Frequentes

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

< Perguntas Frequentes

Digite ou fale uma pergunta sobre diabetes:

[comoaplicarlnsulina \!J > X}

(D) Ainsulina deve ser aplicada com orientagao médica,
geralmente no abdomen ou brago.

Figura 30 — Tela de Perguntas Frequentes com resposta

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

Ainterface é centrada em um campo de entrada de texto ( TextField), como
visto na Figura 29 (estado inicial) e Figura 30 (estado com resposta). Atela conta
com uma entrada Multimodal onde o usuario pode:

1. Digitar a pergunta (ex: "como aplicar insulina").

2. Falar a pergunta, usando o icone de microfone.



A tela apresenta resposta Dinamica, como ilustrado na Figura 30, apos a
pergunta ser enviada, a resposta correspondente aparece dinamicamente na

tela dentro de um Card de feedback, sem que o usuario precise sair da interface.



5 CONCLUSAO

O presente trabalho tem como objetivo central projetar e desenvolver o
Betesaude, uma aplicacdo movel responsiva focada no suporte, monitoramento
e educacao de pacientes com diabetes mellitus. Diante do cenario crescente de
melhorar a desordem informacional e da alta complexidade técnica observada
nas ferramentas disponiveis no mercado, a proposta buscou entregar uma
solugdo gratuita, acessivel e centrada no usuario, preenchendo uma lacuna
significativa na jornada do paciente, especialmente para individuos recém-
diagnosticados.

A adocgao do framework Flutter demonstrou-se uma escolha tecnoldgica
altamente acertada. Sua utilizacdo permitiu a consolidagcdo de uma interface
fluida, responsiva e consistente para multiplas plataformas a partir de uma base
de codigo unica, otimizando o tempo de desenvolvimento. No ambito da
engenharia de software, a integragao do banco de dados NoSQL embarcado
Sembast garantiu a resiliéncia do sistema por meio de uma arquitetura offline-
first. Essa decisdo técnica assegurou que o paciente tenha acesso ininterrupto
ao seu historico e possa realizar o registro de sua glicemia atrelado aos seus
habitos, como a medicagdo tomada e a alimentacdo consumida, mesmo em
cenarios sem conexao com a internet.

O principal diferencial e ponto de inovagao alcangado por este projeto foi
a implementacao do Assistente Virtual para triagem de sintomas. A construcao
de um motor de decisdo baseado em regras clinicas, aliado a uma interface
multimodal com integracéo de sintese e reconhecimento de voz (Text-to-Speech
e Speech-to-Text), atendeu plenamente aos requisitos de acessibilidade digital
estipulados. Essa funcionalidade comprovou-se viavel e indispensavel para
melhorar a seguranc¢a do usuario em momentos de crise, como em episodios de
hipoglicemia sintomatica, cenarios em que a interacao tatil ou visual com o
dispositivo pode estar severamente comprometida.

Contudo, o desenvolvimento de software aplicado a saude exige
validag&o e aprimoramento continuos. Reconhece-se que, em sua versao atual,
o motor de triagem do assistente possui limitagdes inerentes a uma arvore de

decisdo estatica, fornecendo uma orientagdo primaria que nao substitui, sob



nenhuma hipdtese, a avaliagdo médica profissional. Além disso, o foco exclusivo
na persisténcia local, embora resolva a questdo da disponibilidade offline,
restringe temporariamente o compartilhamento dos dados consolidados com a
equipe de saude ou familiares responsaveis pelo paciente.

Diante disso, como propostas para trabalhos futuros, sugere-se a
implementacdo de um modulo de sincronizagdo de dados em nuvem (cloud
computing), permitindo a geragdo de relatdrios exportaveis para facilitar as
consultas médicas. Recomenda-se também a futura integragdo do aplicativo
com dispositivos vestiveis (wearables) e biossensores de monitoramento
continuo de glicose (CGM) via Bluetooth. Adicionalmente, a evolugao do motor
de busca da sec¢do educativa para uma arquitetura baseada em Inteligéncia
Artificial Generativa e a expansdo dos recursos de gamificagdo poderiam
maximizar ainda mais o engajamento a longo prazo.

Conclui-se, portanto, que o Betesaude cumpre seu propésito fundamental
de democratizar o acesso a informacao segura e de simplificar o autocuidado
diario. A execugdo desse projeto ndo apenas consolida os conhecimentos
técnicos em desenvolvimento mobile e arquitetura de sistemas adquiridos ao
longo da formagéo no curso de Tecnologia em Sistemas para a Internet, mas
também entrega um artefato computacional com real potencial de impacto social.

O sistema apresenta-se como um passo promissor para transformar a
complexidade imposta pelo tratamento do diabetes em uma jornada mais

assistida, autbnoma e acolhedora.
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