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RESUMO

As tecnologias para restaurantes t€ém se mostrado grandes aliadas, oferecendo sistemas
capazes de otimizar processos e facilitar o trabalho das equipes, tornando-se um diferencial
competitivo quando bem utilizadas. Ao mesmo tempo, observa-se um publico cada vez mais
preocupado com a alimentacdo, e que muitas vezes, possui dificuldades em conseguir op¢des
adequadas as suas demandas nutricionais ou seguras diante de restricdes alimentares. Nesse con-
texto, o presente trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema denominado MenuNutri,
composto por uma API para pedidos e controle de comandas em restaurantes, com o diferencial
de incluir um painel do cliente contendo informacdes nutricionais. A metodologia adotada
consiste do levantamento e andlise de requisitos, prototipacido, modelagem do sistema por meio
de diagramas UML, implementacdo da API, desenvolvimento do banco de dados e integragao
da Tabela Brasileira de Composi¢do de Alimentos (TACO). O levantamento € realizado a partir
de entrevistas com nutricionistas e gestores, além da pesquisa de sistemas semelhantes. Como
resultado, € gerado um sistema que permite o cadastro e gerenciamento de usudrios e funcionarios
com diferentes niveis de acesso, além do controle de pratos, reservas e pedidos. Como resultado
¢ apresentado o MenuNutri, uma ferramenta capaz de auxiliar restaurantes, proporcionando aos
clientes acesso transparente as informagdes nutricionais, promovendo melhor experiéncia de uso
e suporte a tomada de decisdo alimentar.

Palavras-chave:

API, Restaurantes, Carddpio on-line, Informac¢ao nutricional, Tabela TACO.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A utilizacdo da tecnologia para gerir operacdes no setor de restaurantes € uma tendéncia
crescente, conforme apontam (Gendron J.; Gendron| (2018), Blocher K.; Alt (2021). Esses
sistemas sdo empregados para gerenciar processos internos e interagir com clientes; entretanto,
muitos ainda enfrentam desafios relacionados a usabilidade, apresentando interfaces complexas
e pouco intuitivas, o que pode dificultar uma operagdo eficiente.

Entre os sistemas existentes no mercado, destacam-se o Consumer, o Anota Al e o Best
Restaurante, que oferecem diversas funcionalidades voltadas principalmente ao gerenciamento e
controle administrativo do restaurante, contribuindo para a otimizacao do trabalho, organizagdo
e eficiéncia do estabelecimento (Consumer, [2026; |Anota Al [2026; [Best Software, [2026).

Paralelamente, observa-se um aumento na preocupacdo da populagdo com habitos ali-
mentares e com a qualidade da alimentacdo. De acordo com levantamento da Federagdo das
Industrias de Sao Paulo Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) (2018)), oito em cada dez
brasileiros afirmam esforgar-se para manter uma alimentacdo sauddvel. Nesse contexto, cresce
também a busca por informagdes relacionadas a composi¢ao nutricional dos alimentos consu-
midos. Entretanto, muitos dos sistemas utilizados atualmente na gestdo de restaurantes, como
Consumer, Anota Al e Best Restaurante, sdo voltados principalmente para a gestdo de pedidos,
controle de mesas e integracdo com servicos de delivery, ndo contemplando, de forma abrangente,
a disponibilizacdo de informag¢des nutricionais detalhadas aos clientes.

Além disso, muitas pessoas possuem restri¢cdes alimentares que podem estar relacionadas
a alergias, intolerancias ou condicdes médicas especificas. Segundo o Ministério da Saude

(Ministério da Saude (Brasil), 2022), alergias alimentares ocorrem quando o sistema imunol6-
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1.1. ESTRUTURA DO TRABALHO 12

gico reage de forma exagerada a determinadas substancias presentes nos alimentos, podendo
causar sintomas que variam de manifestacoes leves até reacdes mais graves. Ja as intolerancias
alimentares estdo associadas a dificuldade do organismo em digerir determinados componentes
dos alimentos, geralmente resultando em sintomas gastrointestinais ((ASBAI), 2023)). H4 ainda
restricdes relacionadas a condicdes de satude especificas, como a doenca celiaca, cujo tratamento
envolve uma dieta isenta de gliten (ARAUJO et al., 2010). Também ha restri¢cdes alimentares
ligadas a decisdes pessoais, éticas ou culturais, que podem refletir valores e estilos de vida
distintos. Essas escolhas sao impulsionadas por fatores como saide, bem-estar animal e a busca
por habitos alimentares mais equilibrados. Exemplos incluem o vegetarianismo, quando a pessoa
opta por ndo consumir carnes, € 0 veganismo, que exclui qualquer alimento ou produto de origem
animal. Questdes culturais, sociais e religiosas, que podem influenciar os hébitos alimentares,
também sao discutidas por JAYASINGHE S.; BYRNE;, [2025).

Diante desse cendrio, torna-se relevante disponibilizar informagdes nutricionais de forma
clara e acessivel aos consumidores. No entanto, muitos sistemas utilizados por restaurantes ndao
oferecem esse tipo de informacdo, o que dificulta a realizagdo de escolhas alimentares mais
conscientes por parte dos clientes.

Assim, este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema voltado ao apoio na
gestio operacional de restaurantes, com foco na organizagdo de pedidos, controle de comandas e
disponibiliza¢do digital do carddpio aos clientes. O sistema, designado por MenuNutri, busca
proporcionar uma experiéncia simplificada e intuitiva, permitindo que os usuérios consultem
os pratos disponiveis e tenham acesso as informagdes nutricionais dos alimentos oferecidos.
Utilizando como referéncia a Tabela Brasileira de Composi¢do de Alimentos (TACO, 2020),
a aplicacao fornece dados detalhados sobre a composi¢ao nutricional dos pratos, auxiliando
os clientes no processo de decisdo alimentar. Além disso, o sistema permite o registro e
gerenciamento de pedidos realizados no estabelecimento, contribuindo para uma organizacao

mais eficiente do atendimento e do fluxo de comandas.

1.1 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 apresenta o tema do projeto e aborda sistemas de restaurantes ja existentes
e seus desafios referentes a usabilidade e a auséncia de informagdes nutricionais.
O Capitulo 2 descreve os fundamentos tedricos, apresentando, em cada secao, informa-

cOes sobre sistemas gerenciais em restaurantes, dados importantes a respeito da Tabela TACO e
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todas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento tanto da API quanto dos protétipos e do
front-end, além de explicar como é realizado o desenvolvimento de uma API.

No Capitulo 3, € apresentado o levantamento dos requisitos para o desenvolvimento do
sistema, incluindo todos os diagramas UML e os prot6tipos iniciais das telas.

O Capitulo 4 descreve o desenvolvimento do sistema, explicando todas as etapas neces-
sdrias para o desenvolvimento do back-end e do front-end, abordando a estrutura dos pacotes,
as tecnologias e os frameworks utilizados, a arquitetura da aplicagdo, trechos de codigo e

apresentando os resultados das telas.



CAPITULO 2

FUNDAMENTOS BASICOS

2.1 Sistemas gerenciais em restaurantes

Para o bom funcionamento de um restaurante, € necessario um sistema de gestdo que
atenda e supra todas as suas necessidades, capaz de gerenciar todas as dreas do estabelecimento
e automatizar os processos de trabalho. Dessa forma, a criagc@o e a popularizacao de sistemas de
gestdo para restaurantes sd@o de suma importancia, pois permitem que todos os setores garantam
maior efici€ncia, agilidade e controle sobre suas operacdes. O uso de tecnologia para gerenciar
operacdes no setor de restaurantes mostra uma tendéncia crescente, contribuindo para o melhor
desempenho dos negécios (KOCAMAN, 2021)).

Com o grande crescimento do setor gastrondmico e o aumento do uso de tecnologias,
estas passaram a ser aplicadas para auxiliar na coordenagdo de tarefas operacionais. Braga V
(2023)) afirma que empresas, em quase todos os setores, conduziram iniciativas para explorar
novas tecnologias e seus beneficios, permitindo a transformacgao das principais operacdes. Entre
os sistemas disponiveis no mercado, destacam-se o Consumer e o Anota Al, que sdo amplamente
utilizados no setor alimenticio.

O sistema Consumer € uma solucio voltada para a gestdo completa de restaurantes,
oferecendo funcionalidades como controle de pedidos em tempo real e integracio com caixa
e gestdo administrativa. J4 o Anota Al apresenta uma proposta voltada para a automacdo do
atendimento e ampliacdo dos canais de pedido, permitindo a gestdo de pedidos realizados por
diferentes meios, como delivery, saldo, balcdo e carddpio digital.

Embora existam diversos sistemas de gestdo para restaurantes disponiveis no mercado,

neste trabalho foram analisados apenas os sistemas Consumer e Anota Al. A escolha desses dois

14
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sistemas se deve ao fato de serem solucdes amplamente utilizadas por estabelecimentos do setor,
além de apresentarem funcionalidades diretamente relacionadas ao desenvolvimento do sistema
proposto neste trabalho.

A Tabela 2.1 mostra sistemas de gestdo voltados para restaurantes, evidenciando suas
diferencas. Alguns sdo mais completos e t€m foco em grandes estabelecimentos, enquanto outros
atendem a negdcios menores. Dentre os sistemas mencionados, observam-se diferengas como
a gestdo e o controle de pedidos, integracdo com caixa e estoque, entre outros aspectos. Os
sistemas apresentados na tabela sdo consolidados no mercado, oferecendo funcionalidades que
abrangem desde a gestdo de pedidos até o controle financeiro.

Dentre os sistemas apresentados, o Consumer se destaca por atender mais de 30 mil
restaurantes, enquanto o Anota Al possui mais de 15 mil estabelecimentos automatizados,
demonstrando que ambos apresentam bom desempenho no setor de servigos de alimentagdo. A
gestao de pedidos dos dois sistemas apresenta funcionalidades completas. O Anota Al expande

os canais de atendimento, permitindo o controle de pedidos por delivery, saldo, balcdo e cardapio

digital; ja o Consumer trabalha com pedidos em tempo real e integracdo com o caixa.

Critério

Consumer

Anota Al

Publico-alvo

Periodo de teste

Gestao de pedi-
dos

Controle finan-
ceiro e de esto-
que

Integracoes e no-
tas fiscais

Marketing e fide-
lizaciao

Suporte

Modelo de co-
branca

Mais de 30 mil restaurantes no Bra-
sil.

Disponibiliza versdo gratuita para
testes.

Pedidos em tempo real, integrados
ao caixa e estoque.

Controle automatizado, relatorios e
ficha técnica.

Integracdes com iFood e emissdo de
NFe.

Programa de fidelidade, combos e
QR Code para pedidos.

Suporte online e ampla base de usu-
arios.
Assinatura mensal, com versao gra-
tuita.

Mais de 15 mil estabelecimentos au-
tomatizados.

Oferece teste gratuito de 7 dias.

Controle de pedidos por delivery, sa-
130, balcdo, WhatsApp e cardapio
digital.

Gestao financeira completa, cdlculo
automatico de CMYV e controle de
1Insumos.

Emissao de NFC-e, integracdo com
WhatsApp e redes sociais.

Campanhas de marketing, cashback,
cupons e chatbot.

Suporte via plataforma e atendi-
mento automatizado.

Assinatura mensal por chatbot, con-
forme plano contratado.

Tabela 2.1: Comparativo entre os sistemas Consumer e Anota Al
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2.2 Tabela TACO

A Tabela Brasileira de Composi¢ao de Alimentos (TACO) apresenta os dados sobre a
composicao dos principais alimentos consumidos no Brasil, com base em um plano de amostra-
gem que garante valores representativos (TACO, [2020). Coordenada pelo NEPA/UNICAMP,
trata-se de uma iniciativa que oferece informacdes sobre um expressivo nimero de nutrientes
presentes em alimentos nacionais e regionais, obtidos por meio de andlises laboratoriais.

A TACO apresenta alimentos cujas calorias sao contabilizadas, abrangendo 597 alimentos
consumidos no Brasil, e € utilizada por profissionais da drea para elaborar dietas equilibradas.
Ela também é empregada em sistemas computacionais, aplicativos e plataformas web voltadas
a nutri¢do, como o Dietbox (DIETBOX, [2025). A TACO serve como base de dados confidvel
para calcular automaticamente o valor nutricional de pratos e receitas. Com essas informacdes, é
possivel obter dados precisos sobre o consumo alimentar, auxiliando na promocgdo de hédbitos
saudaveis.

Na TACO, as por¢des sao padronizadas em 100 g, tanto para alimentos liquidos quanto
para alimentos sélidos. A tabela estéd dividida em trés partes: CMVcol, AGtaco e Aminodacidos,
de forma a facilitar o armazenamento, a consulta e o processamento das informagdes nutricionais.

A primeira parte, CMVcol, concentra a composi¢do centesimal e os micronutrientes dos
alimentos, incluindo valores de umidade, energia (kcal e kJ), proteinas, lipidios totais, colesterol,
carboidratos, fibra alimentar, cinzas, minerais (como célcio, magnésio, ferro, sédio, potdssio,
manganés, cobre e zinco) e vitaminas (como retinol, equivalentes de retinol, tiamina, riboflavina,
piridoxina, niacina e vitamina C). Todos os valores sdo calculados para uma porcao padrao de
100 g do alimento.

A segunda parte, AGtaco, € responsdvel pelo detalhamento do perfil lipidico, apre-
sentando informacdes sobre os dcidos graxos, como gorduras saturadas, monoinsaturadas e
poli-insaturadas, além de tipos especificos, como C18:1, C18:2 n-6, C20:5 e C22:6.

Por fim, a terceira parte, denominada Aminodcidos, contém dados referentes a composi-
cdo de aminodcidos das proteinas presentes nos alimentos, incluindo triptofano, leucina, lisina,
valina, alanina, dcido aspartico e dcido glutdmico, o que permite anélises mais especificas sobre
a qualidade proteica.

A Figura [2.1] apresenta um recorte da Tabela Brasileira de Composi¢do de Alimentos

Consumer: <https://consumer.com.br>
ZAnota Al: <https://www.anota.ai>


https://consumer.com.br
https://consumer.com.br
https://www.anota.ai
https://www.anota.ai
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(TACO), utilizada como fonte de dados nutricionais no sistema proposto. A planilha apresenta

informagdes detalhadas sobre a composi¢do dos alimentos, como energia, macronutrientes,

vitaminas e minerais. Observa-se também que a base de dados estd organizada em diferentes

partes, denominadas CMVcol, AGtaco3 e Aminodcidos TACO3, cada uma contendo conjuntos

especificos de informagdes nutricionais.

Wiho, verde, cru

CMVCol tace3

285

0,12

113

185

0.05

18

Carbo-  Fibra Vitamina

Umidade: Energia Proteina Lipideos Colesterol idrato Alimentar Cinzas Calcio Magnésio Nimerodo Manganés Fésforo Ferro Sodio Potassio Cobre Zinco Retimol RE RAE  Tiamina Riboflavina Piridoxina Niacina
Descrigho dos almentos ) eal @) @ @) | (g @) (@ (@ (g (mg) Almeno (ng)  (mg) mg) (mg) (mg) (mg) (mg) (mcg) (mcg) (meg) (mg) (mg)  (mg) (mg) (mg)
Jerivados
| Arrez, integral, cozido 701 124 81T 26 10 NA 258 27 05 5 59 1 063 108 03 1 75 0,0z 07 NA 0,08 L 0,08 "
| Arroz, integral, cru 122 360 | 1505 73 19 NA 75 48 12 8 110 2 299 251 09 2 73 0,07 14 NA 026 T 0,18 4,18
| Arroz, tipo 1, cozido 89,1 128 537 25 02 NA 281 16 01 4 2 3 030 138 01 1 15 0,02 05 NA Tr T T Tr
| Arroz, tipo 1, cru 132 358 1497 72 03 NA 788 16 0s 4 30 4 1,03 104 07 1 62 0,11 12 NA 0,16 r 0,07 1,12
| Arroz, tipo 2, cozide 130 544 26 04 NA 282 1.1 01 3 13 5 037 2 01 2 20 0,04 05 NA " L L "
| Arroz, tipo 2, cru 358 | 1498 72 03 NA 789 17 04 5 P} 13 083 82 05 1 57 0,05 13 NA 0,16 T 0,05 0,82
| Aveia, flocos, crua 394 1848 139 85 NA 66,6 91 18 43 13 7 189 153 44 5 336 0,44 25 NA 0,55 0,03 T 4,47 14
Biscoito, doce, maisena 443 | 1853 81 12,0 NA 752 21 15 54 37 8 0,78 166 18 352 142 017 10 NA 1.0 042 0,23 391 62
Biscoite, doce, recheado com chocolate 472 | 1974 64 196 " 705 30 13 27 48 ) 059 139 23 239 232 02T 1,0 " 032 0,39 0,46 2,52 35
Biscoito, doce, recheado com morango 471 1871 57 196 Tr 71,0 15 10 36 27 10 066 138 15 230 13 013 07 Tr 0,90 0,42 0,21 1,50 T
Biscoite, doce, wafer, recheado de chocolate 502 2102 56 247 Tr 875 18 11 23 48 1" 044 124 24 137 240 026 05 Tr 037 0,03 0,30 1,12 T
Biscoito, doce, wafer, recheado de morango 513 | 2148 45 26,4 1 674 08 06 14 19 12 028 73 1.1 120 75 008 05 Tr 036 r 0,94 0,37
Biscoite, salgado, cream cracker 432 | 1806 10,1 144 NA 68,7 25 27 20 40 13 069 148 22 854 181 018 11 NA on 0,13 0,17 7,14
Bolo, mistura para 418 1752 62 61 Tr 847 17 20 59 28 14 0,45 333 12 463 75 0,15 06 NA 0,18 T 1,50 152 T
Bolo, pronto, aipim 324 1355 44 12,7 73 4758 07 0g 85 10 15 on 122 05 "1 135 0,05 0,4 Tr 0,13 0,07 T Tr T
Bolo, pronto, chocolate 410 1715 62 185 i 547 1.4 13 75 28 16 038 197 21 283 212 0,05 07 Tr 0,13 0,09 0,05 r r
Bolo, pronto, coco 333 | 1395 57 11,3 63 523 1.1 14 57 16 17 040 303 08 190 143 009 07 " T " 0,18 0,08 L " L
Bolo, pronto, milho 311 1303 48 12,4 82 451 07 10 83 10 18 o1 128 07 134 118 0,04 04 57 o1 0,05 T Tr T
Canjica, branca, crua 358 | 1496 72 10 NA 781 55 02 2 12 19 0,08 43 03 1 93 0,05 0,4 NA Tr T T Tr T
Canjica, com leite integral 12 47 24 12 1 236 12 03 43 6 20 0,02 41 01 28 70 003 03 Tr Tr 0,04 r r r
Cereais, milho, flocos, com sal 370 | 1546 73 16 NA 80,8 53 1.0 2 20 21 " o1 05 iz 69 " 06 NA 012 L 0,06 " L
Cereais, milho, flocos, sem sal 363 | 1520 69 12 NA 80,4 18 03 2 17 2 Tr 58 17 kL 29 024 03 NA 0,05 T 0,04 Tr T
Cereais, mingau, milho, infanti 394 | 1650 64 11 NA 87,3 32 05 213 16 23 on 169 30 399 82 0,04 04 pal 372 0,47 5,08 2418 1094
Cereais, mistura para vitamina, trigo, cevada & aveia 381 | 1595 89 21 NA 81,6 50 30 584 T2 24 228 515 126 1163 244 0.21 20 Tr 0,76 0,88 1,49 7,46 13,1
Cereal matinal, milhe 365 | 1529 72 10 NA 838 41 25 143 11 25 0,06 101 31 655 83 006 7§ NA 3 15 0,78 1,02 225 11,04 17,3
Cereal matinal, milho, aglicar 377 | 1576 47 07 NA 888 21 15 56 8 2% 0,13 43 39 405 52 0,04 85 NA k1 15 073 111 0,79 10,13 1456
Creme de arroz, po 386 | 1615 70 12 NA 839 11 05 7 51 27 124 153 06 1 15 0,04 15 NA 022 T 0,05 Tr T
Creme de milho, pd 333 | 1393 48 16 NA 86,1 37 17 323 30 28 0,20 303 43 594 166 0,04 08 NA 074 r 2,05 Tr 9.3
Curau, miho verde 7% 328 24 16 5 139 05 05 53 16 29 0,06 75 04 21 182 0,03 04 12 20 1€ 0,04 0,07 L L L
Curau, miho verde, mistura para 402 1683 22 134 NA 798 25 07 kL ) 30 0,05 45 09 23 55 0,03 02 NA 0,13 T T Tr T
Farinha, de arroz, enriguecida 363 | 1519 13 03 NA 855 06 02 1 4 N 0,04 36 314 17 13 Tr 85 NA 323 Tr 3,47 2442 1738

Carbo-  Fibra Vitamina

Umidade Energia Proteina Lipideos Colesterol idrato Alimentar Cinzas Calcio Magnésio Nimerodo Manganés Fésforo Ferro Sodio Potdssio Cobre Zinco Retnol RE RAE  Tiamina Riboflavina Piridoxina Niacina c
Descrigho dos almentos %) fal @) @ (@ | (g (@ (@ (@ () (ng) Almeno (ng) (mg) mg) (mg) (m) (mg) (mg) (mcg) (mcg) (meg) (mg) (mg)  (mg) (my) (my)
Farinha, de centeio, integral 338 1405 125 18 NA 733 15,5 17 34 120 32 3,86 340 47 41 334 056 27 NA 029 0,03 0,08 T T
Farinha, d& miho, amarela 351 | 1467 72 15 NA 791 55 0s 1 3N 33 Tr 84 23 45 58 027 06 NA 18 9 025 r 025 Tr r
Farinha, de rosca 371 | 1550 114 15 NA 758 48 16 35 §7 34 162 195 &7 333 212 026 1,7 NA 0,28 T 0,09 L L
Farinha, de trigo 360 | 1508 58 14 NA 751 23 08 13 k1 35 0,45 115 10 1 151 0,15 08 NA 03 T T 0,89 T
Farinha, lactea, de cereais 415 1738 19 58 1" 778 19 19 196 58 36 148 296 87 125 366 018 17 452 143 1,13 1,14 9,50 243
Lasanha, massa fresca, cozida 164 | 685 58 12 NA 325 16 08 10 4 37 020 42 12 207 54 007 04 NA 0,04 r r 3,96
Lasanha, massa fresca, crua 220 922 70 13 NA 451 16 16 7 13 3® 034 82 19 667 137 0,10 08 NA 0,08 L L "
Macarro, instantineo 436 1824 88 17,2 NA 624 56 56 13 19 39 025 112 08 1516 148 0,10 0,5 NA 1,18 0,04 0,53 9,37 T
Macarrao, trigo, cru 371 1553 10,0 13 NA 78 29 05 17 28 40 053 100 03 7 147 0,15 08 NA 0,18 0,02 T 3,57 T
Macarréo, trigo, cru, com ovos 371 | 1550 103 20 18 766 23 0s 19 I 41 040 18 08 15 134 0,14 08 Tr o1 0,05 0,03 437 r
Milho, amido, cru 361 | 1512 06 " NA -4 07 01 1 3 42 0,02 12 01 8 9 0,0z 01 NA " L L " L
Milho, fuba, cru 353 | 1479 72 19 NA 789 47 05 3 41 43 034 108 09 Tr 168 008 11 NA 2% 13 025 T T 0,75 T

Figura 2.1: Print da tabela Taco

2.3 Fundamentos em tecnologia

O desenvolvimento de sistemas para restaurantes envolve diversas tecnologias e metodo-

logias. Nesta secdo, algumas dessas tecnologias sdo apresentadas.

2.3.1 Prototipacao

Um protétipo é uma amostra ou modelo de trabalho que realiza a simulagao de um

produto real, tendo como objetivo apresentar ao cliente as funcionalidades do produto, sua

interface e as jornadas do usudrio.

Em relagdo a interface do usudrio, a classificacdo pode se dar em termos de fidelidade,

ou seja, o grau de similaridade entre o protétipo e a interface final. Os prototipos podem ser

classificados em baixa fidelidade e alta fidelidade (OLIVEIRA et al.,[2007).

Protétipos de baixa fidelidade sdo aqueles que apresentam grande diferenca em relacao

ao produto final, possuindo poucos detalhes e representando apenas as funcionalidades principais.
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Ja os protétipos de alta fidelidade possuem grande proximidade com o produto final, com foco
nos aspectos visuais e na imersao do usudrio, permitindo que ele navegue como se estivesse
utilizando o produto definitivo (LIMA; NASCIMENTO; NETO, [2025)).

O Figma € uma plataforma colaborativa para constru¢do de design de interfaces e pro-
totipacdo. E utilizada para criar o design de produtos digitais, como sites e aplicativos para
dispositivos méveis, oferecendo diversas funcionalidades que otimizam o trabalho e contribuem

para o desenvolvimento do produto (FIGMA, 2025).

23.2 API

A (Application Programming Interface) € um mecanismo que permite que dois
componentes de software se comuniquem por meio de um conjunto de defini¢cdes e protocolos. A
arquitetura da API € explicada em termos de cliente e servidor: a aplicagdo que envia a solicitagdao
¢ chamada de cliente, enquanto a aplica¢do que envia a resposta € denominada servidor.

Com o avango do consumo de servigos interconectados pela web, o uso de APIs tornou-se
cada vez mais comum € passou por constantes aprimoramentos ao longo dos anos (CANCIAN
R. L.; CANAL, 2022). As APIs possibilitam a interoperabilidade entre diferentes sistemas, pro-
movendo a comunicagio eficiente entre aplicacdes e usudrios (IBM, [2017). Seu funcionamento
baseia-se na disponibilizacdo de pontos de acesso que permitem a troca de informacdes entre
aplicacdes e seus respectivos clientes, sejam eles usudrios finais ou outras aplicagdes.

As APIs desempenham um papel relevante, pois sdo responsdveis por conectar servigos,
dispositivos e aplica¢des que operam de forma distribuida. Dessa forma, assumem um papel es-
sencial na integrac@o, automacao e escalabilidade dos sistemas, promovendo a interoperabilidade,
ou seja, a capacidade de diferentes plataformas e tecnologias trabalharem em conjunto.

No contexto das APIs RESTful, os recursos do sistema sao representados por URLs e
manipulados por meio dos métodos HTTP, como GET (leitura), POST (criacdo), PUT (atualiza-
cdo) e DELETE (exclusdo). As respostas geralmente sdo retornadas no formato JSON, que é

legivel e amplamente suportado por diversas linguagens de programacao.

2.3.3 Desenvolvimento de uma API

O desenvolvimento de uma API envolve um conjunto de requisitos estruturais e técnicos
que irdo garantir seu funcionamento correto, desempenho adequado e facilidade de manutencao.

Com o levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais, € possivel descrever as funcio-
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nalidades e servicos do sistema, bem como definir suas propriedades e restricoes (TURINE M|
A.; MASIERO, [1996).

A arquitetura de uma API € essencial para garantir organiza¢do e padronizagdo na
comunicacao entre sistemas. A modelagem de sistemas, tanto no nivel funcional quanto no
nivel de dados, € um requisito fundamental para a obten¢@o de produtos de software com maior
qualidade e confiabilidade (ARAWJO! [2008). Uma modelagem bem estruturada auxilia na
definicao de entidades, atributos e relacionamentos que serdo armazenados no banco de dados,
facilitando a implementa¢@o e manutengdo da API.

A API deve ser integrada a um sistema de gerenciamento de banco de dados responsavel
pelo armazenamento e recuperacdo dos dados. Para a defini¢cdo do banco de dados, devem
ser considerados fatores como volume de dados, desempenho, escalabilidade, facilidade de
manutencao e integracdo com o sistema que serd desenvolvido.

Para o desenvolvimento da API, serd utilizado o framework Spring Boot, amplamente
empregado na criacdo de aplicagdes web e servicos REST em Java. O Spring Boot facilita
a configuracdo e o desenvolvimento de aplicacdes, oferecendo recursos que simplificam a
integracdao com bancos de dados, gerenciamento de dependéncias e criacao de APIs de forma
mais rapida e organizada. Dessa forma, sua utilizagdo contribui para tornar o processo de
desenvolvimento mais eficiente e estruturado.

A implementacdo da API envolve o desenvolvimento das rotas, controladores e servigos
responsaveis pelo processamento das requisicoes. Cada endpoint é definido de forma objetiva,
especificando o método HTTP correspondente e sua finalidade dentro do sistema.

Para a troca de dados entre o front-end e o back-end, sdo utilizados os (Data
Transfer Objects) , que t€m como objetivo transportar apenas as informacdes necessarias para
cada requisi¢do e resposta da API, evitando o acoplamento direto com as entidades do banco de
dados. A Figura[2.2]apresenta o fluxo de comunicag@o entre o usudrio, o front-end, a APl e o
banco de dados, destacando os principais componentes responsaveis pelo processamento das

requisi¢oes e pelo tratamento dos dados.
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Front-end: Angular

Controller

DTO

AP| REST| Spring Boot

Service

Repository

Banco de Dados

Figura 2.2: Fluxo de comunicagdo.

Os controladores sdo responsaveis por receber as requisi¢cdes, validar os dados por meio
dos DTOs e encaminhé-los para a camada de servicos, onde sdo executadas as regras de negdcio,
como o cdlculo dos valores nutricionais. Ao final do processamento, as respostas sdo estruturadas
novamente em DTOs, retornando ao front-end apenas os dados essenciais para a exibi¢cdo da
tabela nutricional.

A seguranca de APIs consiste em um conjunto de estratégias voltadas para monitorar,
testar e proteger os recursos disponibilizados (Okta, Inc., |2023). Trata-se de um requisito
essencial, garantindo mecanismos de autenticacdo e autorizacao que asseguram que apenas
usudrios devidamente autorizados tenham acesso aos recursos do sistema.

A documentagdo de uma API corresponde ao conjunto de informagdes que descrevem
como interagir com determinado software. Essa documentacdo pode incluir os endpoints
disponiveis, os parametros aceitos, os métodos HTTP utilizados e os tipos de dados que a API
espera ou retorna (OWASP API Security Project, 2019). A Tabela [2.2|apresenta os principais

codigos de retorno HTTP e seus significados.



2.3. FUNDAMENTOS EM TECNOLOGIA 21

Cédigo HTTP | Significado

201 Created: Requisicao bem-sucedida que resultou na criagdo de um recurso

200 OK: Requisi¢do bem-sucedida, o recurso foi retornado ou atualizado
conforme esperado

401 Unauthorized: Token ausente ou invalido, usuario nao autenticado

403 Forbidden: Usudrio autenticado, mas ndo possui permissdo para acessar
0 recurso

404 Not Found: Recurso solicitado ndo encontrado

Tabela 2.2: Codigos HTTP

2.3.4 Framework Spring Boot

Algumas defini¢Oes atribuidas aos frameworks indicam que eles consistem em uma
arquitetura desenvolvida com o objetivo de atingir a maxima reutilizacdo de cédigo, sendo
representados como um conjunto de classes abstratas e concretas com grande potencial de
especializacao (PINTO, [2006).

O Spring Boot é um framework que facilita a criagdo de aplica¢des baseadas no ecos-
sistema Spring, devido a sua abordagem opinativa sobre a plataforma e sobre bibliotecas de
terceiros. Essa caracteristica permite que o desenvolvedor invista 0 minimo de tempo possivel
com configuracdes iniciais do projeto, tornando o processo de desenvolvimento mais agil e
produtivo (JUNIOR E. A.; ROCHAL 2021)).

No contexto do desenvolvimento de sistemas, o Spring Boot destaca-se por oferecer uma
estrutura robusta, escaldvel e de facil manutencdo. Entre seus principais recursos estio a inje¢ao
de dependéncias, o gerenciamento de componentes e o suporte a criacdo de endpoints para APIs
REST. Essas funcionalidades tornam o framework amplamente utilizado em projetos modernos

que buscam eficiéncia, modularidade, seguranga e organizacio arquitetural.

2.3.5 Front-end

O termo front-end refere-se a interface grafica do usudrio, com a qual as pessoas in-
teragem, sendo responsavel pela interface e pela experiéncia do usudrio, conceito central da
Interacdo Humano-Computador (KOCAMAN), 2021). Essa camada € construida com tecnologias
como HTML, CSS e JavaScript, tecnologias base da web que estruturam, estilizam e adicionam
interatividade as paginas.

Alguns frameworks sao utilizados para otimizar o tempo durante o desenvolvimento.
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Um framework pode ser definido como uma estrutura base para o desenvolvimento de software
de maneira mais rdpida e eficiente. Ele define a arquitetura do projeto e fornece ferramentas
necessdrias que podem ser utilizadas como blocos de construcao, podendo incluir bibliotecas e
modulos, padrdes de design, ferramentas de desenvolvimento e padrdes de codificacao.

O Angular é um framework front-end baseado em TypeScript, desenvolvido pelo Google,
amplamente utilizado para a criacdo de aplicacdes web modernas e dinamicas. Sua principal
caracteristica € a arquitetura baseada em componentes, que permite a constru¢do de interfaces
modulares, reutilizaveis e de facil manutencdo. Além disso, o Angular oferece recursos inte-
grados, como inje¢do de dependéncias, roteamento, validagao de formuldrios e comunicacao
com APIs, o que simplifica o desenvolvimento e torna o processo mais eficiente. Gragas a
essas funcionalidades, o framework possibilita a criacdo de interfaces responsivas e interativas,
melhorando significativamente a experiéncia do usudrio e garantindo que o sistema funcione de
maneira fluida e organizada. Entre seus principais beneficios, destacam-se o melhor desempenho,
um sistema de templates mais completo, maior suporte para testes e a possibilidade de utilizagio

de componentes aninhados (BAGLIOTTI I. R.; GIBERTONI, 2020).

2.3.6 Banco de Dados

O banco de dados € uma colecdo sistematica de dados armazenados eletronicamente
(ELMASRI R.; NAVATHE, 2005)). Pode conter diferentes tipos de informagdes, incluindo
palavras, nimeros, imagens, videos e arquivos, podendo ser considerado o equivalente eletronico
de um armadrio de arquivamento, ou seja, um repositorio para uma colecao de arquivos de dados
computadorizados (DATE, 2003)). Um banco de dados € crucial para qualquer organizacao,
pois suporta as operacgodes internas da empresa, mantém informac¢des administrativas e armazena
dados especializados, como modelos econdomicos ou de engenharia. Além disso, é essencial por
diversos fatores, como escalabilidade eficiente, integridade dos dados, seguranca da informagado
e andlise de dados.

Bancos de dados relacionais e ndo relacionais representam dois métodos distintos de
armazenamento de dados para aplicacdes. Um banco de dados relacional organiza as informacoes
em formato tabular, estruturado em linhas e colunas. Por outro lado, os bancos de dados nao
relacionais utilizam diferentes modelos de dados para armazenar e gerenciar informacdes,
podendo organiza-las como cole¢des de pares chave-valor, nas quais as chaves e os valores

podem variar desde objetos simples até estruturas compostas e complexas.
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O PostgreSQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados objeto-relacional de
codigo aberto, desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computacao da Universidade
da Califérnia, em Berkeley (PostgreSQL Global Development Group, 2025). A conformi-
dade com os padrdes SQL € uma de suas principais caracteristicas, garantindo portabilidade e
interoperabilidade entre diferentes sistemas.

O PostgreSQL € utilizado tanto em contextos académicos quanto empresariais, sendo
aplicado em sistemas corporativos, aplicagdes web e projetos de pesquisa, entre outros. Por ser
um software de codigo aberto, contribui para a reducao de custos com licenciamento e estimula

sua adocao por organizacdes de diferentes portes (SILVA| 2023).

2.3.7 Back-end

O termo back-end refere-se a camada responsavel pelo processamento das regras de
negdcio, comunicagdo com o banco de dados e gerenciamento das operacdes realizadas pelo
sistema. Diferentemente do front-end, que esta relacionado a interface com o usuario, o back-end
atua nos bastidores da aplicacdo, garantindo que as funcionalidades solicitadas pelo usuario
sejam executadas corretamente (SOMMERVILLE, 2019).

Essa camada € responsdvel por receber requisi¢des, processar dados, aplicar regras de
negocio e retornar respostas para o front-end. Para isso, sdo utilizadas linguagens de programacao,
frameworks e arquiteturas que permitem organizar o cddigo, garantir seguranga e facilitar a
manuten¢do do sistema. Em aplicagdes web modernas, o back-end também & responsavel pela
criacdo de APIs, que permitem a comunicacao entre diferentes sistemas e servicos.

Algumas defini¢Oes atribuidas aos frameworks indicam que eles consistem em uma
arquitetura desenvolvida com o objetivo de atingir a mixima reutilizacdao de cédigo, sendo
representados como um conjunto de classes abstratas e concretas com grande potencial de
especializagdao (PINTO) 2006).

Nesse contexto, destaca-se o Spring Boot, um framework que facilita a criacdo de
aplicagcdes baseadas no ecossistema Spring, devido a sua abordagem opinativa sobre a plataforma
e sobre bibliotecas de terceiros. Essa caracteristica permite que o desenvolvedor invista 0 minimo
de tempo possivel com configuracdes iniciais do projeto, tornando o processo de desenvolvimento
mais 4gil e produtivo (JUNIOR E. A.; ROCHA| 2021)).

No contexto do desenvolvimento de sistemas, o Spring Boot destaca-se por oferecer uma

estrutura robusta, escaldvel e de facil manutencdo. Entre seus principais recursos estio a inje¢ao
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de dependéncias, o gerenciamento de componentes e o suporte a criacdo de endpoints para APIs
REST. Essas funcionalidades tornam o framework amplamente utilizado em projetos modernos

que buscam eficiéncia, modularidade, seguranca e organizacdo arquitetural.



CAPITULO 3

ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

Nesta secdo, sdo detalhadas as etapas iniciais para dar inicio ao desenvolvimento do
sistema. Por conseguinte, o processo foi estruturado em etapas que incluem levantamento de
requisitos, andlise de requisitos, implementacao, testes, correcdes e entrega, que serdo descritos

nas proximas secoes.

3.1 Levantamento e Analise de Requisitos

O levantamento de requisitos, no contexto deste trabalho, foi direcionado ao desenvol-
vimento de uma API voltada para restaurantes, com &nfase no cardapio digital que apresenta
informacdes nutricionais.

A andlise levou em conta diferentes perfis de usudrios, como gestores de restaurantes e
clientes finais. Foram feitas entrevistas com gestores de restaurantes, com o objetivo de entender
as principais dificuldades e demandas enfrentadas no gerenciamento dos sistemas, com foco
nos cardépios e na disponibilizacdo das informacdes aos clientes. A partir dessas entrevistas,
foi possivel identificar a necessidade de incluir informagcdes nutricionais nos pratos e algumas
necessidades relacionadas a otimizacdo do sistema.

Além das entrevistas, foi realizada uma pesquisa com sistemas j4 utilizados no mercado,
como plataformas de carddpio digital e sistemas de pedidos. A partir da andlise desses sistemas,
foi possivel identificar funcionalidades comuns, como visualiza¢do de carddpio e organizagao
por categorias. Também foram observadas algumas limita¢Oes ou a apresentacdo superficial de
algumas informacdes.

Com todas as informagdes coletadas na pesquisa dos sistemas ja existentes e nas entre-

25
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vistas, foi possivel definir requisitos mais alinhados as necessidades dos usudrios. Esses dados
contribuiram significativamente, auxiliando diretamente na especificacao das funcionalidades
da API e do painel do cliente, buscando oferecer uma solugdo que atenda tanto gestores quanto
clientes.

Por dltimo, foi consultada uma nutricionista, a fim de garantir a correta interpretacdo da

tabela TACO.

3.1.1 Atores

* Cliente: Pode efetuar login no sistema, reservar mesa, ler o cardépio e realizar pedidos. O
caso de uso "Realizar pedidos"é composto pelas acdes de anotar pedido, listar pedido e

cancelar pedido.

* Garcom: Possui acesso as funcionalidades de efetuar login, anotar pedido, listar pedido,

cancelar pedido e atualizar o status da mesa.

« Caixa: E responsdvel por efetuar login, atualizar o status da mesa, finalizar pedidos e

registrar pagamentos.

* Chef de Cozinha: Tem permissdo para efetuar login, iniciar a preparacao dos pedidos e

finalizar a preparacdo quando concluida.

* Gerente: Possui todas as funcionalidades do garcom. Além disso, pode verificar os pedidos

realizados, manter o carddpio do restaurante e gerenciar o cadastro de funcionarios.

3.1.2 Requisitos do sistema

Os principais requisitos funcionais do sistema foram definidos conforme a tabela[3.1]

Tabela 3.1: Requisitos Funcionais

Codigo | Identificacio Classificacdao | Ator Objetivo

RFO1 Efetuar login Essencial Cliente Permitir que o cliente acesse o sistema
para fazer o pedido

RFO02 Efetuar login Essencial Gargom, chef de | Permitir que efetuem login para acessar
cozinha, caixa e | funcionalidades conforme seu perfil
gerente

RFO03 Ler carddpio Essencial Cliente Permitir que o cliente visualize o carda-

pio

RF04 Realizar pedidos Essencial Cliente/Garcom | Permitir que o cliente faca pedidos
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Cédigo | Identificacao Classificacao | Ator Objetivo
RFO05 Anotar pedidos Essencial Garcom Permitir que o garcom anote o pedido
do cliente
RF06 Listar pedidos Essencial Garcom Permitir que o garcom visualize os pe-
didos realizados
RFO07 Cancelar pedido Opcional Gargom Permitir que o garcom cancele um pe-
dido em caso de necessidade
RFO08 Modificar pedido Opcional Garcom Permitir que o garcom altere pedidos
realizados
RF09 Atualizar status da | Essencial Gargom Permitir que o garcom atualize o status
mesa da mesa (livre, ocupada, aguardando pa-
gamento)
RF10 Iniciar preparacdo | Essencial Chef de cozinha | Permitir que o chef inicie a preparacdo
do pedido
RF11 Finalizar prepara- | Essencial Chef de cozinha | Permitir que o chef finalize a preparag¢ao
¢do do pedido
RF12 Finalizar pedido Essencial Garcom/Cliente | Permitir que o gargom finalize o pedido
do cliente ap6s a refeicdo
RF13 Finalizar conta Essencial Garcom/Cliente | Permitir que o gar¢com finalize a conta
do cliente
RF14 Registrar paga- | Essencial Caixa Permitir que o caixa registre o paga-
mento mento realizado pelo cliente
RF15 Visualizar informa- | Essencial Cliente Permitir que o cliente visualize informa-
¢Oes nutricionais ¢Oes nutricionais dos alimentos
RF16 Manter cardépio Essencial Gerente Permitir que o gerente atualize, adicione
ou remova itens do carddpio
RF17 Verificar pedidos Essencial Gerente Permitir que o gerente acompanhe os
pedidos realizados
RF18 Manter funciondrio | Essencial Gerente Permitir que o gerente cadastre, edite
ou remova funciondrios no sistema
RF19 Reservar mesa Essencial Cliente Permitir que o cliente reserve uma mesa
no restaurante
RF20 Aplicar Filtros Ali- | Essencial Cliente Permitir que o cliente filtre os alimen-
mentares Personali- tos conforme suas preferéncias ou res-
zados tricdes alimentares
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3.1.3 Requisitos nao funcionais

Tabela 3.2: Requisitos Nao Funcionais

Cédigo | Identificacao | Classificacao | Objetivo

RNFO1 | Usabilidade Essencial Interface deve ser intuitiva e facil de usar para
todos os usudrios.

RNF02 | Performance Essencial O sistema deve carregar as paginas em até 3
segundos.

RNFO03 Seguranga Essencial As informagdes dos usudrios devem ser armaze-
nadas de forma segura.

RNFO04 | Portabilidade Opcional O sistema deve funcionar em dispositivos mo-
veis e desktops.

RNFO5 | Confiabilidade Essencial O sistema deve garantir 99% de disponibilidade.

3.1.4 Regras de Negocio - MenuNutri

1. O cliente pode acessar o aplicativo de qualquer lugar; porém, s6 poderd efetuar um pedido

se estiver autenticado no sistema. Caso ndo esteja logado, o sistema exigird login antes de

permitir a criacio do pedido.

2. Para criar um pedido, o cliente devera informar o nimero da mesa. O sistema vincula

automaticamente a mesa ao pedido no momento da criagdo. Caso a mesa nao exista, o

pedido ndo serd criado.

3. O cliente s6 podera possuir um pedido com status ABERTO por vez. Caso ja exista um

pedido em aberto, o sistema impedird a criacdo de um novo pedido.

4. Ap6s a criacdo, o pedido deverd seguir obrigatoriamente o fluxo de status definido pelo sis-

tema, respeitando a seguinte sequéncia: ABERTO — AUTORIZADO — EM_ANDAMENTO

— PRONTO — FINALIZADO — PAGO. Nio ¢ permitido alterar o status fora da ordem

estabelecida.

5. O cliente s6 podera adicionar ou remover itens enquanto o pedido estiver com status

ABERTO. Ap6s a finaliza¢do do pedido, ndo serdo permitidas alteracdes.

6. O pagamento € realizado no caixa. Apds a confirmacdo do pagamento, o pedido é marcado

como PAGO e a mesa € liberada automaticamente pelo sistema.
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7. As informagdes nutricionais dos pratos sdo calculadas automaticamente com base na
quantidade dos ingredientes cadastrados no sistema, garantindo que os valores exibidos

sejam proporcionais a por¢ao servida.

8. O sistema estabelece um limite mdximo de trés reservas ativas por cliente, a fim de evitar

o bloqueio excessivo de mesas e garantir maior disponibilidade para outros clientes.

3.1.5 Diagrama de Casos de Uso

Os diagramas Unified Modeling Language utilizados no desenvolvimento de
sistemas sdo ferramentas visuais. Eles auxiliam na compreensio do funcionamento do software,
facilitando a comunicacao entre desenvolvedores e analistas envolvidos no projeto.

O diagrama de caso de uso mostrado na Figura [3.1] tem como objetivo representar as
principais funcionalidades do sistema e todas as interagdes entre o usudrio e o sistema. No
diagrama desenvolvido sdo apresentados seis atores principais: cliente, funciondrio, garcom,

chefe de cozinha, gerente e caixa.

. integrar
registrar o <sincludex>

pagamento

% F=<include=>
caixa <

A

funcionario

B S
Anot didoy T o /f_\ Extends .
1 nearpeae Realizar pedidos cliente

.............................................. pagamento
externo

“lreservar mesa

chef de cozinha  gargon listar pedido )<} Etends pedido
e modificar Verificar >%
pedido S pedidos
gerente

funcionario

iniciar a
preparagéo
Finalizar
preparacio N._%

chef|de cozinha

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso.

A partir dos requisitos funcionais identificados, foram definidos diversos casos de uso
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para representar as interacOes entre os atores e o sistema. Neste trabalho, sdo apresentados

apenas os principais casos de uso do sistema, selecionados por representarem as funcionalidades

centrais da aplicagdo, diretamente ligadas ao painel do cliente.

UCO01 - Realizar Login

Nome do caso de uso

UCO1 - Realizar Login

Ator principal
Atores secundarios

Resumo

Cliente

O usuario realiza login atravez do google.

pré-condicdes

pos-condigdes

Acdes do ator

1) O usuario acessa a tela de login
4) O sistema valida os dados

UCO2 - Ler cardapio

Usudrio deve ter uma conta do google ativa.
O usuario deve estar autenticado para acessar as funcionalidades restritas do sistema.
Cendrio Principal
Acgdes do sistema
2) Seleciona "login com google"
3) Insere as credenciais

5) O sistema autentica o usuario e redireciona para a tela principal

Nome do caso de uso

UCO2 - Ler cardapio

Ator principal
Atores secunddrios

Resumo

Cliente

Permite que o cliente visualize o carddpio com categorias, pratos, descri¢des e informagdes nutricionais.

pré-condicdes

pos-condi¢des
Acodes do ator

1) Acessa a tela principal do sistema

3) Seleciona o prato desejado

5) Seleciona "informagdes nutricionais"

O cliente consegue visualizar os detalhes dos pratos e informagdes nutricionais.
Cendrio Principal
Acdes do sistema

2) O sistema lista os pratos separados por categoria

4) O sistema exibe as informagdes do prato
Cendrio Alternativo

6) O sistema exibe informagdes nutricionais do prato
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UCO03 - Realizar Pedido

Nome do caso de uso

UCO3 - Realizar Pedido

Ator principal
Atores secunddrios

Resumo

Cliente
Funcionarios e Garcom

Permite que o cliente selecione pratos e envie um pedido ao sistema para preparo.

pré-condicoes

pés-condigdes

Acoes do ator (Cliente)
1) Executa o caso de uso "ler cardapio”
3) Visualiza a atualiza¢@o da lista de itens do pedido
5) Verifica os itens e adiciona observagdes

7) Confirma o pedido
Acoes do ator (Cliente)
8) Seleciona a op¢do "Adicionar mais itens"

Acdes do ator (Cliente)

10) Tenta realizar o pedido sem estar logado

UC04 - Reservar Mesa

Nome do caso de uso

O cliente precisa estar logado no sistema.
O pedido é registrado no sistema e enviado ao gerente para ser avaliado e encaminhado para a cozinha.
Cenario Principal
Acoes do sistema
2) Adiciona o prato ao pedido
4) Atualiza a lista de itens do pedido
6) Exibe a lista de itens atualizada

8) Registra o pedido e o envia ao gerente

Cendrio Alternativo I
Acdes do sistema
9) O sistema executa novamente o caso de uso "Ler carddpio”
Cendrio Alternativo II
Acdes do sistema

11) O sistema solicita autenticacio e executa o caso de uso "Realizar login"

UCO2 - Rersevar Mesa

Ator principal
Atores secunddrios

Resumo

Cliente

Permite que o cliente selecione a data, a hora e o niimero de pessoas para reservar uma mesa no restaurante.

pré-condicoes

pos-condicoes

Acgdes do ator (Cliente)
1) Acessa a funcionalidade "Reservar Mesa"
3) Informa a data, hora e nimero de pessoas

5) Confirma os dados da reserva

Acgdes do ator (Cliente)

6) Informa a data, hora e nimero de pessoas

Acoes do ator (Cliente)

9) Tenta acessar a funcionalidade "Reservar Mesa"

O cliente deve estar autenticado no sistema.
A mesa ¢é reservada e resgistrada no sistema para a data e hora selecionadas.
Cendrio Principal
Acgdes do sistema
2) Exibe o formulario de reserva
4) Recebe e valida as informacdes inseridas
6) Verifica a disponibilidade de mesas
7) Efetua a reserva e apresenta mensagem de sucesso ao cliente
Cendrio Alternativo I
Cendrio Alternativo I - Mesa indisponivel
Acgdes do sistema
7) Verifica disponibilidade e detecta que ndo hd mesas disponiveis
8) Informa a indisponibilidade e solicita que o cliente escolha outra data ou horério
Cendrio Alternativo II - Cliente ndo autenticado
Acoes do sistema
10) Detecta que o cliente nao estd autenticado

11) Solicita autenticac@o e executa o caso de uso "Realizar Login"

3.1.6 Diagrama Entidade-Relacionamento

O diagrama entidade-relacionamento € a representacao visual da estrutura l6gica de um
banco de dados. Esse modelo auxilia no entendimento da organizagao das informagdes e serve
como base para a criacdo do modelo 16gico do banco de dados. A estrutura do banco demonstra
as entidades envolvidas e seus relacionamentos.

No contexto do projeto, o diagrama da Figura [3.2] representa a estrutura do banco de

dados, mostrando as entidades e seus relacionamentos. A entidade Pessoa € generalizada em
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Cliente ¢ Funcionario, indicando atributos comuns a ambos. O cliente realiza reservas de mesas,
enquanto o funciondrio € responsavel por gerenciar pedidos e atualizar o status das mesas. Esse
modelo facilita a organizacdo dos dados e garante a consisténcia das informacdes utilizadas pela

aplicacao.

Pedidos

Pessoa n/n

;
: @tém
Cliente Funcionario

n

1 1

~ [ |

n

n n 1

reserva Mesa

contém

n

Alimentos

Figura 3.2: Diagrama entidade e relacionamento.

3.1.7 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades € definido como uma representagdo visual utilizada para ilustrar
o fluxo continuo de atividades, a¢cdes e processos no sistema.

No diagrama, o garcom recebe o pedido e o encaminha para o gerente. Depois de receber
e verificar o pedido, o gerente autoriza a solicitacio. Com o pedido autorizado, a cozinha recebe
a solicitagdo e inicia o preparo. Apoés a finalizac¢do, a cozinha encaminha o pedido para o gar¢com,
que, por sua vez, leva o pedido até o cliente.

Ap6s receber o pedido, o cliente pode solicitar o fechamento da conta. Os pedidos feitos
pelo cliente sdo direcionados para o caixa, que realiza o processo de pagamento e finaliza o

atendimento.
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Figura 3.3: Diagrama de atividade.

3.1.8 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia representa a interacdo entre diferentes componentes e atores do

sistema ao longo do tempo, sendo fundamental para compreender os fluxos de comunicacdo. Ele

permite visualizar a ordem em que as acdes acontecem e como cada elemento contribui para o

processo.

O primeiro diagrama refere-se a funcionalidade Realizar Pedido (Figura [3.4). Nesse

processo, o cliente inicia a a¢do de fazer pedido e o sistema apresenta o carddpio disponivel.
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Figura 3.4: Diagrama de sequencia.
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O diagrama da Figura [3.5|representa o processo de reserva realizado pelo cliente. Ao
selecionar a mesa, o sistema verifica sua disponibilidade e também checa se o cliente ja possui

outras reservas, impedindo que sejam reservadas mais de trés mesas.

Reservar mesa )
] i ]

i i ] 1
: ! ' :
Cliente TELA RESERVA CONTROLE RESEVA RESFRA
* " H i

seleciona mesa
L informalDados()
> informaCiados()
-
.‘_ _______________________
| == ee ] confirmaDades
-] werifica disponibilidade
verdadeiro de mesas
ALT
+ _______________________
[cliente ja reservou 3 mesas] confirmaDados
* .........................
verifica disponibilidade
P de mesas
limite de mesas excedido
das as mesas estdo ocupadas
e
confirmaDados
4______.____.____._._. _________
verifica disponibilidade
____________ de mesas
[ - ~fonas Somesas naipadas

Figura 3.5: Diagrama de sequencia reserva.

3.1.9 Diagrama de Classes

O diagrama de classes € uma representacdo visual que descreve a estrutura estatica
de um sistema, apresentando suas classes, atributos, métodos e os relacionamentos entre elas.
Ele facilita a comunicagdo entre desenvolvedores e analistas, além de servir como guia para o
desenvolvimento do software.

A Figura 3.6 representa a modelagem estrutural do sistema de gerenciamento de res-
taurante. As principais entidades do dominio sdo Usuario, Cliente, Funcionario, Pedido,
ItemPedido, Prato, Ingrediente, Reserva e Mesa, além de seus respectivos relacionamentos.

A classe Usuario € especializada em Cliente e Funcionario, permitindo o controle por

meio do tipo de perfil. O Pedido é composto por um ou mais ItemPedido, estabelecendo uma
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relacdo de composicdo, em que cada item estd associado a um prato. J4 na parte de gestdo de

Reservas, estas sao vinculadas ao Cliente e as Mesas, possibilitando o controle de ocupacgao e

disponibilidade.

Foram utilizadas enumeracdes para representar estados e classificacdes do sistema, como

status de pedido, status de reserva, status de mesa, categoria de prato e restri¢cdes alimentares.

<=enumeration=> RestricaoAlimentar

SEM_RESTRICAD
SEM_GLUTEN
SEM_LACTOSE
SEM_ACUCAR
VEGETARIANO
VEGANO
BAIXO_SODIO

ABERTO
AUTORIZADO
EM_ANDAMENTO
PRONTO
FINALIZADO
PAGO

Pedido
-id : Long : Long

- observacoes : String

- status : StatusPedido

<<enumeration=> StatusReserva
ATIVA
CANCELADA
CONCLUIDA
Usudrio

-id_usuario : Long

- nome : String

- email : String

- senha : String

- telefone - String

-role - Role

- provider

1
Funcionario Cliente
- funcao : String - cof : String

Reserva

- googleld : String
- primeiroAcesso : boolean
- ativo : boolean

- endereco - Endereco

- 1D _reserva - Long

- data : LocalDate

- horario : LocalTime

- guantidadePessoas . Integer

- stalus : StalusReserva

<=enumeration== Role

CLIENTE
FUNCIONARIO
ADMIN

Endereco

- rua : String

- numero : String

- complemento : String
- cidade : String

- estado - Sfring

- cep : String

3.2 Protétipo

Mesa

-ID_mesa : Long
- status . String

- quantidade_pes: Integer

Ingrediente

<=<enumeration>> CategoriaPrato

- id_prato : Long

- nomePrato : String
- descricao : String

- preco : BigDecimal
- disponivel - Boolean

- categoria : CategoriaPrato

-id : Long

- nome : String

- calorias100g - Double

- sodio100g : Double

- contemGluten - Boolean

- contemLactose : Boolean
- contemAcucar : Boolean

- origemAnimal : Boolean

Prato

ltemPedido

-id_prato : Long

- nomePrato : String
- descricao : String
- preco : BigDecimal
- disponivel : Boolean

- categoria : CategoriaPrato

- id_itemPedido : Long
- quantidade : Integer

- precoUnitario : BigDecimal

alimentos

-1D_glimento : Long
- nome : String

- caalorias100g : Double

<=enumeration=> StalusMesa

LIVRE
OCUPADA
RESERVADA

Figura 3.6: Diagrama de classe.

Com o objetivo de validar a proposta do sistema e garantir uma melhor experiéncia para

os usudrios, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade utilizando a ferramenta Figma.

O prototipo consiste em uma simulagdo navegavel da interface, permitindo visualizar as telas
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e o fluxo de interacdo entre elas. Essa abordagem possibilita demonstrar a organizacao das
funcionalidades e a navegagao do sistema antes da implementagao final. As telas foram projetadas
com foco na usabilidade, acessibilidade e clareza das informacdes, seguindo boas praticas de
design e organizagdo de conteddo. A seguir, sdo apresentadas as principais telas que compdem o

sistema, com suas respectivas descri¢cdes e funcionalidades.

3.2.1 Descricao do protoétipo

A Figura apresenta a tela de login, a qual recepciona o usudrio com uma imagem
ilustrativa de um prato, acompanhada de uma mensagem de boas-vindas e de um botdo com o
texto “Ver carddpio”. Essa tela tem como objetivo principal direcionar o usudrio para o cardéapio,

facilitando a navegacdo inicial no sistema.

Faga login em sua conta

[ G Continuar com o Google

Figura 3.7: Tela de login.

A Figura[3.8]apresenta a pagina de carddpio digital do sistema, com um layout limpo e
organizado que facilita a navegacao do usudrio. Na parte superior, hd uma barra de navegacao
contendo as opgdes “Home”, “Reserva”, “Conta” e “Sacola”, acompanhada de um banner com
imagens de pratos que reforcam o tema gastrondmico. Logo abaixo, encontra-se um botdo de
“Restri¢des”’, que permite aplicar filtros relacionados a preferéncias ou limitagdes alimentares,

seguido de icones circulares que representam as categorias do carddpio, como “Entrada”, “Prato
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Principal”, “Acompanhamentos”, “Sobremesas” e “Bebidas”. A secdo principal exibe os pratos

divididos por categoria, cada um apresentado em um card com imagem ilustrativa, nome e preco.

(@ Home = Reserva & Conta @ Sacola

Home --- >

= TP
( PRestrigses )
AL B

Entrada Prato Principal Acompanhamentos Sobremesas Bebidas

Entrada

Salada de folhas com Caldo de abébora com Guacamole com torradas Bruschetta de tomate e
vinagrete de limédo gengibre integrais manjericao
RS 43,00 R$ 43,00 RS 43,00 R$ 43,00

Prato Principal

A Figura [3.9] permite que o usudrio personalize a visualizagdo do carddpio conforme
suas necessidades alimentares. No lado esquerdo, hd uma lista de filtros com op¢des como sem
lactose, sem gliten, sem frutos do mar, sem soja e vegano, entre outras. Ao selecionar as opgdes
desejadas, o sistema exibe apenas os pratos compativeis. A direita, o carddpio é organizado por
categorias (prato principal, acompanhamentos, sobremesas e bebidas), com imagens, nomes e

pregos dos pratos disponiveis.
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(@) Home = Reserva 5 Conta

/2 socola

Restri¢gdes
Alimentares

[ #vegano - sem ingr origem animal Prato Principal Acompanhamentos Sobremesas Bebidas

gengibre integrais - manjericio
RS 43,00 RS 43,00 R$ 43,00

Figura 3.9: Tela de filtros

A Figura[3.10| mostra os detalhes de um prato selecionado. O usudrio pode visualizar
uma imagem ampliada do prato, a descri¢do completa e a tabela com informagdes nutricionais.
A tabela ¢ baseada na Tabela Brasileira de Composic¢ao de Alimentos (TACO), incluindo dados
como valor energético, proteinas, carboidratos, gorduras e fibras.

(@l Home Reserva & Conta @ Sacola

Home -— » Pedido

Pedido #1234

Caldo de abébora com R$ 23,00
gengibre

(péo italiano, tomate, alho, manjericao, azeite)

Informagées Nutricionais (por porgéio média)

Mais informagaes

‘ Calorias 95 keal
‘ Carboidratos 18g

‘ Gorduras 29

‘ Proteinas 15g

‘ Sodio 160 mg
‘ Fibras 3g

En

Figura 3.10: Tela de detalhes do pedido.

A Figura [3.1T]exibe os itens adicionados ao pedido, permitindo ao usudrio revisa-los
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antes da finalizacdo. Nela, € mostrado o nimero do pedido e o status do processo (em andamento
ou finalizado). Cada item aparece em um card com imagem, nome, preco, controle de quantidade
e opcdo de exclusdo.

H4é ainda um campo para observagdes e botdes de acdo: ‘“Realizar Pedido” e “Adicionar
Mais Itens”. No topo, a navegac@o contém os links principais (Home, Reserva, Conta e Sacola) e

um botao de “Solicitar Atendimento”.

(@l Home Reserva &5 Conta /2 sacola

Home -— » Pedido ---» Sacola

Pedido #1234 0
pedido em pedido Solicitar Atendimento

andamento finalizado

”j’"‘m i LAY L y Bruschetta de tomate e manjericdo
RS 23,00

EIEE

Risoto de cogumelos
RS 23,00

CIEE

i

Filé de frango grelhado com quinoa e legumes
assados
R$ 23,00

EIE

Petit Gateau de chocolate com Sorvete de Creme

EIEE

Figura 3.11: Tela da sacola

A Figura[3.12]exibe uma janela informando que o pedido j4 foi finalizado.
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(@l Home Reserva & Conta @ Sacola
Pedido #1234 :
o)
pedido em pedido
andamento finalizado

Pedido realizodo com sucesso!

Figura 3.12: Pedido realizado

A Figura[3.13]exibe o histdrico dos pedidos jd realizados e um botdo “Finalizar a conta”

permitindo que o cliente solicite o fechamento da conta.

9
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(0} Home = Reserva &5 Conta

Home --- > Pedido ---> Conta

Pedido #1234

L

Historico de Pedidos

Bruschetta de tomate @ MANJEriCa0 ......cwveemuverernsencrnsesessacsenans

RisOto de COgUMEIOS ......cccvcvrsrerinserinssnisssssrensssnssssssnssssnssesnsnsssaneneans RS 23,00

filé de Frango com QUINOQA .........iecciennenenceseesessesscnsesessessessess RS 23,00

AT T L

Figura 3.13: Tela da conta

Sacola

A Figura[3.14]exibe uma janela informando que, para finalizar a conta, é necessario ir ao

caixa para realizar o pagamento.

(o] Home (= Reserva &2 Conta

Pedido #1234

Para finalizar sua conta, por favoer, dirija-se até o caixa.

Vocé pode pagar com cartéio de crédito, débito ou em dinheiro.

Figura 3.14: Tela da conta aviso

L

Sacola
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A Figura [3.15] exibe as mesas disponiveis, apresentadas em cinza, que podem ser se-
lecionadas pelo cliente. Ja as mesas indisponiveis sdo exibidas em outra cor € ndo permitem

interacao.

[n) Home = Reserva &2 Conta  sacola

Home --- > Reserva

Mesas disponiveis

Figura 3.15: Tela de reserva

A Figura[3.16|exibe um formuldrio no qual o usudrio deve informar a data, o horério e a

quantidade de pessoas para verificar a disponibilidade e confirmar a reserva no sistema.

(o) Home (&1 Reserva 5 Conta /4 sacola

Home --- > Reserva

Mesas disponiveis

Data

A )
Hordrio L )
Namero de pessoas )
Nome

\ /
telefone L

Finalizar Reserva

Figura 3.16: Tela de informagdes da reserva
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A Figura[3.17]exibe uma mensagem de sucesso, informando que a mesa foi reservada

com éxito.

(2] Home = Reseva & Conta @ Sacola

Home --- > Reserva

Reserva de mesa

Sua reserva foi efetuada com

- sucesso.
© Ela é valida por 15 minitos, contando

da hora que foi feita a reserva.

Figura 3.17: Tela de aviso reserva feita

A Figura[3.18exibe um aviso de restri¢do informando que o cliente ndo pode reservar

mais de trés mesas.

[n) Home = Reserva &2 Conta  sacola

Home --- > Reserva

Mesas disponiveis

! 86 é possivel reservar até trés mesas.

[ ]
Caso haja necessidade de mais, entre em
contato com o gerente® : 6499872346.

Figura 3.18: Tela de aviso de limite reserva

A Figura ?? exibe uma mensagem de indisponibilidade, informando que ndao hd mesas
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livres para o hordrio selecionado. Nao h4 fila de espera implementada; o cliente precisa selecionar

outro horario ou data.

[Q) Home [ Reserva &2 Conta & sacola

Home --- > Reserva

Mesas disponiveis

02 03 04

)
! Mesas indisponiveis no momento. Vocé pode
entrar na fila de espera ou escolher outro
horério.

Figura 3.19: Tela de aviso de mesas indisponiveis

A Figura[3.20| apresenta a versdo mobile do sistema, composta por trés telas principais:
tela de login, tela de cardépio e tela de reserva de mesas. Essas telas foram projetadas para
dispositivos moéveis, mantendo a responsividade e garantindo que os usudrios possam acessar

todas as funcionalidades principais do sistema com clareza e facilidade, independentemente do

tamanho da tela do dispositivo.
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Home -—- > Reserva

P £ g

Prato Principal Acompanhamentos Sobremesas Beb
Entrada

tomate s
manjericia manjericéa manjericéa

Faga login em sua conta 782300 Rs 23,00 782300
Acompanhamento

£
s

Bruschetta de tomate e
manjericio manjericio manjericio

RS 23,00 RS 23,00 RS 23,00

G continuar com o Google

&

Prato Principal

Bruschetta de tomate e tomate e tom

manjericio manjericio manjericio
R$23,00 R$23,00 RS23,00

(a) Tela de Login (b) Tela de Cardapio (c) Tela de Reservas

Figura 3.20: Protétipos de interface mobile

3.2.2 Avaliacao do protétipo

Com o objetivo de coletar feedback qualitativo e quantitativo sobre a experiéncia dos
usudrios com o protétipo de telas desenvolvido, foi realizada uma pesquisa por meio de um
formulério online. Ressalta-se que a avaliagdo considerou apenas o protétipo navegavel, e nao
o sistema implementado, permitindo analisar principalmente aspectos de usabilidade, clareza
das informacdes e facilidade de navegacdo. A metodologia adotada teve como foco avaliar a
usabilidade, identificar pontos de melhoria e compreender a percep¢do geral do publico-alvo em
relacdo as funcionalidades e informagdes apresentadas.

Instrumento de Coleta de Dados: A ferramenta utilizada para a pesquisa foi o Google
Forms, pela sua praticidade, acessibilidade e facilidade de organizagdo dos dados. O formu-
lario continha perguntas objetivas e subjetivas, estruturadas para abranger aspectos técnicos e

experienciais. As perguntas foram divididas nos seguintes blocos:

* Avaliagdo geral da experiéncia com o site (escala de 1 a 5);
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Facilidade de uso e navegacao;

Identificacao de erros ou falhas no sistema;

Funcionalidades mais apreciadas;

¢ Duvidas ou dificuldades encontradas;

Sugestdes de melhorias ou funcionalidades ausentes;

» Espaco para comentdrios finais.

Participantes: A pesquisa foi disponibilizada a um grupo intencional de usudrios, inclu-
indo pessoas do publico-alvo do projeto, com interesse em alimentagdo saudédvel e informacdes
nutricionais. Ao todo, foram recebidas cinco respostas completas. Embora o nimero seja
limitado, os participantes foram selecionados para refletir o perfil tipico de usudrios do sistema,
incluindo variacao de idade, género e familiaridade com navegacao em dispositivos digitais.

Procedimentos: O link do formuldrio foi compartilhado com os participantes por meios
digitais (como WhatsApp e e-mail). Todos os participantes foram informados de que a pesquisa
era voluntdria e que os dados coletados seriam utilizados exclusivamente para fins académicos e
de melhoria do sistema.

Ap6s o periodo de coleta, os dados foram exportados em formato CSV e analisados com o
auxilio de ferramentas de visualizagio de dados e geragdo de relatérios. A Figura[3.2T]apresenta
o resultado final da avaliagdo. No grafico, o eixo horizontal (eixo X) representa a escala de
avaliacdo, variando de 1 a 5, enquanto o eixo vertical (eixo Y) representa cada participante que
respondeu ao formuldrio. Cada barra horizontal corresponde a nota atribuida individualmente
por um usudrio.

De acordo com o grafico, a avaliacdo geral apresentou notas 4 e 5, indicando uma anélise
positiva quanto a usabilidade e ao funcionamento do protétipo. Observa-se apenas uma avaliacao
com nota 3, o que pode ser justificado pelas respostas complementares do participante, que
indicou ter encontrado um erro no sistema — especificamente a nao exibi¢ao de valores — além
de classificar a facilidade de uso como “neutro”.

Esses resultados demonstram que, apesar de uma boa aceitagdo geral, ajustes técnicos

ainda sdo necessdrios para aprimorar a experiéncia do usudrio.
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Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia sua experiéncia
geral com o prototipo ?

0 1 2 3 4 5

Emumaescalade 1 a5, comovocd avalia sua experiéncia geral com o site ?

Figura 3.21: Avaliacdo do protétipo



CAPITULO 4

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta a arquitetura e a implementacdo do sistema desenvolvido. Ini-
cialmente, sdo descritas a arquitetura do sistema, a separacao entre front-end e back-end e a
comunicacao entre as camadas, destacando os padrdes e as tecnologias escolhidos para atender
aos objetivos do projeto. Em seguida, detalha-se a implementac¢do, incluindo a estrutura do
back-end, a API, a regra de calculo nutricional, os mecanismos de segurancga, o banco de dados e

o front-end, finalizando com a apresentacdo do sistema em funcionamento.

4.1 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema foi planejada seguindo o padrdo em camadas, visando organizar
melhor o cédigo, garantir escalabilidade e facilitar a manutengdo. O sistema é composto por

duas camadas principais:

* Front-end: responsdvel pela interface com o usudrio, pela interagdo com as telas e pela

apresentacdo das informagdes, desenvolvido em Angular.

* Back-end: responsdavel pela 16gica de negdcio, pelo acesso ao banco de dados e pelo

processamento das regras da aplicacio, implementado em Java com Spring Boot.

A comunicagao entre front-end e back-end ocorre por meio de uma API REST, garantindo
uma troca eficiente de informagdes e uma separagao clara entre apresentacao e processamento.
Essa arquitetura permite que cada camada evolua de forma independente, facilitando futuras

atualizacdes ou expansdes do sistema.

49
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Além disso, as tecnologias escolhidas foram o Spring Boot € o Angular, que foram
selecionadas para atender aos objetivos do projeto. Com esse conjunto de escolhas, obtém-se
uma arquitetura organizada, escaldvel, segura e com facilidade de integracdo entre as camadas.

A Figura[d.T|apresenta as principais camadas que compdem a aplica¢do, evidenciando
a interacdo entre o cliente web, desenvolvido em Angular, a APl REST implementada em
Spring Boot, responsével pela 16gica de negdcio, e a camada de dados, onde sdo armazenadas
as informagdes do sistema. Além disso, sdo representados os principais modulos da aplicacao,
como os servigos de usudrios, carddpio, pedidos e reservas, que organizam as funcionalidades do
sistema e permitem o gerenciamento das operacdes relacionadas ao restaurante e as informacoes

nutricionais dos pratos.

Arquitetura do Sistema MenuNutri

Camada de Cliente

Cliente Web {Angular)
Interface de usudrio, cardapio,
pedidos e reservas.

Camada de API / Aplicagdo

Y

API REST - Spring Boot (Java)
Processamento de regras de negdcio e servicos

v

Ty

v

v

Servigo de Usudrios

+ Gerenciamento
» Autenticacdo
* Clientes/Funciongrios

Servigo de Cardapio

* Pratos e Categorias
* Ingredientes
* Info. Nutricional

Servigo de Pedidos

» Criacdo de pedidos
* ltens do pedido
» Status do pedido

Servigo de Reservas

» Controle de reservas
» Gerenciamento mesas
» Status da reserva

Cﬂmﬂdﬂ} Dados

Banco de Dados Relacional
Entidades:
Usudrio, Cliente, Funciondrio, Pedido, ltemPedido, Reserva, Mesa,
Prato, Ingrediente, CategoriaPrato, Alimentos (Mutricional), Endereco

Figura 4.1: Diagrama de arquiteturas em camadas

4.2 Implementaciao do Back-end

O back-end do sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem Java e o framework

Spring Boot, por meio de uma arquitetura em camadas que proporciona maior organizagao e
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escalabilidade a aplicagdo.

4.2.1 Estrutura do Sistema

O projeto foi estruturado seguindo as boas praticas recomendadas para aplicacdes REST.

O cddigo-fonte estd organizado em pacotes que representam as principais responsabilidades da

aplicacdo, permitindo a separacdo entre as camadas de apresentacio, negdcio e persisténcia de

dados. Essa organizacdo facilita a manutencao, a escalabilidade e a compreensao da aplicacgao.

O pacote controller é responsadvel por concentrar os controladores da aplicagcdo, que
expdem os endpoints da API e realizam a comunicagdo entre o front-end e o back-end por

meio de requisi¢des HTTP.

O pacote service contém a logica de negdcio do sistema, sendo responsdvel pelo proces-
samento das regras da aplicacdo, cdlculos e validagdes, como o cdlculo das informagdes

nutricionais dos pratos com base na Tabela Brasileira de Composicao de Alimentos

(TACO).

O pacote repository é responsdvel pelo acesso aos dados, utilizando o Spring Data JPA
para a realizacdo de operacdes de persisténcia no banco de dados, como criagao, leitura,

atualizacdo e exclusdo de registros.

O pacote model contém as entidades do sistema, representando as tabelas do banco de

dados e seus respectivos atributos, o que possibilita 0 mapeamento objeto-relacional.

O pacote dro é utilizado para a transferéncia de dados entre as camadas da aplicagcdo
e o front-end, garantindo maior controle sobre as informacdes trafegadas e evitando a

exposi¢do direta das entidades do banco de dados.

O pacote security € utilizado para armazenar as configuragdes relacionadas a autenticacdo

e autorizagao.

O pacote exception contém as classes responsdveis pelo tratamento de excecdes personali-

zadas.
O pacote config armazena as classes de configuracdes gerais do sistema.

O pacote util armazena as classes utilitarias.
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As Figuras[4.2) [4.3] [4.4] 4.5 [4.6] 4.7 e 4.8] apresentam a estrutura de pastas do back-end
da aplicagao.

A Figurad.2]apresenta a estrutura geral de diretérios do back-end da aplicagdo. O projeto
segue o padrdo de organizacdo utilizado em aplica¢des desenvolvidas com Spring Boot, no
qual o cédigo-fonte principal estd localizado no diretério src/main/java. Dentro desse diretorio
encontram-se 0s pacotes responsaveis pela implementacdo das diferentes camadas da aplicacao,

permitindo uma melhor organizagdo do cddigo e a separacio de responsabilidades.

ﬂ = tce-api 9 main
B Project +, o
-o- Cgtee-api C:\Users\lucas\Downloads\tcc-ap
[ .idea
8% [ tec-api [nutritruck]
[ .idea
B8 [0 .mvn
Csre
[ main
[ java
[EJ com.api.nutritruck

[2] config

[5] controlles

[ dto

[=] exception

[=1 model

[EJ repository

[&] security

[2] service

[ util

(@ NutritruckApplication
[Zresources
[ test
target
= .gitattributes
) .gitignore
=) mvnw
= mvnw.cmd
M pom.xml
[lh External Libraries

= Scratches and Consoles

© B8 @ 49 ¢

Figura 4.2: Estrutura geral das pastas do back-end

A Figurafd.3]apresenta os pacotes controller e config. O pacote controller é responsével
por receber as requisicoes HTTP enviadas pelos usudrios e encaminha-las para as camadas
responsdveis pelo processamento das regras de negdcio. Ja o pacote config contém as configura-

coes da aplicag@o, como defini¢des de seguranga, interceptadores e outras configuracdes gerais
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necessdrias para o funcionamento do sistema.

= tec-api v 1% main ~
B Project + [
-0 v [gtec-api C:\Users\lucas\Downloads\tcc-api
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Figura 4.3: Subpacotes do back-end: controller e config

A Figura[d.4) apresenta os pacotes dro e exception. O pacote dto (Data Transfer Object) é
utilizado para transportar dados entre as diferentes camadas da aplicacdo, garantindo que apenas
as informagdes necessdrias sejam expostas. Ja o pacote exception € responsdvel pelo tratamento

de excecdes do sistema, permitindo capturar erros e retornar mensagens adequadas ao usudrio.
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Figura 4.4: Subpacotes do back-end: dto e exception

<
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A Figurald.5apresenta os pacotes model e repository. O pacote model contém as entidades

da aplicacdo, que representam as estruturas de dados armazenadas no banco de dados. J4 o

pacote repository € responsdvel pela comunica¢do com o banco de dados, realizando operacdes

como inser¢ao, consulta, atualizagdo e remocao de registros.
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Figura 4.5: Subpacotes do back-end: model e repository

A Figura[d.6|apresenta os pacotes repository e security. O pacote repository contém as
interfaces responsdveis pela comunicacdo com o banco de dados e pelas operagdes de persisténcia
das entidades do sistema. J4 o pacote security concentra as configuracdes e componentes
relacionados a seguranca da aplicacdo, como autenticacdo, autorizagao e controle de acesso dos

usuarios.
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Figura 4.6: Subpacotes do back-end: repository e security

L) PratoAlimentoRepository

(© OAuth2LoginSuccessHandler

A Figura [4.7) apresenta os pacotes service e util. O pacote service contém as classes

responsaveis pela implementacao das regras de negdcio do sistema, realizando o processamento

das informacdes recebidas pelos controladores e interagindo com os repositérios. O pacote util

retine classes auxiliares utilizadas em diferentes partes da aplicac@o, oferecendo fungdes de apoio

que facilitam a organizacgdo e a reutilizacdo do cédigo.



4.2. IMPLEMENTACAO DO BACK-END

57

=] tec-api v 7% main

- |
B Project
-0=

Catec-apl C:\Users\lucas\Downloads\tce
[J.idea
£ [5tec-api [nutritruck]
[0 .idea
5] [.mvn
[Csre
[0 main
[ java
[5 com.api.nutritruck
[EJ config
[:7 controlles
[ dto
[E] exception
[ model
[E] repository
(53 security
[27 service

() AlimentoService

E) AuthService

(© CalculoNutricionalService

(© ClienteService

(© FuncionarioService

@ IngredienteService

® ItemPedidoService

© MesaService

(© PedidoService

© PratoAlimentoService

(© PratoNutricionalService

[0 util
@ Cpfvalidator
© DateUtils

© 0 @ 49 ¢

(@ GerarSenha

(©) PratoService

(@ ReservaService

(© UsuarioService

(© RecomendacaoPratoService

(©) RestricacAlimentarService

Figura 4.7: Subpacotes do back-end: service e util

A Figura[d.8|apresenta os pacotes destinados aos testes automatizados do sistema. Esses

pacotes contém testes relacionados principalmente as camadas service e util, com o objetivo

de verificar o funcionamento correto das regras de negdcio e das funcionalidades auxiliares

implementadas, contribuindo para a qualidade e a confiabilidade da aplicacao.
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Figura 4.8: Pacotes de testes do sistema

4.2.2 API e endpoints

Responsével por intermediar a comunicagdo entre o front-end e o back-end, a API foi
implementada utilizando o Spring Boot, seguindo o padrio de arquitetura REST, o que possibilita
a troca de informagdes por meio de requisicdes HTTP de forma estruturada e padronizada.

Os endpoints da API foram definidos de acordo com as funcionalidades do sistema,
permitindo operacdes como cadastro, consulta, atualiza¢do e remocao de dados. Cada endpoint
estd associado a um recurso especifico e utiliza métodos HTTP como GET, POST, PUT e
DELETE, garantindo a correta manipulagdo das informagdes.

Para possibilitar a comunicac¢do entre o front-end e o back-end, foram definidos diversos
endpoints da API REST, cada um associado a um recurso especifico do sistema. A seguir, sdo
apresentadas as tabelas que descrevem os endpoints organizados por funcionalidade, incluindo

método HTTP, URL e objetivo de cada rota.



4.2. IMPLEMENTACAO DO BACK-END 59

A Tabela.T] apresenta os endpoints responsaveis pela autenticacdo de usudrios e fun-
ciondrios, diferenciando os tipos de perfil (cliente, garcom, caixa e chefe de cozinha). Cada
endpoint garante que o usudrio seja autenticado corretamente, permitindo acesso as funcionalida-

des correspondentes ao seu perfil.

Endpoints de autenticacio

Método | Endpoint Descricao

POST | /criar_funcionario Realiza o cadastro de um funcionario no sistema
com sua respectiva funcao.

POST | /login_funcionario_garcon | Realiza o login do funciondrio do tipo garcom.

POST | /login_caixa Realiza o login do funciondrio do tipo caixa.
POST | /login_chefe_cozinha Realiza o login do funciondrio do tipo chefe de
cozinha.

POST | /login_cliente Realiza o login do cliente utilizando e-mail e
senha.

Tabela 4.1: Endpoints de autenticacdo

A Tabela[d.2] apresenta os endpoints relacionados ao cadastro e gerenciamento de ali-
mentos e pratos do cardapio. Essas rotas incluem operacdes de criacao, listagem, associacdo de
alimentos a pratos e remog¢do, garantindo que o sistema mantenha as informagdes atualizadas e

consistentes.

Endpoints de alimentos e pratos

Método | Endpoint Descricao
POST /criar_alimento Cadastra um novo alimento no sistema.
GET /listar_alimento Retorna a listagem de alimentos cadastrados.
POST | /criar_prato Cadastra um novo prato no sistema.
GET /listar_prato Retorna a listagem de pratos cadastrados.
DELETE | /deletar_prato Remove um prato do sistema.
POST | /criar_pratoAlimento | Associa alimentos a um prato especifico.

Tabela 4.2: Endpoints de alimentos e pratos

A Tabela[d.3]apresenta os endpoints responsdveis pelo cadastro e listagem das mesas do

restaurante, permitindo que o sistema controle a disponibilidade e organize as reservas.
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Endpoints de mesas

Método | Endpoint Descricao

POST | /criar_mesa | Realiza o cadastro de uma nova mesa.

GET Nlistar_mesa | Retorna a listagem de mesas cadastradas.

Tabela 4.3: Endpoints de mesas

A Tabela [4.4] apresenta os endpoints utilizados pelo garcom para registrar pedidos,

atualizar o status das mesas e visualizar listas de pedidos e mesas, facilitando o processo de

atendimento.
Endpoints do garcom
Método | Endpoint Descricao
POST | /anotar_pedido_garcon Permite ao garcom registrar um pedido.
GET | /listar_pedido_garcon Retorna a listagem de pedidos.

PUT | /atualizar_status_mesa_garcon | Atualiza o status da mesa pelo garcom.

GET | /listar_mesa_garcon Lista as mesas atendidas pelo garcom.

Tabela 4.4: Endpoints do garcom

A Tabela [4.5] apresenta os endpoints que permitem a cozinha consultar os pedidos
recebidos e atualizar o status de preparo ou finalizac¢do, garantindo que a preparacdo dos pratos

seja controlada de forma eficiente.

Endpoints da cozinha

Método | Endpoint Descricao

GET | /listar_pedido_cozinha Retorna os pedidos enviados para a cozinha.

POST | /iniciar_preparo_pedido | Marca o pedido como em preparo.

POST | /finalizar_preparo_pedido | Marca o pedido como finalizado.

Tabela 4.5: Endpoints da cozinha

A Tabela .6 apresenta os endpoints utilizados pelo caixa para gerenciar o fechamento de

pedidos, atualizar o status de pedidos e mesas, e listar mesas e pedidos registrados no sistema.
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Endpoints do caixa

Método | Endpoint Descricao

POST | /caixa_fechar_pedido | Realiza o fechamento do pedido no caixa.

PUT | /editar_pedido Atualiza o status do pedido para FINALIZADO
ou PAGO.

PUT /atualizar_status_mesa | Atualiza o status da mesa (DISPONfVEL ou
OCUPADA).

GET /listar_mesa Lista as mesas cadastradas.

GET | /listar_pedidos Lista os pedidos registrados no sistema.

A Tabela|4.7|apresenta os endpoints utilizados pelo cliente para criar ou cancelar reservas

de mesas, permitindo o controle das reservas ativas e evitando a sobreposi¢do de hordrios.

Tabela 4.6: Endpoints do caixa

Endpoints de reserva

Método | Endpoint Descricao
POST | /criar_reserva Permite ao cliente realizar uma nova reserva no
sistema.
PUT /cancelar_reserva | Realiza o cancelamento de uma reserva exis-
tente.

A Tabela |4.8| apresenta os endpoints disponiveis para o gerente, permitindo autorizar

pedidos antes de seu encaminhamento para a cozinha, garantindo maior controle sobre as

Tabela 4.7: Endpoints de reserva

operagdes do restaurante.

Endpoints do gerente

Método

Endpoint

Descricao

POST

/autorizar_pedido

Permite ao gerente autorizar um pedido antes de
seu encaminhamento para preparo.

Tabela 4.8: Endpoints do gerente
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4.2.3 Implementacao da Regra de Calculo Nutricional

A Tabela TACO apresenta os valores nutricionais dos alimentos considerando uma por¢ao
padrdo de 100 gramas, tanto para alimentos liquidos quanto sélidos. Para apresentar a contagem
de calorias de um prato, € necessario realizar um célculo proporcional, no qual as calorias (ou
nutrientes) totais sao obtidas por meio da multiplica¢do do valor energético do alimento, presente
na Tabela TACO, pela quantidade do ingrediente utilizada no prato, dividida por 100. Dessa
forma, obtém-se o valor proporcional correspondente a quantidade efetivamente utilizada na
preparagdo do prato.

O Quadro[.T|apresenta o cédigo correspondente a implementagio do célculo nutricional.

O cdédigo apresentado no Quadro [.1] implementa a regra responsével pelo cdlculo
das informacdes nutricionais de um prato a partir dos ingredientes que o compdem. Essa
implementagdo esta localizada na camada de servico (Service) da aplicagdo, responsdvel por
concentrar as regras de negécio do sistema.

A classe CalculoNutricionalService recebe como parametro uma lista de ingredientes
(PratoAlimento) associados a determinado prato. Cada item da lista contém a quantidade do
ingrediente utilizada na receita e uma referéncia ao alimento cadastrado na base de dados, que
possui os valores nutricionais correspondentes a 100 gramas, conforme definidos pela Tabela
TACO.

Inicialmente, o método cria um objeto do tipo InformacaoNutricionalDTO, responsavel
por armazenar o resultado final do célculo nutricional. Em seguida, sao inicializadas varidveis
que irdo acumular os valores de calorias, carboidratos, proteinas, gorduras, fibras e sédio.

O calculo € realizado por meio de um lago de repeti¢ao que percorre todos os ingredientes
do prato. Para cada ingrediente, é calculado um fator de propor¢do, obtido pela divisdo da
quantidade utilizada no prato por 100. Esse fator € utilizado para ajustar os valores nutricionais
do alimento, que na base TACO estdo definidos para por¢des de 100 gramas. Dessa forma, cada
nutriente € multiplicado por esse fator e somado ao total acumulado.

Ap0s o processamento de todos os ingredientes, os valores obtidos sdo arredondados
e atribuidos ao objeto InformacaoNutricional DTO, que é entdo retornado como resultado do
método. Dessa forma, o servigo centraliza a 16gica responsavel pelo calculo das informagdes nu-
tricionais e disponibiliza os resultados para outras camadas da aplicagcdo, como os controladores

da APIL.

ilpackage com.api.nutritruck.service;
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import com.api.nutritruck.dto.InformacaoNutricionalDTO;

slimport com.api.nutritruck.model.Alimento;

import com.api.nutritruck.model.PratoAlimento;
import org.springframework.stereotype.Service;
import java.util.lList;

@Service

public class CalculoNutricionalService {

public InformacaoNutricionalDTO calcular(List<PratoAlimento>
ingredientes) {

InformacaoNutricionalDTO total = new InformacaoNutricionalDTO
()

double calorias = 0;

double carboidratos = 0;

double proteinas = 0;
double gorduras = 0;
double fibras = 0;
double sodio = 0;

for (PratoAlimento item : ingredientes) {
double fator = item.getQuantidadeGramas() / 100;
Alimento ing = item.getAlimento();

calorias += ing.getCalorias100g() = fator;
carboidratos += ing.getCarboidratos100g() *= fator;
proteinas += ing.getProteinas100g() * fator;
gorduras += ing.getGorduras100g() * fator;

fibras += ing.getFibras100g() * fator;

sodio += ing.getSodio100g() * fator;

total.setCalorias((double) Math.round(calorias));
total.setCarboidratos(arredondar(carboidratos));
total.setProteinas(arredondar(proteinas));
total.setGorduras(arredondar(gorduras));
total.setFibras(arredondar(fibras));
total.setSodio(arredondar(sodio));

return total;

private double arredondar(double valor) {
return Math.round(valor = 10.0) / 10.0;

Quadro 4.1: Célculo nutricional a partir da tabela TACO
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4.2.4 Seguranca da Aplicacao

A seguranca do sistema foi implementado utilizando o framework spring security com a

autenticacao baseada A JSON Web Token (JW'I)) e controle de acesso por perfis de usudrio.

Autenticacao

A autenticac@o dos usudrios no sistema € realizada por meio do protocolo OAuth2,
utilizando a conta do google como provedor de identidade. Durante esse processo no qual o
usudrio realiza o login com sua conta google e as credenciais sdo validadas pelos servidores do
provedor de autenticacdo, € gerado um token JWT contendo informacdes com email, perfil e
funcdo do usudrio. Esse token é enviado no cabegalho das requisi¢des no formato Bearer Token.

O processo de autenticacao da API € realizado por meio de um endpoint responsdvel por
receber as credenciais do usudrio e encaminhd-las para o servi¢o de autenticagdo. O Quadro4.2]

apresenta a implementacdo do endpoint responsavel pelo login no sistema.

@PostMapping("/login")
public LoginResponse login(@RequestBody LoginRequest request) {
return authService.autenticar(request);

Quadro 4.2: Endpoint de Autenticacio

O c6digo apresentado no Quadrof.2]demonstra a implementagéo do endpoint responsavel
pela autenticagdo dos usudrios no sistema. Na linha 1, a anotacdo @PostMapping("/login")
define que o método serd acessado por meio de uma requisicdo HTTP do tipo POST no caminho
/login.

Na linha 2, é declarado o método login, que recebe um objeto do tipo LoginRequest.
A anotacdo @RequestBody indica que os dados enviados na requisi¢do serdo convertidos
automaticamente para esse objeto.

Na linha 3, o método chama o servico de autenticacao authService, responsavel por
validar as credenciais do usudrio. Como retorno, é enviado um objeto LoginResponse, contendo

as informacdes da autenticacido, como o token de acesso utilizado nas demais requisi¢des da API.

Validacao do Token

A validacdo do token € feita por um filtro personalizado (JwtFilter), ele é responsavel por

verificar a autenticidade do token e inserir as permissdes no contexto de seguranga. O Quadro
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4.3 apresenta a implementagdo do filtro responsavel pela verificacdo do token de autenticac@o.

O cédigo apresentado no Quadro #.3|demonstra a implementagdo do filtro responsével
por validar o token JWT em cada requisi¢ao realizada a API. Na linha 2, a classe JwtFilter
estende OncePerRequestFilter, garantindo que o filtro seja executado uma tnica vez para cada
requisi¢do.

Entre as linhas 5 e 8 € definido o método doFilterInternal, responsdvel por interceptar
as requisi¢goes HTTP. Na linha 10, o cddigo obtém o cabecalho Authorization, onde o token de
autenticacdo € enviado pelo cliente.

Nas linhas 12 a 15 € realizada a verificagdo inicial do cabecalho. Caso ele esteja ausente
ou ndo esteja no formato Bearer, a requisicao segue normalmente sem autenticagcdo. Na linha 17,
o token JWT € extraido do cabegalho.

Entre as linhas 19 e 25 ocorre a validagao do token por meio do servigo jwtService,
que também extrai informacdes do usudrio, como e-mail, perfil e funcao. Em seguida, nas
linhas 27 a 34, sdo definidas as permissdes de acesso do usudrio utilizando objetos do tipo
SimpleGranted Authority.

Por fim, nas linhas 36 a 41 € criado o objeto de autenticagdo do usudrio e ele € registrado
no contexto de seguranc¢a da aplicacdo. Dessa forma, as demais partes do sistema conseguem

identificar o usudrio autenticado e aplicar as regras de autorizacdo necessdrias.

@Component
»lpublic class JwtFilter extends OncePerRequestFilter {
@Override
‘ protected void doFilterInternal (HttpServletRequest request,
5 HttpServletResponse response,
6 FilterChain filterChain)
7 throws ServletException, IOException {

9 final String authHeader = request.getHeader("Authorization");

I if (authHeader == null || lauthHeader.startsWith("Bearer "))

{

12 filterChain.doFilter(request, response);

13 return;

16 final String token = authHeader.substring(7);

I8 if (jwtService.isValid(token)) {

20 String email = jwtService.extractEmail(token);

21 String role = jwtService.getClaims(token)
2 .get("role", String.class);
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String funcao = jwtService.getClaims(token)
.get("funcao", String.class);
List<SimpleGrantedAuthority> authorities = new Arraylist

<>();
authorities.add(new SimpleGrantedAuthority ("ROLE_

));

n

+ role

if (funcao !'= null && !funcao.isBlank()) {
authorities.add(
new SimpleGrantedAuthority(funcao.toUpperCase())

);

UsernamePasswordAuthenticationToken authentication =
new UsernamePasswordAuthenticationToken (
usuario, null, authorities);

SecurityContextHolder.getContext ()
.setAuthentication(authentication);

}
filterChain.doFilter(request, response);
}
}
Quadro 4.3: Filtro de autenticacdo utilizando JWT
Autorizacao

O controle de acesso do sistema € realizado por meio da defini¢do de perfis de usuério,
que determinam quais recursos podem ser acessados dentro da aplicacdo. Esses perfis sdo
representados por uma enumeracao chamada Role.

O codigo apresentado no Quadro4.4{demonstra a defini¢do da enumeragado Role, utilizada
para representar os perfis de acesso existentes no sistema. Na linha 1 é declarada a enumeracio
Role, que define um conjunto fixo de valores utilizados para identificar o tipo de usudrio da
aplicacao.

Entre as linhas 2 e 4 sdo definidos os perfis disponiveis: ADMIN, responsavel pela
administracdo do sistema; FUNCIONARIO, utilizado para usudrios que desempenham fungdes
operacionais no restaurante; e CLIENTE, destinado aos usudrios que acessam o sistema para

realizar pedidos ou reservas.
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public enum Role {
ADMIN ,
FUNCIONARIO,
CLIENTE

Quadro 4.4: Enum Role

A utilizacao dessa enumeragdo permite padronizar o controle de acesso dentro da aplica-
cdo, facilitando a implementacdo das regras de autorizacdo e garantindo que cada usudrio possua
permissdes adequadas de acordo com seu perfil.

As permissdes de acesso aos endpoints sdo configuradas na classe de seguranca da
aplicacao.

O cédigo apresentado no Quadro [4.5|demonstra um trecho da configuracdo de seguranga
responsavel por definir as permissdes de acesso aos endpoints da aplicacdo. Na linha 1 € iniciada
a configuragdo das regras de autorizac¢ao das requisi¢coes HTTP.

Na linha 2, o endpoint ‘/auth/**° € liberado para acesso publico por meio do método
‘permitAll(), permitindo que qualquer usudrio acesse rotas relacionadas a autenticagdo, como o
login.

Entre as linhas 3 e 4 € definida uma regra que permite a realizacdo de requisi¢oes do tipo
POST no endpoint ‘/pedido/**¢ apenas para usudrios que possuem o perfil ‘CLIENTE".

Nas linhas 5 e 6, € estabelecido que os endpoints iniciados por ‘/admin/**‘ sé podem ser
acessados por usudrios com o perfil ‘ADMIN®.

J4 nas linhas 7 e 8, o endpoint ‘/caixa/**‘ exige que o usudrio possua a autoridade
‘CAIXA‘, relacionada a uma funcao especifica dentro do sistema.

Por fim, na linha 9, a regra ‘anyRequest().authenticated()‘ determina que qualquer outra
requisi¢ao ndo especificada nas regras anteriores exige que o usudrio esteja autenticado para

acessar o recurso.

.authorizeHttpRequests(auth -> auth
.requestMatchers("/auth/*%").permitAll ()
.requestMatchers (HttpMethod.POST, "/pedido/x*%")

.hasRole("CLIENTE")
.requestMatchers("/admin/%x")

.hasRole ("ADMIN")
.requestMatchers("/caixa/*x")

.hasAuthority ("CAIXA")

.anyRequest().authenticated()

Quadro 4.5: Trecho da Configuragdo de Seguranca
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4.2.5 Banco de Dados

O sistema utilizado foi o PostgreSQL. O mesmo foi escolhido por sua confiabilidade,
robustez, sendo muito usado em aplicacdoes de médio e grande porte. Foi projetado para
armazenar as informacdes gerenciais do sistema e os dados nutricionais provenientes da tabela
Taco.

A tabela TACO foi incorporada ao banco de dados com o objetivo de fornecer uma base
padronizada de valores nutricionais, o que permite que a API realize o cdlculo das calorias e
nutrientes dos pratos.

As tabelas presentes no banco de dados foram criadas automaticamente a partir do Spring
Boot, por meio do mapeamento das entidades da aplica¢ao, permitindo, assim, a geragdo do
esquema do banco de dados. O uso do mapeamento objeto-relacional garante a integracao
eficiente entre a camada de persisténcia e a API.

Para realizar o mapeamento entre as classes da aplicagdo e as tabelas do banco de dados,
foi utilizada a especificacdo JPA (Java Persistence API), implementada pelo Hibernate. Nesse
processo, as entidades da aplicacdo sdo anotadas com metadados que indicam como seus atributos
devem ser armazenados no banco de dados.

O Quadro{.6|apresenta um exemplo de entidade utilizada no sistema e seu respectivo

mapeamento para uma tabela no banco de dados.

package com.api.nutritruck.model;

s|@Entity

@Table(name = "pedido")
public class Pedido {

@ld
@GeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
private Long id;

@Column(length = 255)
private String observacoes;

@Enumerated(EnumType.STRING)
@Column(nullable = false)
private StatusPedido status;

@JsonIgnoreProperties({"hibernatelLazyInitializer", "handler"})
@ManyToOne(fetch = FetchType.LAZY)

@JoinColumn(name = "cliente_id", nullable = false)

private Cliente cliente;
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@ManyToOne(fetch = FetchType.LAZY)
@JoinColumn(name = "mesa_id", nullable = true)
private Mesa mesa;

@Column(name = "data_finalizacao")
private LocalDateTime dataFinalizacao;

@Column(name = "data_pagamento")
private LocalDateTime dataPagamento;

@OneToMany (mappedBy = "pedido", cascade = CascadeType.ALL,
orphanRemoval = true)
private List<PedidoPrato> pedidoPratos;

@OneToMany (mappedBy = "pedido", cascade = CascadeType.ALL,
orphanRemoval = true )
private List<ItemPedido> itens = new ArraylList<>();

Quadro 4.6: entidade de pedido

Como exemplo, o Quadro [{.6] apresenta um trecho da entidade Pedido. A anotacdo
@Entity indica que a classe representa uma tabela no banco de dados, enquanto @Table(name =
"pedido") define o nome da tabela.

O atributo id € definido como chave primdria por meio da anotagdo @Id, e @Genera-
tedValue indica que seu valor é gerado automaticamente pelo banco. As anotagdes @Column
definem propriedades das colunas, como tamanho ou obrigatoriedade.

Os relacionamentos entre tabelas também sao definidos por anotacdes, como @ManyTo-
One, que estabelece a relacdo entre um pedido e o cliente responsavel pela solicitagdo, além da
possivel associacdo com uma mesa do restaurante. Ja a anotacdo @OneToMany representa o
relacionamento entre um pedido e os itens que o compdem.

No banco de dados, essa entidade € representada pela tabela pedido, que possui colunas
como id, observacoes, status, data_finalizacao e data_pagamento. Além disso, a tabela contém
chaves estrangeiras, como cliente_id e mesa_id, que estabelecem o relacionamento com as
tabelas cliente e mesa.

Os itens associados a cada pedido sdo armazenados na tabela item_pedido, que contém
atributos como id, quantidade, preco_unitario e subtotal. Essa tabela possui as chaves estran-

geiras pedido_id e prato_id, que relacionam cada item ao pedido correspondente e ao prato
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selecionado. Dessa forma, o mapeamento objeto-relacional permite representar no banco de

dados as relagdes existentes entre pedidos, pratos e clientes dentro do sistema.

4.3 Implementacao do Front-end

O desenvolvimento do front-end foi realizado com foco na usabilidade, na integracdo
com o back-end e na organizagdo visual, garantindo que as funcionalidades do sistema fossem

acessadas de forma clara e objetiva.

4.3.1 Configuracao Inicial

A implementagdo do front-end foi iniciada na IDE Visual Studio Code utilizando o
framework Angular, cuja linguagem principal € o TypeScript, permitindo a execugao da aplicagao
nos navegadores e a interacdo com a API desenvolvida para comunicacdo com o sistema.

Inicialmente, foi preparado o ambiente de desenvolvimento com a instalagdo das depen-
déncias e a configuracdo do gerenciador de pacotes, o que possibilitou o controle e a manutengao
das bibliotecas utilizadas ao longo do projeto.

O projeto Angular foi estruturado seguindo as boas préticas recomendadas, com a divisdo
entre componentes, servicos e modulos, o que permite uma melhor organizacdao do cédigo,
facilitando a escalabilidade e a manutenc¢ao da aplicacdo. O uso de componentes standalone
possibilitou uma organizacdo mais direta, na qual cada componente declara explicitamente suas
dependéncias.

Por outro lado, os servigos foram utilizados para centralizar toda a comunicacao com o
back-end, enquanto os componentes ficaram responsaveis pela construgao das interfaces e pela
interacao com O usudrio.

Ao longo do desenvolvimento, também foram configurados os mecanismos de roteamento,
possibilitando a navegacdo entre as diferentes telas da aplicacdo, bem como o consumo da API
por meio de requisicdes HTTP. Além disso, foram definidos padrdes iniciais de estilizacdo e

organizacdo visual, garantindo consisténcia entre as telas desenvolvidas.

4.3.2 Estrutura das Pastas

Foi utilizado o Angular para o desenvolvimento do front-end do sistema, adotando a

estrutura padrao gerada pelo CLI da ferramenta. A pasta principal contém os arquivos de
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configuracdo essenciais para o funcionamento da aplica¢do, como package.json, angular.json e

node_modules, que armazena todas as bibliotecas utilizadas pelo projeto.

A pasta src concentra o codigo-fonte da aplicag@o. Nela estdo localizados os componentes,

paginas e servicos do sistema. Os componentes sao responsdveis por definir a interface de cada

parte da aplicacdo, como cartdes de pratos, formuldrios de reserva ou tabelas de pedidos.

As péginas (ou views) organizam os componentes em telas completas, como login,

cardapio e reserva de mesas. J4 os servicos sdo responsaveis pela comunicacido com o back-end,

realizando requisicoes HTTP para os endpoints da API, como criar pedidos, listar pratos ou

consultar reservas.

SQ File Edit Selection View Go Run Terminal Help

@ EXPLORER

 NUTRITRACK
~ Nutritrack

B@BCO

& > node_modules
» public
~ 5IC

> app
> assets

<> index.html
TS main.server.ts
TS main.ts M
TS server.ts
# styles.css
£ .editorconfig
€ .gitignore
angular.json
package-lockjson
package.json
® READMEmd

C:\Users\lucas\Downloads\Nutritrack\Nutritrack’

> OUTLINE
> TIMELINE

(a) Estrutura geral do front-end

®) File Edit Selection View Go Run Terminal Help

@ EXPLORER

“ NUTRITRACK

BEaCO

~ Nutritrack

Bl > node mod

» public

~ sIC

™~ app

~ pages

» cardapio
> cardapio-item
> categoria
> conta
> contador
> filtro
> login
> mesas
> modal-reserva
> pedido-status
> prato
> reserva
> sacola

> toolbar

~ services

TS imagem.ts u
TS app.config.server.ts
TS app.config.ts M
# app.css
<> app.html
TS app.routes.server.ts
TS app.routes.ts M
TS app.spects
TS app.is
TS auth.interceptor.ts u
TS AuthService.ts u
15 logar.spec.ts
T8 logar.ts
> assets
<> index.html
TS main.serverts

TS main.ts M
> OUTLINE

> TIMELINE

(b) Subpacotes do front-end

Figura 4.9: Estrutura de pacotes do front-end

4.3.3 Exemplo de Implementaciao no Front-end

Além da organizacdo em componentes e servigos, o front-end também implementa

mecanismos de seguranca e comunicagdo com a API do sistema. Um exemplo disso € o uso de



4.4. RESULTADO FINAL DA APLICACAO 72

um Interceptor no Angular, responsdvel por interceptar automaticamente as requisicoes HTTP
realizadas pela aplicacdo.

Esse recurso permite adicionar o token de autenticagdo no cabecalho das requisi¢des
enviadas ao back-end, garantindo que apenas usudrios autenticados possam acessar determinadas
funcionalidades do sistema.

O Quadro@.7|apresenta um exemplo de implementagdo desse interceptor, no qual o token
€ obtido pelo servigco de autenticacao e incluido no cabegalho da requisi¢do utilizando o padrdo

Bearer Token.

»lexport class AuthInterceptor implements HttpInterceptor {

@Injectable ()

constructor(private authService: AuthService) {}

intercept(req: HttpRequest<any>, next: HttpHandler): Observablec<
HttpEvent<any>> {

const token = this.authService.getToken();

if (token) {
const cloned = req.clone({
headers: req.headers.set( Authorization’, ‘Bearer ${token}")

1)

return next.handle(cloned);

return next.handle(req);

Quadro 4.7: Interceptor de autenticacio utilizado no front-end

4.4 Resultado Final da Aplicacao

Nessa secao € apresentado o sistema implementado, destacando as principais telas e

trechos de cddigo responsaveis pelo funcionamento da aplicacao.

4.4.1 Visao Geral do Sistema Funcionando

No desenvolvimento do sistema foi possivel implementar uma aplicacio funcional cons-
tituida pelo front-end e back-end integrados. O sistema permite visualizar o carddpio, consultar

informagdes nutricionais de cada prato, adicionar e excluir itens do pedido, acompanhar pedidos
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realizados e efetuar reservas de mesas. Essas operacoes, realizadas na interface, sdo processadas
pela API e armazenadas no banco de dados.

A Figurad.10]apresenta os pratos cadastrados no cardépio.

Restricses Alimentares Entrada
o s

Guacamole com torradas

Sopa de lentilha

Figura 4.10: cardapio

O funcionamento dessa tela ocorre por meio de uma requisi¢do HTTP realizada pelo

front-end ao back-end para buscar os pratos cadastrados no sistema. O Quadro 4.8 apresenta um

exemplo dessa requisi¢cdo implementada no front-end da aplicacao.

buscarPrato(id: string) {

this.http.get<any>( http://localhost:8080/pratos/${id} ")

.subscribe(prato => this.prato = prato);

Quadro 4.8: Requisicéo para buscar pratos cadastrados

A Figura[d.TT]apresenta o prato selecionado e suas informagdes nutricionais.
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@ Home M Reserva H Conta @ Sacola

Informagées Nutricionais

h Guacamole com torradas integrais
LN Abacate, Cebola, Tomate, Liméo, Coentro, Pimenta, Torrada integral RS 20

Informagéo Nutricionais (Por porgao média)

Calorias 343 keal
Carboidratos 483
Proteinas 839
Gorduras 1389
Fibras 129

Sédio 3058 mg

Figura 4.11: prato-nutricional

As informacdes nutricionais exibidas na interface sdo obtidas por meio de uma requisi¢cao
a API responsdvel por retornar os dados nutricionais do prato selecionado. O Quadro (4.9

apresenta um exemplo dessa requisicao realizada no front-end da aplicacao.

buscarNutricao(id: string) {
this.http.get<any>( http://localhost:8080/pratos/${id}/nutricao )
.subscribe(n => this.nutricao = n);

Quadro 4.9: Requisicdo para buscar informacdes nutricionais

A Figura[d.12] apresenta o formuldrio para ser feita a reserva.

Data
dd/mm/azaa

Horario

Numero de pessoas

Finalizar Reserva

Figura 4.12: Reserva

Ao preencher o formuldrio, os dados s@o enviados para o back-end por meio de uma
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requisicdo HTTP responsével por registrar a reserva no sistema. O Quadro 4.10]apresenta um

exemplo dessa requisi¢do utilizada para realizar o cadastro de uma reserva na aplicagdo.

this.http.post('http://localhost:8080/reserva’, dadosReserva)
.subscribe ({
next: () => console.log("Reserva realizada"),
error: (err) => console.error(err)

1)

Quadro 4.10: Exemplo de envio de reserva




CAPITULO 5

CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma API para gerenciamento de pedidos
de restaurante e controle de comandas, integrada a um sistema web com front-end voltado ao
cliente, com destaque para a disponibiliza¢do de informagdes nutricionais e filtros relacionados
a restri¢des alimentares. A proposta surgiu a partir da andlise de sistemas existentes no mer-
cado, como Consumer e Anota Al, que, apesar de oferecerem funcionalidades administrativas
relevantes, ainda apresentam limitagdes quanto a usabilidade e a transparéncia das informacdes
nutricionais.

O desenvolvimento do sistema foi estruturado em etapas bem definidas, iniciando pelo
levantamento e andlise de requisitos, o que possibilitou compreender as necessidades do dominio,
identificar os perfis de usudrios (cliente, atendente e administrador), definir requisitos funcionais
e ndo funcionais e estabelecer as regras de negécio. A modelagem do sistema consolidou a
estrutura conceitual e serviu de base para a implementagdo da solug@o proposta.

A arquitetura adotada combinou uma API REST com implementacio segura e organizada,
baseada na Tabela Brasileira de Composi¢@o de Alimentos (TACO) para obtencdo das informa-
¢Oes nutricionais, e um front-end voltado ao cliente, desenvolvido com foco em usabilidade,
acessibilidade e clareza das informagdes. Essa separacio entre back-end e front-end permitiu
maior escalabilidade, modularidade e facilidade de manuten¢do, além de proporcionar uma
experiéncia funcional e intuitiva para os usuérios. Entre as funcionalidades implementadas,
destacam-se: gerenciamento de clientes, pedidos, pratos, reservas e comandas; filtros nutricionais
e de restri¢des alimentares; e integracdo completa entre back-end e front-end.

Os resultados obtidos demonstram que o sistema atende aos objetivos propostos, ofere-

76
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cendo uma solucdo moderna e funcional que combina eficiéncia operacional e transparéncia
nutricional. Além disso, o desenvolvimento do projeto contribuiu significativamente para o
crescimento académico e profissional, proporcionando experiéncia pritica em arquitetura de
sistemas, modelagem, seguranca, banco de dados, desenvolvimento de APIs e construgcdo de
interfaces. O trabalho exigiu tomada de decisao técnica, resolucdo de problemas e constante
aprimoramento, consolidando competéncias essenciais na drea de tecnologia.

Apesar dos resultados alcangados, algumas limitacdes foram identificadas. O sistema
ainda ndo contempla integracdo direta com meios de pagamento na API, nem funcionalidades
avangadas de andlise de dados e geracao de relatdrios estratégicos para o restaurante. Além disso,
o levantamento de requisitos foi realizado com um ndmero limitado de estabelecimentos, o que

pode restringir a generalizacdo de algumas funcionalidades implementadas.

5.1 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, sugerem-se:

* Desenvolvimento de um painel administrativo completo, com dashboards e indicadores
estratégicos, como volume de pedidos, faturamento, controle de reservas e relatérios

analiticos.

* Ampliacdo dos mecanismos de autenticagdo, incluindo login via e-mail e senha, aumen-

tando a seguranca e a flexibilidade do sistema.

* Expansdo da base de dados nutricional, integrando novas fontes de informacdo para

oferecer maior detalhamento dos pratos.

* Integracdo de meios de pagamento digital, permitindo que os pedidos sejam concluidos de

forma totalmente online.

* Implementacdo de documentacdo interativa da API por meio do Swagger, facilitando testes

e validacdo de endpoints, parametros e métodos HTTP.

* Integracdo com plataformas de delivery, ampliando o alcance do restaurante e automati-

zando processos operacionais.

Essas evolugdes tém o potencial de tornar o sistema mais robusto, escaldvel e aderente

as demandas contemporaneas do setor alimenticio, consolidando a proposta como uma solu¢@o
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tecnolégica completa que alia gestdo eficiente, transparéncia nutricional e responsabilidade

social.
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