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RESUMO

Este trabalho analisou a implementagao da Gestao por Processos (BPM) como estratégia para
ampliar a eficiéncia e a qualidade em uma Unidade EMBRAPII. O estudo demonstrou que a
adocdo tecnolodgica ¢ insuficiente sem processos internos estruturados. Utilizando pesquisa
aplicada e abordagem qualitativa, realizou-se o0 mapeamento de processos fundamentado em
conceitos de Gestao da Qualidade, Lean e Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). O
diagnostico na Unidade EMBRAPII do IF Goiano, Campus Rio Verde identificou falhas de
comunicagdo e alta dependéncia de conhecimento tacito. Como resultado, foram desenvolvidos
fluxogramas e POPs que eliminaram vicios operacionais e redefiniram responsabilidades.
Concluiu-se que o alinhamento entre BPM e padronizagdo ¢ essencial para a governanca
organizacional e a futura automagao de processos.

Palavras-chave: Gestao por Processos. BPM. Qualidade. Padronizacdo. POP.

ABSTRACT

This study analyzed the implementation of Business Process Management (BPM) as a strategy
to enhance efficiency and quality within an EMBRAPII Unit. The research demonstrated that
technological adoption is insufficient without structured internal processes. Using applied
research and a qualitative approach, process mapping was conducted based on Quality
Management, Lean, and Standard Operating Procedures (SOPs). The diagnosis at the IF Goiano
— Campus Rio Verde EMBRAPII Unit identified communication failures and high reliance on
tacit knowledge. As a practical result, flowcharts and SOPs were developed, eliminating
operational inefficiencies and redefining responsibilities. It is concluded that the alignment
between BPM and standardization is essential for organizational governance and future process

automation.

Keywords: Process Management. BPM. Quality. Standardization. SOP.
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1. INTRODUCAO

A padronizacao de processos no ambiente corporativo vai além da simples organizagao
de tarefas; trata-se de um elemento vital para a valorizagao do trabalho e para a entrega de
resultados previsiveis. Segundo Teixeira et al. (2014), a padronizagdo atua como uma
ferramenta essencial de controle e qualidade, permitindo que a organizacao reduza desperdicios
e aumente a produtividade por meio de métodos uniformes. Mais do que o rigor técnico, essa
estruturacao busca humanizar o ambiente de trabalho ao reduzir falhas e o estresse causado pelo
retrabalho, promovendo uma organizacdo que seja, acima de tudo, necessaria e possivel
(VERGARA; BRANCO, 2007).

Contudo, muitas organizagdes em crescimento enfrentam o desafio da informalidade,
em que os fluxos ocorrem sem registros claros e geram redundancias operacionais. Nesse
contexto, o problema central deste estudo reside na informalidade dos fluxos internos da
Unidade EMBRAPII do IF Goiano, Campus Rio Verde, onde a forte dependéncia do
conhecimento individual e a falta de normas padronizadas comprometem a agilidade e a
transparéncia. Como apontam Crivellaro e Vitoriano (2022), o nao mapeamento de processos
traz consequéncias graves para o ambito organizacional, dificultando a mensuracdo da
performance e a continuidade das operacdes frente a rotatividade de pessoal.

Diante desse cenario, este trabalho define como objetivo geral relatar a experiéncia de
estruturacdo e padronizacdo dos processos internos da Unidade EMBRAPII, transformando
vivéncias praticas em um sistema de gestao robusto. Como objetivos especificos, propde-se a
realizacdo de um diagndstico dos fluxos atuais para identificagdo de gargalos, o mapeamento
dos processos utilizando a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation)no software
Bizagi Modeler e, por fim, a elaboragdao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para
formalizar as atividades. A intencao € converter o conhecimento tacito em explicito, garantindo
que a memoria da unidade seja preservada de forma institucional e acessivel (NONAKA;

TAKEUCHI, 1997).



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao da Qualidade, Lean e Modelagem de Processos

Toda organizagdo realiza um conjunto de atividades com o objetivo de entregar um
produto ou servigo ao seu cliente final. Entretanto, para que esses produtos ou servigos atendam
aos padrdes de qualidade esperados e satisfagam as necessidades do consumidor, € essencial
que essas atividades sejam cuidadosamente organizadas e gerenciadas. Nesse contexto, as
empresas estruturam seus processos organizacionais, estabelecendo regras, procedimentos e
rotinas padronizadas que orientam a execucado das atividades (CARPINETTI, 2016). A correta
defini¢do desses processos garante maior controle, previsibilidade e eficiéncia na operagao.
Contudo, essa busca pela eficiéncia deve estar sempre alinhada ao proposito principal da
organiza¢do, uma vez que, para que a eficiéncia valha a pena a longo prazo, a busca da
qualidade ¢ o grande imperativo (LEAL DA COSTA, 2005, p. 55).

No final do século XIX e inicio do século XX, Frederick Winslow Taylor estabeleceu
as bases da Administragdo Cientifica em sua obra classica, Principios da Administragao
Cientifica. De acordo com Taylor (1995), o foco central dessa abordagem ¢ a busca pela
eficiéncia maxima através da padronizacao dos métodos de trabalho, o que gera beneficios
mutuos tanto para a organizagdo quanto para os colaboradores. O autor defende que o objetivo
principal da gestdo deve ser assegurar a prosperidade de empregadores e empregados de forma
simultanea. Para Taylor (1995), essa condi¢ao de equilibrio so € atingida quando as atividades
sdo organizadas cientificamente, utilizando métodos padronizados que eliminam desperdicios
de tempo e reduzem o esforco desnecessario durante o processo produtivo.

A gestao por processos possibilita que as organizagdes tenham uma visao integrada de
suas atividades, eliminando a fragmentagdo comum quando as tarefas sdo conduzidas
exclusivamente dentro dos limites departamentais (DUMAS et al., 2018). Essa abordagem foca
na sequéncia de atividades necessarias para entregar valor ao cliente, independentemente da
estrutura hierarquica, promovendo assim maior fluidez e colaboragao entre os setores. Muitos
problemas de desempenho nao estdo localizados nas atividades em si, mas nas interfaces entre
0s processos e setores. Assim, o mapeamento detalhado desses fluxos permite identificar pontos
de ruptura, falhas de comunicagdo e sobreposi¢des de responsabilidade, criando condi¢des para

o redesenho das rotinas de trabalho com maior eficiéncia e alinhamento estratégico. Além disso,
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ao estabelecer fluxos claros e responsabilidades bem definidas, favorece-se o monitoramento
continuo e a busca por melhorias sistemdticas, aproximando a pratica organizacional dos
principios de melhoria continua defendidos nas modernas abordagens de gestao.

A aplicacdo dos principios da administracdo cientifica ultrapassou os limites das
fabricas e alcangou os ambientes administrativos. Segundo Rosa (2011), os escritérios foram
pioneiros na ado¢ao desses conceitos fora do ambiente fabril, utilizando a area de Organizagao
e Métodos (O&M) para racionalizar o trabalho através de organogramas e fluxogramas que
definiam claramente as posicoes e a sequéncia das atividades. Essa 16gica permanece atual em
diversas instituicdes, onde a especializagdo e a padronizacdo continuam sendo pilares
fundamentais para a eficiéncia e o controle das operacdes. Isso justifica a importancia
estratégica de mapear e padronizar os processos administrativos para garantir resultados

consistentes e organizados.

2.2 O Fluxograma e Sua Evoluciao Historica

O fluxograma ¢ uma das representagdes graficas mais duradouras e influentes no campo
da engenharia e da administragdo. Sua origem estd profundamente relacionada ao movimento
de eficiéncia industrial que marcou o inicio do século XX, alinhando-se aos principios da
Administragdo Cientifica que buscavam a racionalizagdo do trabalho (TAYLOR, 1995). Os
engenheiros industriais norte-americanos Frank Bunker Gilbreth (1868—1924) e Lillian Moller
Gilbreth (1878-1972) foram os pioneiros na sistematiza¢do dessa ferramenta. Em 1921,
apresentaram a American Society of Mechanical Engineers (ASME) o conceito de “Flow
Process Chart” (Diagrama de Fluxo de Processo), com o objetivo de aprimorar a eficiéncia
operacional por meio da andlise visual e racional das etapas produtivas (GILBRETH;
GILBRETH, 1921).

A proposta dos Gilbreth fundamentava-se na busca pela chamada "inica melhor maneira'
de executar uma tarefa. Para alcancar esse objetivo, eles decompunham o trabalho em suas
etapas elementares, analisando movimentos, tempos e eliminando repeti¢des desnecessarias. A
importancia histérica dessa inovagao ¢ comprovada pela documentacao preservada na Purdue
University, que mantém um acervo de fluxogramas originais produzidos entre 1908 e 1938.
Esses registros abrangem desde linhas de produgdo até processos administrativos em grandes

corporagdes, como a R.H. Macy Company (PURDUE UNIVERSITY LIBRARIES, 2012).
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Com isso, o fluxograma consolidou-se como um instrumento essencial para o estudo do
movimento, padronizando o trabalho e transformando descri¢des textuais ambiguas em
representacoes graficas objetivas e universais.

Com o avancgo da aplicagdo dessa ferramenta, a propria ASME, em 1947, estabeleceu
um conjunto padronizado de utilizados na modelagem de processos. Essa formalizacdo foi
publicada como "ASME Standard: Operation and Flow Process Charts" (ASME, 1947).
Embora a notagdo original focasse em atividades industriais (Circulo para Opera¢ao, Quadrado
para Inspecao e Triangulo Invertido para Armazenamento), a sua clareza permitiu a evolucao
posterior. Simbolos adaptados e adicionados, como o retangulo para atividades, o losango para
decisdes e o circulo/oval para inicio e fim (Figura 1), tornaram a ferramenta altamente adaptavel
a diferentes setores. A seguir, serdo detalhados os principais simbolos utilizados nos

fluxogramas modernos de sistemas, conforme a padronizacdo amplamente utilizada:



Figura 1 - Painel de Convergéncia da Exceléncia Operacional: Fundamentos do Lean,
Qualidade e Gestao por Processos.

Simbolo de inicio ou fim Simbolo de atividade
Simbolo de decisdo Simbolo de fluxo
Simbolo de atraso ou demora Simbolo de armazenamento

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Dias (2024).

Este simbolo, representado por um circulo, ¢ utilizado para indicar o ponto de partida
ou de encerramento de um processo. Sua fun¢do ¢ delimitar claramente os limites do fluxo,
permitindo que o leitor compreenda onde o processo se inicia e onde ele termina. A
padronizagdo dos simbolos originais, que serviram de base para esta e outras notagdes, foi
estabelecida pela ASME (1947), sendo o circulo inicialmente designado para representar a
Operagdo ou atividade, e ndo o terminal do processo (ASME, 1947, p. 3). A partir desse modelo,

o simbolo de Inicio/Fim foi amplamente adotado em sistemas (Figura 1), validando a
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ladaptabilidade da notagdo. O préoximo simbolo fundamental ¢ o retangulo (Figura 1), que
representa qualquer etapa ou atividade a ser realizada dentro do fluxo.

O retangulo (Figura 1) ¢, na pratica, o simbolo mais utilizado nos fluxogramas,
representando uma atividade, tarefa ou etapa dentro do processo. Sua funcao ¢ indicar agdes
concretas que devem ser executadas, podendo envolver desde operagdes simples até
subprocessos mais complexos. Historicamente, o padrdo ASME (1947) designava o circulo
para a Operagao ou atividade, e o quadrado para a Inspecao (ASME, 1947, p. 3). Contudo, a
clareza dessa padronizacdo pioneira abriu caminho para a evolu¢ao das notagdes, sendo o
retangulo amplamente adotado em fluxogramas de sistemas por 6rgdos como a ANSI
(American National Standards Institute) e a ISO (International Organization for
Standardization) (Silva Filho, 2021). Essa adogdo global contribuiu decisivamente para a
uniformidade e clareza na representacdo dos fluxos operacionais, transcendendo o uso
industrial para o administrativo. Em ambientes de escritorio, o retdngulo ¢, portanto, o icone
central para descrever rotinas como preenchimento de formularios, envio de e-mails e andlise
de documentos. As padronizagdes da ANSI e da ISO, que trouxeram novos simbolos e regras,
serdo detalhadas com maior profundidade na Secdo 5.1 deste trabalho.

O losango (Figura 1) ¢ utilizado para representar pontos de decisdo dentro de um
processo. Ele indica momentos cruciais em que o fluxo pode seguir por caminhos diferentes,
dependendo da avaliagdo de uma condig@o ou escolha légica. Por isso, ¢ um simbolo essencial
para mapear alternativas, bifurcagdes e critérios de continuidade, sendo amplamente utilizado
em processos administrativos, sistemas de informacao e fluxos operacionais complexos. A
padronizagdo do losango como elemento-chave para a representacao da logica condicional em
fluxogramas foi consolidada pelas normas ANSI e ISO (Silva Filho, 2021). Sua aplicag¢ao
permite uma clareza superior na visualizacao de processos que envolvem escolhas, validagdes
ou verificagdes, contribuindo diretamente para a eficiéncia e a previsibilidade das operagdes ao
identificar todas as rotas possiveis. Embora o losango seja um simbolo moderno de sistemas
(ANSI/ISO), o proximo simbolo (Transporte/Seta) tem raizes diretas na ASME (1947).

A seta, ou linha de fluxo (Figura 1), ¢ o elemento grafico responsavel por indicar a
direcdo do fluxo entre os simbolos de um processo. Sua fungdo ¢ conectar as etapas
representadas no fluxograma, demonstrando a sequéncia logica das atividades e decisdes. A
necessidade de mapear o movimento de materiais e recursos ¢ tao fundamental que o conceito
de Transporte (movimento de um lugar para outro) foi um dos cinco eventos originais definidos

no padrao ASME (1947, p. 3). A padronizacao da seta como um componente essencial para a
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leitura e interpretagdo dos diagramas foi posteriormente consolidada pelas normas ANSI e ISO
(Silva Filho, 2021). Em fluxogramas administrativos, a seta permite visualizar o encadeamento
das tarefas de forma imediata, facilitando a compreensdao do percurso que o processo segue
desde o inicio até sua conclusdo. Sua aplicacdo ¢ vital para a identificacdo de gargalos,
redundancias e oportunidades de melhoria nos fluxos operacionais, por demarcar exatamente
onde e como o trabalho se move.

Embora os simbolos de atividade, decisdo e fluxo sejam suficientes para mapear a
sequéncia logica, a andlise de eficiéncia e o estudo do tempo (caracteristicas centrais do Flow
Process Chart) exigem que se mapeie também o tempo perdido. O padrio ASME define o
Diagrama de Fluxo de Processo como uma representagao de todas as cinco atividades, incluindo
atrasos (delays) e armazenamentos, e a informacao de tempo requerido (ASME, 1947, p. 3). O
proximo simbolo, o meio-circulo, representa justamente o Atraso (Demora) no processo (Figura
1).

O meio-circulo, ou a letra “D” em notagdes mais detalhadas, simboliza o Atraso (Delay)
em um processo. Este evento ocorre quando uma atividade ou material aguarda o
prosseguimento do fluxo, seja por falta de recursos disponiveis, espera por uma aprovagao ou
qualquer outro fator que interrompa temporariamente a sequéncia logica. O simbolo foi
definido como um dos cinco elementos originais do Diagrama de Fluxo de Processo (Flow
Process Chart) estabelecido pela ASME (1947, p. 3). Sua inclusdo ¢ essencial para o estudo da
eficiéncia operacional, pois a presenca do Atraso em fluxogramas permite identificar
precisamente os pontos de espera que consomem tempo ndo produtivo e comprometem a
velocidade da entrega, tornando-se um indicador valioso para a¢gdes de melhoria continua e
reducdo de desperdicios.

O triangulo invertido (Figura 1) representa o Armazenamento (Storage), sendo o tltimo
dos cinco simbolos originais definidos no Diagrama de Fluxo de Processo da ASME (1947, p.
3). Este simbolo ¢ utilizado para indicar pontos onde materiais, documentos ou informagdes sao
guardados e protegidos contra remog¢ao ndo autorizada. Em ambientes administrativos, a sua
presenca pode ocorrer em arquivos fisicos, bancos de dados, sistemas de gestao ou plataformas
digitais. A identificacdo clara desses pontos ¢ fundamental para o controle de estoque, a
organiza¢do documental e a rastreabilidade de informagdes. Além disso, o0 mapeamento do
armazenamento permite avaliar a eficiéncia do processo, pois ajuda a identificar excessos ou

caréncias de recursos e subsidia propostas de melhoria na gestao dos ativos organizacionais.



Essa universaliza¢dao foi um marco decisivo para a consolidacdo do fluxograma como
instrumento de comunicagdo organizacional. A partir da padronizacdo dos cinco simbolos
originais definidos pela ASME, Inicio/Fim (circulo), Atividade (retdngulo), Decisao (losango),
Fluxo (seta), Atraso (meio-circulo) e Armazenamento (tridngulo invertido), a ferramenta
transcendeu seu uso na engenharia industrial e passou a ser amplamente aplicada em processos
administrativos, logisticos, financeiros e, posteriormente, nos sistemas de informagao
(DAMANPOUR, 2010). A adogao de um conjunto de simbolos universalmente reconhecido
foi o passo decisivo que transformou o fluxograma em uma linguagem comum para a
comunicag¢do e a analise do fluxo de trabalho, pavimentando o caminho para sua incorporagao
em metodologias de gestao da qualidade, como o Lean Manufacturing e o Six Sigma (SUPER
ENGINEER, 2024).

A universalidade dos simbolos da ASME, que estabeleceu os elementos essenciais para
a andlise de tempo e movimento (Operagao, Inspe¢do, Transporte, Demora ¢ Armazenamento),
rapidamente encontrou um novo e crucial campo de aplicacdo na emergente area da tecnologia.
No final da década de 1940, o uso de fluxogramas foi adotado por Herman Goldstine e John
von Neumann, arquitetos de alguns dos primeiros computadores eletronicos (GODSTINE;
VON NEWMAN, 1947, 1948). Eles perceberam que o diagrama grafico, com sua estrutura
capaz de mapear atividades, decisdes, fluxos e armazenamentos, era a ferramenta ideal para
planejar a légica sequencial dos programas de computador antes mesmo de qualquer linha de
codigo ser escrita (HARTREE, 1949). Essa transposicdao dos simbolos para o ambiente
computacional consolidou o fluxograma como uma linguagem visual de algoritmos,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento da engenharia de software e dos sistemas de
informacao.

O diagrama servia como um intermedidrio vital entre a concep¢ao humana do problema
€ a execu¢ao mecanica pela maquina. Ele permitia aos programadores visualizarem, depurar e
documentar o algoritmo, que ¢ o conjunto ordenado de passos e regras para resolver uma tarefa
especifica, de forma clara e ndo ambigua (GODSTINE; VON NEWMAN, 1947, 1948). Em
esséncia, o fluxograma se tornou a primeira "linguagem" visual para o planejamento
algoritmico, transformando-se de uma ferramenta de engenharia de chao de fabrica em um
elemento central da Engenharia de Software e dos Sistemas de Informag¢ao (NIST, 1970).

Enquanto isso, em um contexto distinto, porém igualmente transformador, a década de
1950 testemunhou o fortalecimento do movimento da qualidade industrial, especialmente no

Japdo. Nesse cenario, profissionais como o engenheiro Kaoru Ishikawa passaram a considerar
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o fluxograma como uma das principais ferramentas de controle da qualidade, ao lado de outras
como o diagrama de causa e efeito e o grafico de Pareto, conforme apresentado por Ishikawa
(1985) ao sistematizar as chamadas ferramentas basicas da qualidade aplicadas a melhoria
continua dos processos organizacionais. O uso do fluxograma nesse periodo foi decisivo, pois
permitia mapear, padronizar e compreender visualmente o fluxo de processos, tornando mais
facil a identificagcdo de falhas e desperdicios (QUALIDADE EM PAUTA, 2019). Conforme
explica Ishikawa (1985), a padronizagao do fluxo era essencial para eliminar a variabilidade e
criar uma base solida para a Qualidade Total (Total Quality Management, TQM).

A consolidagdo do fluxograma como ferramenta essencial para o controle de qualidade,
impulsionada pelo trabalho de Kaoru Ishikawa e pelos movimentos de melhoria continua,
acabou influenciando profundamente a forma como as organiza¢des em todo o mundo passaram
a compreender o conceito de qualidade. A partir das décadas de 1960 e 1970, empresas
ocidentais comecaram a adotar as praticas japonesas de Gestdo da Qualidade Total (TQM),
reconhecendo que o controle ndo deveria se restringir a inspecao final, mas abranger todas as
etapas do processo produtivo. Nesse novo cenario, o fluxograma passou a ser utilizado nao
apenas como instrumento técnico, mas também como um meio de promover a padronizagao, o
aprendizado organizacional e o envolvimento dos colaboradores na busca por melhorias
(ISHIKAWA, 1985). Essa evolucdo marcou a transicdo do uso puramente operacional da
ferramenta para uma abordagem mais estratégica e participativa, integrando-se a filosofia
moderna de gestao (ISHIKAWA, 1985).

O controle da qualidade consiste no conjunto de atividades destinadas a assegurar que
produtos ou servicos atendam aos padrdoes de desempenho e confiabilidade previamente
definidos pelas organizacdes. Nesse contexto, o controle da qualidade ndo se restringe a
inspecao final, mas envolve o acompanhamento sistematico de todas as etapas do processo
produtivo, de modo a garantir que cada fase esteja em conformidade com os requisitos
planejados. A qualidade, por sua vez, pode ser compreendida como a capacidade de um produto
ou servigo de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, o que a consolida como um
dos conceitos mais difundidos e relevantes no ambiente organizacional contemporaneo
(CARPINETTI, 2016).

A universalidade dos simbolos da ASME (Operac¢ao, Inspe¢do, Transporte, Demora e
Armazenamento) foi essencial para a analise de métodos e tempo no chao de fabrica. Contudo,
essa notagdo, focada no fluxo do material, mostrou-se limitada para descrever a ldgica

sequencial e condicional exigida pela crescente area de processamento de informagdes
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(CHAPIN, 1970). A transi¢do do foco da andlise fisica para a analise de software e sistemas de
controle impulsionou a necessidade de uma nova padronizagdo grafica, sendo a discrepancia
nas notagdes um problema de comunicagao que precisava ser resolvido .

Essa formalizagao veio através do American National Standards Institute (ANSI), que
em 1970 publicou a norma ANSI X3.5, e, posteriormente, da International Organization for
Standardization (ISO), com a norma ISO 5807. Juntas, essas normas universalizaram os
simbolos essenciais para o processamento de dados e a documentacao de algoritmos. Enquanto
o trabalho pioneiro de Von Neumann e Goldstine ja havia estabelecido a base tedrica para o
uso de fluxogramas na computagdo, essas normas garantiram a uniformidade da linguagem
grafica para programadores e analistas em escala global, fato que ja era defendido por autores
como Chapin (CHAPIN, 1970).

O maior impacto dessa nova padronizagdo foi a consolidacao de dois simbolos cruciais
que redefiniram o conceito de fluxo: o Retangulo (Processo/Atividade) e, principalmente, o
Losango (Decisao). O Retangulo passou a simbolizar uma atividade de processamento genérica
no sistema (SILVA FILHO, 2021). J4 o Losango (Decision) tornou-se o elemento central da
notacao para algoritmos, pois € o unico simbolo capaz de representar uma estrutura condicional
(se, entdo, caso contrario), permitindo que o fluxo ndo fosse apenas linear e se tornasse
ramificado, essencial para a documentacdo de algoritmos complexos (SILVA FILHO, 2021).

Esta capacidade de documentar caminhos alternativos foi fundamental ndo apenas para
a Engenharia de Software, mas também para a Engenharia de Automagdo. A logica
representada pelo simbolo do losango permite que processos de controle, a exemplo daqueles
utilizados em sistemas de seguranca ou controladores l6gicos programaveis (CLP), sejam
delineados de maneira clara e inequivoca. Essa estrutura logica estabelece fluxos determinados
por condig¢des especificas, constituindo o alicerce para que o fluxograma seja empregado como
ferramenta da Gestdo da Qualidade Total (TQM) no mapeamento de processos complexos.
Ademais, tal instrumento configura-se como um precursor direto das metodologias de
Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM), as quais serdo exploradas posteriormente

(SUPER ENGINEER, 2024).

2.3 Gestao Por Processos (BPM): Fundamentos e Aplicacao Estratégica

O Business Process Management (BPM), ou Gestdo de Processos de Negocio,

consolidou-se como uma abordagem moderna e sistematica voltada a otimizagdo do
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desempenho organizacional em ambientes cada vez mais complexos. Diferentemente dos
modelos de gestdo tradicionais, baseados em estruturas hierarquicas e departamentais, o BPM
propde uma visdo integrada da organizacdo, centrada nos fluxos de trabalho e na entrega de
valor ao cliente. Na pratica, essa disciplina busca compreender como as atividades se conectam
dentro da empresa e como podem ser continuamente aprimoradas. Nesse contexto, o BPM ¢
compreendido como um conjunto de métodos e ferramentas voltados a descoberta, analise,
redesenho, execucdo e monitoramento de processos, organizados em um ciclo continuo de
gestao que favorece a eficiéncia e a sustentabilidade dos resultados (DUMAS et al., 2013).

Essa abordagem sistémica representa uma transformacao natural e necessaria na gestao.
Com a evolugao tecnologica e o aumento da complexidade nas operagdes, o antigo fluxograma,
sendo uma representagdo puramente estatica, cedeu espago para o BPM. Nesse cenario, o BPM
emergiu como a evolucdo do pensamento processual, ampliando a simples representacdo
grafica para uma metodologia voltada a anélise e melhoria continua. O principal propodsito €
integrar diferentes areas da organizagdo, alinhando os processos as metas estratégicas, o que
resulta em agilidade, eficiéncia e vantagem competitiva. Ao contrario dos modelos estaticos
tradicionais, 0 BPM oferece uma visdao dinamica e interativa, permitindo acompanhar, mensurar
e otimizar o desempenho dos processos de forma continua (DIAS, 2024).

Essa evolugdo resultou na criacdo de linguagens e ferramentas especificas, com o
BPMN (Business Process Model and Notation) se consolidando como o padrdo de mercado.
Desenvolvido para unificar a representacdo grafica dos processos, o BPMN tornou-se uma
linguagem comum para analistas, gestores e equipes de tecnologia. White e Miers (2007)
explicam que a notagdo surgiu justamente para facilitar o didlogo entre quem planeja a
estratégia e quem executa a operagdo, aproximando a gestdo da tecnologia. A ferramenta
introduziu elementos essenciais, como eventos, subprocessos, gateways e fluxos de mensagem,
0 que permitiu criar modelos mais detalhados e ajustados a realidade de cada organizagdo. Com
isso, 0 BPMN trouxe clareza e precisdo para a comunicacdo interna, ajudando as empresas a
compreenderem suas rotinas e a tomarem decisdes com base em dados reais.

Com o amadurecimento da gestao por processos ¢ a clareza obtida através da notagao
BPMN, o BPM passou a integrar solugdes tecnologicas que ampliaram seu alcance,
consolidando a fase de automagao e melhoria continua. Entre essas ferramentas destacam-se os
BPMS (Business Process Management Suites), sistemas de gerenciamento que permitem
executar, monitorar e otimizar fluxos em tempo real, garantindo uma gestao pautada em dados.

Garcia e Toledo (2007) explicam que essas plataformas unem tecnologia e gestdo para
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automatizar tarefas repetitivas e gerar relatdrios analiticos que auxiliam na tomada de decisdo.
Outro avanco importante foi a criagdo da BPEL (Business Process Execution Language), uma
linguagem que traduz os modelos do BPMN para sistemas automatizados, unindo a teoria da
modelagem a pratica da execucgdo. Essa integracdo permitiu a criacdo de fluxos inteligentes
onde o processo deixa de ser apenas um desenho estatico e passa a ser controlado digitalmente,
atendendo as exigéncias de agilidade da Industria 4.0.

Nos dias atuais, tanto o BPM quanto a notagdo BPMN encontram-se consolidados como
ferramentas estratégicas para a inovagao e a transformacao organizacional. O BPM ultrapassa
a condicdo de técnica gerencial e pode ser compreendido como uma abordagem de melhoria
continua, na qual a organizacdo ¢ analisada de forma sistémica e orientada ao aprimoramento
permanente de seus processos. De acordo com Dumas et al. (2013), o ciclo de vida do BPM
envolve etapas de analise, redesenho, implementacdo, monitoramento e avaliagdo, que se
repetem de forma continua em busca da eficiéncia e da exceléncia operacional. Nesse contexto,
a gestdo por processos nao substitui os fluxogramas tradicionais, mas os amplia e aperfei¢oa ao
incorporar novas tecnologias, metodologias e perspectivas de gestao. Com isso, esses modelos
tornam-se instrumentos estratégicos para a integracdo real entre pessoas, processos e
tecnologia.

Um dos maiores méritos do BPM ¢ seu carater humanizado e integrador, que coloca as
pessoas no centro. Em vez de ver o colaborador apenas como executor, o BPM o valoriza como
agente ativo de melhoria e inovagdo, promovendo uma cultura participativa e colaborativa
(VERGARA; BRANCO, 2007). Como destaca Dias (2024), o BPM atua como um motor de
melhoria continua, indispensavel em um mercado competitivo e em constante transformacao,
pois incentiva a cooperagdo entre areas e a busca pela exceléncia com o menor custo possivel.

Essa perspectiva também tem sido aplicada em areas que vao além do ambiente
empresarial, como a gestao publica e o direito. De acordo com Holanda (2023), o uso do BPM
nesses contextos permite identificar falhas de comunicagdo, redesenhar fluxos de trabalho e
tornar documentos, como editais € normas, muito mais acessiveis e transparentes. Com isso,
percebe-se que o BPM ultrapassa os limites da gestao corporativa tradicional e se consolida

como uma ferramenta de cidadania e efici€éncia publica.
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2.4 Lacunas Operacionais e Desafios da Padronizacgao

No cotidiano das organizagdes, ¢ comum observarmos praticas operacionais que se
repetem de forma ineficiente, muitas vezes por falta de padronizacdo ou por vicios culturais
profundamente arcaicos. Esses comportamentos, embora parecam inofensivos, comprometem
a produtividade, geram retrabalho e dificultam o controle gerencial (BOFF et al., 2021). A
auséncia de processos claros e bem definidos abre um perigoso espaco para a informalidade, a
improvisagao e, principalmente, para a dependéncia excessiva do conhecimento tacito, aquele
que reside apenas na experiéncia individual e ndo estd documentado. E por isso que a
padronizagdo ¢ vista como essencial, pois, conforme afirma Falconi (2004), “a padronizagdo ¢é
o cerne do gerenciamento”, sendo a base para que todos executem suas tarefas com
previsibilidade e controle.

Onde essa falta de equilibrio mais se manifesta sdo nas chamadas atividades recorrentes,
o conjunto de tarefas repetitivas que formam o dia a dia da organizagdo, como o preenchimento
de formularios, o controle de estoque ou o atendimento ao cliente. E nestes pontos sensiveis
que o vicio operacional se torna tangivel, materializando-se em informacdes duplicadas,
retrabalho constante, corregdes manuais e inconsisténcia na comunicac¢ao interdepartamental
(TEIXEIRA et al., 2014). Quando essas tarefas vitais ndo possuem um protocolo claro, tornam-
se fontes incessantes de perda de tempo e estresse. A urgéncia em formalizar o "como fazer" é
destacada por Machado (2012): “a padronizagdo e¢ a documentagdo dos processos sao
fundamentais para garantir a qualidade, reduzir falhas e promover a melhoria continua”. Para
mitigar esse cendrio, o Procedimento Operacional Padrao (POP) surge como a ferramenta
essencial, que sera detalhada na sec¢do (2.3), transformando o conhecimento individual em um
patrimonio coletivo e replicavel.

Além das falhas rotineiras, os vicios operacionais abrangem praticas sistémicas que
minam a eficacia global da empresa, tais como a centralizagdo excessiva de decisdes, a auséncia
de treinamentos regulares ou a falta de integracdo entre setores. Esses comportamentos
contribuem para a fragmentagdo do trabalho e dificultam a visdo sistémica da organizagdo
(DUMAS et al.,, 2018). Nesse sentido, Fonseca e Carvalho (2009) apontam que ‘“a
supervaloriza¢do da norma, sem considerar a realidade vivida pelos trabalhadores, pode gerar
distanciamento entre o trabalho prescrito e o trabalho real, comprometendo a efetividade das

acoes”. Diante disso, a solugdo transcende a técnica, exigindo uma mudanga de mentalidade
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que reconhece o papel ativo dos colaboradores na constru¢do de processos mais eficientes,
humanos e sustentaveis.

Ao ingressar em uma unidade corporativa, o novo colaborador ¢ inserido em um
ambiente desconhecido, com processos e culturas que muitas vezes divergem de suas
experiéncias anteriores. A falta de um processo de integracdo bem estruturado pode resultar em
inseguranca, queda na produtividade inicial e at¢é mesmo desmotivagdo (QUINTANILHA,
2013). Por esse motivo, € essencial que a organizagao trate essa etapa com prioridade. Segundo
Quintanilha (2013), a maneira como o profissional ¢ recebido e orientado em seus primeiros
dias ¢ um fator determinante, pois define a qualidade de sua atuacdo e o seu nivel de
engajamento com os objetivos da institui¢do a longo prazo.

Nesse contexto, a integragao do colaborador depende da clareza dos manuais formais e
do alinhamento com os manuais informais da organizacao. O Manual Formal compreende a
documentacdo estruturada, como regimentos internos, organogramas, politicas de RH e a
descri¢dao de procedimentos (como os POPs), conforme definido por Dainesi e Nunes (2007)
ao destacarem a importancia da padronizacao documental para a qualidade e estabilidade dos
processos organizacionais. J& o Manual Informal ¢ composto pelos elementos intangiveis da
organizagdo, como a cultura, os valores, as normas de conduta ndo escritas e os padrdes de
relacionamento social. Tais aspectos, categorizados como Controles Formais e Informais, sdo
essenciais para influenciar o comportamento do individuo e gerar comprometimento, sendo que
a for¢a dos controles informais serve para estimular comportamentos e influenciar o julgamento
dos individuos (Boff, Savariz e Beuren, 2021).

Inimeras vezes, o colaborador ndo recebe um manual de boas praticas formal, ndo ¢
apresentado aos fluxos operacionais e tampouco conhece os canais formais de comunicagdo e
reporte. Essa caréncia de controles formais compromete sua adaptacao e pode gerar retrabalho
ou desalinhamento com os objetivos da empresa (QUINTANILHA, 2013). A clareza das
diretrizes ¢ um fator critico para o sucesso, sendo que Quintanilha (2013) também destaca que
quando o individuo conhece as normas e valores da empresa e sabe o que ela espera do
funcionario, as chances de ele obter sucesso sdo muito maiores.

Diante disso, quando o novo colaborador tem acesso a um fluxo de processos claro e
bem estruturado, ele passa a compreender ndo apenas o que deve executar, mas também porque
sua funcdo ¢ relevante dentro do conjunto organizacional. Essa compreensdo amplia a
percepcao sobre o que ocorre antes de sua etapa, quais atividades sdo impactadas

posteriormente ¢ de que forma sua atuacdo contribui diretamente para os resultados da
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organizacdo, o que fortalece o senso de pertencimento e responsabilidade (DUMAS et al.,
2018). Essa visdo sistémica e integrada estd no cerne do Gerenciamento de Processos de
Negocio (BPM), que envolve a identificacao, analise, redesenho, execu¢cdo e monitoramento
dos processos organizacionais com o objetivo de promover maior clareza, padronizagdo e
eficiéncia operacional (DUMAS et al., 2013)

E nesse ponto que a disponibilizagio de Procedimentos Operacionais Padrio (POPs)
assume um papel crucial. Os POPs funcionam como um verdadeiro manual de orientagdo, que
mostra o que fazer, como fazer e em que momento fazer. A padronizagdo de processos, da qual
o POP ¢ ferramenta, ¢ considerada essencial para o controle e melhoria da qualidade, permitindo
reduzir desperdicios, aumentar a produtividade e garantir maior previsibilidade nos resultados
(Teixeira et al., 2014). Para o novo colaborador, isso facilita sua adaptacao, reduz duvidas,
acelera o aprendizado e promove fluidez nos processos internos. Mais do que uma ferramenta
técnica, os POPs funcionam como um guia de boas praticas, que acolhe o novo integrante e o
ajuda a se sentir parte da equipe desde o inicio. Com isso, a empresa ganha em eficiéncia, € o
colaborador ganha em seguranca e confianga para desempenhar bem seu papel.

Em muitas organizagdes, o conhecimento operacional estd concentrado em poucos
colaboradores experientes, o que cria uma dependéncia perigosa e silenciosa. Esse tipo de saber,
conhecido como Conhecimento Tacito, ¢ construido pela pratica, pela vivéncia cotidiana e pela
intui¢ao desenvolvida ao longo do tempo, conforme conceituado por Nonaka e Takeuchi (1997)
ao diferenciarem o conhecimento tacito do explicito no processo de criagao do conhecimento
organizacional. Ele representa a expertise acumulada por profissionais que dominam
procedimentos complexos, mas que raramente estdo documentados de forma estruturada.
Embora seja um ativo valioso, quando esse conhecimento ndo ¢ compartilhado ou formalizado,
ele se transforma em um risco organizacional significativo, especialmente quando sua
transmissao depende exclusivamente da memoria e da boa vontade de quem o detém (Nonaka;
Takeuchi, 1997).

A falta de mecanismos para registrar e compartilhar o que se sabe deixa as empresas
vulneréaveis ao chamado “monopolio do saber”, situacao em que apenas um colaborador domina
completamente a execucdo de tarefas criticas. Nesse cendrio, qualquer auséncia dessa pessoa,
seja por férias, mudanca de cargo ou desligamento, pode interromper processos, causar erros
operacionais e comprometer a qualidade das entregas. Boff, Savariz e Beuren (2021) destacam
que a caréncia de padronizacao e de controles formais faz com que o conhecimento fique

disperso e dependente de relagdes informais, o que eleva o risco de perda da inteligéncia
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organizacional. Essa fragilidade ¢ descrita como “Brain Drain” ou drenagem de cérebros, termo
que define a perda de conhecimentos vitais de uma institui¢ao, gerando ineficiéncia, retrabalho
e uma queda direta na previsibilidade dos resultados.

A mitigagdo desse problema passa necessariamente pela Gestao do Conhecimento, que
busca transformar o saber individual em um ativo coletivo. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997),
esse processo ocorre por meio da Externalizacdo, etapa do Modelo SECI que converte o
conhecimento tacito em explicito, ou seja, transforma o que esta na mente dos colaboradores
em instrugdes, documentos, fluxogramas e Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs). Essa
formalizagdo democratiza o saber, reduz a dependéncia de individuos e fortalece a
aprendizagem organizacional. Além disso, como destaca Quintanilha (2013), quando o
colaborador tem acesso a informagdes claras e estruturadas sobre sua fung¢ao, ele compreende
o proposito e o impacto de sua atividade dentro do todo, o que aumenta o engajamento € o senso
de pertencimento.

A documentacio sistematica também se alinha diretamente aos principios da Gestao da
Qualidade, ao garantir que todos executem as tarefas de maneira uniforme, segura e eficiente.
Nesse contexto, ferramentas como o Business Process Management (BPM) e sua notacao
grafica BPMN tornam-se essenciais, pois permitem mapear visualmente as etapas de um
processo, identificar gargalos e propor melhorias continuas. De acordo com Dias (2024) e
Rachevsky (2016), essas metodologias ndo apenas organizam o fluxo de trabalho, mas também
favorecem a integracdo entre pessoas, tecnologia e estratégia. Dessa forma, o conhecimento
deixa de ser uma posse restrita a poucos € passa a ser um patrimonio da organizagao,
assegurando continuidade, inovagao e sustentabilidade operacional a longo prazo.

A gestdo inadequada do tempo ¢ um dos vicios operacionais mais recorrentes nas
organizagdes contemporaneas. Em muitos ambientes corporativos, observa-se que tarefas
fundamentais, aquelas que impulsionam a estratégia e a melhoria continua, sdo negligenciadas
por falta de tempo, enquanto atividades secunddrias consomem esforg¢o excessivo (GOMES et
al., 2025). Essa desorganizagdo compromete a produtividade e gera retrabalho, além de
dificultar a identifica¢dao de gargalos no processo. Assim, a ma alocagao de tempo nao ¢ apenas
um problema de ritmo, mas de estrutura, uma consequéncia direta da falta de clareza nas
responsabilidades e na sequéncia ldgica das atividades.

O problema da ma gestdo do tempo ¢ agravado pelo fendmeno da intensificagdo do
tempo de trabalho. Cardoso (2013) refor¢a que diversos aparatos organizacionais ¢ de gestao

tém como objetivo e consequéncia a intensificacdo, que ¢ o aumento do ritmo ou da densidade
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do esforco exigido do trabalhador. Quando hé pressdo constante por resultados e sobrecarga de
metas mas distribuidas, o trabalhador tende a reduzir o tempo dedicado a andlise e a qualidade
da execucdo, priorizando a quantidade em detrimento da eficiéncia. Cardoso (2013) aponta,
ainda, que a elevacdo da intensidade esta diretamente relacionada ao crescimento de
manifesta¢des de adoecimento fisico, psiquico e emocional dos trabalhadores, tornando o tema
de fundamental importancia para a sociologia do trabalho.

Nesse contexto, a padronizag¢ao e o mapeamento de processos emergem como solugdes
estruturais e eficazes para a otimizagao do tempo. Lacerda (2020) afirma que a aplicacao de
ferramentas de qualidade, como o Diagrama de Ishikawa, auxilia na identificagdo das causas
que levam ao desperdicio e a ineficiéncia operacional. Ao representar visualmente as etapas do
processo, a organizacdo consegue compreender onde ha atrasos, repeticdes ou tarefas
redundantes, permitindo a deteccao de desperdicios, prejuizos e a necessidade de melhorias no
processo produtivo. A implementacdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) permite
que cada colaborador saiba exatamente o que deve ser feito e com quais recursos, promovendo
previsibilidade e fluidez nas rotinas. Dessa forma, a gestao racional do tempo deixa de ser uma
cobranca individual de produtividade e passa a ser uma competéncia organizacional
estruturada, redistribuindo esfor¢os de forma equilibrada e voltada a eficiéncia, ao bem-estar e
a melhoria continua.

A automagdo de processos organizacionais, impulsionada pela transformacao digital,
consolidou-se como uma estratégia central para o aumento da produtividade nas instituicdes
contemporaneas. Contudo, o sucesso dessa jornada tecnoldgica depende diretamente da
qualidade do mapeamento de processos que a antecede. O mapeamento permite a compreensao
da sequéncia logica das atividades e a identificagdo de gargalos operacionais. Automatizar sem
este planejamento constitui um erro estrutural, visto que o resultado consiste apenas na
digitalizagdo de uma ineficiéncia pré-existente. Conforme sustenta Davenport (1994), a
tecnologia deve ser aplicada sobre processos ja otimizados, uma vez que o mapeamento ¢ o
alicerce indispensavel para a construcdo de uma automagao inteligente.

O mapeamento de processos consiste em representar graficamente o fluxo das
atividades, os responsaveis (raias), os pontos de decisdo e as interagdes entre os setores,
utilizando nota¢des padronizadas, como a BPMN (Business Process Model and Notation).
Conforme destacam Crivellaro e Vitoriano (2022), essa pratica possibilita uma visao sistémica
da organizagdo, evidenciando como cada tarefa contribui para o resultado. Essa visdo ¢

indispensavel antes de qualquer projeto de automagao, pois permite distinguir com clareza o
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que deve ser automatizado (tarefas repetitivas e rotineiras) do que precisa ser reestruturado ou
eliminado (atividades redundantes ou desnecessarias). Dessa forma, o mapeamento transcende
a fun¢do administrativa e se estabelece como um instrumento estratégico de analise e
transformagao organizacional.

Ao contrdrio do que muitos imaginam, a automac¢ao nao se resume a introducdo de
tecnologias, ela representa uma mudanca cultural e estrutural que exige clareza, padronizagdo
e controle dos fluxos (DUMAS et al., 2018). De acordo com o estudo de Oliveira e Barra (2021),
os sistemas automatizados s6 funcionam adequadamente quando os fluxos operacionais estao
bem definidos. Caso contrario, o sistema acaba por "informatizar o caos", ou seja, apenas
transfere as falhas humanas e a falta de padronizacao para o ambiente digital, onde se propagam
em escala. Por isso, 0 mapeamento funciona como um "manual do sistema", orientando como
as informagdes devem fluir dentro da organizacgao, garantindo a coeréncia entre os Sistemas de
Informacao (SI) e as rotinas operacionais (Oliveira; Barra, 2021).

Além de preparar o terreno, o mapeamento atua como uma ferramenta de diagnostico e
otimizagdo. Ao representar visualmente as rotinas, € possivel identificar atividades redundantes,
retrabalho e desperdicios, alinhando-se aos principios da mentalidade Lean. Crivellaro e
Vitoriano (2022) apontam que a auséncia de mapeamento e a falta de procedimentos claros
comprometem a qualidade das atividades diarias, ja que a organizacdo enfrenta dificuldades em
manter a padronizagdo e a continuidade operacional. Nesse contexto, mapear ¢ um exercicio de
aprendizado organizacional: a empresa passa a se conhecer melhor, reconhecendo suas
fragilidades e potencialidades antes de realizar um investimento tecnologico.

A automagdo, quando precedida de um mapeamento bem estruturado, gera resultados
mensuraveis e sustentaveis. O estudo de Gomes et al. (2025), realizado em uma empresa de
contact center, demonstrou que a automagao de relatérios administrativos por meio do VBA no
Excel reduziu o tempo de execugao de quinze para cinco minutos, gerando uma economia anual
superior a R$ 49 mil. Essa eficiéncia so foi possivel porque, antes da automagdo, houve um
detalhado mapeamento do processo manual que revelou etapas redundantes e oportunidades
claras de otimizagdo. Assim, a tecnologia torna-se uma aliada da gestdo, € ndo um mero
substituto da analise humana.

O mapeamento também desempenha um papel fundamental na humanizagdo da
automacao, pois ¢ o principal veiculo para transformar o Conhecimento Técito (aquele que esta
apenas na cabega dos colaboradores) em um conhecimento explicito e compartilhavel.

Conforme postulam Nonaka e Takeuchi (1997), converter o saber individual em saber
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organizacional ¢ um passo essencial para o aprendizado coletivo. Quando os processos sao
mapeados e documentados, as tecnologias sdo programadas para replicar ndo apenas tarefas,
mas as boas praticas e a inteligéncia acumulada do colaborador experiente. Dessa forma, o
mapeamento atua como um elo entre o trabalho humano e a inteligéncia das maquinas.

Por fim, a documentagdo sistematica ¢ um componente vital para o controle de
qualidade. Segundo Lacerda (2020), ferramentas visuais como fluxogramas e diagramas de
causa ¢ efeito permitem monitorar cada etapa do processo, assegurando a conformidade e
reduzindo a variabilidade. Quando esses fluxos sdo integrados a sistemas automatizados, cria-
se um ciclo continuo de monitoramento e aprimoramento (Dias, 2024; Rachevsky, 2016). Essa
abordagem garante que o mapeamento seja um processo continuo e evolutivo. Como destacam
Crivellaro e Vitoriano (2022), os fluxos de trabalho e a gestdo documental precisam ser
revisitados periodicamente, acompanhando as mudangas tecnoldgicas e estratégicas para

garantir a eficiéncia.

2.6 Procedimento Operacional Padrao (POP)

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) constituem uma das ferramentas mais
eficazes da gestdo da qualidade, atuando como o elo entre o processo mapeado e a execugdo
pratica. Eles tém como objetivo central padronizar as operacgdes, garantir consisténcia e,
crucialmente, assegurar a continuidade do conhecimento organizacional. De acordo com
Dainesi € Nunes (2007), o POP ¢ um documento que descreve detalhadamente cada etapa de
uma atividade, assegurando que diferentes colaboradores possam executar a mesma tarefa com
igual eficiéncia, qualidade e resultado. Essa padronizagdo reduz a variabilidade, promove a
rastreabilidade e, fundamentalmente, consolida o aprendizado institucional. Em um cendrio de
crescente complexidade e rotatividade, os POPs tornam-se indispensaveis para a manutengao
da previsibilidade e da exceléncia operacional.

A elaboracao dos POPs surge como resposta direta as falhas operacionais e a
dependéncia excessiva do conhecimento tacito, aquele saber restrito a experiéncia de
colaboradores-chave. Quando uma empresa se apoia apenas na memoria individual, ela se torna
altamente vulnerdvel a perda de saber e a descontinuidade de processo. Nesse sentido, a
formaliza¢do do conhecimento através dos POPs transforma o saber individual em patrimonio

coletivo e conhecimento explicito. Isso permite que a execugdo das tarefas deixe de depender
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exclusivamente da improvisagdo, fortalecendo a segurangca operacional e a (DAINESI;
NUNES, 2007). O POP ¢ o instrumento que democratiza o "saber fazer" e garante que a
exceléncia seja uma pratica replicavel.

Mais do que um simples manual de instrucdes, o POP deve ser compreendido como um
documento vivo e dindmico, que evolui junto com a organiza¢do. Segundo Dainesi ¢ Nunes
(2007), ¢ fundamental que os POPs passem por revisdes periodicas, incorporando melhorias
identificadas na pratica (feedback dos operadores) e ajustes decorrentes de inovagdes
tecnologicas. Essa caracteristica garante que os POPs sejam uma ferramenta de aprendizado
continuo, evitando que se tornem pecas burocraticas obsoletas.

Outro aspecto essencial e humanizado reside na participagdo ativa dos colaboradores
durante a elaboracao e revisdo dos POPs. Conforme Dainesi e Nunes (2007), envolver os
profissionais que executam as atividades aumenta o comprometimento e garante que o conteudo
seja aderente a realidade pratica do chao de fabrica ou do escritério. Quando os trabalhadores
participam ativamente da construcdo das rotinas que os afetam, a adesdo ¢ maior, a resisténcia
a mudanca ¢ menor e o POP se transforma em uma ferramenta efetiva de apoio, € ndo em uma
imposicdo vertical. Essa abordagem participativa ndo apenas melhora a qualidade do
documento, mas também fortalece a autonomia e o senso de pertencimento e responsabilidade
coletiva.

O estudo de caso desenvolvido por Paula et al. (2022), em uma fabrica de tratores, ilustra
com clareza o impacto positivo da implantagdo. Apoés a introdugdo dos procedimentos
padronizados, observou-se reducdo nas falhas operacionais e aumento significativo da
produtividade. O ponto chave da humanizacdo da ferramenta foi a documentagdo visual, que
incluia instrugdes com imagens e totens digitais, facilitando a compreensao das etapas. Isso
permitiu que novos colaboradores fossem treinados de forma mais rapida e segura (Paula et al.,
2022), reduzindo a inseguranca e a pressao de aprendizagem e consolidando o POP como uma
ferramenta essencial de onboarding (processo de integragdo de um novo colaborador) e
desenvolvimento de pessoal.

A padronizagao proporcionada pelos POPs contribui diretamente para a gestao racional
do tempo e areducao de desperdicios. Ao definir rotinas uniformes, evita-se a repeti¢ao de erros
e o retrabalho, promovendo a previsibilidade operacional que ¢ fundamental para o pensamento
Lean (TEIXEIRA et al., 2014). Essa clareza operacional melhora a alocacdo de recursos € o
planejamento de tarefas, impactando diretamente a produtividade geral. Além disso, a

implementa¢ao de POPs esté associada a melhoria do clima organizacional (Paula et al., 2022),
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pois elimina a incerteza sobre “como fazer” e fornece uma base estavel e confidvel para a
execuc¢ao do trabalho.

No contexto da Gestao da Qualidade e da Gestao de Riscos, os POPs desempenham um
papel central na manuten¢do da conformidade. Dainesi ¢ Nunes (2007) ressaltam que, em
ambientes regulados (como a industria e a satde), a existéncia de pops ¢ um requisito formal
para garantir a rastreabilidade e a seguranga das operagdes. Ao assegurar que as etapas criticas
do processo sejam executadas conforme o planejado e documentado, eles servem como a
principal referéncia em auditorias internas e externas. Essa rastreabilidade permite identificar
rapidamente a origem de desvios e implementar agdes corretivas e preventivas de forma agil,
fundamentando o que Lacerda (2020) descreve como o monitoramento essencial para a gestao
da qualidade.

Finalmente, no contexto da Automagao e Transformagao Digital, os POPs sdo a ponte
essencial entre o conhecimento humano e os sistemas tecnoldgicos. Para que um processo possa
ser automatizado com eficiéncia, ¢ imprescindivel que suas etapas estejam claramente definidas
e documentadas, conforme ressaltam Dumas et al. (2018) ao afirmarem que a automacgao s6 €
eficaz quando os processos estao previamente modelados e padronizados. O POP, ao detalhar
o fluxo ideal, funciona como um "modelo de referéncia" para sistemas de gestdo e automagao
(BPM e BPMS). Isso se alinha ao entendimento de Oliveira e Barra (2021) de que sistemas
informatizados s6 funcionam adequadamente quando os fluxos operacionais estio bem
definidos. E o POP quem garante que a tecnologia replique uma légica validada, prevenindo
que a automacao apenas "informatize o caos", um risco inerente a falta de padronizagdo que
dificulta a continuidade das operacdes frente a rotatividade de pessoal (CRIVELLARO;
VITORIANO, 2022).

Portanto, os Procedimentos Operacionais Padrao se configuram como a espinha dorsal
da exceléncia operacional. Eles unem padronizagao, seguranga, comunicagdo e aprendizado,
transformando o conhecimento tacito em explicito (Nonaka; Takeuchi, 1997) e o trabalho
individual em resultado coletivo. Quando bem implementados, eles fortalecem a autonomia,
aumentam a confiabilidade dos processos e consolidam uma cultura voltada a qualidade e a
melhoria continua. Essa implementagao de forma clara e acessivel, como observado por Paula
et al. (2022), resulta em beneficios mensuraveis, comprovando que o POP ndo ¢ apenas uma
exigéncia formal, mas um instrumento de gestdo inteligente que conecta pessoas, processos €

tecnologia em torno da sustentabilidade organizacional.
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3. METODOLOGIA

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresenta a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do estudo, evidenciando a experiéncia do autor em um projeto realizado na
Embrapii do IF Goiano, campus Rio Verde GO, como bolsista, a abordagem adotada, o
procedimento técnico e os instrumentos que permitiram a construg¢do da analise organizacional.
A estruturagdo metodologica ¢ fundamental para garantir o rigor cientifico e a fundamentagao
necessaria a andlise organizacional (CRIVELLARO; VITORIANO, 2022).

Quanto a sua natureza, esta investigacao classifica-se como uma pesquisa aplicada, pois
objetiva a geragdo de conhecimentos para aplicacdo pratica e solu¢ao de problemas especificos
no ambiente organizacional (MAXIMIANO, 2000). A abordagem adotada ¢ a qualitativa, que
se distingue por sua énfase na compreensdo da dinadmica interna e dos fenomenos em seu
contexto real, permitindo uma andlise profunda dos processos da Unidade EMBRAPIL.

A andlise das propostas de organizagdo do trabalho permite uma reconstrugdo critica
das vivéncias profissionais, transformando a pratica em conhecimento cientifico sistematizado.
. Além disso, por se tratar de um relato focado na otimizagao de fluxos de trabalho e processos
institucionais, sem a realizacdo de entrevistas, intervengdes ou coleta de dados sensiveis de
seres humanos, o estudo dispensa a submissio ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

A primeira etapa consistiu no Mapeamento e Modelagem dos processos. Utilizou-se o
software Bizagi Modeler e a notagdo BPMN (Business Process Model and Notation) para a
representacao visual dos fluxos ideais. A escolha dessas ferramentas fundamentou-se em sua
linguagem universal e rigor técnico, permitindo o uso de raias (swimlanes) para a delimitagao
clara de responsabilidades e interdependéncias setoriais (DIAS, 2024).

A segunda etapa compreendeu o Levantamento e Diagndstico, realizado por meio de
observagdo direta e imersdo na rotina institucional. Nesta fase, utilizou-se uma planilha
eletronica como instrumento de diagnostico para demonstrar cada etapa dos fluxos, associando
responsaveis e identificando gargalos operacionais que comprometiam a eficiéncia da unidade
(GOMES; SILVA; MENEZES, 2025).

A terceira etapa culminou na Padronizagdo e Documentagado através da elaboragdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). O foco central foi a conversdo do conhecimento
tacito em explicito, conforme proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), garantindo a
rastreabilidade das atividades, a redu¢do de erros e a continuidade operacional da Unidade

mesmo diante de eventuais rotatividades de pessoal (DAINESI; NUNES, 2007)
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3.1 Objeto de Estudo: Unidade EMBRAPII IF Goiano

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII) possui como
missdo fundamental o fortalecimento da cooperacdo entre o setor produtivo e as institui¢des de
pesquisa, com o intuito de impulsionar o desenvolvimento tecnolégico e a competitividade
industrial no pais. O modelo operacional da organizacdo destaca-se pela agilidade e
flexibilidade, caracteristicas que permitem as empresas 0 acesso a recursos nao reembolsaveis
e ao conhecimento técnico-cientifico das Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs)
credenciadas (EMBRAPII, 2024).

No ambito do Instituto Federal Goiano, Campus Rio Verde, a Unidade EMBRAPII
dedica-se ao setor do agronegocio, atuando como um polo de inovacdo que integra
pesquisadores, discentes e o setor privado para o desenvolvimento de solugdes sustentaveis.
Entretanto, com a expansdo e a crescente complexidade dos projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&I), identificou-se a necessidade de transpor as praticas
informais, baseadas em conhecimentos tacitos, para um modelo de gestdo padronizado e
documentado.

Nesse contexto, a caracterizagdo desta unidade justifica a aplicacdo do Gerenciamento
de Processos de Negocio (BPM) como estratégia corretiva. A formalizagdo das rotinas
operacionais, por meio de mapeamentos e da elaboracdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs), visa assegurar a conversao do capital intelectual individual em conhecimento
organizacional explicito, mitigando riscos administrativos e garantindo a continuidade
operacional frente a rotatividade de pessoal (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAINESI;
NUNES, 2007).

24



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O diagnostico inicial na Unidade EMBRAPII evidenciou que a caréncia de processos
formalizados ndo era apenas uma questdo de organizacdo, mas um risco institucional. Relatos
colhidos junto a equipe descreveram o periodo anterior a intervengdo como um cenario de
"loucura" operacional, marcado por falhas e incertezas sobre as responsabilidades. Essa
vulnerabilidade tornou-se critica durante a auditoria externa de maio de 2025, cujos requisitos
atuaram como catalisadores para a urgéncia de uma padronizagdo voltada a governanca e a

reducdo de falhas procedimentais (CRIVELLARO; VITORIANO, 2022).

4.1 A Criacao do Fluxograma

A primeira etapa pratica do trabalho foi a elaboracdo de um Fluxograma Macro. O
proposito foi mapear, de maneira clara e visualmente didatica, todos os processos realizados
pelos diferentes setores da Unidade. O objetivo central foi representar o ciclo de vida completo
de um projeto, desde a prospecgao inicial até o registro da Propriedade Intelectual (PI) junto ao
INPI, permitindo uma visdo sistémica da operacao e facilitando a gestdo integrada dos fluxos
(DAINESI; NUNES, 2007). Essa abordagem confirma que o mapeamento ¢ o pilar fundamental
para compreender as rotinas e garantir tomadas de decisdo mais seguras e assertivas (GARCIA;
TOLEDO, 2007).

Para garantir a compreensao e a padronizagdo na leitura dos diagramas, utilizou-se um
conjunto especifico de notacdes graficas, conforme demonstrado na Figura 2. Essa
padronizagdo dos simbolos foi crucial para que os colaboradores de diferentes areas pudessem
interpretar corretamente as atividades, as decisdes e os fluxos de responsabilidade,
minimizando ambiguidades e alinhando a comunicacdo entre os setores. A adog¢dao de uma
notacdo grafica consistente ¢ essencial para que a comunicagdo seja precisa, sendo uma das
premissas basicas para a Modelagem de Processos (DIAS, 2024). Além disso, esse padrao
representou uma evolucdo em relagdo a modelos anteriores, pois permitiu o uso de elementos
mais especificos como Pistas (Lanes) e Armazenamento de Dados, elevando a precisao do
mapeamento de rotinas e sistemas.

Para garantir precisdo e capturar a realidade humana do trabalho, foram realizadas
reunides periodicas e aprofundadas com os responsaveis de cada area. Essa etapa foi essencial

para evidenciar que o mapeamento de processos nao se limita ao desenho técnico do fluxo, mas
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incorpora o conhecimento tacito dos colaboradores, elemento central para a fidelidade do
modelo organizacional. O sucesso do mapeamento depende intrinsecamente da colaboracao
daqueles que executam as atividades, pois sdo eles que vivenciam as rotinas, identificam
informalidades operacionais e reconhecem os gargalos que afetam diretamente a eficiéncia do

trabalho (HOLANDA, 2023).

Figura 2 - Notagdes Graficas Utilizadas no Mapeamento de Processos (BPMN)

| § = ﬁ]
Armazenamento de Dados - Objeto de Dados — Representa
Onde os dados sdo consultados informagdo ou documento

ou salvos.

Lane (Pista) — Divisao vertical
Pool (Piscina) — Contéiner por departamento ou seto
principal do processo

Marco - Separa etapas do Anotagao/Comentario —
processo na horizontal. Informagdes adicionais

Fonte: Elaborado Pelo Autor.

A partir dessas reunides, o fluxo foi construido utilizando o software Bizagi Modeler.
O Bizagi ¢ reconhecido no ambiente académico e corporativo como um Sistema de
Gerenciamento de Processos de Negocio (BPMS), que facilita o0 mapeamento, a andlise e a

compreensdo dos fluxos informacionais e operacionais (Aratjo; Gomes, 2022). Sua utiliza¢ao
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permitiu ndo apenas estruturar o processo, mas também amadurecer a organizagao para futuras
iniciativas de automagao e otimizacao continua.

A escolha da ferramenta foi estratégica gracas a sua aderéncia a notagcdo BPMN
(Business Process Model and Notation), conforme apresentado por Dias (2024). A BPMN
possibilita a constru¢do de diagramas padronizados, com rigor técnico e linguagem universal,
reduzindo interpretacdes ambiguas e garantindo que futuras solugdes tecnologicas estejam
alinhadas a uma logica previamente validada, evitando que a automagdo apenas reproduza
ineficiéncias ja existentes.

Nesse modelo, o uso de raias (swimlanes) foi essencial para segmentar as
responsabilidades e as interdependéncias entre os setores. Mais do que uma separagao técnica,
essa visualizagdo humanizou o processo ao evidenciar que os fluxos sdo construidos por
pessoas, reforcando a necessidade da cooperagdo entre os departamentos. O mapeamento do
fluxo macro, que abrange desde o desenvolvimento técnico até a propriedade intelectual, deixou
de ser um simples diagrama para se tornar uma ferramenta de transparéncia organizacional. O
ponto mais relevante dessa construcao foi permitir que os colaboradores percebessem a real
magnitude e a complexidade envolvida na elaboracao de um projeto de PD&I. Ao visualizar o
ciclo completo, a equipe compreendeu a importancia de cada atividade individual para o
sucesso do todo, identificando pontos criticos que antes passavam despercebidos. Esse
entendimento permitiu, por exemplo, a reestruturacdo da Prestagdo de Compras como
demonstrado no ANEXO A, migrando a solicitagdao de pedidos para a Gestao de Projetos para
garantir a conformidade normativa. Com isso, estabeleceu-se uma base solida para a criagdo
dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), assegurando a continuidade e a qualidade do

trabalho na institui¢ao (DAINESI; NUNES, 2007).

4.2 Detalhamento e Descricdo Das Atividades

A segunda etapa do trabalho consistiu no detalhamento e na descricdo pormenorizada
das atividades mapeadas. Este momento foi fundamental por representar a transi¢cao da
representacao visual do fluxo idealizado para a compreensdao das nuances da pratica
operacional, o que constitui a esséncia do mapeamento de processos (CRIVELLARO;
VITORIANO, 2022). Mais do que um registro técnico, esta fase permitiu confrontar a execugao
real com os preceitos da Gestdo da Qualidade Total, focando na identificagdo de gargalos e na

eliminacdo de atividades que nao agregam valor ao resultado final.
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Para a operacionalizacdo dessa analise, utilizou-se uma planilha eletronica como
instrumento de diagndstico e levantamento de dados operacionais. Por meio deste recurso, cada
etapa do fluxo foi esmiugada, associando-se ao respectivo setor, ao responsavel direto e a
descri¢cdo pormenorizada da tarefa. Essa estrutura permitiu evidenciar redundancias e falhas de
comunica¢do que comprometiam a fluidez do trabalho, transformando o diagnoéstico em uma
base solida para a reducao de desperdicios e para a melhoria continua da eficiéncia da unidade.
Um modelo do referido instrumento de diagnostico, que sintetiza essa integracao entre teoria e
pratica, pode ser consultado no Anexo B deste trabalho.

Esta planilha estruturou-se como um complemento analitico essencial ao fluxograma.
Por meio dela, foi possivel ndo apenas visualizar o encadeamento das a¢des, mas compreender
de forma precisa as interdependéncias entre setores e os pontos de transi¢ao (Quintanilha,
2013), problematica diretamente relacionada aos vicios operacionais identificados ao longo do
estudo. Essa sistematizacdo conferiu transparéncia e clareza aos processos, permitindo
identificar o ciclo completo, quem faz, como faz e em que momento cada tarefa ¢ executada,
ao mesmo tempo em que preparou o ambiente organizacional para futuras iniciativas de
padronizagdo e automagao, conforme discutido nos capitulos sobre BPM e Industria 4.0. Dessa
forma, o mapeamento deixou de ser apenas uma ferramenta de representacao e passou a atuar
como base estrutural para melhorias sustentaveis.

O elemento mais transformador desta fase foi o campo denominado “Oportunidade”.
Este campo teve a fungdo de registrar gargalos, dificuldades e potenciais melhorias, servindo
como um canal estruturado para a escuta ativa e colaborativa da equipe. Ao preencher este
campo, o colaborador foi convidado a refletir sobre os entraves praticos do cotidiano. Essa
metodologia promoveu a conversdao do conhecimento tacito em explicito (Nonaka; Takeuchi,
1997), extraindo a sabedoria acumulada na pratica e transformando-a em insumo para a
melhoria dos processos. O colaborador deixou de ser apenas um executor para se tornar um
agente de redesenho, aplicando sua experiéncia para propor solucdes que aumentassem a
eficiéncia e a fluidez das rotinas (Vergara; Branco, 2007).

A andlise das oportunidades geradas nessa etapa mostrou-se fundamental para o
aprimoramento da gestdo. A transformacdo da percep¢do empirica em dados organizados e
comparaveis foi o papel cumprido pelo detalhamento em planilha. Conforme Lacerda (2020),
o controle e a melhoria continua s6 sdo possiveis quando ha informagdes claras € mensuraveis
sobre as causas dos problemas, e esse mapeamento detalhado fornece a base para subsidiar

decisOes estratégicas e implementar a melhoria continua (Teixeira et al., 2014).
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Dessa forma, a planilha consolidou-se como um instrumento de diagnéstico e gestao
humanizada, permitindo enxergar, de forma clara e mensuravel, os gargalos e as redundancias
que o trabalho manual anteriormente ocultava. Os registros sistematizados das atividades e,
principalmente, das oportunidades relatadas pela equipe, serviram de base robusta para a
eliminagdo de falhas de comunicagdo e retrabalhos. Ao transformar a percepcao empirica dos
colaboradores em dados organizados, pavimentou-se o caminho para a criagdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). A elaboracao desses documentos, fundamentada
na realidade dos gargalos identificados, garante a uniformidade, a rastreabilidade e a
consisténcia técnica exigidas para a maturidade do sistema de gerenciamento da qualidade

(DAINESI; NUNES, 2007).

4.3 Elaborac¢ao dos Procedimentos Operacionais Padrées (POPs)

. O processo de construgcao dessas diretrizes iniciou-se com o desenvolvimento de um
modelo customizado (template), submetido a aprovagdo prévia da Direcdo da Unidade
EMBRAPII IF Goiano. Tal estrutura foi planejada para assegurar a unidade visual e o rigor
documental necessarios a rastreabilidade dos processos da instituigao.

A redacdo dos procedimentos adotou uma abordagem participativa e colaborativa. O
autor realizou sessdes de imersdo e entrevistas com os colaboradores responsaveis por cada
area, orientando-os na transposi¢ao das rotinas praticas para o suporte textual. Durante essas
sessoes, as etapas foram documentadas por meio de registros visuais (print screens de sistemas)
e descrigdes detalhadas das tarefas, enquanto o autor atuava como facilitador, garantindo o uso
de uma linguagem simples, objetiva e padronizada.

Com o intuito de garantir clareza e mitigar ambiguidade na execucao das atividades, o
modelo incluiu a se¢do de Termos e Defini¢des, fundamental para a padronizacao de siglas e
expressdes técnicas, alinhando-se ao principio da linguagem simples aplicado a documentagao
organizacional (HOLANDA, 2023). A parte central do documento, denominada
desenvolvimento, descreve o fluxo de trabalho de forma sequencial e objetiva, utilizando verbos
no infinitivo para padronizar a execugao. Essa organizacao textual ¢ essencial para assegurar
uniformidade na rotina operacional, um dos pilares dos sistemas de gestdo da qualidade
(DAINESI; NUNES, 2007). A uniformidade da execu¢do, formalizada pelo POP, transforma a

gestao eficiente do tempo em uma competéncia estrutural da organizacao, € ndo uma mera
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cobrang¢a individual, promovendo maior tranquilidade e foco nas atividades de maior valor
agregado.

Além disso, cada POP contempla campos destinados a observagdes, anexos e histdrico
de revisoes, garantindo controle documental, rastreabilidade e atualiza¢ao continua das praticas
operacionais. Dessa forma, os POPs deixam de ser meros registros formais e passam a atuar
como instrumentos vivos de gestdo, sustentando a melhoria continua e a consolidacdo de uma
cultura organizacional orientada por processos.

A construgdo dos POPs ocorreu de forma participativa, onde o envolvimento direto dos
colaboradores foi essencial para converter o conhecimento tacito, o qual ¢ o conhecimento
adquirida na pratica diaria, em conhecimento explicito e institucionalizado (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Essa transi¢ao garantiu que os documentos refletissem a realidade das
operagoes, evitando normas meramente tedricas e assegurando a adesao da equipe. Com o apoio
formal da direcdo, os POPs foram integrados aos controles da Unidade, o que promoveu o
comprometimento com as novas praticas (BOFF; SAVARIZ; BEUREN, 2021). Além do rigor
normativo, esses documentos assumiram uma fun¢ao pedagogica, servindo como manuais que
reduzem drasticamente o tempo de aprendizado de novos membros. Ao definir claramente
papéis e responsabilidades, a Unidade consolidou sua maturidade processual, passando a operar
com a previsibilidade e a seguranca necessarias para fortalecer a qualidade dos servigos e o
alinhamento institucional (QUINTANILHA, 2013; QUALIDADE EM PAUTA, 2019).

Apos a finalizagdo de cada documento, os POPs foram submetidos a revisao e aprovagao
final da Diretoria, assegurando que as normas estabelecidas estivessem em plena conformidade
com as diretrizes estratégicas da Unidade. Essa metodologia de constru¢do conjunta garante
que os POPs ndo representem apenas um requisito formal de gestdo, mas constituam o alicerce
da previsibilidade operacional e do controle de qualidade. Ao formalizar as praticas internas
com base na experiéncia real dos colaboradores, o objetivo central foi mitigar falhas de
comunicag¢do e garantir a continuidade das tarefas com precisdo técnica, conforme preconizado
por Teixeira et al. (2014)

A continuidade e a perenidade das praticas implementadas foram asseguradas por meio
da estruturacdo de um sistema de gestdo documental 16gico e acessivel. Para garantir a
manuten¢do do mapeamento, o autor estabeleceu uma metodologia de codificacdo numérica
sequencial para os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), o que facilita a identificagdo, o

arquivamento e a futura atualizacdo dos documentos. Essa organizagdo permite que novos
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procedimentos sejam integrados ao sistema de maneira harmoniosa, garantindo a integridade
da memoria organizacional frente a futuras expansdes da Unidade.

Diferente do que se observa em muitos processos de mudanga organizacional, ndo houve
resisténcia por parte dos colaboradores durante a implementacdo deste projeto. Tal
receptividade justifica-se pelo fato de a Unidade EMBRAPII ja possuir uma inclinagdo cultural
voltada a padronizacdo, com tentativas prévias de organizagdo de fluxos. Dessa forma, o
trabalho do autor foi recebido como uma solugdo aguardada pela equipe, o que promoveu um
engajamento imediato e o comprometimento com as novas praticas (BOFF; SAVARIZ;
BEUREN, 2021). Conforme destaca Quintanilha (2013), quando a cultura institucional esté
alinhada aos objetivos da mudanga, a transicdo ocorre com maior fluidez, transformando a
padronizagdo em um ativo estratégico compartilhado.

Além da organizagdo técnica, a sustentabilidade do sistema foi reforcada pela
capacitagdo dos colaboradores na metodologia de escrita. O autor conduziu orientagdes sobre
o uso da linguagem simples (plain language) e a inclusdo de elementos visuais, assegurando
que os lideres de cada setor possuam autonomia para atualizar seus proprios processos.
Portanto, a padronizacdo deixa de ser uma intervencdo pontual e consolida-se como um
instrumento dindmico de gestdo, capaz de sustentar a qualidade operacional e a previsibilidade

dos servicos de forma continua (QUALIDADE EM PAUTA, 2019).
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5. CONCLUSAO

A realizagdo deste trabalho, fundamentada na experiéncia pratica vivenciada pelo autor
como Bolsista de Apoio a Pesquisa na Unidade EMBRAPII, permitiu compreender que a gestao
por processos ndo se limita ao mapeamento de fluxos ou a adocao de ferramentas tecnologicas,
mas representa uma mudanca profunda na cultura organizacional (DUMAS et al., 2018). Essa
transformagdo foi concretizada, no presente relato, por meio da transicdo do conhecimento
tacito para a formalizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Ao longo da
trajetoria entre fevereiro e setembro de 2025, evidenciou-se que a qualidade ¢ construida
diariamente, especialmente ao superar desafios como a auditoria externa ocorrida em maio, que
validou a necessidade de processos claros, documentados e continuamente aprimorados para
garantir a governanca ¢ a eficiéncia da Unidade.

A fundamentacao teodrica sobre Gestao da Qualidade, Lean e Modelagem de Processos
demonstrou que a eficiéncia organizacional ndo esta na eliminagdo isolada de falhas, mas na
construgdo de sistemas de trabalho estruturados, capazes de reduzir desperdicios, padronizar
atividades e orientar as pessoas na realizacdo de suas. Este principio foi aplicado diretamente
na pratica através da criacdo do Fluxograma e do detalhamento minucioso das atividades, que
permitiram a visualizacdo do fluxo de valor e a identificagdo precisa dos pontos de melhoria.
Conforme ja defendia Ishikawa (1985), qualidade ndo se restringe ao produto final, mas ¢
resultado direto da forma como o processo ¢ conduzido em todas as suas etapas.

A analise da evolu¢dao da Engenharia Industrial at¢ a consolidagdo da Gestao da
Qualidade permitiu compreender que as ferramentas modernas possuem raizes historicas na
organizag¢do racional do trabalho e na busca incessante por eficiéncia (TAYLOR, 1995). O uso
de fluxogramas, desde seus primeiros registros, demonstra que a modelagem de processos
permanece intrinsecamente ligada a necessidade de organizar e aprimorar a execu¢do do labor
humano. Essa premissa foi validada pela criagdo do fluxograma do processo em estudo, o qual
reforga que a tecnologia nao substitui o método, mas o potencializa (SILVA FILHO, 2021). O
detalhamento das atividades permitiu identificar pontos de automagdo que, ao serem
implementados, transferem tarefas repetitivas para sistemas digitais, liberando o colaborador
para atuagdes de carater estratégico e analitico, onde a subjetividade e a tomada de decisdo
humana sdo insubstituiveis.

No que tange a analise das ineficiéncias processuais recorrentes, foi possivel constatar

que grande parte das ineficiéncias organizacionais ndo tem origem tecnoldgica, mas cultural e
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estrutural. A dependéncia excessiva do conhecimento tacito, a auséncia de padrdes formais, a
comunicagdo fragmentada e a sobrecarga de atividades improdutivas sdo sintomas de
organizagdes que operam sem uma arquitetura clara de processos (BOFF et al., 2021). Neste
ponto, a contribui¢do de Nonaka e Takeuchi (1997) se mostrou essencial, ao evidenciar a
importancia de transformar o conhecimento individual em patrimonio organizacional, o que foi
alcangado por meio da elaboracdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs).

Nesse contexto, o Procedimento Operacional Padrao (POP) revelou-se como um
instrumento estratégico, € nao meramente burocratico. A padronizagdo das atividades
representa a materializagdo do conhecimento organizacional, permitindo que os processos
sejam compreendidos, replicados e aperfeigoados de forma continua (TEIXEIRA et al., 2014).
Dumas et al. (2018) destacam que nenhuma iniciativa de automacao ¢ eficaz sem a prévia
modelagem dos processos, o que reforca a centralidade do POP como o elo final entre a
estratégia, a tecnologia e a execugao, garantindo que o processo saneado no Detalhamento seja
0 que sera replicado.

A aplicagdo pratica desse arcabougo tedrico na realidade da Unidade EMBRAPII IF
Goiano, Campus Rio Verde evidenciou que a inova¢do ndo se resume a aquisicdo de
equipamentos ou sistemas, mas emerge da maneira como as pessoas interagem com 0s
processos. A capacidade critica dos colaboradores, aliada a clareza operacional fornecida pelos
POPs e a orientacdo estratégica, ¢ o que sustenta um ambiente genuinamente inovador. Neste
sentido, a tecnologia passa a ser um meio de ampliagdo das capacidades humanas, € ndo um
fim em si mesma.

Diante disso a automagdo perde seu valor quando ¢ feita sem um olhar atento para a
gestao, pois acaba sendo apenas a digitalizagdo de falhas que ja existiam. Por outro lado, quando
ela se apoia na padronizagdo, na modelagem e na participagdo das pessoas, conforme
demonstrado na etapa de Detalhamento, ela se torna uma ferramenta poderosa para inovar e
competir. Dumas et al. (2013) reforcam que a melhoria real de uma organizagdo acontece
quando os processos sdo repensados de forma estratégica, garantindo que a tecnologia sirva
para potencializar o que funciona, e nao para automatizar rotinas que ja ndo fazem mais sentido.

No que tange aos resultados praticos para a Unidade EMBRAPII, a principal melhoria
observada apds a conclusdo deste relato foi a segurancga institucional. A transicdo do
conhecimento que antes era restrito a memoria individual para um sistema de processos
rastreaveis permitiu que a Unidade enfrentasse o processo de auditoria externa com

conformidade documental. Houve uma redugao clara na ambiguidade de fungdes e na curva de
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aprendizado para novos bolsistas, uma vez que o uso do software Bizagi e a implementacao dos
POPs transformaram atividades complexas em rotinas visuais e compreensiveis. Em suma, a
Unidade deixou de operar sob a incerteza do conhecimento tacito para adotar uma governanga
baseada em padrdes de exceléncia.

Este trabalho reafirma que o aprimoramento dos fluxos na Unidade EMBRAPII ¢
resultado da integragdo equilibrada entre pessoas, processos e tecnologia. A promog¢ao de uma
cultura voltada a padronizagdo e ao entendimento profundo das rotinas organizacionais,
consolidada durante o periodo de desenvolvimento deste estudo no ambito da Unidade,
demonstrou ser um fator determinante para a valorizagdo do capital humano como agente de
transformagdo. Como desdobramento futuro, sugere-se a ampliagdo desta investigagdo por
meio da andlise quantitativa dos ganhos de produtividade e eficiéncia em longo prazo,
utilizando indicadores de desempenho que permitam mensurar o impacto direto da
padronizagdo na entrega dos projetos de PD&I. Tais métricas fortalecerdo a relevancia deste

relato para a gestdo da inovagdo tanto em ambientes académicos quanto empresariais.
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ANEXOS

ANEXO A - FLUXOGRAMA DE PROSPECCAO

PROSPECCAO
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ANEXO B - DESMEMBRAMENTO DO FLUXOGRAMA

ORDER TO CASH AS/IS
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ANEXO C - POP 001: SOLICITACAO DE COMPRA E EXECUCAO

;g_aEA_Ee‘
(\ff\ SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII -
E\J\i‘IBRABI -
= PROCESSO OPERACIONAL PADRAO i
DATA DE CRIAGRO: DATA DE REVISRO: IDENTIFICAGRO:
REVISAQ:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI
PROCESSO:
SOLICITACAO DE COMPRA — EXECUCAO DO PROJETO
ATIVIDADES:
SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA
1- OBJETIVO

Padronizar o processo de solicitacdo de compras realizadas no ambito dos projetos
da Embrapii.

Este procedimento tem como objetivo garantir rastreabilidade, conformidade
orgamentaria e agilidade nas aquisi¢des vinculadas aos centros de custo dos projetos,

respeitando os prazos internos e os cronogramas financeiros com a Funape.

2 - APLICACAO

“Este procedimento se aplica a todas as solicitagGes de compra/ contratagdo de servigos de
pessoa juridica que devem ser realizadas diretamente pela Funape junto aos fornecedores. Ou seja,
todas as informagdes referentes a prestagdo de servico sdo encaminhadas a Funape, que sera
responsavel por intermediar a aquisicdo, contatando os fornecedores e conduzindo todos os
tramites necessarios.”

3 —TERMOS E DEFINICOES

* SRINFO — Sistema de Registro de Informacoes Financeiras

* Conecta — Plataforma usada para solicitagdes de pagamento

* Centro de Custo — Cddigo de controle do orcamento do projeto

* Rubrica — E uma classificacio que serve para identificar o tipo de despesa

* Sub rubrica — “A sub-rubrica é a descricdo mais detalhada dentro de uma rubrica,
permitindo classificar com maior precisdo a natureza do material ou servigo solicitado”.

4 - DESENVOLVIMENTO

4.1 — Recebimento da Solicitacao

Receber a solicitagcdo de compra coordenador/ solicitante via e-mail.

O coordenador do projeto, ou 0 membro da equipe que necessitar de uma contratacio,
devera encaminhar a solicitacdo por e-mail, contendo todas as informagdes referentes ao servigo a
ser contratado, juntamente com a documentacdo necessaria.
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SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII -

::I

PROCESSO OPERACIONAL PADRAO =. AT

TECNOLOGIAS rph W it 09
AGROINDUSTRIAIS
DATA DE CRIACAD: DATA DE REVISAD: IDENTIFICAGAO:

REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI

PROCESSO:

SOLICITACAO DE COMPRA — EXECUCAO DO PROJETO

ATIVIDADES:

SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

4.2 Acessar o sistema Conecta.

e Acessar ao sistema da Funape através do link:
https://funape.org.br/pages/system42/pedidos/compras/

* Inserir as credenciais de acesso, Login e senha.

Bem-vindo,

Conecta

Estamon de- cara nena

am adicionadas
am melhoradas!

Figura 1 - Login no CONECTA

4.3 Langar a solicitacdao no centro de custo correto.

¢ No menu de opgoes, clicar em CADASTRAR — COMPRAS — NOVO PEDIDO EM

BRANCO.

45



SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII - -
S PROCESSO OPERACIONAL PADRAO g

GROINDUSTRIAIS

DATA DE CRIACAD: DATA DE REVISAD: IDENTIFICAGAO:
REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI
PROCESSO:
SOLICITA(;I\O DE COMPRA — EXECUCA'O DO PROJETO
ATIVIDADES:

SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

CONECTA #f o (J

= wowo wonsLe

Figura 2 - Cadastro

¢ Na tela de Solicitagdo de Compras / Material / Servico, deverdo ser preenchidos os campos
de: Centro de Custo - Rubrica = Sub Rubrica - Quantidade - Valor unitario estimado =
Descrigdo do item - Observagao (se houver) = Local de entrega - Prioridade
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SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII -
S—= PROCESSO OPERACIONAL PADRAO g
AGROINDUSTRIAIS
DATA DE CRIAGAO: i DATA DE REVISAO: IDENTIFICAGAO:
29/07/2025 REVISA-OL 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI
PROCESSO:
SOLICITA(;I'-'\O DE COMPRA — EXECUCKO DO PROJETO
ATIVIDADES:
SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA
e o Solicitogao de Compras / Material / Servigo
107238 PATAROTIA BCTAL PAA GETAS 5 PROCUCAT B BOWIN A A1 - Bt P A Rubrica e a Sub-
i s e s rubrica informadas acima sdo
.,:a — I N " reapresentadas nesta secdo.
. Caso sejam alteradas aqui, a

mudanga sera refletida

automaticamente nas
: i informacgdes anteriores.
Figura 3 - Langamento da Solicitagdo de Compra
OBS: 7 N
A c[uznﬁdzde mencionada rrferr—se a horas de servigo,
Itens

eniio & quantidade de itens.

Por esse mu!ivﬂ.e'ﬁmd:xmenhl[ quea deserigio da solicitagio traga,
de forma detalhada, todas as cavacteristicas da contratagio ra:lun[d.i

Descrigao do ftem / Serigos - Limite e caracierss(255/3000) H

Prestegdo de 180 horas de desenvolvimento de back- end pare a plateforma PASTEIO, utilizande tecnologias mademas e

robustas: Linguagem Java Contéineres com Docker Banco de dados PostgreSQL Framework Spring Boot para construcio da AP

_ /

4.4 Anexar os comprovantes.

Cadastrar anexos: Orgamento e Justificativa - CADASTRAR
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SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII - gg'ﬂ
PROCESSO OPERACIONAL PADRAO g
DATA DE CRIAGAO: DATA DE REVISAQ: IDENTIFICAGAO:
REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI

PROCESSO:
SOLICITACAO DE COMPRA — EXECUCAO DO PROJETO

ATIVIDADES:
SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

Cadastrar anexos? @®) sim C) o

Figura 4 - Cadastro de Orgamento e Justificativa

Centro de Cusjo

Rubricas Devera estar descrito na justificativa encaminhada pelo solicitante.
Sub Rubricas

O lancamento correto no centro de custo € essencial, pois a utilizacdo de recursos de forma
indevida pode comprometer o orcamento, fazendo com que faltem recursos futuramente para
aquele centro de custo.

Itens:

Quantidade: A quantidade de itens que precisa ser adquirida, ou quantidade de horas
do servico que precisa ser contratado

Valor Unitario Estimado: O valor unitario de cada item, e n&o o valor total da compra

Descri¢do do Item: Todas as caracteristicas do item devem ser informadas — como
tamanho, descricdo, peso e marca, ou caracteristica do servigo que precisa ser
contratado— para garantir a compra correta do produto.

Observagao: Inclua qualquer informacdo adicional que possa ajudar a garantir a
correta aquisicdo do item, como especificacbes especiais, condicdes de entrega ou
recomendacodes especificas.

Local de entrega: Verificar a necessidade informada pelo solicitante e a viabilidade
de atendimento pela Funape.

/ Apds %
/ conferir se todas as
\ informacgées
\ccrretas, cligue em //
~ o4

/
/
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~SNDAGE o
(\@ SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII - 9 -
EMBRAP) i

= PROCESSO OPERACIONAL PADRAO

TECNOLOGIAS
AGRODINDUSTRIAIS

B ISTITUTO FEDERAL DE
UCACAG, CHENCIA E TECNOLOGIA

DATA DE CRIACAD: DATA DE REVISAD: IDENTIFICAGAO:
REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI
PROCESSO:
SOLICITA(;I\O DE COMPRA — EXECUCA'O DO PROJETO
ATIVIDADES:

SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

Prioridade: Na Funape, os processos internos seguem tramites que demandam
tempo. Por isso, & fundamental informar a urgéncia na entrega do produto, para que a

Funape possa organizar as etapas e garantir o atendimento dentro do prazo adequado.
Os anexos, para uma solicitacao de compra de material de consumo sao:

Or¢amento <
1 Para compras com valor até R$ 800,00, é necessario apresentar apenas um
orgamento.

2 Para compras a partir de R$ 800,00, é obrigatério apresentar trés orcamentos
diferentes.

Justificativa — A pessoa que solicita a compra deve encaminhar uma justificativa
detalhada, contendo a descricdo completa do item e a motivagdo para a aquisicdo. A
justificativa deve ser assinada pelo solicitante e pelo coordenador responsavel.

4.5 Enviar para validacao da Gestao de Projetos.”

5- ANEXOS
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OLOGIAS

TECN!
AGROINDUSTRIAIS

SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII -
PROCESSO OPERACIONAL PADRAO

PISTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA ETECNOLOGIA

DATA DE CRIACAD: DATA DE REVISAD: IDENTIFICAGAO:
REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI

PROCESSO:

SOLICITACAO DE COMPRA — EXECUCAO DO PROJETO

ATIVIDADES:
SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

@

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINSTERIO DA EDUGAGAD
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIDNAL E TECNOLOGICA
ETITUTO FEDERAL DE EDUCACAD. CIENCIA £ TECNOLOGIA GOWNG

Documentos 9/2025 - GLEP-RV/DPGPI-RVICMPRV/IFGOIANO

Justificativa Técnica para Servicos de Terceiros

N* Projete: PIFG-2402.0019

Macroentrega: 3

Centro de Custo: 41.017 046

Fonte de Recurso: ( ) Empresa ( )Embrapil ( X ) Sebrae ( ) IF Goiano
Tipo de Prestador de Servigo: ( ) Pessoa Fisica { X ) Pessoa Juridica

Tipo de Servigo de Terceiro: () PD&I ( X ) Tecnoldgicos ( ) Outros Servigos
Solictante: Coordenador Tiago do Prado Paim

E para protétipo: ( )Sim ( X |N&o

Descrigéo do Servigo:

180 horas de desenvolvimento de back-end para a platalorma PASTEJO que formado por linguagem
Java utiizando Docker para coniéineres, Posigresql para o banco de dados e Spring Boot para a APL

Justificativa Técnica:

Essa prestacao de senigo de desenvolvimento sera essencial para finalizar a funcionalidade de
“Inventario de Animais” a ser entregue na Macroenirega 3. Essa funcionalidade foi identificada como

necessdra a parir dos lestes de campo durante o dese da Macroentrega 2. A
equipe de bolsistas ivois palo i backend ja esta envolvida em outras atividades
com o cr ate a b A0 do projeto. A guantdade de horas prevista envolve a

dedicagao integral durante 5 semanas, portanto finaliza totaimente dentro do prazo da entrega final do
projeto

(assinado eletronicamenie)
Tiago do Prado Paim

Coordenador do projeto

Figura 5 - Modelo de Justificativa de Contratacao de Servigos de

Terceiros




SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII - ::'

i

PROCESSO OPERACIONAL PADRAO gl =

TECNOLOGIAS
AGRODINDUSTRIAIS

DATA DE CRIACAD: DATA DE REVISAD: IDENTIFICAGAO:
REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI
PROCESSO:
SOLICITA(;I\O DE COMPRA — EXECUCA'O DO PROJETO
ATIVIDADES:

SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

¢ Modelo de e-mail encaminhado ao gestdo de projetos, solicitando a compra/ contratagdao
de servicos de terceiros pessoa juridica

« @B 0 B 20 &8 & D ETLI S

orgamentos para contratagao PJ - PASTEJO  csies e eiiads « -

e Tiage do Prada Paim ® o 2dejul, 0BO0 (G0 fr

Ssque 03 orgaments & justifcatva pars conatagho P no centro ds custo 41,047,046
Lemkrendo qus preciso da prests;Bo de servica para (/08 porqus o projsto sncerra em 30100, Entéo temos que solctar sgllidade da FUNAPE.

Tiaga do Prado Paim
Médico Vtarnaria
IF Gaiang, Campus Ris Varde - GO

*
B

4 anexos + Anexos verificados pelo Gmail )

0 wiibcisharin g B3 Prove P B Pt e [ Orconeiie FUNL g

o Gestio de Projetos <o 30 peoyetITgEnD e brs It 1 20 0des % &

Fetio.

Nimero da solieitagio: 389157,

Figura 6 - Modelo de e-mail




SISTEMA DE GESTAO EMBRAPII - ::'
PROCESSO OPERACIONAL PADRAO ==-§T¥.’$$@?mm'
AGRGINDUSTRIAIS R
DATA DE CRIACAD: DATA DE REVISAD: IDENTIFICAGAO:
REVISAO:01
29/07/2025 29/07/2025 POP.001
EMITENTE: APROVADOR:
LETICIA CRISTINA SILVA BENITEZ GUSTAVO CASTOLDI

SOLICITACAO DE COMPRA — EXECUCAO DO PROJETO

SERVICO DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

6 - REGISTROS DAS ALTERACOES

Revisdo

Data

Alteragéo

01

01/09/2025

Emissdo do POP
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