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RESUMO: Este trabalho tem como proposito analisar os impactos da Inteligéncia Artificial
(IA) e da automagdo nos processos empresariais contemporaneos, destacando as
transformagdes que essas tecnologias tém promovido na estrutura e na dinamica das
organizagdes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de abordagem qualitativa e método
bibliografico, fundamentada em autores que discutem gestdo, inovagdo e tecnologia.
Observou-se que a incorporagdo da IA tem se mostrado essencial para o aumento da
produtividade, para a otimizagdo de recursos e para o aprimoramento da tomada de decisdao
nas empresas. Além de automatizar tarefas operacionais, essas tecnologias permitem a analise
de grandes volumes de dados, oferecendo informagdes estratégicas para os gestores.
Entretanto, os resultados também evidenciam desafios importantes, como a necessidade de
atualizagdo profissional, o cuidado com a ética digital e as implicagdes sociais da substitui¢ao
de fungdes humanas. Conclui-se que a aplicagdo da IA deve ocorrer de forma equilibrada,
aliando inovagdo tecnoldgica, responsabilidade social e valorizagdo do capital humano, de
modo que a transformacdo digital seja um instrumento de crescimento sustentavel e
competitivo para as organizagoes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Automagdo. Gestdo. Inovacao. Competitividade.

ABSTRACT: This study aims to analyze the impacts of Artificial Intelligence (AI) and
automation on contemporary business processes, emphasizing the transformations these
technologies have brought to organizational structure and dynamics. The research employed a
qualitative and bibliographic approach, based on authors who address management,
innovation, and technology. It was observed that the integration of Al has become essential
for increasing productivity, optimizing resources, and improving decision-making within
companies. Beyond automating operational activities, these technologies enable the analysis
of large volumes of data, generating strategic insights for managers. However, the findings
also highlight relevant challenges, such as the need for professional retraining, ethical
considerations, and the social effects of replacing human functions. It is concluded that the
implementation of AI should occur in a balanced manner, combining technological
innovation, social responsibility, and human capital appreciation, so that digital
transformation becomes a tool for sustainable and competitive organizational growth.

Keywords: Artificial Intelligence. Automation. Management. Innovation. Competitiveness



1 INTRODUCAO

Na era digital, a Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como uma ferramenta
estratégica essencial para organiza¢des que buscam manter-se competitivas em um ambiente
de rapidas transformacdes tecnoldgicas. Sua capacidade de processar grandes volumes de
dados, automatizarem processos e aprimorar a tomada de decisdes tem revolucionado
diversos setores, como logistica, financas, saude e marketing. De acordo com Russell e
Norvig (2020, p. 36), a IA pode ser compreendida como um agente — seja ele um software
ou um roboé — capaz de perceber o ambiente por meio de sensores e agir sobre ele de forma
autonoma.

Para Davenport e Ronanki (2018, p. 109), “a inteligéncia artificial ja ndo ¢ mais uma
promessa futurista, mas uma ferramenta pratica que transforma a maneira como 0s negocios
operam e tomam decisdes”. Essa afirmagdo evidencia que o uso da IA deixou de ser um
diferencial e tornou-se um componente essencial nas estratégias empresariais, contribuindo
diretamente para a otimizagdo dos processos e para o aumento da eficiéncia operacional.

O conceito de IA remonta a 1950, quando Alan Turing, em seu artigo “Computadores
e Inteligéncia”, propds a possibilidade de as maquinas executarem tarefas antes restritas a
inteligéncia humana. Desde entdo, o campo evoluiu de forma expressiva, com a contribuigao
de inUimeros pesquisadores e avangos tecnoldgicos que ampliaram suas aplicagdes.
Atualmente, a IA pode ser analisada sob duas perspectivas: a humanizada, que busca
reproduzir o raciocinio humano, e a técnica, fundamentada em algoritmos e modelos
computacionais capazes de interpretar dados e gerar respostas com base em probabilidades
(Russell, 2021, p. 19-21).

Chiavenato (2020, p. 36) ressalta que “a administracdo moderna precisa compreender
e incorporar a tecnologia como um recurso estratégico indispensavel a competitividade”. Sob
essa Otica, a inteligéncia artificial vai além da automagdo de tarefas, servindo também como
instrumento de apoio a andlise de dados e a tomada de decisdes. A automacao, por sua vez,
que antes se limitava aos processos industriais, expandiu-se para os setores administrativo,
financeiro e de atendimento, redefinindo a atuacdo humana nas organizagdes (Brynjolfsson;
Mcafee, 2014).

Segundo Brynjolfsson e McAfee (2014, p. 78), vivencia-se atualmente uma nova era
em que as maquinas ndo apenas executam atividades fisicas, mas também aprendem e

participam de processos cognitivos antes exclusivos dos seres humanos. Essa transformagao



exige novas competéncias profissionais e adaptacdes nos modelos de gestdo. Porter e
Heppelmann (2017, p. 50) complementam que “as tecnologias inteligentes estdo
transformando produtos e servigos, forcando as empresas a reinventarem suas estratégias e
formas de competir”. Assim, compreender o impacto dessas inovagoes ¢ indispensavel para o
fortalecimento das organizagdes em um cendrio cada vez mais dindmico.

Diante desse contexto, este estudo tem como propoésito analisar os impactos da
inteligéncia artificial e da automagao nos processos empresariais, buscando identificar as
principais mudangas estruturais e operacionais decorrentes da adogdo dessas tecnologias. O
trabalho também pretende compreender como a incorporagao da [A e da automagdo influencia
a produtividade, a eficiéncia e a competitividade organizacional, bem como os desafios
relacionados a qualificag@o profissional e a adapta¢do de modelos de gestao (Tapscott, 2016).
O autor ressalta que as tecnologias pautadas no digital ndo sdo somente ferramentas, ao
contrario, elas promovem novas formas de agir e refletir sobre a gestdo e os negdcios
(Tapscott, 2016).

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar os impactos da inteligéncia artificial e da
automagdo nos processos empresariais, considerando de que forma essas tecnologias
contribuem para o aprimoramento da eficiéncia operacional e para a reconfiguragdo das
estruturas organizacionais.

Desta forma, sdo definidos como objetivos especificos: a) Identificar as principais
aplicacdes da inteligéncia artificial e da automagao nas empresas contemporaneas; b) Avaliar
os beneficios e desafios decorrentes da implementacdo dessas tecnologias; c) Investigar de
que maneira a A e a automacao influenciam a produtividade e a gestdo dos processos
internos; e, d) Discutir os impactos sociais e profissionais relacionados a substituicao ou
adaptacao de fungdes humanas no ambiente empresarial.

A escolha do tema justifica-se pela crescente relevancia da inteligéncia artificial e da
automagdo como pilares da competitividade e da sustentabilidade empresarial. Conforme
Kotler e Keller (2021, p. 89), as organizagdes que adotam a inovagdo tecnologica como
partem de sua estratégia tendem a gerar maior valor para o cliente e manter vantagem
competitiva em contextos de rdpidas mudangas. Portanto, compreender os efeitos dessas
transformagdes ¢ fundamental para que gestores e colaboradores se adaptem as novas
demandas do mercado. Além disso, o presente estudo contribui para o campo académico ao
promover uma reflexdo critica sobre a interagdo entre tecnologia e gestdo, destacando as

oportunidades e os desafios que emergem desse processo. Espera-se, assim, que a pesquisa



proporcione uma analise consistente sobre o papel da inteligéncia artificial e da automagdo na

constru¢dao de modelos empresariais mais inteligentes, eficientes e sustentaveis.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Artificial e Automac¢ao no Contexto Empresarial

A Inteligéncia Artificial (IA) e a automacdo vém se consolidando como pilares
fundamentais da transformacao digital nas organizagdes. Essas tecnologias representam um
novo paradigma de gestdo, no qual tarefas antes executadas manualmente passam a ser
realizadas com o apoio de sistemas inteligentes e autobnomos, capazes de aprender, adaptar-se
e otimizar resultados.

De acordo com Taulli (2020), a inteligéncia artificial ¢ um dos temas mais discutidos
quando se trata de inovacdo tecnoldgica, sendo abordada inclusive pela fic¢do cientifica, que
procura antecipar seus impactos na sociedade. Entretanto, para compreender sua esséncia, €
importante revisitar sua origem historica. O estudo da IA teve inicio na década de 1950,
quando cientistas comecaram a explorar a possibilidade de criar maquinas capazes de pensar e
agir de forma semelhante aos seres humanos. Um dos principais precursores desse campo foi

Alan Turing, frequentemente reconhecido como o “pai da inteligéncia artificial”.

A Inteligéncia artificial seria a versdo final do Google. A maquina de busca
definitiva, que compreenderia tudo na web. Entenderia exatamente o que vocé
deseja e lhe daria a coisa certa. Nao estamos nem perto de fazer isso agora. No
entanto, podemos ficar cada vez mais perto disso; sendo basicamente no que
estamos trabalhando”.- Larry Page, cofundador da Google Inc. e CEO da Alphabet
(Taulli, 2020).

Em 1936, Turing publicou o artigo OnComputableNumbers, que introduziu o conceito
da chamada “Maquina de Turing”, base para o desenvolvimento dos computadores modernos.
Posteriormente, em ComputingMachineryandlntelligence (1950), o autor propds o famoso
“Teste de Turing”, um experimento que buscava avaliar se uma maquina poderia demonstrar
comportamento inteligente indistinguivel de um ser humano (Taulli, 2020). Essa teoria ¢
considerada o marco inicial dos estudos em IA (Russell; Norvig, 2013).

Segundo Melo (2020), a inteligéncia artificial pode ser compreendida como a

capacidade das maquinas de utilizar algoritmos para aprender com dados e tomar decisdes de



forma auténoma. O autor ressalta que o amadurecimento do Machine Learning aprendizado
de maquina tem sido o principal impulsionador dessa revolugdo, especialmente com o avango
da computagcdo em nuvem e a coleta massiva de dados por meio da internet. Essa integragao
entre dados, algoritmos e infraestrutura tecnologica ¢ o que permite o funcionamento dos
sistemas inteligentes contemporaneos.

A adogao de sistemas de Inteligéncia Artificial também exige aten¢do as normas de
protecao de dados, especialmente apds a implementagdo da LGPD no Brasil. A lei define
regras claras para o uso de informagdes pessoais, garantindo transparéncia, seguranga e
propésito adequado no tratamento dos dados. Em solugdes de automagdo amplamente
utilizadas no mercado, como o EMSys que ¢ uma plataforma que emprega Inteligéncia
Artificial para automatizar atendimentos, organizar demandas, gerar respostas automaticas e
agilizar processos internos, destaca-se o uso dessa ferramenta pelo Auto Posto DDD, que a
adotou para otimizar seu fluxo de atendimento e melhorar a gestdo das solicitagdes diarias.
Assim, empresas que adotam o EMSys conseguem otimizar processos ¢ agilizar o
atendimento por meio da IA, mantendo a privacidade dos clientes protegida e atuando em
conformidade com a LGPD.

Chiavenato (2020) destaca que as organizagdes modernas precisam adaptar-se
constantemente as inovagoes tecnologicas para garantir sua competitividade. A automagao,
por exemplo, tem transformado ndo apenas o ambiente fabril, mas também as dareas
administrativas e de servigos, otimizando processos e ampliando a produtividade. Assim, a
adocdo da IA e da automagao nao ¢ apenas uma questdo operacional, mas também estratégica,
pois redefine papéis, processos € modelos de gestao.

De forma semelhante, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) afirmam que a automacao e
o uso de dados inteligentes impulsionam uma nova era de gestdo orientada a inovagdo e ao
consumidor. Essa tendéncia esta associada ao conceito de Marketing 5.0, que propde a
aplicacdo da tecnologia com propdsito humano, buscando alinhar eficiéncia operacional a
criacdo de valor e a experiéncia do cliente. Dessa forma, a IA deixa de ser apenas uma
ferramenta técnica e passa a constituir parte essencial da cultura organizacional

contemporanea.

2.2. Impacto da Inteligéncia Artificial nos Processos de Negocios

O impacto da inteligéncia artificial nos processos empresariais tem sido profundo e

abrangente, modificando a forma como as empresas operam, tomam decisdes e interagem



com seus publicos. Segundo Taulli (2020), a IA permite automatizar tarefas rotineiras,
analisar grandes volumes de dados e gerar insights que aprimoram a eficiéncia operacional.
Flores e Bess (2023) complementam que essa tecnologia possibilita otimizar atividades,
reduzir custos e aumentar a precisao em diversas etapas da cadeia produtiva.

Entre as principais aplica¢cdes empresariais estdo o uso de chatbots para atendimento
automatizado, triagem inteligente de e-mails, andlise de documentos e monitoramento
preditivo de desempenho. Essas solugdes reduzem a dependéncia de trabalho manual e
permitem que os profissionais concentrem seus esforcos em fungdes mais estratégicas e
criativas.

Gil (2017) destaca que a inovagdo tecnoldgica sempre implica em mudancas
estruturais e culturais nas organizagdes, exigindo revisao de processos e papéis. Embora a IA
traga beneficios expressivos, como aumento da produtividade e melhoria na qualidade das
decisdes, ela também demanda investimentos financeiros, capacitacdo profissional e
adaptacao dos colaboradores. Frey e Osborne (2017) alertam que o avango da automagido
tende a reconfigurar o mercado de trabalho, substituindo tarefas repetitivas por atividades
analiticas e criativas, o que exige novas habilidades e mentalidades profissionais.

Flores e Bess (2023) observam que a ado¢do adequada da IA pode gerar ganhos
econdmicos. No contexto brasileiro, estima-se que investimentos estratégicos em inteligéncia
artificial podem elevar o PIB em até¢ 7,1% entre 2022 e 2030, impulsionando a
competitividade e afastando mitos sobre uma substitui¢do total do trabalho humano. Neste
sentido, a IA também tem potencial para aprimorar a experiéncia do cliente, personalizando
atendimentos e previsdes de comportamento por meio da analise em tempo real.

Um exemplo pratico € o uso de assistentes virtuais inteligentes, como o ChatGPT, da
OpenAl, ou a plataforma Blip, que integra provedores de processamento de linguagem natural
para oferecer atendimento personalizado e adaptativo. Essas tecnologias permitem que as
empresas fortalecam o relacionamento com seus consumidores, tornando a comunicagao mais
fluida, humanizada e eficaz.

Entretanto, a expansdo da inteligéncia artificial também traz desafios éticos e sociais.
Questdes como privacidade de dados, transparéncia dos algoritmos e uso responsavel das
informacdes sdo temas centrais nas discussdes sobre governanga digital. Assim, a
implementa¢do da IA exige equilibrio entre inovagdo e responsabilidade social, garantindo

que o avango tecnoldgico seja acompanhado de principios éticos e regulatorios.
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Atualmente, estamos desenvolvendo a “Athenaz”, uma assistente virtual cognitiva
projetada para gerenciar a maioria dos atendimentos de suporte. Frequentemente, as
questdes levantadas pelos clientes sdo simples, mas exigem compreensdo humana
para serem respondidas adequadamente. A IA, treinada com informagdes detalhadas
sobre nossa empresa, ¢ capaz de entender as necessidades do cliente ¢ buscar
solugdes eficazes dentro do seu treinamento. Além disso, ela esta programada para,
em casos onde ndo consiga resolver o problema sozinha, solicitar a intervengdo de
um colaborador, fornecendo um resumo da interagdo com o cliente para facilitar a
continuidade do atendimento (Motta, 2025, p. 12).

Além da automacgao, a inteligéncia artificial também oferece capacidades avancadas de
analise de dados. Com a quantidade crescente de informacgdes disponiveis, as empresas podem
utilizar algoritmos de aprendizado de maquina para extrair percepgdes valiosas e identificar
padrdes ocultos nos dados. Essas percepgdes podem ser usadas para prever tendéncias de
mercado, antecipar demanda do cliente e tomar decisdes embasadas em informagdes
concretas. Isso permite que as empresas tomem decisdes mais informadas, como prever
demanda de produtos, identificar riscos financeiros e otimizar a cadeia de suprimentos. Além
disto, investimentos em IA podem gerar ganhos no curto prazo, conforme abordam Flores

eBess, 2023.

2.3 Desafios e Riscos da Inteligéncia Artificial nos Processos de Negocios

Embora a TA oferega intmeras oportunidades para impulsionar a eficiéncia e a
inovacdo, sua adocdo também apresenta desafios complexos. Um dos principais ¢ o elevado
custo de implementagdo, que envolve infraestrutura tecnologica, armazenamento de dados e
contratagdo de profissionais especializados (Taulli, 2020). Além disso, a eficacia dos
algoritmos depende diretamente da qualidade dos dados, o que exige sistemas bem
estruturados e informacodes confiaveis.

Outro aspecto crucial ¢ o uso ético da IA. Segundo Maryville (2023), algoritmos mal
treinados podem reproduzir preconceitos humanos, gerando discriminacdo ou decisdes
injustas. O caso da ferramenta de recrutamento da Amazon, desenvolvida entre 2014 ¢ 2017,
ilustra esse problema: o sistema apresentou viés de género, favorecendo candidatos do sexo
masculino em fungao dos dados utilizados em seu treinamento (Taulli, 2020).

O debate ético também se estende a privacidade e a seguranca das informagdes. No
Brasil, a Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD),
estabelece diretrizes para o tratamento responsavel de dados pessoais, refor¢cando a

necessidade de transparéncia e consentimento dos usuarios. Além disso, estdo em tramitacao
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diversos projetos de lei que visam regulamentar o uso da A no pais, abordando temas como
reconhecimento facial, deepfake, direitos autorais e veiculos autonomos (Amoroso, 2024).

Deepfake ¢ uma técnica que utiliza Inteligéncia Artificial para montar videos, audios
ou imagens que parecem reais, mas foram totalmente manipulados. A tecnologia consegue
recriar rostos, expressoes € vozes, dando a impressao de que a pessoa disse ou fez algo que
nunca aconteceu. Embora possa ser usada para fins positivos, como efeitos especiais, também
representa riscos quando ¢ aplicada para enganar ou gerar conteudos falsos.

Outro desafio relevante ¢ o impacto da automacdo sobre o emprego. Taulli (2020)
alerta para a possibilidade de um “desemprego tecnoldgico”, conceito ja mencionado por

Keynes, em que a substituicdo de fungdes humanas por maquinas pode afetar diversas
areas profissionais. No entanto, o autor pondera que novas carreiras € competéncias surgirao,
exigindo politicas de requalificacdo e educagdo continua.

Para Elon Musk (apud. Taulli, 2020), o avango da inteligéncia artificial podera
transformar radicalmente a estrutura do trabalho, levando a uma sociedade em que as pessoas
escolham trabalhar por satisfacdo pessoal e nao por necessidade. Essa reflexao reforga a
importancia de alinhar a inovagdo tecnologica a valores humanos, garantindo que o progresso
nao comprometa a dignidade e o proposito das pessoas.

Outro Desafio abordado por Tom Taulli ¢ o desemprego em massa (Taulli, 2020). Um
conceito notabilizado por John Maynard Keynes, que se refere a perda de empregos causada
por inovagdes. Embora a automagao ja tenha impactado setores como a fabricagdo, com a 1A
esse efeito poderia ser mais amplo, afetando empregos de vérias areas. Empresas como
Harvest CROO Robotics, empresa norte-americana especializada no desenvolvimento de
robods agricolas, estdo desenvolvendo robds que podem substituir trabalhadores humanos em
tarefas como a colheita de morangos. A TA também estd sendo aplicada em &reas como a
juridica, com startups focadas na automagdo de tarefas como pesquisa e revisdo de contratos.
Apesar das possiveis perdas de emprego, novos tipos de carreiras podem surgir, ¢ a [A
também pode auxiliar funciondrios a tornar seu trabalho mais facil. Entretanto, a crescente
automagdo pode levar a um impacto adverso em vdarios setores, como ja observado na
industria de manufatura. Medidas como educagdo e assisténcia na transi¢ao de carreiras pode

ajudar a lidar com essas mudancas.

E verdade que a tecnologia ja impactou diversas industrias, como a de manufatura,
mas os mercados se mostraram adaptaveis. Se a A ¢, de fato, transformadora, pode
causar um pouco de perturbagio. E por isso que provavelmente havera uma
necessidade de treinamento e requalificac@o para novas carreiras (Taulli, 2020).
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Deve-se analisar cada beneficio e desafio da IA, para implementd-la em algum
processo de negocio, por tanto no proximo topico vamos falar sobre processos de negocios, o
que sdo, quais os tipos € como sao tomadas as decisdes em cada processo de negdcio.

O aumento da produtividade estima-se que o correto investimento em IA pelas
empresas brasileiras pode gerar um aumento de até 7,1% no Produto Interno Bruto (PIB) entre
2022 e 2030. Esse resultado significa ampliar possibilidades sobre o uso de aplicacdes de IA,
afastando-se das fantasias do cinema sobre a IA ou do medo de demissdo em massa de
milhares de trabalhadores (Flores; Bess, 2023). Esses avancgos na IA estdo transformando
como as empresas interagem com seus clientes, tornando os processos mais ageis, precisos €
personalizados. No entanto, ¢ importante reconhecer que a ado¢do da inteligéncia artificial
nos processos de negdcios ndo esta isenta de desafios.

Questdes éticas, como a privacidade dos dados e a transparéncia das decisdes tomadas
por algoritmos, precisam ser aborda das de maneira adequada. Além disso, a implementag@o
da inteligéncia artificial requer investimentos em infraestrutura e capacitagdo da equipe para
maximizar seus beneficios. Podemos concluir que, a inteligéncia artificial estd impactando
profundamente os processos de negdcios, oferecendo automacgao, analise avangada de dados,
previsoes preditivas e melhorias na experiéncia do cliente. As empresas que aproveitam essa
tecnologia podem obter vantagens competitivas significativas, aumentando a eficiéncia
operacional, tomando decisdes mais embasadas e oferecendo uma experiéncia personalizada

aos clientes.

2.4 Impactos na Produtividade e na Gestio dos Processos Internos

A automagdo e a inteligéncia artificial tém modificado profundamente a gestdo e a
produtividade das empresas. Chiavenato (2020) destaca que o desempenho organizacional
depende da eficiéncia no uso dos recursos, € a IA contribui para essa eficiéncia ao permitir
analises em tempo real, monitoramento preditivo e identificacdo de falhas. Assim, as decisdes
tornam-se mais rapidas, precisas e orientadas por dados.

Kotler et al. (2021) ressaltam que a verdadeira transformacao digital ndo estd apenas
na adocdo de ferramentas tecnologicas, mas na construgdo de uma cultura organizacional

voltada a inovacgdo e a melhoria continua. Empresas que integram a IA a gestdo estratégica
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reduzem desperdicios, otimizam recursos € aprimoram a governanga corporativa, alcangando
resultados mais sustentaveis e competitivos.

Um exemplo pratico ¢ o desenvolvimento da assistente virtual cognitiva “Athenaz”,
criada pela empresa Monetizze, com o objetivo de otimizar o suporte ao cliente. Essa IA ¢
capaz de compreender demandas, sugerir solugdes e, quando necessario, acionar um atendente
humano, fornecendo um resumo da interagdo. Essa integragdo entre tecnologia e atendimento
humanizado ilustra o potencial da IA na melhoria da produtividade e da experiéncia do

usuario (Motta, 2023).

Atualmente, estamos desenvolvendo a “Athenaz”, uma assistente virtual cognitiva,
projetada para gerenciar a maioria dos atendimentos de suporte. Frequentemente, as
questdes levantadas pelos clientes sdo simples, mas exigem a compreensao humana
para serem respondidas adequadamente. A IA, treinada com informagdes detalhadas
sobre nossa empresa, ¢ capaz de entender as necessidades do cliente ¢ buscar
solugdes eficazes dentro do seu treinamento. Além disso, ela esta programada para,
em casos onde ndo consiga resolver o problema sozinha, solicitar a intervengdo de
um colaborador, fornecendo um resumo da interagdo com o cliente para facilitar a
continuidade do atendimento (Motta, 2023).

Os atendimentos virtuais promovidos por sistemas inteligentes tém um potencial duplo por
promover maior espago para que a equipe profissional possa se dedicar com mais tempo as
demandas mais complexas das areas de vendas, atendimento e pds-vendas. Por outro lado,
também pode promover experiéncias mais rapidas e seguras, onde o cliente, muitas vezes,

pode ser atendido do seu proprio lar, reduzindo custos de transporte e tempo.

2.5 Perspectivas Futuras e Implicacdes para a Gestao Empresarial

O futuro das organizagdes estard diretamente relacionado a capacidade de integragdo
entre tecnologia, pessoas e estratégia. Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam que a
economia digital ndo eliminard o papel humano, mas o transformard profundamente. O
diferencial competitivo residird na combinagdo entre inteligéncia artificial, criatividade e
empatia.

Para Chiavenato (2020), a gestdo do futuro serd cada vez mais centrada na
aprendizagem organizacional e na inovacdo continua. A IA ndo substitui o gestor, mas amplia
sua capacidade analitica e sua visdo estratégica. O desafio das liderangas contemporaneas ¢
alinhar a tecnologia aos valores institucionais e sociais, construindo uma cultura ética e
sustentavel. Kotler et al. (2021) reforgcam que o uso é€tico e estratégico da IA deve ser guiado

por propositos humanos, equilibrando desempenho e responsabilidade social. Nesse sentido, a
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IA e a automagdo ndo apenas aumentam a eficiéncia operacional, mas também redefinem o
papel das empresas na sociedade.

Além disso, Davenport e Kirby (2016) destacam que o futuro do trabalho sera
moldado pela colaboracdo entre humanos e maquinas inteligentes, o que exige o
desenvolvimento de novas habilidades cognitivas e emocionais. As empresas precisarao
investir em capacitacdo continua, promovendo uma cultura voltada a aprendizagem e a
adaptabilidade. Essa transformacao ndo se limita ao uso de tecnologia, mas abrange uma
mudanc¢a de mentalidade, na qual o ser humano ¢ visto como parceiro do avanco tecnoldgico,
e nao como seu substituto. De acordo com Tapscott e Tapscott (2018), o cenario empresarial
do futuro serd marcado pela descentralizacdo e pela transparéncia proporcionadas pelas
tecnologias digitais, como blockchain e sistemas auténomos. Isso significa que as
organizagdes deverdo repensar suas estruturas hierarquicas e seus modelos de governanga,
adotando praticas mais colaborativas, sustentaveis e orientadas por dados.

Schwab (2019) ressalta que a chamada “Quarta Revolu¢ao Industrial” continuara
promovendo a convergéncia entre o fisico, o digital e o biologico, o que exige das empresas
uma abordagem estratégica mais agil e flexivel. A gestdo baseada em inteligéncia artificial,
analise preditiva e automagdo inteligente passara a ser um elemento essencial para a
sobrevivéncia competitiva, especialmente em mercados globais cada vez mais dinamicos.

Segundo Brynjolfsson e McAfee (2022), as empresas que conseguirem equilibrar
tecnologia e proposito humano serdo as mais bem-sucedidas na nova economia digital. Isso
implica que a IA deve ser utilizada como ferramenta de apoio a tomada de decisdes, € ndo
como substituta da inteligéncia humana. O gestor do futuro devera atuar como mediador entre
algoritmos e pessoas, garantindo que a inovacao tecnologica esteja a servigo da ética, da

transparéncia e do bem-estar social.

(...) o futuro do trabalho ndo serda dominado por maquinas que substituem pessoas,
mas por sistemas inteligentes que colaboram com elas, ampliando suas capacidades
e redefinindo o papel humano nas organizagoes (Davenport; Kirby, 2016, p. 42).

Diante desse cendrio, Porter ¢ Heppelmann (2017) apontam que a tendéncia ¢ que
produtos e servigos se tornem cada vez mais inteligentes, conectados e personalizados. Essa
realidade exigira das organizagdes novas competéncias em andlise de dados, ciberseguranca e
gestdo estratégica de informacgdes. Assim, o papel do gestor serd direcionar o uso da
inteligéncia artificial para a criagdo de valor sustentdvel, contribuindo para o desenvolvimento

econodmico, social e ambiental.
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Em sintese, as perspectivas futuras indicam que a inteligéncia artificial e a automagao
continuardo a redefinir a dindmica empresarial, exigindo que as organizagdes invistam em
inovagdo responsavel, qualificagdo humana e modelos de gestdo baseados em ética,
transparéncia e adaptabilidade. O equilibrio entre tecnologia e humanidade serd o maior
desafio e também o maior diferencial da gestdo empresarial nas proximas décadas.

A expansdo de ferramentas inteligentes, como Alexa, Siri, ChatGPT e Gemini,
demonstra que a [A esta apenas no inicio de sua trajetoria. Segundo reportagem da Exame
(2025), essas tecnologias estdo moldando setores inteiros e redefinindo a maneira como as
empresas criam valor e interagem com seus publicos. Assim, compreender suas implicagdes
ndo ¢ apenas uma necessidade técnica, mas uma exigéncia estratégica para o futuro da gestdo

empresarial

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho consiste em realizar um levantamento e analisar, por meio da
literatura cientifica, producdes que abordem o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) e da
automagdo nos processos empresariais. De acordo com Gil (2017), a pesquisa cientifica deve
seguir métodos sistematicos que permitam compreender, de forma objetiva e fundamentada, a
realidade estudada. Assim, este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados
para o desenvolvimento da pesquisa, garantindo rigor e confiabilidade aos resultados.

A escolha do tema se justifica pela crescente insercao de tecnologias inteligentes no
ambiente corporativo, o que vem transformando as praticas administrativas e exigindo novas
competéncias dos profissionais de gestdo. Segundo Chiavenato (2020), as organizagdes
modernas precisam adaptar seus processos as novas demandas tecnologicas, a fim de manter
sua competitividade e eficiéncia.

Dessa forma, o estudo tem carater exploratdrio e descritivo, pois busca compreender
como a Inteligéncia Artificial e a automacdo influenciam a gestdio e o desempenho
organizacional, a partir da andlise de producdes cientificas publicadas nos ultimos anos.
Conforme Vergara (2016), as pesquisas exploratorias permitem ao pesquisador uma
aproximacao inicial com o tema, enquanto as descritivas detalham as caracteristicas e relagdes
observadas no fendmeno estudado.

O método utilizado baseia-se em uma pesquisa bibliografica, fundamentada em livros,

artigos cientificos e publicacdes académicas nacionais e internacionais. Segundo Lakatos e
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Marconi (2018), esse tipo de pesquisa consiste em examinar materiais ja elaborados, com o
propdsito de compreender teoricamente o objeto de estudo.

A analise serd de natureza qualitativa, visto que busca interpretar ¢ compreender o
conteudo das fontes pesquisadas, identificando padrdes, tendéncias e impactos. Conforme
Minayo (2017), a pesquisa qualitativa trabalha com significados, percepcdes e relagdes que
ndo podem ser quantificados, mas que sdo essenciais para compreender a realidade social e
organizacional.

De acordo com Gil (2017), a pesquisa bibliografica tem como finalidade reunir e
examinar publicacdes ja existentes sobre determinado tema, possibilitando ao pesquisador
identificar conceitos, abordagens e contribuigdes relevantes que fundamentam sua analise.
Nesse sentido, foram consultados livros, artigos cientificos, relatdrios e publicagdes
académicas nacionais e internacionais que abordam a relacdo entre tecnologia e
administracao.

A pesquisa ¢ considerada exploratéria, pois busca ampliar, ainda de forma preliminar,
o conhecimento sobre os fenomenos da IA e da automacao, ainda em constante evolugao no
contexto das organizagdes empresariais. A integracdo entre inteligéncia artificial e gestdo
empresarial € um campo que engloba literaturas especializadas das areas de gestdo de
informatica, tendo a demanda de refletir, inclusive, sobre as lacunas existentes em ambas
areas sobre os processos € as novas formas de gerenciamento baseadas na tecnologia.
Segundo Vergara (2016), a pesquisa exploratoria ¢ adequada quando o objetivo ¢ aprofundar
a compreensao de um tema ainda pouco sistematizado na literatura, permitindo interpretagdes
mais amplas sobre suas causas e consequéncias.

Além disso, o estudo possui carater descritivo, ja que procura relatar e sistematizar os
efeitos da adogdo da IA e da automagao no ambiente corporativo, descrevendo seus impactos
sobre a eficiéncia, a produtividade e o comportamento organizacional, sem realizar
intervencoes diretas.

A abordagem qualitativa foi utilizada para interpretar os significados atribuidos a
tecnologia no contexto empresarial, valorizando percepcdes, tendéncias e transformagdes
observadas nos estudos consultados. Para Minayo (2017), esse tipo de abordagem ¢ adequado
quando se pretende compreender fendmenos complexos e dindmicos, baseando-se na
interpretagdo € ndo na quantificacao dos dados.

As fontes de pesquisa foram priorizadas obras de autores reconhecidos nas areas de

administracio e inovacdo, como Chiavenato (2020), Davenport e Ronanki (2018),
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Brynjolfsson ¢ McAfee (2014), Kotler e Keller (2021) e Tapscott (2016), que oferecem
diferentes perspectivas sobre o papel da tecnologia na gestdo empresarial.
Portanto, a metodologia adotada assegura rigor cientifico e contribui para uma

compreensdo ampla e critica sobre como a inteligéncia artificial e a automac¢do vém

redesenhando as estruturas e os processos das organizagdes modernas.

Quadro 01.Fontes Tedricas Utilizadas como Fundamentagdo Metodologica:

Titulo

Referéncia

Foco Tematico

Métodos e técnicas de

Pesquisa Social

Gil, Antonio Carlos. Métodos e
Técnicas de Pesquisa Social. 7.
Ed. Sdo Paula: Atlas, 2017.

Fundamenta o tipo de pesquisa
bibliografica, de carater
descritiva, destacando 0s
métodos e a relevancia da
pesquisa teorica.

O Desafio do conhecimento:

Pesquisa Qualitativa em

Cecilia de
Desafio do
conhecimento: Qualitativa em

Minayo, Maria
Souza. O

Sustenta a escolha da
abordagem qualitativa,

enfatizando a interpretacdo ¢ a

Saude. Satde. 14 ed. Sao Paulo: | andlise de significados sociais.
Hucitec, 2017.
Projetos e Relatorios de Vergara, Sylvia  Constant. | Define a estrutura de pesquisas

Pesquisa em Administracio

Projetos e Relatérios de
Pesquisa em Administragéo. 16.

Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

aplicadas a Administragdo e a
forma de organizagdo

metodologica.

Fundamentos de Metodologia

Cientifica

Lakatos, Eva Maria; Marconi,
Marina de Andrade.
Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 8 ed. Siao Paulo:
Atlas, 2017.

Fornece bases conceituais para
o método cientifico e para o
desenvolvimento das etapas da
pesquisa.

Administra¢ao: Tedrica,

Processo e Pratica

Idalberto.
Administracao: Teoria,
Processo e Pratica. 7. Ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2020.

Chiavenato,

Explica como as inovagdes
tecnologicas e a automagdo
influenciam a  gestdo, a

produtividade e o desempenho

organizacional.
Davenport, Thomas H.: | Apresenta praticas da
Artificial Intelligence for Ronanki, Rajeev. Artificial | Inteligéncia  Artificial  nas
Intelligence for the Real World. | empresas, demostrando seus

theRead Word

Havard Business Review, v. 96,

n. 1, p.108-116,2018;

beneficios para a tomada de
decisao e eficiéncia  dos
processos.

Administracido de Marketing

KOTLHER, Philip: KELLER,
Kevin Lane. Administracao de
Marketing. 16. Ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2021.

Discute o conceito Marketing
50 e a integracdo entre
tecnologia e experiéncia do
consumidor no contexto digital

A Quarta Revolucio

TAPSCOTT, Don. A Quarta
Revolugdo Industrial Como a

Contextualiza a  evolugdo

tecnologica e sua influéncia
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Industrial Blockchain e Outras | sobre os modelos de gestdo e
Tecnologias Estdo Mudando o | competitividade empresarial.
Mundo. Sao Paulo: Alta Books
2016

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O quadro apresentado acima reune as principais obras que sustentam teoricamente este
estudo sobre Transformagdo Digital e o impacto da Inteligéncia Artificial e da automagdo nos
processos empresariais contemporaneos. Sua fun¢do € sintetizar os autores e referéncias que
fundamentam a pesquisa, permitindo ao leitor compreender, de forma clara e objetiva, quais
bases conceituais orientam a analise realizada. A relevancia desse quadro metodologico reside
na organizacgdo visual e comparativa das contribuigdes de cada obra, oferecendo uma visao
estruturada dos temas centrais e das perspectivas que dialogam diretamente com o problema
investigado.

Na subsecao seguinte, descrevem-se os procedimentos adotados para a coleta e andlise
dos dados, assegurando transparéncia e rigor metodoldgico. Para o desenvolvimento desta
pesquisa, os dados foram obtidos exclusivamente a partir de fontes secunddrias, tais como
livros, artigos cientificos indexados, relatorios institucionais, documentos técnicos € materiais
académicos reconhecidos. Foram priorizadas publicagdes recentes relacionadas a Inteligéncia
Artificial, Transformagdao Digital, inovagdo tecnoldgica e automacgdo aplicada a gestdao
empresarial, sem deixar de incluir autores classicos cujas contribui¢cdes continuam essenciais
para o entendimento conceitual dessas temdticas. O periodo de coleta correspondeu ao

intervalo de elaboragdo desta pesquisa.

3.1. Da Coleta de Dados Bibliograficos

A coleta dos dados bibliograficos da presente pesquisa seguiu um processo

sistematizado em 05 (cinco) etapas.

Quadro 02. Procedimentos Estabelecidos para Coleta dos Dados Bibliograficos:

Desenvolvimento da Etapa e Desenvolvimento da Etapa e

Desdobramentos Desdobramentos

Foram definidos os descritores de busca: "Inteligéncia
1. Definicdo dos descritores de busca | Artificial", "automagdo". Estes foram aplicados
apenas em lingua por.

Foram definidas como bases de dados para coleta dos
dados da pesquisa: Google Scholar, Scielo, periddicos




19

2. Selecao das bases de dados CAPES.

3. Aplicacao de filtros de Pesquisa Foram definidos como filtros de pesquisa: a seleg@o
dos artigos publicados

Buscou-se  verificar a aderéncia dos artigos
apresentados nas bases cientificas a partir da leitura
dos seus respectivos resumos ¢ considera¢des finais.
4. Leitura exploratoria inicial Os artigos que possuiam o alinhamento delineado no
problema da presente pesquisa foram selecionados
para a etapa da analise bibliografica.

Os trabalhos aderentes ao tema foram analisados, a
partir da analise de contetdo, estruturada a partir da
categorizacdo da tematica em categorias de analise,
5. Analise das Obras Selecionadas conforme Bardin (2016): 1) Implicagdes da IA e da
Automagdo 2) Beneficios e desafios da
Implementacdo Tecnoldgica; 3) Influéncia da IA e da
Automagdo na Produtividade e na Gestdo dos

Processos Internos; 4) Impactos Sociais e
Profissionais da IA e da Automagdo; e, 5)
Perspectivas Futuras da IA e da Automagdo na Gestao
Empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No que diz respeito a definigdao dos descritores de busca, foram definidos os seguintes
termos (em portugués): "Inteligéncia Artificial"; "automagdo"; "transformagdo digital";
"inovagdo tecnologica"; e, "processos empresariais". No entanto, apesar da amplitude de
trabalhos apresentados nas bases de pesquisa, buscou-se tragar critérios que delimitassem a
coleta dos artigos, selecionando apenas aqueles onde as dimensdes da Inteligéncia Artificial e
da Automacao estivesse sendo analisadas com a perspectiva da gestao.

A pesquisa delimitou-se a selecionar os artigos a partir das seguintes bases de dados:
Google Scholar, Scielo, periddicos CAPES. Nao houve uso de sites (repositdrios)
institucionais e livros de referéncia, para a estruturagdo da andlise bibliografica. No entanto,
para a fase da construcdo do referencial teérico da pesquisa, houve o uso de referéncias destas
fontes.

Foram utilizados filtros de periodo de publicagcdo para priorizar estudos mais recentes,
especialmente, aqueles produzidos nos ultimos anos, devido a rapida evolucao das tecnologias
digitais. Ainda assim, obras classicas consideradas fundamentais para a compreensao da base
conceitual da Inteligéncia Artificial e da automacdo foram mantidas. Esse equilibrio garantiu
que o material analisado refletisse tanto o avango atual das discussdes quanto os fundamentos
essenciais do tema.

Ap6s a coleta dos materiais, foi realizada uma leitura preliminar composta pela

verificagdo de titulos, resumos e conclusdes. Essa etapa teve o objetivo de identificar de
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forma rapida quais textos realmente se relacionavam com os objetivos do estudo. Durante
essa triagem, foram selecionadas apenas as produ¢des que apresentavam aderéncia ao tema da
IA e da automagdo no contexto dos processos empresariais. Textos que ndo demonstraram
relagdo direta, apresentaram escopo muito amplo ou nao dialogavam com a perspectiva da
gestao foram descartados.

Os materiais considerados relevantes foram organizados em uma tabela de referéncia,
onde foram registrados dados como autor, ano de publicagdo, objetivo da obra, abordagem
metodoldgica e principais contribuicdes observadas. Essa sistematizacdo permitiu visualizar
com clareza a relevancia de cada estudo e identificar convergéncias e diferencas entre os
autores. A partir disto, foi possivel construir uma analise mais consistente, relacionando os
temas abordados na literatura as categorias de investigacdo do presente trabalho.

A andlise dos dados coletados foi conduzida com base na Analise de Contetido
proposta por Bardin (2016), método amplamente utilizado em pesquisas qualitativas por
permitir a identificagdo, organizagdo e interpretacdo sistematica de informagdes. A aplicacao

da técnica ocorreu em trés fases principais:

Quadro 03. Etapas da Andlise dos Dados Bibliogréaficos:
Etapas da Analise Desenvolvimento da Etapa

Realizada a leitura inicial das obras selecionadas,
permitindo um primeiro contato com o material. Foram
identificadas ideias gerais, termos frequentes ¢ a
possivel contribui¢do de cada texto para o tema da IA e
automacdo. Também foram definidos os eixos
tematicos que orientariam as analises posteriores.

1. Pré Analise

Nesta fase ocorreu a leitura aprofundada e a
codificacdo das informagbes mais relevantes. Os
conteudos foram organizados em categorias e
subcategorias, permitindo comparar autores, identificar
pontos de convergéncia, divergéncias tedricas e lacunas

2. Explorac¢ao do Material

presentes na literatura analisada.

Apds a codificacdo, as informagdes foram sintetizadas
e interpretadas criticamente. Foram extraidos conceitos
centrais, observadas tendéncias e elaboradas
resultados e interpreta¢do | inferéncias alinhadas aos objetivos do estudo. Essa
etapa resultou na constru¢do da argumentagdo que
sustentou a analise final do TCC.

3. Tratamento dos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na primeira etapa, ocorreu uma leitura geral e inicial das obras selecionadas, sem

aprofundamento imediato. Essa “leitura flutuante” teve o objetivo de permitir um primeiro
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contato com os textos, identificar ideias principais, reconhecer termos frequentes e perceber
como cada publicagdo se relaciona com o tema central do TCC. Além disso, foi nesse
momento que foram definidos os eixos tematicos que organizariam a analise, como: impactos
da IA nas empresas, desafios da automagao, mudangas na gestdo e implicagdes sociais. Essa
etapa serviu para organizar o material, eliminar duplicidades e preparar o terreno para a leitura
aprofundada.

A segunda etapa consistiu na leitura detalhada dos textos. Aqui foram destacados
trechos relevantes, conceitos-chave e argumentos centrais relacionados a Inteligéncia
Artificial, automacdo e processos organizacionais. O contetido foi codificado, ou seja,
classificado em categorias e subcategorias previamente definidas, o que facilitou comparar
diferentes autores. Nessa fase, também foram identificadas convergéncias entre os estudos,
divergéncias tedricas, lacunas ainda pouco exploradas e abordagens complementares. Essa
exploracdo aprofundada possibilitou organizar os materiais de forma clara e coerente para
posterior interpretagao.

Na ultima etapa, o contetdo codificado foi reunido, sintetizado e analisado de forma
critica. As ideias recorrentes entre os autores foram agrupadas, permitindo construir uma
compreensdo mais ampla do fenomeno estudado. Também foram elaboradas inferéncias e
interpretagdes alinhadas aos objetivos da pesquisa, mostrando como a IA e a automacao
impactam a gestdo e os processos internos das organizagdes. Essa fase resultou na
sistematizacdo das informag¢des que deram base aos capitulos de Resultados e as
consideracdes Finais do TCC, garantindo que a analise fosse clara, fundamentada e coerente

com o problema investigado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica evidenciam que a Inteligéncia
Artificial (IA) e a automagdo consolidam-se como vetores essenciais da transformagdo digital
nas organizagdes contemporaneas. A analise das obras estudadas demonstra que essas
tecnologias impactam diretamente a produtividade, a gestdo de processos, a tomada de
decisdo e o relacionamento com os clientes, redefinindo modelos de negocio e reconfigurando

o papel do trabalho humano nas empresas modernas.
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4.1 Aplicacdes da Inteligéncia Artificial e da Automacio nas Empresas

Contemporaneas

As fontes analisadas mostram que a aplicacdo da IA vem se expandindo em diversos
setores organizacionais, abrangendo desde o atendimento ao cliente até o controle logistico e
a analise de dados estratégicos. Ferramentas como chatbots, sistemas de recomendacdo e
softwares de automagdo de processos tém proporcionado as empresas maior agilidade,
precisdo e personalizagdo no desempenho de suas atividades diarias.

De acordo com Davenport ¢ Ronanki (2018), a adogao da IA possibilita decisdes mais
rapidas e embasadas em dados, substituindo processos lentos e intuitivos por analises
preditivas que otimizam o desempenho organizacional.

A automagdo, por sua vez, transcende o ambiente fabril, alcangando areas
administrativas, financeiras ¢ de marketing. Brynjolfsson e McAfee (2014) destacam que a
automacao inteligente inaugura uma nova fase da revolucdo digital, na qual as maquinas
assumem fungdes cognitivas e colaboram com os profissionais humanos. Essa integra¢do gera
um ambiente de trabalho mais dindmico e analitico, onde o colaborador atua como

estrategista, € ndo apenas como executor.

4.2 Beneficios e Desafios da Implementac¢ao Tecnolégica

Os resultados apontam que os principais beneficios obtidos pelas organizacdes
incluem a reducdo de custos operacionais, o aumento da produtividade e a elevagdo da
qualidade dos servicos. Conforme Chiavenato (2020), o uso estratégico da tecnologia
fortalece a competitividade e prepara as empresas para responder rapidamente as
transformagdes do mercado global.

Entretanto, a implementagdo dessas tecnologias ndo ocorre sem desafios. E necessario
investir em infraestrutura, capacitacao de equipes e reestruturacdo dos processos internos,
aspectos frequentemente destacados pelos autores analisados. Frey e Osborne (2017)
enfatizam que a automacdo e a [A também levantam preocupagdes éticas e sociais,
especialmente no que se refere a substituicdo de postos de trabalho e a protecao de dados
pessoais.

Esses desafios reforcam a importincia de equilibrar inovacdo e responsabilidade
social, estimulando politicas organizacionais voltadas a requalificagdo e a inclusdo

profissional.
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4.3. Influéncia na Produtividade e na Gestiao dos Processos Internos

As evidéncias indicam que a automagao e a IA contribuem de forma significativa para
o aumento da produtividade e eficiéncia empresarial. Kotler e Keller (2021) observam que
empresas que integram a tecnologia a gestdo conseguem reduzir desperdicios e otimizar o uso
de recursos, uma vez que os sistemas inteligentes processam grandes volumes de dados e
geram diagnosticos em tempo real.

Além disso, a gestdo de processos internos foi profundamente transformada. Solucdes
de automacdo de fluxo de trabalho e ferramentas de business intelligence permitem maior
controle sobre as operagdes e favorecem decisdes mais assertivas. Chiavenato (2020)
complementa que a produtividade moderna esta associada ndo apenas a eficiéncia técnica,
mas também a capacidade de alinhar tecnologia e capital humano de maneira estratégica e
sustentavel.

A andlise da literatura evidencia que a Inteligéncia Artificial e a automacao vém sendo
amplamente discutidas como instrumentos estratégicos para a otimiza¢do de processos
empresariais. No entanto, grande parte dos estudos concentra-se em organizacdes de médio e
grande porte, deixando lacunas quanto a aplicabilidade dessas tecnologias em pequenas e
médias empresas. Nesse contexto, a experiéncia do Auto Posto DDD, localizado em
Simolandia — GO, contribui para ampliar essa discussdo ao demonstrar como solugdes
baseadas em IA podem ser incorporadas a rotina operacional de negdcios de menor escala.

O Auto Posto DDD adotou o sistema EMSys, uma ferramenta que utiliza recursos de
Inteligéncia Artificial para organizar atendimentos, registrar demandas internas, automatizar
respostas e estruturar fluxos de comunicacgdo entre colaboradores e gestdo. A plataforma atua
como um apoio a gestdo dos processos internos, permitindo maior controle das solicitagdes,
redu¢do de retrabalho e melhor acompanhamento das atividades diarias. Ao centralizar
informacdes e automatizar etapas operacionais, o sistema contribui para tornar os processos
mais ageis e padronizados, favorecendo a eficiéncia organizacional.

A utilizagdo do EMSys no Auto Posto DDD evidencia que a Inteligéncia Artificial ndo
se restringe a automacdo de tarefas complexas ou altamente tecnoldgicas, mas pode ser
aplicada de forma pratica e acessivel para melhorar a organizagdo do trabalho ¢ a tomada de
decisdo gerencial. Observa-se que os ganhos associados a ferramenta estdo menos
relacionados a substituicao de mao de obra e mais a reorganizagdo dos processos, refor¢ando

o papel da tecnologia como suporte ao capital humano.
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Ao relacionar essa experiéncia pratica com os artigos analisados, percebe-se
convergéncia com os autores que defendem que os beneficios da IA dependem diretamente do
alinhamento entre tecnologia, estratégia e cultura organizacional. Embora a literatura destaque
ganhos de produtividade e eficiéncia, muitos estudos abordam esses impactos de forma
generalizada e conceitual. A experiéncia do Auto Posto DDD, por sua vez, evidencia que os
efeitos da automagdo ocorrem de maneira gradual e contextualizada, variando conforme o
nivel de maturidade organizacional e a capacidade de adaptagdo dos gestores e colaboradores.

Dessa forma, a reflexdo critica dos resultados indica que a Inteligéncia Artificial,
quando aplicada de maneira planejada e alinhada as necessidades reais da organizagdo, pode
gerar melhorias significativas mesmo em empresas de menor porte. Entretanto, os artigos
analisados apontam a necessidade de ampliar pesquisas empiricas que explorem casos
concretos como esse, permitindo compreender com maior profundidade como a IA se traduz
em ganhos efetivos de produtividade, organizacdo e qualidade da gestdo nos diferentes

contextos empresariais.

4.4 Impactos Sociais e Profissionais

Entre os resultados mais relevantes identificados, destaca-se o impacto social da
adogdo da TA e da automacdo. Tarefas repetitivas e manuais tendem a ser substituidas por
fungdes que demandam criatividade, pensamento critico e dominio tecnoldgico. Brynjolfsson
e McAfee (2014) afirmam que o maior desafio do futuro serd preparar a forca de trabalho para
atuar em papéis mais analiticos e estratégicos, exigindo novas competéncias digitais.

Além disso, o avanco da IA suscita debates éticos e juridicos relacionados a
transparéncia dos algoritmos e a privacidade dos dados. No Brasil, a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n.° 13.709/2018) e o Projeto de Lei 21/2020, que trata da regulamentacdo da IA,
representam marcos importantes para garantir o uso ético e responsavel dessas tecnologias, no
entanto, possui fortes limitagcdes diante os avancos significativos que as inovacdes da [A vem
promovendo, por exemplo, na constru¢do de informacdes confidveis e seguras; ou mesmo, no
desafio da responsabilidade da interagdo humana com estas tecnologias e suas consequéncias.

Nota-se que esta dimensao ainda ¢ recente, e, demanda investigacdes mais a fundo a
partir de um referencial mais amplo, para contemplar, de forma mais apropriada, os diferentes
impactos e consequéncias sistémicas que os fenomenos da IA e da automagdo vem

promovendo no contexto dos profissionais, e da sociedade como um todo.
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4.5 Perspectivas Futuras da IAe da Automacio na Gestao Empresarial

Os resultados também evidenciam que o futuro das organizacdes dependera de uma
integragdo equilibrada entre inovagdo tecnoldgica e valores humanos. Tapscott (2016) e
Porter e Heppelmann (2017) ressaltam que o sucesso empresarial estard vinculado a
capacidade de unir automagao, criatividade e proposito organizacional.

Diante desse cenario, observa-se uma tendéncia de que a IA deixe de ser apenas um
instrumento operacional para tornar-se parte integrante da cultura corporativa e da estratégia
de longo prazo. Como afirmam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), A tecnologia tem que
servir as pessoas, ajudando e facilitando, ndo tirando o lugar de ninguém. Ela deve trazer
solucdes que melhorem a vida de todos e reforcem o papel social das empresas.

Essa perspectiva refor¢a que a transformacdo digital deve ser guiada por principios
éticos, colaborativos e sustentaveis, exigindo gestores capazes de liderar com visdo
humanizada e inovadora.

A tendéncia observada ¢ que a IA deixe de ser apenas uma ferramenta operacional
para se tornar um elemento central da cultura organizacional. A transformagdo digital exige
lideres preparados para utilizar a tecnologia de forma ética, sustentavel e orientada ao
proposito humano. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o conceito de “Marketing
5.0”, que ¢ uma forma moderna de pensar o marketing, em que tecnologias avancadas como
IA, andlise de dados e automagdo sdo usadas para entender melhor as pessoas e oferecer
experiéncias mais personalizadas. A automagdo entra como apoio nesses processos: ela
organiza informacdes, agiliza tarefas e ajuda as empresas a atenderem cada cliente de maneira
mais rapida e eficiente, sem perder o foco humano. O quadro a seguir apresenta a sintese das
dimensdes analisadas e seus principais resultados.

A andlise dos resultados obtidos a partir da literatura evidencia que a Inteligéncia
Artificial e a automacao exercem influéncia significativa sobre os processos empresariais,
especialmente no que se refere a eficiéncia operacional e ao apoio a tomada de decisdo. No
entanto, observa-se que os estudos analisados tratam a produtividade, em grande parte, de
maneira indireta e interpretativa, associando-a a melhoria de fluxos, a reducao de falhas e ao
uso estratégico de dados, sem aprofundar sua mensuragdo objetiva.

Essa constatacdo permite refletir que os ganhos de produtividade decorrentes da
transformagdo digital ndo se manifestam de forma automatica, mas dependem do contexto
organizacional, da maturidade tecnologica e da capacidade de adaptagdo dos modelos de

gestdao. A tecnologia, quando implementada de forma isolada, tende a gerar apenas melhorias
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pontuais; por outro lado, quando integrada a estratégias organizacionais claras e ao
desenvolvimento das competéncias humanas, seus impactos tornam-se mais consistentes e
sustentaveis.

Os resultados também indicam que a produtividade deve ser compreendida como um
conceito ampliado, que envolve ndo apenas desempenho técnico, mas também fatores como
reorganizagdo do trabalho, aprendizado continuo e engajamento dos colaboradores. Dessa
forma, a Inteligéncia Artificial atua como um elemento potencializador da gestao, e ndo como
um substituto do capital humano.

Assim, a reflexdo proposta reforga que a efetividade da IA e da automagdo estd
diretamente relacionada a forma como essas tecnologias sdo incorporadas a cultura
organizacional. Os achados do estudo apontam para a necessidade de pesquisas futuras que
avancem na analise empirica da produtividade, permitindo compreender de maneira mais
precisa como a transformacao digital se traduz em resultados concretos para diferentes tipos

de organizagoes.

Quadro 04. Sintese das Dimensdes Analisadas, Principais Resultados e Autores Base:

Dimensao Analisada Principais Resultados Autores Base
Aplicaces da IA e Ampliagdo da automagdo em Davenport; Ronanki
. areas administrativas, (2018);
Automagio atendimento e analise de dados. Taulli (2020).
Aumento da produtividade, mas Chiavenato (2020);
Beneficios e Desafios | com necessidade de capacitagdo Frey; Osbore (2017).
e ética no uso da [A.
Gestao interna e Processos otimizados e decisoes Kotler; Keller (2021);
Produtividade mais precisas. Brynjolfsson; McAfee
(2014).
Substituicdo de funcdes e Brynjolfsson; McAfee
Impactos Sociais criacdo de novas profissdes (2014);
tecnologicas. Chiavenato (2020).
] Integracdo entre tecnologia, Tapscott (2016);
Perspectivas Futuras estratégia e valores humanos. Porter; Heppelman (2017).

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Esses resultados confirmam que a Inteligéncia Artificial e a automacgao sdo elementos
centrais na reestruturagdo dos modelos empresariais contemporaneos. Ao mesmo tempo em
que promovem ganhos significativos de eficiéncia, exigem das organizagdes um novo olhar

sobre ética, gestdo de pessoas e sustentabilidade tecnolégica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposito compreender de que forma a Inteligéncia Artificial
(IA) e a automagdo estdo influenciando o cotidiano das empresas e remodelando a maneira
como os processos sdo organizados. A partir da andlise realizada, ficou evidente que essas
tecnologias vém assumindo um papel decisivo nas estratégias corporativas, impulsionando
eficiéncia, rapidez e novas formas de pensar a gestao.

A TA mostrou-se especialmente relevante por permitir que atividades rotineiras sejam
executadas com mais precisdo e menor gasto de tempo. Isso abre espaco para que os
profissionais direcionem suas habilidades para ag¢des que realmente exigem andlise,
criatividade e visdo critica. Outro ponto claro ¢ o avango das ferramentas capazes de tratar
grandes quantidades de dados e transformé-las em informacgdes estratégicas, algo que
fortalece a tomada de decisdo e a adaptacdo das empresas a um mercado em constante
mudanca.

Por outro lado, os desafios ndo podem ser ignorados. A adogdo dessas tecnologias
demanda investimentos, mudancas na cultura organizacional e principalmente o
desenvolvimento de novas competéncias pelos colaboradores. A transformacao digital afeta
diretamente o modelo de trabalho e reforca a necessidade de capacitagdo permanente. Além
disso, questdes como privacidade, seguranca de dados e responsabilidade nas decisdes
automatizadas ainda precisam ser amplamente discutidas e incorporadas as praticas
empresariais.

Diante desse cenario, entende-se que a tecnologia ndo substitui o ser humano; ela
amplia suas capacidades. O grande diferencial estd na forma como cada organizacdo escolhe
integrar pessoas e tecnologia, equilibrando inovagdo com propdsito e responsabilidade.
Empresas que compreendem essa combinacdo tendem a se destacar e a construir ambientes
mais adaptaveis e sustentaveis.

E importante destacar que este estudo se baseou exclusivamente em fontes
bibliograficas, o que limita a observa¢do pratica de como a IA ¢ aplicada em diferentes
contextos organizacionais. Pesquisas futuras podem explorar estudos de caso, entrevistas com
gestores, comparagdes entre setores € investigacdes sobre os impactos humanos da automacgao
no ambiente de trabalho.

Para ampliar essa compreensdo, durante o desenvolvimento deste trabalho foi

realizada uma conversa com o gestor Walisson Rodrigues, Diretor do Auto Posto DDD, em
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Simolandia — GO. Ele compartilhou sua experiéncia com o uso do sistema Emsys, uma IA
utilizada no posto de combustivel para organizar atendimentos, registrar demandas e otimizar
processos internos, demonstrando como essas tecnologias ja fazem parte da rotina de
pequenas e médias empresas. Esse exemplo reforca o potencial da IA na automagdo ¢ na
melhoria da eficiéncia operacional.

No que se refere as dimensdes gerais da pesquisa, observa-se que o ultimo objetivo
especifico, relacionado a andlise da produtividade, ndo foi plenamente alcangado. Essa
limitacdo ocorreu, sobretudo, em funcdo da abordagem metodologica adotada, baseada
exclusivamente em pesquisa bibliografica, bem como da delimitagdo do referencial teérico
selecionado, o qual se mostrou insuficiente para aprofundar essa dimensao de forma empirica
e mensuravel.

A literatura utilizada concentrou-se majoritariamente na discussdo dos impactos da
Inteligéncia Artificial e da automagao sobre os processos empresariais de maneira conceitual
e qualitativa, abordando a produtividade de forma geral, o que restringiu analises mais
detalhadas ou comparativas sobre ganhos produtivos especificos. Dessa forma, reconhece-se
que a analise da produtividade poderia ser ampliada em pesquisas futuras, por meio da adogao
de métodos empiricos, como estudos de caso, entrevistas com gestores ou analises
quantitativas, possibilitando maior aprofundamento dessa variavel no contexto
organizacional.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial representa muito mais do que um
avango tecnologico: ela inaugura uma nova forma de organizar o trabalho, redefinir processos
e pensar o futuro das empresas. Quando usada com responsabilidade, ética e visdo estratégica,
torna-se um instrumento poderoso para fortalecer a gestdo e apoiar o desenvolvimento de

organizagdes preparadas para os desafios de um mercado cada vez mais digital e dindmico.
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