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Resumo: O presente artigo objetivou analisar a relevancia e o papel do Planejamento Estratégico (PE)
para a sustentabilidade e a competitividade das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no cenario
econOmico brasileiro. A alta taxa de mortalidade precoce observada nestes empreendimentos sugere a
lacuna de um roteiro sistemético que minimize o improviso e o risco. A metodologia empregada foi a
Revisao de Literatura, de natureza qualitativa, exploratéria e descritiva, permitindo a sintese critica do
conhecimento tedrico sobre o tema. Os resultados demonstraram que o Planejamento Estratégico é um
imperativo para a sobrevivéncia, atuando como um baluarte contra a gestdo reativa e a alocagao
ineficiente de recursos. A Analise SWOT se consolidou como a ferramenta diagndstica essencial,
fornecendo a visdo abrangente necessaria para a formulagdo de estratégias de nicho e diferenciagao.
Concluiu-se que o sucesso da MPE néao reside apenas na eficiéncia econémica, mas na constru¢ao de
legitimidade e resiliéncia, alcangada quando o PE transforma a intuicdo gerencial em racionalidade
sistémica.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Micro e Pequenas Empresas; Competitividade;
Sustentabilidade; Analise SWOT.

Abstract: This paper aimed to analyze the relevance and the role of Strategic Planning (SP) for the
sustainability and competitiveness of Micro and Small Enterprises (MSEs) in the Brazilian economic
scenario. The high rate of early mortality observed in these businesses suggests the absence of a
systematic roadmap that minimizes improvisation and risk. The methodology employed was a Literature
Review, of a qualitative, exploratory, and descriptive nature, allowing for the critical synthesis of theoretical
knowledge on the subject. The results demonstrated that Strategic Planning is an imperative for survival,
acting as a bulwark against reactive management and inefficient resource allocation. SWOT Analysis was
established as the essential diagnostic tool, providing the comprehensive vision necessary for the
formulation of niche and differentiation strategies. It was concluded that the success of the MSE lies not
only in economic efficiency but in building legitimacy and resilience, achieved when SP transforms
managerial intuition into systemic rationality.

Keywords: Strategic Planning; Micro and Small Enterprises; Competitiveness; Sustainability; SWOT
Analysis.
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1 INTRODUGCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) representam, indiscutivelmente, o motor
da economia brasileira, sendo a maior fonte de geragcdo de emprego e renda e
contribuindo significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB). Neste sentido, o
tema central a ser desenvolvido € a gestdo estratégica aplicada a este setor vital. No
entanto, a relevancia socioeconémica deste segmento contrasta com a sua fragilidade
estrutural, que se manifesta na alta taxa de mortalidade precoce: a maioria dos novos
empreendimentos ndo sobrevive aos primeiros cinco anos de atividade, conforme
reiteram os relatérios governamentais e setoriais.

Esta vulnerabilidade das MPEs é frequentemente atribuida a gestdo baseada na
informalidade, no imediatismo e na caréncia de um roteiro sistematico. Diante desse
diagnostico, a ideia basica que sustenta esta pesquisa € que o Planejamento
Estratégico (PE) ndo é um recurso opcional, mas um imperativo de sobrevivéncia e um
fator critico de sucesso para a longevidade empresarial. Desta forma, o objeto de
analise deste trabalho é o Planejamento Estratégico em sua aplicagdo e adaptacgao a
realidade de recursos limitados das Micro e Pequenas Empresas brasileiras. O foco da
pesquisa esta, portanto, delimitado a analise da literatura sobre o papel do PE na
reducdo dos riscos e no aumento da resiliéncia competitiva das MPEs no cenario
nacional.

Apesar da ampla aceitagao tedrica da importancia do planejamento, a dificuldade
pratica das MPEs em formalizar e manter a disciplina estratégica levanta a questao
central desta pesquisa. Deste modo, o problema de pesquisa que norteia este trabalho
€: Qual é o papel do Planejamento Estratégico na sustentabilidade e na competitividade
das Micro e Pequenas Empresas no contexto brasileiro?

O estudo visa, por meio da revisao sistematica da literatura, fornecer uma analise
aprofundada que contribua para o entendimento da relevancia do PE para as MPEs. O
Objetivo Geral é analisar a importancia e o papel do Planejamento Estratégico como
fator determinante para a sustentabilidade e a competitividade das Micro e Pequenas
Empresas no cenario econdmico brasileiro. Para tanto, foram estabelecidos quatro
Objetivos Especificos: (1) discutir os principais desafios gerenciais e as causas da alta

mortalidade das MPEs no Brasil; (2) identificar os modelos e ferramentas de



Planejamento Estratégico mais adequados a realidade de recursos limitados das MPEs;
(3) analisar como o PE transforma a gestéo intuitiva em uma abordagem sistémica e
proativa; e (4) correlacionar a adogao do Planejamento Estratégico com a construgao
de legitimidade e vantagem competitiva no longo prazo.

A relevancia deste trabalho se manifesta em multiplas esferas. Em termos de
relevancia académica, o estudo contribui ao preencher lacunas, sintetizando e
articulando o conhecimento sobre modelos de PE especificamente adaptados as MPEs,
fornecendo, assim, um referencial tedrico conciso e aplicavel para futuras pesquisas e
estudos de caso.

A relevancia social e pratica reside no fato de que, ao consolidar a importancia
do Planejamento Estratégico, o trabalho oferece insights valiosos para
empreendedores, gestores e consultores, auxiliando na redugado de riscos e no
aumento da taxa de sucesso de novos negocios, o que impacta positivamente a
geragao de emprego e o desenvolvimento socioecondmico do pais.

Por fim, no plano pessoal e profissional, esta pesquisa aprofunda a compreensao
dos mecanismos de gestdo estratégica e resiliéncia empresarial, consolidando as
competéncias analiticas e a capacidade de pesquisa cientifica dos autores, essenciais
para a atuacio na area da Administracao.

Além desta introdugédo, o presente trabalho esta organizado em quatro secdes
subsequentes. A Secgao 2, intitulada Referencial Tedrico, apresenta os conceitos
fundamentais do Planejamento Estratégico, definindo sua evolugédo histérica, seus
modelos e a caracterizagdo das Micro e Pequenas Empresas. Em seguida, a Segao 3:
Metodologia detalha o delineamento da pesquisa, a natureza do estudo (qualitativa,
exploratoria e descritiva) e os critérios de selecao e analise dos documentos da Revisao
de Literatura. A Secédo 4 expde os Resultados, apresentando os achados da revisao,
categorizando-os e correlacionando-os com o referencial tedrico para construir a analise
critica e profunda do papel do PE nas MPEs. Por fim, a Sec¢ao 5: Consideragdes Finais
conclui o trabalho, sintetizando os principais achados, demonstrando o alcance dos

objetivos propostos e sugerindo futuras evolugdes para a pesquisa sobre o tema.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Planejamento como fun¢ao administrativa essencial

Em sua acepgao mais fundamental, o planejamento € um processo cognitivo que
traduz a necessidade humana de antecipar o futuro e de agir racionalmente sobre ele.
Nao se trata apenas de prever, mas de construir o futuro desejado através da
organizacgao sistematica de agdes. O planejamento € o que permite a organizagao sair
de um estado de passividade e reatividade para um estado de proatividade e controle
(Chiavenato, 2004). No ambito da Administracdo, o planejamento pode ser
compreendido como um processo sistematico e orientado para a definigao de objetivos
e das agdes necessarias para alcanga-los, permitindo que as organizagdes antecipem
cenarios e alinhem seus recursos de forma eficiente.

De acordo com Chiavenato (2004), planejamento € a fungdo administrativa que
consiste em tragar uma linha de agao a ser seguida, destinando os recursos disponiveis
de modo a proporcionar maior eficacia a organizagcdo. Nesse sentido, o planejamento
ndo apenas direciona as agdes no presente, mas também projeta o futuro,
considerando variaveis internas e externas que possam impactar o desempenho das
empresas. Para Maximiano (2009), o planejamento é fundamental para evitar o
improviso, reduzindo incertezas e possibilitando uma visdo estratégica do negdcio,
essencial para a sobrevivéncia em ambientes competitivos e volateis.

Nas micro e pequenas empresas (MPEs), o planejamento é ainda mais crucial,
pois estas organizacbes enfrentam severas limitagbes de recursos e maior
vulnerabilidade a mudangas abruptas no mercado. Segundo Lessa (2020), o
planejamento nestas empresas contribui diretamente para a sustentabilidade, pois, ao
organizar metas claras e estratégias para sua execucgao, permite que o empreendedor
tome decisbes mais embasadas, minimizando riscos e maximizando oportunidades de
crescimento.

Além disso, o planejamento cria um roteiro para que a empresa possa alcangar
crescimento sustentavel, tracando caminhos que consideram tanto a viabilidade
econdmica quanto os impactos sociais e ambientais. A necessidade de sistematizagao

€ reforgcada por Zanella (2015), que destaca: "O planejamento é a ferramenta



responsavel por definir os rumos da organizagdo e o faz por meio da formulagao de
objetivos e planos a fim de atingir esses objetivos, de maneira sistematica e ordenada".
O autor reforca que, sem um planejamento adequado, as MPEs tendem a operar
de forma reativa, sem controle efetivo das variaveis que influenciam seu desempenho,
comprometendo sua sobrevivéncia e potencial de crescimento. Assim, o planejamento
configura-se como uma ferramenta indispensavel para a organizagao, que visa garantir
nao apenas o funcionamento operacional, mas também a adaptagdo continua dos
negocios em meio a complexidade e dinamicidade dos mercados atuais, servindo como

uma base para a estratégia.

2.2 Estratégia: Posicionamento competitivo e legitimidade da MPE

O conceito de estratégia, oriundo da Grécia Antiga ("strategos”), representa a
arte de manobrar e posicionar recursos para alcangar um objetivo superior em um
cenario competitivo. Na teoria moderna da administragdo, popularizada por autores
como Mintzberg (2000), a estratégia transcende a visdo puramente racional e linear de
um plano, sendo reconhecida também como um padrao de comportamento consistente.
Isso implica que a estratégia é visivel nas agdes repetidas da empresa, e ndo apenas
nas intencdes documentadas.

Além disso, a estratégia € uma posigao que a empresa assume no mercado (em
relagao a clientes e concorrentes) e uma perspectiva, ou seja, a mentalidade e a cultura
que permeiam a organizagdo. A estratégia nas organizagbes pode ser entendida como
um conjunto de decisbes e agdes deliberadas que visam estabelecer vantagem
competitiva e garantir a adaptabilidade no mercado. Ela € o processo de escolha que
define o escopo de atuagao da empresa, o valor que ela entregara e a forma como ela
se diferenciara dos concorrentes.

Segundo Porter (1996), a estratégia € a criagdo de uma posigao unica e valiosa,
envolvendo um conjunto diferente de atividades para entregar valor superior ao cliente.
Esse conceito destaca que a estratégia ndo é apenas um plano, mas um
posicionamento consciente da empresa frente a seus concorrentes e ao ambiente

externo, o que é fundamental para a gestao eficaz. No contexto das micro e pequenas



empresas, a importancia da estratégia na gestéo é ressaltada por Silva et al. (2023),
que apontam que estas empresas enfrentam desafios significativos como recursos
limitados e instabilidades econémicas.

A formulagdo estratégica torna-se, portanto, uma ferramenta essencial para
orientar recursos de modo eficiente, identificar oportunidades e mitigar riscos,
permitindo que o empreendedor tenha uma visao clara dos objetivos de longo prazo. A
gestdo estratégica alinha esforgcos de modo coordenado para alcangar crescimento
sustentavel. De acordo com Simplicio e Filho (2024), “a gestéo estratégica € a chave
para o sucesso no mercado competitivo, pois ajuda uma organizagao a ser adaptavel e
a atingir os seus objetivos de longo prazo, respondendo eficazmente as mudangas no
ambiente” (p. 2).

Essa perspectiva enfatiza que a estratégia eficaz ndo sé contribui para o
desempenho financeiro, mas também para a inovagao e a capacidade de responder a
demandas de clientes e mercado. Assim, a estratégia representa um componente vital
da gestao empresarial, pois permite que as organizagdes, independentemente do porte,
se mantenham competitivas, resilientes e direcionadas para a sustentabilidade a longo
prazo. Para as MPEs brasileiras, a construgdo de uma vantagem competitiva deve ser
pragmatica, afastando-se da busca por economias de escala, com énfase na
flexibilidade, especializagao e inovagao em nicho de mercado.

O trabalho de Machado-da-Silva e Barbosa (2024), ao analisar a competitividade
sob a dtica da teoria institucional, introduz uma nuance crucial: a competitividade nao
advém apenas da eficiéncia operacional e do desempenho econdmico, mas também de
uma conduta socialmente valorizada que garante a legitimidade da organizagao. Isso
significa que a estratégia da MPE precisa incorporar a atencdo a valores sociais e
ambientais, antecipando a importdncia da agenda ESG (Ambiental, Social e
Governanga) como um fator de diferenciagéo e aceitagdo no mercado. A estratégia de
nicho e o foco no relacionamento com o cliente, potencializados pela agilidade inerente

a estruturas menores, emergem como as rotas estratégicas mais eficazes.

2.3 Planejamento Estratégico: Da intuigao a racionalidade sistémica
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O planejamento estratégico € uma ferramenta fundamental para a perpetuacao e
crescimento sustentavel das micro e pequenas empresas, pois possibilita a definicao
clara dos objetivos organizacionais e a elaboragdo de estratégias eficazes para
alcanga-los. Segundo Silva et al (2023), o PE consiste na escolha dos objetivos
superiores da organizagdo e nas estratégias adotadas para alcangar esses objetivos,
adaptando-se as particularidades das MPEs e ao ambiente dindmico de mercado. Essa
abordagem estruturada permite que essas empresas, mesmo com recursos limitados,
possam direcionar seus esforcos de forma concentrada e eficiente.

Um ponto crucial que eleva o PE de uma mera opgdo gerencial a uma
necessidade de sobrevivéncia para as MPEs, é a alta taxa de mortalidade precoce
observada no cenario brasileiro. Negreiros (2022) corrobora a tese de que muitos
empreendimentos padecem em seus primeiros cinco anos de vida devido a auséncia de
um planejamento estruturado para a efetuacdo de suas atividades, conforme apontado
pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Nesse sentido, o estudo reforga que o Planejamento Estratégico (PE), ao ser
aplicado de forma adequada a realidade das MPEs, funciona como um aliado
fundamental que confere aos novos negocios uma chance significativamente maior de
sucesso e sobrevida. Dessa forma, o PE age como um baluarte para que as MPEs néo
se juntem a alarmante estatistica de mortalidade precoce, transformando-se na principal
ferramenta para que o empreendedor possa direcionar os recursos limitados e se
posicionar de forma mais competitiva.

O Planejamento Estratégico € o momento em que a racionalidade do
planejamento se une & direcdo e a escolha da estratégia. E um processo formalizado
que sistematiza a definigdo da Visao, Missao, Objetivos e o Plano de Agao de Longo
Prazo. Para as MPEs no Brasil, essa convergéncia é o motor que transforma a visdo do
empreendedor em um programa de acao disciplinado e mensuravel. De acordo com
informagdes do Sebrae (2025), o planejamento estratégico serve tanto para negdécios
em fase inicial, por meio do Plano de Negdcios, quanto para empresas em maturagao.

Nesse sentido, a Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
€ a ferramenta diagnostica essencial que sustenta o PE, fornecendo uma visdo

abrangente e simultanea do ambiente. Internamente, a SWOT permite 0 mapeamento
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das Forgcas a serem exploradas e das Fraquezas que necessitam de mitigagdo ou
correcao. Externamente, ela foca na identificacdo de Oportunidades de crescimento no
mercado e das Ameagas que representam riscos a organizacgao.

Ao cruzar sistematicamente esses quatro elementos, a analise ndo apenas
ilumina o cenario atual, mas, como destacado por Mendonga et al. (2024), facilita a
formulacédo de estratégias mais precisas, promovendo uma tomada de deciséo
consciente que € vital para assegurar a sustentabilidade, a inovagédo e a
competitividade continua do negécio em um mercado volatil.

Um aspecto fundamental do PE para MPEs no Brasil € o alinhamento
institucional. O planejamento ndo pode ser realizado no vacuo das politicas publicas. O
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(2024) definiu explicitamente em seus planos objetivos como a reducéo de tempo para
a abertura de empresas, o fomento a inovacdo, o apoio ao cooperativismo e a
promocao da internacionalizacgao.

A MPE inteligente incorpora esses objetivos em sua estratégia, transformando-os
em oportunidades. O PE, ao mapear o ambiente institucional, permite que a MPE
capitalize recursos e programas governamentais, que atuam como alavancas para o
crescimento que seriam financeiramente inacessiveis por meios proprios. Dessa forma,
o Planejamento Estratégico € a ferramenta integradora que transforma a intuicao
gerencial em racionalidade sistémica, garantindo que a MPE resista a volatilidade e

utilize o contexto para a expansao e o sucesso competitivo duradouro.
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3 METODOLOGIA

A metodologia corresponde ao conjunto de procedimentos e caminhos utilizados
na construcdo de uma pesquisa, orientando o pesquisador na coleta, organizagao e
analise das informacgdes, garantindo a coeréncia e a validade cientifica dos resultados
obtidos. Segundo Gil (2017), a metodologia representa a estrutura légica que conduz o
desenvolvimento do estudo, apoiando-se em técnicas e métodos adequados ao
problema investigado. Dessa maneira, configura-se como um roteiro sistematico que
direciona todas as etapas do trabalho académico, assegurando que o0s objetivos
propostos sejam alcangados com rigor e clareza.

A presente pesquisa caracteriza-se como de abordagem qualitativa, a qual foi
adotada por possibilitar uma analise aprofundada dos significados, concepgdes e
implicagdes do planejamento estratégico na gestdo de micro e pequenas empresas,
priorizando a compreensdo dos fendmenos organizacionais em detrimento de
mensuragdes numéricas (Minayo, 2010).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva. De
acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e contribuindo para o
desenvolvimento de novas abordagens tedricas. Ja o carater descritivo busca registrar,
analisar e interpretar os fatos de forma sistematizada e objetiva, sem a interferéncia do
pesquisador, conforme ressaltam Marconi e Lakatos (2003).

O procedimento técnico adotado é a revisdo de literatura, que possibilita
identificar, selecionar e interpretar criticamente o que ja foi produzido sobre o tema,
ampliando a compreensdo acerca do papel do planejamento estratégico na
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, considerando diferentes contextos
tedricos e praticos presentes na literatura cientifica (Bardin, 2011).

Para a composicao do referencial, o levantamento bibliografico foi realizado nas
bases Google Académico, SciELO, CAPES e periddicos da area de Administragao,
priorizando publicagdes entre os anos de 2015 e 2025, de modo a assegurar atualidade
e relevancia as informacgbes utilizadas. Também foram consultadas obras classicas,
como Porter (1996), Mintzberg (2000), Chiavenato (2004) e Maximiano (2009), que
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contribuem para o embasamento conceitual da estratégia e do planejamento
empresarial.

Por se tratar de um estudo exclusivamente bibliografico, ndo houve envolvimento
de seres humanos na etapa de coleta de dados, ndo sendo necessaria a submissao ao
Comité de Etica em Pesquisa. Assim, a metodologia adotada permite compreender de
maneira ampla e critica as contribui¢gdes do planejamento estratégico como ferramenta
essencial para a sobrevivéncia e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas

empresas no contexto brasileiro.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo destina-se a apresentar, analisar e interpretar os resultados
provenientes da Revisao de Literatura, conforme detalhado na metodologia. Em um
estudo de natureza bibliografica, os resultados consistem na sintese critica e tematica
do conhecimento existente sobre o Planejamento Estratégico (PE) em Micro e
Pequenas Empresas (MPEs), e a discussdo se concentra em correlacionar estes

resultados com as premissas conceituais previamente estabelecidas.

4.1 Centralidade do Planejamento Estratégico na sobrevivéncia da MPE

A anadlise dos documentos selecionados confirmou, de forma contundente e
transversal, a premissa de que a adog¢ao formal e sistematica do Planejamento
Estratégico € um fator de sobrevivéncia e ndo apenas uma opgao gerencial para as
MPEs no contexto brasileiro. Essa conclusao é reforgada pela critica a gestao reativa,
que domina o cotidiano de muitos empreendimentos. Os achados podem ser
categorizados em trés eixos de analise primarios, que serao detalhados a seguir: o PE
como baluarte contra a mortalidade, a estratégia ampliada de competitividade e o papel
diagndstico da Analise SWOT.

4.1.1 Planejamento Estratégico como baluarte contra a mortalidade

A literatura contemporanea sobre o tema é quase unaénime em associar a alta
taxa de mortalidade precoce das MPEs brasileiras diretamente a auséncia de um
planejamento estruturado (Lessa, 2020; Negreiros, 2022; Silva et al.,, 2023). Essa
constatagao dialoga diretamente com as definicbes classicas da Administragdo, nas
quais o planejamento é a fungcado fundamental que permite a organizacado antecipar o
futuro e agir racionalmente sobre ele (Chiavenato, 2004). Ao contrario das grandes
corporacdes, as MPEs enfrentam limitacdes de recursos e maior vulnerabilidade a
choques de mercado; portanto, o planejamento ndo € um luxo, mas uma necessidade
de sobrevivéncia que permite a alocacao eficiente dos parcos recursos disponiveis. A
MPE, sem um PE, tende a operar sob o improviso, sem controle efetivo das variaveis
que influenciam o desempenho, comprometendo sua sobrevivéncia e potencial de

crescimento, conforme ja alertava Zanella (2015). Nesse sentido, o planejamento atua



15

como a ferramenta essencial para que o empreendedor saia de uma posicdo de
passividade e reatividade para um estado de proatividade, garantindo maior eficacia a
organizacao (Maximiano, 2009).

O estudo de Negreiros (2022) corrobora a tese de que muitos empreendimentos
sucumbem em seus primeiros cinco anos de vida devido a caréncia de um roteiro
sistematico. Conforme detalhado na Tabela 1, o PE formalizado se traduz diretamente
em uma gestdo menos suscetivel a riscos e incertezas. Ele transforma a intuicao,
muitas vezes presente no pequeno empreendedor, em um programa de acao
disciplinado e mensuravel. Sem esse direcionamento, as decisbes tendem a ser
tomadas de forma reativa, com foco exclusivo no curto prazo, resultando em um uso
descoordenado e ineficiente de recursos. Por outro lado, o PE, ao projetar o futuro e
organizar sistematicamente os objetivos, permite que a MPE atinja um patamar de
crescimento sustentavel e adaptabilidade, o que é crucial em um ambiente de negdcios

altamente competitivo e volatil (Lessa, 2020; Sebrae, 2025).

Tabela 1 - Efeitos Comparativos da Presencga ou Auséncia do Planejamento Estratégico em MPEs.

reatividade ao

mercado.

objetivos claros e
antecipacao de

cenarios.

Fator MPE Sem MPE Com Implicagao para a
Planejamento Planejamento Sobrevivéncia
Estratégico Estratégico
Tomada de Baseada na intuigéo, Baseada em Reducéo
Decisao improviso e analise de dados, significativa de

riscos e incertezas,
fundamentais para a

resiliéncia.




Uso de Recursos

Desconcentrado e
ineficiente, com foco

tatico e emergencial.

Alinhado com
objetivos de longo
prazo, permitindo a

maximizacao da

Possibilidade de
alcance de
crescimento

sustentavel através

eficacia dos da concentracao de
recursos limitados. esforgos.
Vulnerabilidade Extrema Maior capacidade Aumento

vulnerabilidade a
choques e
mudangas

repentinas no

ambiente externo.

de adaptagao e
resiliéncia,
garantindo a
sobrevivéncia em
ambientes volateis
(Simplicio & Filho,

significativo da taxa
de sobrevida,
conforme estudos
de mortalidade
precoce (Negreiros,
2022).
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2024).

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2004; Negreiros, 2022; Simplicio & Filho, 2024.

4.1.2 Estratégia na MPE: Construgao da legitimidade competitiva

O conceito de estratégia, oriundo da arte militar e popularizado por teéricos como
Porter (1996) e Mintzberg (2000), transcende o simples plano e se consolida na MPE
como um processo de escolha que visa a criacdo de uma posi¢ao unica e valiosa no
mercado. Para as Micro e Pequenas Empresas, essa posi¢cao nao pode ser buscada
pela economia de escala, que é tipica dos grandes players, mas sim pela énfase na
flexibilidade, especializagdo e inovagdo em nicho (Silva et al.,, 2023). A agilidade
estrutural inerente a organizagdes menores € uma forga crucial que deve ser
capitalizada estrategicamente.

Uma nuance contempordanea e vital, evidenciada pelos achados
(Machado-da-Silva & Barbosa, 2024), é a expansao da competitividade para além do
desempenho puramente econdmico. O sucesso de longo prazo, e a propria sobrevida,
dependem crescentemente da legitimidade da organizagdo. Isso implica que a

formulacdo estratégica da MPE deve incorporar a atencdo a valores sociais e
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ambientais, antecipando e respondendo a crescente demanda pela agenda ESG
(Ambiental, Social e Governanga) como um fator de diferenciagao.

A estratégia, nesse contexto, torna-se um plano que define onde e como
concentrar 0s poucos recursos para nao apenas alcancar a eficiéncia operacional, mas
também uma conduta socialmente valorizada que garante a aceitagao e fidelidade no
mercado. Simplicio e Filho (2024) reforcam essa ideia ao apontar que a gestédo
estratégica € a chave para a adaptabilidade e o alcance de objetivos de longo prazo,

permitindo que a MPE se mantenha resiliente em ambientes desafiadores.

4.1.3 A Analise SWOT como ferramenta diagndéstica essencial do PE

Os achados da revisdao confirmam a Analise SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) como a ferramenta diagndstica mais crucial para o
Planejamento Estratégico nas MPEs. Sua importéncia reside na capacidade de fornecer
uma visdo abrangente e simultdnea do ambiente interno (recursos e capacidades) e
externo (mercado e concorréncia). A SWOT é a espinha dorsal que sustenta a
formulagdo de estratégias precisas, promovendo uma tomada de decisdo consciente,
vital para a sustentabilidade e competitividade continua do negdcio (Mendonga et al.,
2024; Silva et al., 2023).

Internamente, a ferramenta permite o mapeamento honesto das Forgas (como a
flexibilidade e o bom relacionamento com clientes) a serem exploradas e das Fraquezas
(como a escassez de capital ou a resisténcia a mudanga) que demandam corregao.
Externamente, o foco se volta para a identificacdo de Oportunidades de crescimento,
que podem ser programas de apoio governamental ou nichos de mercado emergentes,
e das Ameacas, que representam riscos (como crises ou alta concorréncia). O
cruzamento sistematico desses quatro elementos, conforme ilustrado na Tabela 2, ndo
apenas ilumina o cenario atual, mas, de acordo com Mendonga et al. (2024), facilita a
formulacdo de estratégias do tipo F-O (Forgas-Oportunidades) e W-T
(Fraquezas-Ameacas), sendo um componente indispensavel para transformar a visao

gerencial em um programa de agao disciplinado e mensuravel.



Tabela 2 - A Analise SWOT como ferramenta do Planejamento Estratégico na MPE.

(Limitagoes)

financeiros, caréncia de
tempo para gestao
estratégica, foco
excessivo no

operacional.

Fase da Analise Foco Exemplos de Funcao Estratégica
Elementos em MPEs na MPE
Forgas (F) Interno Flexibilidade Base para a
(Capacidades) operacional, agilidade construgao de
na resposta ao cliente, Vantagem
conhecimento Competitiva (Porter,
especializado em 1996) e de atuagéo
nicho. diferenciada.
Fraquezas (W) Interno Restricdes de recursos Identificagéo de

riscos internos que
comprometem a
Racionalidade e o
Controle (Zanella,
2015).

Oportunidades
(0)

Externo (Cenario)

Programas de fomento
do MEMP (2024),
demanda por
produtos/servigos
sustentaveis, lacunas
deixadas por grandes

concorrentes.

Viabilizagcao do
Crescimento e da
Expansao por meio
do alinhamento com
tendéncias e apoio

institucional.
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Ameacgas (T) Externo (Riscos) Instabilidade Orienta a
econdmica, formulagao de
concorréncia predatoria estratégias
por pre¢o, mudancas defensivas para a
rapidas na legislagao. mitigacéo de riscos

e garantia da
sobrevida
(Mendonga et al.,
2024).

Fonte: Adaptado de Mendonga et al., 2024; Porter, 1996; Zanella, 2015.

4.2 Implicagoes analiticas do Planejamento Estratégico

A discussao dos resultados obtidos por meio da revisao de literatura n&o apenas
confirma o valor tedrico do Planejamento Estratégico, mas o eleva a condicdo de
ferramenta de resiliéncia e diferenciacdo para as MPEs brasileiras. A analise
aprofundada das interconexdes entre os achados e o referencial tedrico revela

implicagdes cruciais para a pratica gerencial.

4.2.1 O PE como alavanca de capitalizagao do ambiente institucional

A discussao dos resultados sobre o PE no Brasil deve ressaltar a importancia da
leitura atenta do ambiente institucional. Os achados demonstram que o Planejamento
Estratégico vai além da otimizagdo interna, atuando como um mecanismo de
capitalizagao de recursos externos. Essa leitura atenta do contexto € essencial, pois a
sobrevivéncia da MPE nao depende apenas de fatores econédmicos, mas também da
sua legitimidade e aceitagdo no ambiente, conforme discutido por Machado-da-Silva e
Barbosa (2024). O Planejamento Estratégico do Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP, 2024), por exemplo, define
objetivos claros, como o fomento a inovacao e a redugao da burocracia. O MPE que
utiliza o PE com a ferramenta SWOT consegue transformar esses objetivos
governamentais em oportunidades concretas de crescimento. Ou seja, o PE, ao mapear

o ambiente externo de forma sistematica, permite que a MPE se conecte a programas
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de apoio e subsidios, que atuam como alavancas de crescimento que seriam
inacessiveis por meios proprios, garantindo maior competitividade no longo prazo. A
auséncia desse mapeamento institucional, por outro lado, condena a MPE a ignorar

recursos estratégicos vitais.

4.2.2 A necessidade de transi¢dao: De plano formal a pratica disciplinada

A literatura (Mintzberg, 2000) argumenta que a estratégia reside tanto na
intencdo quanto no padrao de agao consistente. A discussdo sobre os resultados da
revisdo revela que, embora o PE formal seja reconhecido como vital, a principal
Fraqueza (W) que as MPEs enfrentam é a dificuldade em manter a disciplina e a
consisténcia na execugao. A limitacdo de tempo do empreendedor e a resisténcia a
mudanca (barreiras citadas nos achados) atuam como forgas que puxam a empresa de
volta ao improviso reativo.

Portanto, a implicagdo analitica € que o Planejamento Estratégico para a MPE
deve ser flexivel em sua forma, mas rigoroso em sua esséncia. O sucesso nao reside
na complexidade do documento de PE, mas na incorporacédo da logica estratégica na
tomada de decisdo diaria. Essa convergéncia entre a racionalidade sistémica do
planejamento (Zanella, 2015) e a agao pragmatica e flexivel da microempresa é o que
garante a sobrevivéncia. O PE deve ser um aliado da agilidade da MPE, e ndo um fardo

burocratico que a paralisa.

4.2.3 Estratégia de valor: Competitividade pela legitimidade

A discussao mais profunda sobre a estratégia da MPE passa pela superacao do
modelo de competicdo baseado exclusivamente no prego. Os resultados, ao
destacarem a importadncia da legitimidade (Machado-da-Silva & Barbosa, 2024),
sugerem que o Planejamento Estratégico deve orientar a MPE para a criagdo de valor
unico e sustentavel. Em um mercado onde consumidores valorizam crescentemente a
ética, a responsabilidade social e ambiental, o PE permite que a MPE utilize sua
flexibilidade inerente como uma Forga para se adaptar rapidamente e incorporar as

praticas ESG.
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Essa estratégia de diferenciagio em nicho e foco na construcdo de
relacionamento e legitimidade, em vez de focar na guerra de pregos, transforma a MPE
de uma competidora vulneravel em um agente de valor superior. O Planejamento,
nesse sentido, é a ferramenta que transforma a intuigdo sobre o valor social e ambiental
em uma vantagem competitiva deliberada, garantindo a resiliéncia e a expansao para
além do curto prazo. A gestao estratégica, portanto, € o motor que transforma a MPE de
um mero negocio em uma organizagao com proposito, que responde eficazmente as

complexidades e demandas do mercado atual.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho se dedicou a investigar o papel crucial do Planejamento
Estratégico (PE) para a sustentabilidade e a competitividade das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) no complexo e volatili cenario econdmico brasileiro. O
desenvolvimento do estudo foi pautado em uma rigorosa revisdo bibliografica, que
buscou analisar e sintetizar o conhecimento existente sobre os desafios gerenciais, a
importancia da formalizagao estratégica e as ferramentas diagndsticas essenciais para
0 pequeno negocio. A analise focou na transicdo de uma gestao baseada no improviso
para uma gestdo fundamentada na racionalidade sistémica, crucial para a longevidade

empresarial.

5.1 Relevancia do estudo e crescimento pessoal

A relevancia deste estudo manifesta-se em multiplos niveis. Para o meio
académico, ele contribui ao sistematizar e articular o conhecimento sobre modelos de
Planejamento Estratégico adaptados a realidade de recursos limitados das MPEs,
fornecendo um referencial tedrico robusto para pesquisas futuras. Para a sociedade, o
tema é de vital importancia, visto que as MPEs sdo as principais responsaveis pela
geracdo de emprego e renda no Brasil; ao identificar os fatores determinantes da
sobrevivéncia, o trabalho contribui indiretamente para a estabilidade social e o
desenvolvimento econémico.

No plano pessoal, profissional e académico dos pesquisadores, a elaboragao
deste trabalho representou um salto qualitativo. O processo exigiu o dominio de
métodos de pesquisa, o desenvolvimento da capacidade de analise critica e a aplicacao
de modelos gerenciais complexos, consolidando uma visédo estratégica indispensavel
para uma atuacao profissional de sucesso. Este aprofundamento ndo apenas atesta a
aquisicdo de competéncias em gestao estratégica, mas também fortalece a convicgao
sobre a necessidade de decisbes empresariais baseadas em dados e planejamento

rigoroso.

5.2 Resultados, conclusao e objetivos alcangados
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Os resultados da revisao de literatura demonstram, de maneira conclusiva, que o
Planejamento Estratégico € um imperativo de sobrevivéncia e o principal antidoto contra
a mortalidade precoce das MPEs. O PE atua como o mecanismo que transforma a
intuicho empreendedora em racionalidade sistémica, sendo a Analise SWOT a
ferramenta primordial para essa transi¢do, pois oferece um diagndstico completo do

ambiente interno e externo.

A conclusdo geral da pesquisa é que o sucesso da MPE reside na sua
capacidade de utilizar sua flexibilidade inerente como Forga, concentrando recursos
escassos em uma estratégia de diferenciacdo em nicho. Mais do que isso, a MPE
moderna deve construir legitimidade no mercado, incorporando valores sociais e
ambientais (ESG) em sua estratégia para garantir resiliéncia competitiva de longo
prazo. O estudo demonstrou que o PE é o fator determinante que diferencia as MPEs
que sucumbem precocemente daquelas que conseguem crescer de forma sustentavel,

servindo como a ponte essencial entre a visdo e a agdo disciplinada.

5.3 Sugestoes para Estudos Futuros

Os autores nunca tiveram a pretensdao de exaurir o tema, deixando claro as
lacunas existentes e as necessidades de estudos complementares futuros que possam
contribuir para o enriquecimento do problema pesquisado neste trabalho. Para uma
futura evolucdo da pesquisa sobre o tema, sugere-se um aprofundamento das

investigagcdes por meio de:

1. Estudos de Caso Mdultiplos: Realizacdo de estudos de caso aprofundados em
MPEs de diferentes setores, aplicando dados primarios (entrevistas e analise de
documentos internos) para validar a correlagédo entre a formalizagdo do PE e os
indicadores reais de desempenho financeiro e sobrevivéncia.

2. PE e Inovagdo em Nivel Operacional: Explorar como a adogéo do Planejamento
Estratégico influencia a capacidade da MPE de inovar em nivel operacional
(processos, produtos e servigos), especialmente no que tange a adaptacéo

rapida as demandas por sustentabilidade e tecnologia.
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Em tempo, esclarecemos que um Trabalho de Conclusdao de Curso, elaborado
em um semestre, & insipiente para abordar uma tematica tdo importante e relevante
para as organizagdes empresariais, em especial, para as MPEs. Entende-se que este

trabalho alcangou os objetivos propostos.
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