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RESUMO

A Educagdao a Distancia (EAD) tem se consolidado como estratégia relevante para a
democratizagdo do acesso a educacgdo, especialmente na formagdo técnica e profissional.
Contudo, as elevadas taxas de evasdo ainda representam um obstaculo para sua efetividade,
exigindo analises aprofundadas sobre os fatores que influenciam a permanéncia dos estudantes.
Este trabalho teve como objetivo investigar o impacto das caracteristicas sociodemograficas na
evasdo escolar nos cursos técnicos EAD do Instituto Federal Goiano (IF Goiano), no periodo
de 2018 a 2023. Foram consideradas varidveis como idade, género, renda e origem étnica. A
pesquisa, de natureza quantitativa, utilizou dados secundarios obtidos na Plataforma Nilo
Peganha, com andlise de 7.005 matriculas. Verificou-se que apenas 20% dos estudantes
concluiram o curso, enquanto 80% evadiram. A evasdo revelou-se mais acentuada entre adultos,
idosos, pessoas de baixa renda e mulheres, sugerindo que fatores como sobrecarga de
responsabilidades, falta de suporte institucional e dificuldades de acesso a tecnologia
influenciam diretamente esse fendmeno. Observou-se, ainda, significativa omissdo de dados
relativos a renda (88%) e a raga/cor, o que comprometeu analises interseccionais mais precisas
e a formulacao de politicas publicas eficazes. Diante disso, prop0s-se a criagao de um Guia de
Analise de Perfil de Alunos, com o intuito de subsidiar gestores na personalizacao de estratégias
pedagogicas e de permanéncia na EAD. As limitacdes do estudo estdo relacionadas a
incompletude das bases de dados institucionais, especialmente quanto a diversidade de género
e a situagao socioecondmica dos discentes. Recomenda-se o aprimoramento dos mecanismos
de coleta e sistematizag¢ao de dados e o desenvolvimento de pesquisas futuras com metodologias
mistas e instrumentos sensiveis a pluralidade estudantil. Conclui-se que a evasdao na EAD deve
ser enfrentada por meio de politicas inclusivas que assegurem ndo apenas o acesso, mas a
permanéncia qualificada e equitativa dos estudantes.

Palavras-chaves: Educacdo a Distancia; Evasdo escolar; Permanéncia; Perfil

sociodemografico; Educacao Profissional e Tecnoldgica.



ABSTRACT

Distance Education (DE) has become a relevant strategy for democratizing access to education,
especially in technical and professional training. However, high dropout rates remain a
significant challenge, requiring in-depth analysis of the factors that influence student retention.
This study aimed to investigate the impact of sociodemographic characteristics on school
dropout in technical distance education courses at the Instituto Federal Goiano (IF Goiano),
between 2018 and 2023. Variables such as age, gender, income, and ethnic background were
considered. This quantitative research used secondary data from the Nilo Pecanha Platform,
analyzing 7,005 student enrollments. It was found that only 20% of students completed the
course, while 80% dropped out. Dropout rates were higher among adults, the elderly, low-
income individuals, and women, suggesting that workload, lack of institutional support, and
difficulties in accessing technology are key influencing factors. There was also a significant
omission of data related to income (88%) and race/ethnicity, which hindered more precise
intersectional analyses and the development of effective public policies. Based on the findings,
a Student Profile Analysis Guide was proposed to assist institutional managers in personalizing
pedagogical and retention strategies in distance education. The study's limitations are related to
the incompleteness of institutional databases, especially regarding gender diversity and
students’ socioeconomic conditions. It is recommended to improve data collection and
management mechanisms and to develop future research using mixed methods and tools
sensitive to student diversity. It is concluded that dropout in DE must be addressed through
inclusive policies that ensure not only access but also qualified and equitable retention of
students.

Keywords: Distance Education; School dropout; Retention; Sociodemographic profile;

Vocational and Technological Education.
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INTRODUCAO

Nos anos recentes, a Educagdo a Distancia (EAD) vem se afirmando como uma
alternativa para ampliar e democratizar o acesso tanto ao ensino superior quanto a educagdo
profissional. Com o crescimento exponencial da utilizacdo de plataformas digitais e a
diversificacao dos métodos de ensino, a EAD tem sido utilizada como uma solugao para atender
as demandas educacionais de uma populagdo cada vez mais heterogénea.

A EAD tem sido uma das primeiras estratégias utilizadas como alternativa diante da
escassez de oportunidades, buscam reduzir o distanciamento do conhecimento que, por
diferentes razdes, deixa de ser acessivel, seja em fungdo das longas distancias geograficas ou
da sobreposi¢ao de horarios entre trabalho, escola e responsabilidades domésticas. Nesse
contexto, muitos individuos acabam optando por esse formato de formacao. (Vriesmann;
Rodrigues; Ribas, 2021). A EAD ¢ uma modalidade de ensino mediada por ferramentas
tecnoldgicas em que alunos e professores ficam fisicamente separados em dareas distintas.
Contudo, sdo encontrados em ambientes presenciais de ensino-aprendizagem a distancia
(Moran, 2015). Essa modalidade ¢ regulamentada pelo Ministério da Educagao (MEC) e para
que uma Instituicdo de Ensino oferega um curso EAD e alguns casos pode ser autorizado por
Conselhos de Educagao Estaduais € necessario ter a autorizagao e o credenciamento dos cursos
ofertados (Fernandes; Henn; Kist, 2020).

A EAD estd em trajetoria ascendente e tem como marco legal a lei de Diretrizes e
Fundamentos da Educacdo —LDB/1996. Assim, o artigo 80 deste documento orienta que a EAD
sera encorajada pelos Poderes Publicos e deve ser proposto pelos estabelecimentos
credenciados cabendo a Unido os encargos de Regulamentagdo do desbloqueio dos exames
assim como o registro de Diplomas (Chagas, 2015).

A pandemia de COVID-19 trouxe a tona a crescente necessidade da adogdao da EAD,
tanto em cursos superiores quanto em técnicos, levando Institui¢des de ensino a implementarem
rapidamente plataformas digitais para garantir a continuidade do aprendizado. Essa mudanga
repentina ndo apenas ampliou o acesso a educacao, mas também evidenciou a importancia da
tecnologia na formacao profissional e académica (MEC, 2020). Os dados da Associacao
Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED) corroboram essa tendéncia, destacando que a EAD
tem se consolidado como uma op¢do preferencial para muitos estudantes em busca de
flexibilidade e acessibilidade. O relatorio de 2021 da ABED revela que a modalidade de EAD
em cursos técnicos esta em ascensdo, refletindo a necessidade de formagdao continua e

adaptativa em um mercado de trabalho em transformacdo constante (ABED, 2021). Assim, a
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analise das taxas de crescimento da EAD no Brasil, tanto em cursos superiores quanto técnicos,
¢ essencial para entender e, procurar equalizar, os desafios e as oportunidades que essa
modalidade apresenta.

O Estado legitima assim a EAD, como se essa modalidade de ensino fosse capaz de
suprir a falta de Educagéo, ampliando seu acesso a todos (Chagas, 2015). E esperado que do
ponto de vista pedagogico a EAD redefinird completamente o modelo de aprendizagem. Um
ponto fundamental diz respeito a falta de experiéncia académica dos alunos e a sua formagao
limita-se as aulas “tutoriais” e ndo abrange as dimensdes fundamentais da investigagdo e da
analise aprofundada. Considera-se também que estes estudantes ndo se aproximam de
movimentos coletivos, como o movimento estudantil (Fernandes, 2020).

O Setor Privado parece ter total interesse em fazer acontecer a EAD, pois proporciona
maiores beneficios através da redugdo de custos. Por outro lado, este tipo de ensino apresenta-
se como vantajoso do ponto de vista governamental, porque permite a “inclusao” de diversos
tipos de publicos como: idosos, pessoas de baixa renda, moradores de localidades de dificil
acesso, entre outros, que antes nao conseguia ter acesso a Educacdo. Essas e outras
caracteristicas sao predominantes na sociedade para endossar que a EAD envolve e garante a
todos o acesso ao Ensino (Chagas, 2015).

Mas o que se sabe ¢ que a formagao nesta perspectiva ndo ¢ efetivo e baseia-se na falsa
impressao de que o problema da educagdo esté resolvido: a falta de acesso. Com acesso, todos
poderdo estudar e s6 quem nao quiser ndo podera fazé-lo. Porém, sabemos que apesar da
expansao da Educagdo, parece que ela ndo vem acompanhada de uma formacgao de qualidade,
transformando a Educa¢do em objeto de comercio ou objeto comercial, onde o aluno ¢ o cliente
consumidor e a Instituicdo a emissora de Diplomas (Koike, 2009).

Com o advento da EAD, os debates sobre a evasdao e as formas de superd-las vém
ganhando mais importancia uma vez que as taxas de evasao em cursos ¢ programas de EAD
suplantou os cursos presenciais nos seus mais diversos niveis (Oliveira, 2020).

A evasdo estudantil continua figurando entre os maiores desafios enfrentados pelas
instituigdes responsaveis pela oferta de cursos na modalidade de Educagdo a Distancia. As taxas
de evasdo podem variar significativamente, com médias em torno de 40% e, em alguns casos,
ultrapassando 75% e sdo diversos os fatores que podem vir a contribuir para esse fendmeno,
onde no estudo de Costa e Santos (2024); Vilarinho (2017) destaca que a evasdo ndo pode ser

atribuida a uma tinica causa, sendo influenciada por aspectos pessoais, institucionais e sociais.
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Entre os fatores pessoais, a falta de tempo para estudar e a necessidade de conciliar
trabalho e estudo sdo frequentemente mencionados. No ambito institucional, a qualidade do
suporte pedagogico oferecido aos alunos ¢ crucial (Pereira; Rodrigues, 2012).

No estudo de Pereira; Rodrigues (2012) aponta que a auséncia de interagdo efetiva entre
alunos e tutores, bem como a falta de dominio dos tutores sobre o conteudo das disciplinas,
contribuem para o sentimento de isolamento e desmotivacao dos estudantes. Além disso, a
infraestrutura tecnologica desempenha um papel significativo na permanéncia dos alunos nos
cursos EAD. Ressalta ainda que muitos estudantes enfrentam dificuldades no uso de ambientes
virtuais de aprendizagem devido a falta de familiaridade com as ferramentas tecnologicas.

O abandono escolar ndo ¢ um problema limitado a algumas modalidades ou unidades
escolares, mas € um problema generalizado que tem desempenhado um papel importante nos
debates educacionais no cendrio nacional. Por isso, educadores e pesquisadores se preocupam
com as pessoas (criangas, jovens e adultos) que vao a escola e que 14 ndo permanecem. Diversas
acoes nas Instituicdes de Ensino tém sido planejadas, representadas e executadas pelos diversos
atores da educagdo trabalham para que os alunos sejam aceitos, matriculados, permanegam e
assim, concluam seus estudos, porém a tenacidade na escola ndo ¢ garantida (Ceratti, 2008).

Apensar de muito discutida a maioria dos estudos concentra-se, na sua grande parte,
na taxa e no nimero de estudantes que abandonam os estudos sem se aprofundar nas causas
deste fendmeno. A escassez de estudos analiticos centrados nos determinantes do desgaste
estudantil € clara e pouco se tem dedicado a propor medidas preventivas ou a acdes que visem
compreender as causas deste problema. Embora as escolas e os seus representantes estejam
preocupados com o abandono escolar dos alunos, estes apenas identificam como sintomas deste
problema, alunos desmotivados ou com dificuldades de aprendizagem (INEP, 2017).

A EAD responde ao fato de, em alguns casos, ndo haver possibilidade de diminuir a
distancia do conhecimento por determinados motivos, entre eles: longas distancias; horarios
muito rigidos que coincidem com horario de trabalho, entre outras e isso faz com que muitas
pessoas optem por esse tipo de formagdo (Fernandes, 2024; Camelo, 2025). Porém, fazer da
EAD a verdadeira forma de inclusdo e ndo um movimento de aumento de estatistico ou mesmo
um meio de aumentar lucros, tratando a metodologia necessaria a EAD como uma simples
disponibilizacdo de conteudo, faz da Educacdo um Self Service, que ndao promove o
desenvolvimento dos individuos, transforma a EAD no vilao da Educagao.

A EAD, corretamente estruturada, poder trazer beneficios econdmicos e sociais,
sobretudo ao Brasil, dado o seu vasto territorio e as grandes disparidades educacionais. Entre

as vantagens a EAD tem a possibilidade de organizar cursos superiores em areas distantes dos
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grandes centros, em locais que sofrem com a falta de profissionais realmente qualificados.
Porém, independentemente do carater atrativo, motivador e prazeroso dos cursos no ambiente
virtual, esses apresentam queda significativa na frequéncia dos alunos (Alvarez; Alves; Matos,
2021).

Embora algumas investigagdes aborde a questdo do abandono escolar precoce, a maior
parte destas, parece centrar-se no ensino basico (ensino fundamental), mas sem olhar mais de
perto para a educagdo profissional (Silva; Castioni; Martinez, 2021). Nesse sentido, ha
necessidade de estudos que tragam a luz os motivos pelos quais os estudantes no Brasil ndo
conseguem concluir o ensino técnico e, além destes, o ensino técnico na drea de EAD. No
entanto, a permanéncia dos alunos nesse modelo educacional tem se mostrado um desafio
significativo, especialmente quando analisada sob a perspectiva demografica.

A demografia, com suas varidveis como idade, género, localizacdo geografica e
condicdo socioecondmica, desempenha um papel crucial na experiéncia educacional dos
alunos. Segundo Klaus (2025), a analise demografica permite compreender as barreiras que os
alunos enfrentam na EAD, influenciando diretamente suas taxas de permanéncia € sucesso
académico. A analise dos dados demograficos ¢ fundamental para o desenvolvimento de
estratégias que possam aumentar a retencdo dos alunos e, consequentemente, melhorar os
indices de conclusao nos cursos a distancia. De acordo com Araujo et al (2024), o mapeamento
de perfis demograficos especificos pode contribuir para a personalizacdo das praticas
pedagdgicas, favorecendo a constru¢cao de um ambiente mais inclusivo e capaz de responder de
forma efetiva as necessidades de todos os estudantes.

Ainda, a pesquisa de Fernandes (2024) aponta que a localizacdo geografica pode
influenciar no acesso a tecnologia e a internet, fatores determinantes para a participacao efetiva
dos alunos na EAD. Em regides mais remotas, a falta de infraestrutura pode ser um obstaculo
significativo, levando a altas taxas de evasdo. Este fenomeno ¢ corroborado por Araujo et al
(2024) que discute a importancia de politicas publicas que visem a inclusdo digital como forma
de garantir a permanéncia dos alunos no ensino a distancia. Conforme Araujo et al (2024), as
experiéncias de alunos de diferentes origens sociais podem variar amplamente, influenciando
suas expectativas e resultados na EAD.

A compreensdo da motivagdo dos alunos € fundamental para o desenvolvimento de
estratégias educacionais eficazes que venham a contribuir com a permanéncia destes em sala
de aula. A influéncia da demografia, incluindo variaveis como idade, género, renda e origem
étnica, tem sido cada vez mais reconhecida como um fator significativo na motivagao dos

alunos para o aprendizado.
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A idade dos alunos pode impactar sua motivagdo de varias maneiras. Por exemplo,
individuos mais jovens podem ter motivagdes diferentes daquelas dos alunos mais velhos, que
podem estar mais focados em objetivos de carreira ou autodesenvolvimento. Compreender
como a idade influencia a motivagdo pode ajudar os educadores a adaptarem suas abordagens
para atender as necessidades especificas de diferentes faixas etdrias. Além disso, o género
também desempenha um papel importante na motivacao dos alunos.

Da mesma forma, a origem étnica e a realidade financeira dos alunos podem influenciar
sua motivacao para o aprendizado. Fatores culturais, sociais e familiares, somados a situacao
financeira, podem desempenhar um papel significativo na maneira como os alunos se envolvem
com o conteido e as atividades escolares. Compreender essas influéncias pode ajudar os
educadores a criarem ambientes de aprendizagem mais culturalmente sensiveis e motivadores.

Portanto, investigar a influéncia da demografia na motivagao dos alunos € crucial para
informar praticas educacionais mais eficazes e equitativas. Ao reconhecer e entender as
diferentes motivagdes dos alunos com base em sua demografia, pode-se criar experiéncias de
aprendizagem mais envolventes e personalizadas, promovendo assim o sucesso académico € o
bem-estar dos estudantes.

O presente estudo teve como problema de pesquisa compreender de que forma as
caracteristicas sociodemograficas influenciam a permanéncia dos estudantes na modalidade de
Educacao a Distincia (EAD) do Instituto Federal Goiano, em Goias. Observa-se que, apesar da
expansao da EAD como estratégia de democratizagao do acesso ao ensino, ainda persistem
desafios relacionados a evasao, os quais podem estar associados a fatores como género, idade,
raca/etnia e renda. Nesse sentido, busca-se analisar em que medida tais varidveis impactam na
trajetoria académica dos alunos e quais relagdes podem ser estabelecidas entre o perfil
sociodemografico e a continuidade dos estudos, contribuindo, assim, para a reflexdo e
formulacdo de praticas institucionais voltadas a melhoria das politicas de permanéncia
estudantil no IF Goiano.

Portanto, este trabalho teve como objetivo primdrio realizar uma andlise de fatores
como género, idade, raga/etnia e renda podem ou ndo influenciar na permanéncia dos alunos na
Educagdo a Distancia do IF Goiano/GO, e especificamente buscar identificar padroes de
permanéncia entre diferentes faixas etarias; investigar se ha diferencas significativas na
permanéncia entre alunos de diferentes faixas etarias; analisar o impacto da renda familiar na
permanéncia dos alunos de alunos; explorar a relagdo entre a origem étnica dos alunos e sua
permanéncia €, com isso, propor estratégias que possam contribuir para a melhoria das taxas

de retengao.
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Através da analise de dados recentes e da revisdo da literatura, pretendeu-se tracar um
panorama que possibilite uma compreensao mais ampla desse fenomeno, contribuindo para o
entendimento da EAD como um espaco de aprendizagem inclusivo e acessivel além da criagao
de um Guia de Analise de Perfil de Alunos para personalizacdo da EAD, contendo orientagdes
para gestores sobre como garantir a qualidade do ensino, a interacdo eficaz e o sucesso

académico em ambientes virtuais com base nos dados analisados.
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CAPITULO 1 — A EMANCIPACAO HUMANA, A EDUCACAO PROFISSIONAL, A
EDUCACAO A DISTANCIA, A EVASAO ESTUDANTIL E SUA RELACAO COM A
DEMOGRAFIA: FUNDAMENTACAO TEORICA

Este referencial tedrico tem como objetivo embasar as discussdes e andlises
desenvolvidas ao longo desta dissertagdo, situando a temdtica no campo da Educacdo
Profissional e Tecnologica, com énfase nos desafios enfrentados no contexto da Educacao a
Distancia (EAD). Para tanto, parte-se da compreensdo da educacdo como instrumento de
emancipa¢do humana, reconhecendo seu papel transformador tanto individual quanto
coletivamente. Em seguida, discute-se a formacao profissional, enquanto processo articulado a
preparacdo para o mundo do trabalho e ao desenvolvimento humano integral.

Diante das mudangas sociais e tecnologicas, a EAD tem se consolidado como uma
modalidade relevante para a democratizagdo do acesso ao ensino, especialmente na Educagio
Profissional. No entanto, essa modalidade também traz consigo grandes desafios relacionados
a permanéncia estudantil, fendmenos que afetam diretamente a efetividade das politicas
educacionais e a equidade no acesso ao conhecimento. Por fim, o referencial tedrico considera
a relacdo da demografia com a evasdo escolar, buscando compreender como fatores
populacionais, socioecondmicos e territoriais interferem na trajetoria educacional dos

estudantes.

1.1 A educag¢do como instrumento de emancipacio humana

As categorias de emancipacdo humana ou educacdo emancipatoria aparecem
repetidamente nos discursos educacionais. Mas compreender o seu verdadeiro significado nem
sempre ¢ simples ou em alguns casos, desejavel. Para isso, € necessario partir de uma base
filosofica do vocabulo para esclarecer o significado radical da palavra libertagdo. A importancia
desta abordagem reside na necessidade de salvar o conceito de Educacdo que vai além do
simples ensino de competéncias e saberes, ou seja, mais do que simplesmente envolver as
pessoas numa sociedade cada vez mais desigual, através de uma educacdo precaria a servigo do
trabalho e mercado, em suma, devemos reconstruir o significado da Educag¢ao emancipatoria.

Ao analisar as relagdes de producdo sob o capitalismo, ideologia, burguesia,
desenvolvimento da capacitancia, de produgdo, luta de classes e os movimentos trabalhistas e
socialistas, Marx e Engels desenvolveram algumas das ideias e elementos teoricos que

marcaram o inicio do século XX para a conjectura educacional marxista (Saviani; Lombardi,
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2018). De acordo com Viana (2004), sugere-se que a grande virada no pensamento educacional
ocorre entre a Pedagogia da Existéncia e a Pedagogia da Esséncia.

O que foi chamado de “Pedagogia da Esséncia” ¢ caracterizado pela ideia de que a
Educagdo ou o conhecimento emerge através do desenvolvimento proveniente de fora do
individuo, ou seja, como um processo que ocorre “de fora para dentro”, da sociedade para o
individuo, para o professor e para o aluno. Assim, temos uma ideia distintamente conservadora
de Educagao que visa a manutengao de uma sociedade burguesa. Essa percepcao € caracterizada
pela internalizacdo de uma determinada sociedade, de uma determinada cultura, de um
determinado conhecimento. Nao ha duvida de que por tras de tudo isso existem valores que
coincidem com os valores da sociedade existente (Viana, 2004).

O que se chamou de “Pedagogia da Existéncia” acontece através do desenvolvimento
interior, que se baseia em pressupostos opostos ao ensino externo. O conhecimento baseado em
conceitos internos representa o desenvolvimento interno do individuo. Essa pessoa ndo nasce
sabendo, mas nasce com a capacidade de saber. Cabe ao individuo desenvolver essa capacidade
e assim adquirir conhecimentos. Consequentemente, existe uma personalidade “coletivista”
e/ou “racionalista” que muitas vezes acompanha a primeira, € uma personalidade
“individualista” ou “romantica” que muitas vezes acompanha a segunda (Viana, 2004).

Marx (2004) ndo via a possibilidade de pensar nas pessoas fora das relagdes sociais.
Linguagem, consciéncia, valores, trabalho, para Marx (2004), tudo isso € social.
Historicamente, o ser humano se distanciou da Natureza e passou a se diferenciar do reino
animal, comecando a se relacionar com a natureza, com oS outros animais € com outros
humanos, e o fez por meio do trabalho. Assim, desenvolveu-se o trabalho, a cooperagdo e com
essa linguagem, a consciéncia os valores. Marx (2004) considerava que trabalho e sociabilidade
eram elementos inseparaveis. O desenvolvimento da Sociedade ¢ o desenvolvimento do
trabalho humano e, portanto, a precarizagao de uma leva a precarizagao do outro e assim sendo,
a sociedade ¢ baseada no trabalho, que produz os meios materiais de existéncia (Viana, 2004).

Na obra de Gramsci (1977), também considerada uma importante referéncia para a
producdo de conhecimento, o autor analisa de forma detalhada a transformagdo tanto da
natureza quanto do homem, entendendo-a como um processo de humaniza¢do. Em diferentes
momentos de seus escritos no carcere, Gramsci (1977) levanta a questao sobre o que ¢ o homem
e qual a natureza humana, retomando Marx (2004) nesse debate. Se a resposta a indagagdo
filosofica acerca do homem estd no proprio processo de transformacdo do sujeito, Gramsci
(1977) busca compreender de que forma este pode assumir o controle de seu destino, “construir-

r

se a si mesmo” e elaborar a propria existéncia. Seu objetivo ¢ apreender os limites e
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possibilidades que nos definem enquanto sujeitos que “somos nds mesmos os produtores” de
nossas vidas e de nosso futuro (Gramsci, 1977).

Ao procurar respostas para estas questdes, Gramsci desenvolveu a andlise de Marx
(2004) e chegou a novos insights, no que diz respeito a Sociedade, Politica, Cultura e Educacao
(Dore, 2014). O cenario no qual Gramsci reflete sobre a Educacao ¢ marcado pela defesa, por
parte dos proprios grupos dominantes, da democratiza¢ao da Escola Publica, unica e laica, tendo
o trabalho como eixo estruturante. E a partir dessa referéncia que o autor passa a discutir
questdes que ndo haviam sido exploradas por Marx (2004) e, nesse movimento, Gramsci (1977)
elabora novas formulagdes. Ao tratar dos subtitulos “individual” e “massa”, o pensador analisa
a inclinagdo ao conformismo como elemento constituinte do processo de formagdo da
humanidade coletiva. Isto demonstra que esta tendéncia cresceu muito mais do que em tempos
anteriores e que a estandardizacdo do pensamento € do comportamento atingiu proporcoes
gigantescas (Gramsci, 1977).

Ele afirma que a base econdmica da humanidade coletiva estd relacionada as grandes
fabricas, a racionalizagdo e a faylorizagdo. A constitui¢do de um grupo de individuos esta
relacionada a posicdo que estes assumem no ambito do mundo produtivo. O processo de
padronizagdo, entendido como conformidade social, ndo surge especificamente no fordismo,
mas se faz presente ao longo da histéria. Durante aquele periodo de reinvengdo brutal da
industria fordista, houve uma luta entre “Duas Congruéncias”: A Luta entre Hegemonias e a
Crise da Associa¢ao Civil. Uma batalha entre uma civilizagao decadente € uma nova civilizacao
enquanto o ponto de referéncia do mundo emergente ¢ o mundo da producdo do trabalho
(Baptista, 2010).

Segundo Gramsci (1977), a formacao profissional oferecida nas Escolas Profissionais,
amplamente difundidas na Italia, ndo possui carater democratizante. A simples qualificagao da
for¢a de trabalho ndo representa democratizacao escolar, mas sim a possibilidade de que cada
cidaddo tenha condi¢des de se tornar governante, desde que a sociedade lhe proporcione tais
oportunidades, ainda que de forma “abstrata”. A compreensdo de que a democracia escolar esta
vinculada a capacidade de formar dirigentes constitui o nacleo da proposta educacional de
Gramsci (1977). Para o autor, a fun¢do social da Escola nao se restringe as metodologias de
ensino ou a transmissdo de competéncias, mas ao fato de que cada grupo social dispdoe de um
modelo especifico de escola, destinado a manutencdo das estratificacdes sociais, seja no
exercicio de fungdes diretivas ou instrumentais. Nesse sentido, Gramsci defende a criacao de

uma escola Unica, de carater elementar, que at¢ o momento da preparacao profissional forme o
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jovem como sujeito plenamente apto a pensar, estudar, desenvolver-se, dirigir ou mesmo
controlar e orientar aqueles que ocupam posicoes de direcao ou lideranga (Gramsci, 1977).

Manacorda (1990) em seu estudo, afirma que Gramsci propoe a Escola Unitaria, na base
e as Academias e Universidades, no topo, buscando evitar o hiato de continuidade entre elas,
seguindo o modelo de circuito, assim a Instituicdo educativa deveria ser uma forma de
organizagdo cultural para aqueles que se dedicam as atividades académicas integradas.

Nesse sentido, Gramsci (Coutinho, 2011) condenou a independéncia entre universidades
e Institui¢des de Ensino que ¢ o resultado da divisdo entre a alta cultura e a vida entre
intelectuais e cidaddos e da preocupacdo das escolas profissionais com a gratificacdo de
beneficios praticos imediatos. Este tipo de escola para cidaddos, embora aclamada como
democratica, ja ndo ¢ susceptivel de manter a ilusdo de que todo cidadao pode ser um
governador independentemente de meras qualificagdes (Manacorda, 1990).

Por isso, Gramsci luta contra as Escolas Tecnologicas interpretando-as como uma
Educagao que se conforma a légica do Capital e da Producdo, ou seja, como uma Educagdo que
amplia e fortalece o fosso econdmico entre as classes. Ao oferecer formagao profissional, o
Estado democratico cria a impressao de que oferece oportunidades iguais de acesso a Educacao
para todos e, portanto, a condi¢ao assumida de igualdade de oportunidades. A escola formativa
e desinteressada proposta por Gramsci ndo ¢ adequada ao Estado capitalista, que, ndo sendo
ético e educativo, ndo trabalha para proporcionar a todos os seus cidaddos mesmas condic¢des
para se tornar governantes. Contudo, o proprio Gramsci afirma que ao Estado nao cabe sequer
a tarefa de preservar tal ilusdo, denunciando assim esta intencionalidade (Nascimento;

Sbardelotto, 2008).

1.2 A Educacio Profissional

A Educacao Profissional no Brasil tem assumido destaque crescente no cenario das
politicas educacionais e frente as exigéncias do mercado de trabalho. Nos ultimos anos, os
estudos tém ressaltado a relevancia da integra¢do entre a formacdo técnica e a formacao
humana, de modo a contemplar ndo apenas a capacitacdo profissional, mas também a
constituicdo de sujeitos criticos e conscientes de seu papel social. Para Chaquime et al. (2025),
a Educacao Profissional deve ser concebida como um processo que ultrapassa a dimensao
estritamente técnica. Os autores defendem que a pratica educativa precisa estimular o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem aos estudantes uma atuagdo critica e

reflexiva em seus campos de trabalho. Essa perspectiva ¢ reforcada por Camelo (2025), ao
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destacar que a educagao profissional deve considerar as particularidades culturais e sociais dos
discentes, assegurando uma aprendizagem contextualizada e significativa. J& Machado (2013)
evidencia que a Educacao Profissional no pais historicamente enfrenta obstaculos relevantes,
como a fragilidade na articulag@o entre as institui¢des de ensino e as demandas produtivas —
dificuldade esta que ainda persiste. O autor aponta a necessidade de uma gestdo integrada, capaz
de fomentar parcerias entre escolas, empresas e 0rgaos governamentais, garantindo, assim, uma
formacgdo alinhada as necessidades do setor produtivo. Além disso, Almeida et al (2020)
ressaltam a centralidade da formagdo continuada dos profissionais da educagdo, ao
argumentarem que a qualificacdo docente ¢ um elemento essencial para o avango da qualidade
da educagao profissional. Os autores defendem que a formacdo inicial deve ser complementada
por processos de formagdo continuada, que permitam aos educadores atualizarem seus
conhecimentos e praticas pedagdgicas.

Ferrugini et al., (2014) discute a relevancia da Educacao Profissional na promogao da
inclusdo social e da equidade no acesso ao emprego. O autor argumenta que a esta deve ser uma
ferramenta de transformacao social, proporcionando aos jovens e adultos oportunidades de
desenvolvimento e ascensdo social.

A Educagao Profissional tem se consolidado como tema de amplos debates e pesquisas
ao longo dos ultimos anos, sobretudo apds a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) e a adocdo de politicas publicas direcionadas a formacgao técnica e
profissional. A anélise dessa modalidade educativa evidéncia ndo apenas sua relevancia para o
desenvolvimento social e econdmico do pais, mas também os obstaculos que persistem em sua
consolidacdo no cenario contemporaneo. Conforme apontam Ferrugini et al. (2014), a
Educacgdo Profissional desempenha papel essencial na qualificacdo de trabalhadores aptos a
responder as exigéncias do mercado de trabalho.

Os estudos apontam que, embora haja avangos, a articulacao entre a educagao basica
e a formacao profissional permanece limitada, comprometendo a efetividade dos programas de
qualificacdo (Ferrugini et al., 2014). Outro ponto relevante diz respeito a necessidade de
constante atualizacdo dos curriculos nas instituicdes que ofertam Educacdo Profissional.
Segundo Machado (2013), o acelerado progresso tecnologico impde que os contetidos
formativos sejam periodicamente revisados, de modo a assegurar que os estudantes
desenvolvam competéncias compativeis com as novas exigéncias do mercado de trabalho.
Além disso, a literatura que aborda a Educagdo Profissional recorrentemente enfatiza a inclusao

social como dimensao central do debate.
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De acordo com Almeida et al. (2025), as politicas publicas em Educagdo Profissional
devem priorizar a inclusao de grupos historicamente marginalizados, como jovens em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica e pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, a inclusdo ndo
deve ser compreendida apenas como um objetivo a ser alcancado, mas como um principio
estruturante que deve orientar todas as agdes nesse campo (Almeida et al., 2025). Outro desafio
relevante refere-se a formagao docente, ja evidenciado por Machado (2013) em estudo anterior,
cuja atualidade ainda se mantém. O autor ressalta que a formagao continuada dos professores ¢
condicao indispensavel para a melhoria da qualidade do ensino, uma vez que, sem o devido
preparo, os educadores tendem a se sentir desmotivados e despreparados diante das novas
demandas pedagbgicas e tecnoldgicas (Machado, 2013).

A articulagdo entre escola e comunidade também se apresenta como um ponto de
atencdo. Para Ferrugini et al. (2014), a Educagdo Profissional precisa estar mais integrada as
realidades locais e as necessidades da comunidade, pois a auséncia de vinculos consistentes
entre as institui¢des de ensino e o setor produtivo pode gerar um descompasso entre a formagao
ofertada e as oportunidades de trabalho disponiveis. Além disso, o tema da infraestrutura
escolar ndo pode ser desconsiderado. Fernandes (2024) aponta que muitas escolas técnicas
enfrentam sérias limitagdes em termos de recursos fisicos e tecnoldgicos, o que compromete a
qualidade da formacgdo. Assim, investimentos em infraestrutura tornam-se fundamentais para
assegurar um ensino adequado (Fernandes, 2024).

Por fim, a avaliagdo da Educacao Profissional configura-se como um aspecto que exige
maior atengdao. Conforme De Alcantara e Alcantara (2020), ¢ imprescindivel a implementacgao
de sistemas avaliativos que contemplem nao apenas os indicadores académicos, mas também a
insercao dos egressos no mercado de trabalho, de modo a promover a melhoria continua dessa
modalidade de ensino. Diante desse quadro, evidencia-se que a Educacao Profissional no Brasil
enfrenta multiplos desafios que precisam ser superados para que cumpra plenamente sua fungao
de qualificacdo e inclusdo social. A integragdo entre teoria e pratica, a valorizagao da formacao
continuada docente, a atualiza¢do curricular ¢ a melhoria da infraestrutura institucional

configuram-se como eixos centrais a serem tratados de maneira articulada.

1.3 A Educacio a Distancia (EAD)

A Educacao a Distancia (EAD) comegou, efetivamente, em Boston em 1728 com um
curso de taquigrafia por correspondéncia. Ao longo da histéria a EAD se apresentou como

diferente em diversos paises, embora tenham, e muito, o cerne das suas intengdes em comum e
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nas suas diferentes localidades foi chamada de: aprendizagem ou educagao por correspondéncia
no Reino Unido; Trabalho em casa e estudo autonomo nos Estados Unidos; estudo ou ensino a
distancia na Alemanha; estudo externo na Australia; Educacao a distancia ou ensino a distancia
na Franca; Educagdo a distdncia em Portugal (Maia; Mattar, 2014).

No Brasil, em 19 de dezembro de 2005, pelo Decreto n°. 5.622, que orienta em seu artigo

1° como a Educacao a Distancia deve ser ofertada:

[...] como modalidade educacional na qual a dimensdo didatico-pedagogica
no processo de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologia de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos. (Brasil, 2005, p.1)

Esta definicdo constitui também um avango em relagcdo ao decreto anterior, porque
explica a necessidade de os professores desenvolverem a mediacdo pedagdgica e sublinha a
competéncia dos poderes publicos para permitir a EAD como uma acdo de inclusdo e
desenvolvimento social através da Educacio ¢ da formagio profissional. E neste contexto que
a EAD ganha forma e importancia, permitindo ultrapassar barreiras, nomeadamente
geograficas, e apoiada na evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo (Klaus,
2025).

O processo de aprendizagem em EAD ¢ baseado em uma abordagem construtivista que
vé os alunos como criadores de seu conhecimento, mas introduzido na Sociedade em uma
cultura especifica que ajudara a moldar seu conhecimento (Vygotsky, 1989). Essa estrutura de
aprendizagem ajuda os alunos a adquirirem novos conhecimentos baseados em conceitos ja
conhecidos que envolve interacdo, aprendizado, experiéncia e erros. O construtivismo de Jean
Piaget no fim dos anos setenta demonstrou a necessidade de acumular conhecimento por meio
das relagdes sociais, onde as transagdes s30 uma via para a cooperagao e o desenvolvimento do
trabalho em equipe. Do ponto de vista da teoria de Vygotsky, segundo a qual o homem altera o
ambiente e o ambiente altera o0 homem, toda aprendizagem ¢ necessariamente mediada, o que
torna o papel do professor mais ativo do que o previsto por Piaget. Na teoria de Vygotsky
nenhum conhecimento ¢ edificado pela pessoa isoladamente, mas sim através dos individuos
com o grupo, € o professor atua como mediador e a aprendizagem se d4 em observar o ambiente
(Becker, 2012).

A EAD no Brasil tem se consolidado como uma abordagem significativa para a
formacdo no Ensino Médio, especialmente no contexto da formacao tecnoldgica. Essa
modalidade vem se expandindo nos ultimos anos, oferecendo oportunidades para estudantes

que buscam conciliar seus estudos com outras atividades, como trabalho e familia. No entanto,
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a EAD também enfrenta desafios que precisam ser analisados para garantir sua eficacia e
qualidade. Um estudo realizado por Chaquime et al (2025) aponta que a EAD no Ensino Médio
tem se mostrado uma alternativa vidvel para a inclusdo educacional, permitindo que estudantes
de diferentes contextos sociais tenham acesso ao conhecimento.

Os autores afirmam que a flexibilidade proporcionada pela EAD ¢ um fator crucial para
o engajamento dos alunos, especialmente em regides onde a oferta de escolas presenciais €
limitada. Entretanto, a qualidade da formagao oferecida na EaD ¢ uma preocupagdo constante.
Fernandes et al (2023) discutem que muitos cursos de formagao tecnologica no Ensino Médio
ndo seguem um padrao de qualidade adequado, o que pode impactar negativamente a formagao
dos estudantes. Os mesmos autores destacam a necessidade de avaliacdes mais rigorosas e de
um acompanhamento constante por parte das instituicdes de ensino. A preparagdo dos
professores para atuar na EAD também ¢ um aspecto vital.

De acordo com Chaquime at al (2025) e Quiroga, (2022), a formag¢ado docente especifica
para EAD ¢ fundamental para garantir que os educadores estejam aptos a utilizar as tecnologias
de maneira eficaz e a promover um ambiente de aprendizagem colaborativo. A capacitagao
continua dos professores pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade do
ensino.

Outro desafio importante ¢ a infraestrutura tecnoldgica. Segundo Fernandes (2024), o
acesso a internet de qualidade e a dispositivos adequados sdo fundamentais para o sucesso da
EAD. Contudo, muitos estudantes ainda enfrentam barreiras tecnoldgicas que limitam sua
participagdo em cursos de formacao tecnologica. Os autores sugerem que politicas publicas
voltadas para a inclusdo digital sejam implementadas para garantir que todos os alunos tenham
acesso as ferramentas necessarias. A interacdo entre alunos e tutores ¢ crucial para a
aprendizagem no ambiente virtual. Os estudos de Mallmann; Catapan (2010) ja ressaltavam
que a falta de interag¢do poderia levar a desmotivagao e ao abandono dos cursos. Para contornar
essa situacdo, os autores defendem a utilizagdo de metodologias ativas e de estratégias de
mediacdo pedagdgica que estimulem a participagdo dos alunos.

Além disso, a percepg¢ao social da EAD no Ensino Médio ¢ um fator a ser considerado.
Chaquime et al (2025) destacam que, apesar do crescimento da modalidade, ainda existe um
estigma em relagdo a EAD, que ¢ frequentemente vista como inferior a educagdo presencial.
Essa visdo pode impactar a motivagao dos alunos e a valorizagao dos diplomas obtidos, sendo
necessario promover campanhas de conscientizagdo para reverter essa percepgao.

As praticas avaliativas na EAD também merecem destaque. Segundo Santos; Vilarinho

(2020), as avaliagdes devem ser adaptadas para o ambiente virtual, utilizando metodologias que
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promovam uma avaliagdo formativa e continua. A implementagdo de feedback regular e a
diversificacao das formas de avaliagdao sdo estratégias que podem enriquecer a experiéncia de
aprendizado dos alunos. A formagao tecnologica no Ensino Médio, por meio da EAD, pode ser
uma ferramenta poderosa para a inclusdo social e para a promocdo de oportunidades de
trabalho. Chaquime et al (2025) argumentam que essa modalidade permite que estudantes
adquiram habilidades técnicas essenciais, preparando-os para o mercado de trabalho de uma

maneira acessivel e flexivel.

1.4 A permanéncia estudantil e a evasio

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e a LDB 9.394/96 estabelecem o direito a
Educagdo para todos como responsabilidade do Estado e da familia. A Educacao deve ser
incentivada e promovida aproximando a sociedade para o desenvolvimento social global, a
qualificacdo para o trabalho e o exercicio da cidadania. O artigo 53.° estabelece que as criangas
e os jovens devem ter direito a Educacdo e ¢ defendido o direito ao desenvolvimento pessoal,
com o objetivo de prepard-los para o exercicio da cidadania e para a qualificacdo para o
trabalho, garantindo a igualdade nas condigdes de acesso e permanéncia ao emprego e a escola
(Brasil, 2020).

Apesar de o direito a Educacdo ser garantido por Lei, problemas financeiros,
necessidade de trabalhar, desmotivacao, dificuldades de aprendizagem, maternidade, violéncia,
dependéncia etc., tem sido obstdculos que sdo, em muitas vezes, intransponiveis para a
permanéncia na escola (Ashtiani, 2021; Alvarez; Alves; Matos, 2021; Dore; Liischer, 2011;
Silva; Pereira, 2020). O crescente numero de vagas escolares ¢ uma realidade, mas o que nao ¢
pouco percebido ou negligenciado ¢ a taxa de abandono escolar e isso pode aumentar a
desigualdade social.

O acesso e a permanéncia na Educac¢ao extrapolam a dimensao do individuo e da propria
institui¢do escolar, configurando-se como um ato politico que envolve relagcdes de poder e
articulagdes entre diferentes setores da sociedade na busca por solucdes para seus desafios
(Santos; Bastos; Oliveira, 2020). Para compreender de maneira mais ampla as caracteristicas e
defini¢des que permeiam a permanéncia € a evasao escolar, torna-se necessario apresentar
alguns conceitos relacionados a esse fenomeno. A evasao pode ser entendida como o abandono
do curso, rompendo o vinculo anteriormente estabelecido, seja pela ndo renovagdo da matricula

ou pela auséncia de manifestacao de continuidade na institui¢do de ensino (Brasil, 2015).
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Esse fenomeno caracteriza-se, portanto, como abandono sem inteng¢ao de retorno, ja que
a ndo renovagdo da matricula implica o encerramento do vinculo entre estudante e escola.
Apesar das defini¢des ja sistematizadas, ainda € preciso avancar na analise das causas que
levam tantos alunos a desistirem da escolarizagdo. Embora as denominagdes, conceituacgoes e
motivagdes variem, a evasao escolar se apresenta como um problema enfrentado por diversos
paises, constituindo-se em um resultado indesejavel quando o estudante, mesmo inserido no
sistema educacional, opta por ndo prosseguir seus estudos ou ¢ forgado a abandona-los por nao
atender aos requisitos necessarios a continuidade de sua trajetoria escolar (Zengin, 2021).

Com o passar do tempo, as investigacdes sobre evasdo escolar tém ganhado maior
relevancia, identificando varidveis que podem ser determinantes para a formulagdo de
estratégias de enfrentamento desse desafio. De acordo com Branco et al (2020), ¢ possivel
reconhecer trés grandes categorias de fatores que influenciam esse processo: os relacionados ao
proprio individuo e suas condi¢des pessoais; os vinculados ao funcionamento interno das
instituicdes de ensino; e aqueles que se situam fora do espago escolar. Ja Dore e Liischer (2011)
destacam a importancia de considerar, desde a forma como o estudante se insere no contexto
social mais amplo — abrangendo aspectos econdmicos, sociais, politicos, culturais e
educacionais — até suas escolhas, aspiragdes e possibilidades individuais.

Entre os aspectos relacionados as caracteristicas dos estudantes em sua trajetdria
académica, destacam-se fatores como: capacidade de aprendizagem, conciliag@o entre estudo e
trabalho diante das expectativas do mercado, descoberta de novos interesses pessoais €
académicos, escolha precoce da profissdo, nivel de conhecimento adquirido em experiéncias
anteriores em outras instituigdes de ensino, desconhecimento acerca do curso escolhido, além
de questdes de ordem pessoal e familiar, incluindo dificuldades financeiras (Brasil, 2015).

No que se refere aos fatores institucionais, sobressaem-se elementos como
infraestrutura, curriculo, gestao escolar, rigidez curricular, auséncia de programas de assisténcia
estudantil em niimero suficiente, condi¢des de formagdo e valorizacdo docente, caréncias na
infraestrutura fisica, material e tecnoldgica, além da necessidade de equipes qualificadas.
Também se incluem nesse campo as politicas publicas voltadas a ocupacao de vagas, praticas
didaticas e a relacao estabelecida entre familia e escola (Brasil, 2015).

No caso dos cursos técnicos integrados, os fatores mais recorrentes dizem respeito a
dificuldades de relacionamento entre professores e estudantes, inadequacdo das metodologias
de ensino ao perfil dos discentes, limitagdes para a realizacdo de aulas praticas e estagios

curriculares, sobrecarga da carga horaria semanal, falta de integracao curricular, inadequacao



33

da organizagdo escolar em ciclos bimestrais, bem como a auséncia de acompanhamento e
suporte pedagogico adequado (Alvarez; Alves; Matos, 2021).

Fatores externos a Instituicdo educacional estdo frequentemente relacionados como
problemas econdmicos e sociais dos estudantes. Isso pode ser devido as necessidades, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a situacdo econdOmica e social, & necessidade de trabalhar
paralelamente aos estudos, a falta de investimento nas Institui¢des de Ensino, ao pouco
reconhecimento social do curso (Brasil, 2014). Em relagdo a aparéncia externa, os Unicos
fatores identificados manifestam-se por dificuldades relacionadas as viagens ou transporte,
condi¢des de vulnerabilidade social, cultural e econdmica do estudante e mudancas de cidade
ou alojamento. Essas motivagdes permeiam questdes materiais diretamente ligadas a condi¢ao
econdmica e social dos sujeitos (Alvarez; Alves; Matos, 2021).

O acesso a abrangéncia e a capacitancia de agregar individuos devem ser enfatizados na
EAD. Nesse sentido, conforme afirmam Ferrugini et at. (2014), acredita-se que o primeiro passo
jé& foi dado. A qualidade da EAD depende de uma série de fatores que envolvem desde o
planejamento da implantagdo do curso até a adequada selegdo, qualificagdo e desenvolvimento
de competéncias especificas dos profissionais envolvidos, além constante acompanhamento e
avaliagdo dos cursos.

No entanto, a utiliza¢do das tecnologias de informac¢ao e comunicagdo na EAD ¢ muitas
vezes apontada como a principal causa do abandono escolar desta modalidade, que ndo se limita
as dificuldades de acesso a escola, mas a tecnologia, que apesar da sua relevancia, ndo deve ser
considerada o tnico fator, como afirmam Salvucci, Lisboa e Mendes (2012). A evasdo escolar
ndo deve ser considerada algo inevitavel ou mesmo inerente a esta modalidade de ensino-
aprendizagem (EAD), mas sim como um problema inerente a gestdo dos cursos a distancia.
Cabe aos educadores e pesquisadores que atuam nessa area identificar as causas, prevenir sua
ocorréncia e tentar reduzi-las (Bruno-Faria; Franco, 2012).

Segundo Klaus (2025), a compreensao dos fatores que levam a evasdo na EAD ¢ crucial
para a formulagdo de estratégias que promovam a permanéncia dos alunos. Os estudos apontam
que a falta de interagao entre alunos e tutores ¢ um dos principais fatores que contribuem para
a desisténcia. O distanciamento fisico pode gerar uma sensac¢ao de isolamento, levando os
estudantes a se sentirem desmotivados. Além disso, Camelo (2025) traz que a gestdo do tempo
¢ um aspecto critico, muitos alunos subestimam o compromisso necessario para concluir um
curso a distancia, resultando em sobrecarga e eventual desisténcia. Outro aspecto relevante ¢ o

perfil dos estudantes da EAD.
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De acordo com Araujo et al (2024), muitos alunos que optam por essa modalidade vém
de contextos socioecondmicos vulneraveis, onde as demandas familiares e profissionais podem
interferir na continuidade dos estudos. Essa realidade ¢ corroborada por Camelo (2025), que
observa que a falta de apoio familiar e a necessidade de conciliar trabalho e estudo sdo
elementos que agravam a evasao.

A qualidade dos cursos oferecidos também estd diretamente relacionada a permanéncia
dos alunos. Segundo Branco; Conte; Habowsi (2020), Quiroga (2022) e Chaquime et al (2025)
a infraestrutura tecnologica e a qualidade do material didatico s3o determinantes para a
experiéncia do aluno na EAD. Cursos que nao oferecem suporte adequado tendem a apresentar
indices de evasdo mais elevados. Esse cendrio ¢ alarmante, uma vez que, conforme mencionado
por Imperatore; Soares Echeveste, (2020) a satisfagdo do aluno com a plataforma e o contetudo
esta intimamente ligada a sua decisdo de permanéncia.

Conforme afirmam Fernandes (2024), a presenca de metas claras e a valorizagdo do
diploma obtido por meio da EAD podem aumentar a motiva¢ao dos alunos, reduzindo a taxa
de desisténcia. Por fim, a experiéncia de outros paises pode oferecer insights valiosos. Estudos
realizados na América Latina, como os de Reali, Tancredi, Mizukami (2008), evidenciam que
programas de mentoria e acompanhamento psicoldgico sdo eficazes na diminui¢do da evasao
na EAD. Essas iniciativas podem ser adaptadas ao contexto brasileiro para potencializar a

retencao de alunos.

1.5 A relacao da demografia na evasao da EAD

A evasdo na EAD no Brasil tem se tornado um tema de grande relevancia nas discussoes
sobre a qualidade do ensino e a inclusdo educacional. Diversos fatores sociodemograficos
contribuem para esse fendmeno, sendo essencial analisar suas caracteristicas para entender
melhor as razdes por tras da desisténcia dos estudantes.

Segundo Costa; Santos (2017), a evasao na EAD esta intimamente relacionada ao perfil
sociodemografico dos alunos, como idade, género e condi¢cdes socioecondmicas. Os autores
afirmam que estudantes mais jovens tém maior tendéncia a abandonar os cursos, em parte
devido a falta de maturidade e comprometimento com a educagao a distancia.

A pesquisa de Almeida et al (2025) reforga essa ideia ao destacar que a baixa renda e a
precariedade das condi¢des de trabalho dos alunos sdo fatores determinantes para a evasao. Os
autores observam que muitos estudantes enfrentam dificuldades financeiras que impactam

diretamente em sua capacidade de se manterem no curso.
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Outro estudo relevante ¢ o de Costa; Lima; Santos (2022), que investigou a relacdo entre
a motivacao dos alunos e a taxa de evasdao. Os resultados indicaram que alunos com baixa
motivacao tendem a desistir mais facilmente, o que aponta para a necessidade de estratégias de
engajamento mais eficazes. Neste contexto, a pesquisa de Rocha; Gontijo (2023) trouxe a tona
a questdo do apoio social e familiar. O estudo concluiu que estudantes que recebem suporte de
suas familias t€ém menores taxas de evasdo, sugerindo que a rede de apoio ¢ fundamental para
a permanéncia na EAD.

A analise de Oliveira; Bittencourt, (2020) sobre o impacto da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem indica que a falta de familiaridade com ferramentas digitais pode ser um
obstaculo significativo para muitos alunos, contribuindo para o abandono dos cursos. A questao
da acessibilidade também ¢ abordada por Pereira; Rodrigues (2021), que discutem como a falta
de recursos tecnologicos adequados pode dificultar o acompanhamento das aulas e,
consequentemente, levar a evasao.

Além disso, a pesquisa de Costa; Lima; Santos (2022) destaca a importancia das
politicas educacionais, que devem considerar as especificidades do publico-alvo da EAD. A
falta de politicas inclusivas pode resultar em um aumento das taxas de desisténcia,
especialmente entre grupos mais vulneraveis. Por sua vez, o estudo de Chaquime et al (2025)
analisou a influéncia da carga horéria e da flexibilidade dos cursos na permanéncia dos alunos.
Os autores concluiram que cursos com maior flexibilidade tendem a ter menores taxas de
evasdo, evidenciando a importancia de adaptar a EAD as necessidades dos estudantes.

A relagdo entre a saude mental e a evasao também foi explorada Da Silva, Coutinho
(2024), que identificaram que alunos que enfrentam problemas psicolégicos tém maior
probabilidade de abandonar os cursos, ressaltando a necessidade de suporte psicologico
adequado nas institui¢des de ensino.

Por fim, a pesquisa de Almeida et al. (2025) discute a importancia da formacao de
tutores e professores para a EAD, evidenciando que a qualidade do acompanhamento
pedagogico pode ser um fator decisivo para a retencao dos alunos.

A evasdao na EAD ¢ um fendmeno multifacetado quando analisado as caracteristicas
sociodemograficas especificas, como género, idade, raga, etnia e renda familiar se tornam ainda
mais complexas. A compreensao desses fatores ¢ crucial para a formulacao de estratégias que
visem a reducdo da desisténcia nos cursos a distancia.

De acordo com a pesquisa de Camelo (2025), o género apresenta um impacto
significativo na evasdao na EAD. Os autores destacam que as mulheres, apesar de serem a

maioria no acesso a EAD, enfrentam desafios relacionados a responsabilidades familiares e
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sobrecarga de trabalho, o que pode contribuir para uma maior taxa de evasao em comparacao
aos homens.

A idade também se mostra um fator relevante, como aponta a investigagdo de Almeida
et al (2025). O estudo revela que alunos mais jovens tendem a desistir com mais frequéncia,
possivelmente devido a falta de preparacdo emocional e comprometimento com a EAD,
enquanto alunos mais velhos, que geralmente possuem mais experiéncia de vida, tendem a se
manter mais engajados.

No que se refere a raga e etnia, a pesquisa de Silva; Pereira (2020) discute como as
desigualdades raciais impactam a permanéncia dos alunos na EAD. O estudo evidencia que
estudantes negros e pardos enfrentam barreiras adicionais, como preconceito e falta de
representatividade, que podem levar a um aumento nas taxas de evasao.

A renda familiar € um fator critico na analise da evasdo na EAD, conforme evidenciado
por Quiroga (2022). Os autores apontam que a baixa renda estd associada a dificuldades
financeiras que limitam o acesso a recursos tecnoldgicos e materiais didaticos, resultando em
um comprometimento da qualidade do aprendizado e, consequentemente, na desisténcia dos
cursos. Ainda no que tange a renda familiar, Pereira; Rodrigues (2012) investigaram a
influéncia da situagdo econdmica sobre a permanéncia dos alunos. Os resultados mostraram
que estudantes de familias com renda mais baixa tém maior propensdo a abandonar os cursos
devido a necessidade de priorizar trabalho em detrimento dos estudos.

A pesquisa de Araujo; Oliveira Oliveira; Franca-Carvalho (2024) também destaca a
intersec¢do entre raca e renda, revelando que alunos de grupos raciais menos favorecidos
tendem a ter uma renda familiar mais baixa e, portanto, enfrentam desafios maiores que
impactam sua persisténcia na EAD. Além disso, a investigacdo de Branco; Conte; Habowsi
(2020) sobre a relagdao entre idade, renda e comprometimento académico revela que a
combinagdo de um jovem com baixa renda aumenta significativamente o risco de evasao,
sugerindo que intervengdes direcionadas a esses grupos podem ser necessarias para melhorar a
retencao.

A analise de gé€nero ¢ a sua relagdo com a evasao ¢ aprofundada por Quiroga (2022),
que argumentam que a falta de politicas publicas que considerem as especificidades de género
na EAD pode agravar a situacao, especialmente para mulheres que precisam conciliar trabalho,
estudo e responsabilidades familiares.

A pesquisa de Klaus (2025) discute ainda a importancia de iniciativas inclusivas que
abordem a diversidade racial e étnica na EAD, propondo que a criagdo de ambientes de

aprendizado mais inclusivos pode contribuir para a diminui¢do da evasao entre esses grupos.
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Por fim, a obra de Habowsi; Branco; Conte (2020) destaca a necessidade de politicas
educacionais que considerem as especificidades das caracteristicas sociodemograficas dos
alunos, enfatizando que apenas com uma abordagem holistica sera possivel reduzir as taxas de

evasao na EAD.
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CAPITULO 2 - ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A proposta deste estudo foi obter informacgdes a fim de compreender de que forma as
caracteristicas sociodemograficas influenciam a permanéncia dos estudantes na modalidade de
Educacgdo a Distancia (EAD) do Instituto Federal Goiano e na busca pela resposta para a
problematica, foi realizada uma revisao narrativa da literatura que ¢ um estudo que visa explicar
um tema especifico com base na andlise e interpretacao do conhecimento cientifico existente.
Esta revisdo ¢ entendida como uma extensa andlise da literatura sem a necessidade de
determinar uma metodologia de pesquisa reprodutivel. Contudo, fornece uma visdo geral do
conhecimento sobre o tema e utiliza uma metodologia que pode fornecer novas evidéncias (Da
Silva et al., 2020).

De acordo com Fernandes; Vieira; Castelhano (2023) a Revisdo Narrativa ¢ uma
ferramenta valiosa para a construcdo de um referencial tedrico robusto, pois possibilita a
identificagcdo de lacunas na pesquisa existente e fomenta novas dire¢des para investigagdes
futuras. Além disso, Junior et al (2023) ressaltam que este tipo de revisdo ¢ particularmente util
em areas emergentes, onde a literatura pode ser escassa ou fragmentada. A flexibilidade da
Revisao Narrativa permite ao pesquisador selecionar e interpretar os estudos mais relevantes de
acordo com os objetivos da pesquisa, facilitando a sintese de informag¢des complexas. Nesse
sentido, Junior et al (2023) apontam que essa metodologia ¢ menos restritiva em comparacao
com a Revisdo Sistematica, permitindo uma andlise mais abrangente e contextualizada dos
dados.

A busca pelos estudos primarios foi conduzida nas bases Scielo, Scopus e Spell,
considerando o recorte temporal de janeiro de 2018 a dezembro de 2023. A sele¢do dessas
plataformas se justifica por diferentes razoes: a Scielo retine produgdes de diversos paises da
América Latina; a Scopus abrange multiplas areas do conhecimento, incluindo analises
bibliométricas; e a Spell dispde de um repositdrio voltado a artigos cientificos na area de gestao,
relevante para pesquisas relacionadas a administracdo e a gestdo escolar. Foram aceitos estudos
publicados em portugués e inglés, com foco em trabalhos que investigam fatores associados a
evasdo escolar na EAD, bem como a influéncia de variaveis demograficas nesse fendmeno,
especialmente no ambito dos cursos técnicos da rede de Educacdo Profissional e Tecnologica
no Brasil.

A presente pesquisa terd a abordagem quantitativa e utilizard dados secundarios, uma
vez que serao utilizados os dados ja coletados, processados e publicados pela plataforma Nilo

Pecanha para o IF Goiano e onde foi matéria de estudo longitudinal para este, onde foram
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analisados os numeros de evasdo e a constru¢do de um modelo logistico. Apos a coleta dos
dados, foi feita a analise estatistica realizada através do método de analise de cluster, os dados
foram analisados e explicados, sendo a fonte principal para a construgdo da dissertacao.

A pesquisa quantitativa se caracteriza por sua busca por dados numéricos e pela
aplicacdo de métodos estatisticos para analise e interpretagdo dos resultados. Esta abordagem ¢
amplamente reconhecida por sua objetividade e rigor, permitindo a generalizacdo de resultados
a partir de amostras representativas (Creswell, 2018). A pesquisa quantitativa se distingue pela
sua capacidade de responder a questdes especificas, utilizando instrumentos que possibilitam a
coleta de dados de forma sistematica e estruturada (Malhotra, 2020). A utilizacdo de
questionarios e escalas de medi¢do sdo comuns nesse tipo de pesquisa, permitindo ao
pesquisador quantificar variaveis e estabelecer relagdes entre elas.

A presente dissertagdo adotou uma abordagem quantitativa por meio da utilizacao de
dados secundarios, com o intuito de analisar a eficacia de programas de formacao profissional
na educagdo tecnologica. Neste contexto, a utilizacdo destes dados se destaca, uma vez que
possibilita a exploragao de informagdes ja coletadas em estudos anteriores, economizando
tempo e recursos (Babbie, 2016), confirmando a pesquisa de Da Silva et al. (2020), que traz
que s vantagens da pesquisa quantitativa com dados secundarios pois permite ao pesquisador
acessar grandes volumes de dados, que podem ser analisados estatisticamente, contribuindo
para a robustez dos resultados.

Além disso, a pesquisa quantitativa, como ressaltado por Da Silva; Lopes; Junior (2014),
conta com uma série de técnicas estatisticas que permitem a analise de dados de forma objetiva.
A aplicagdo de softwares estatisticos facilita a manipulagdo e interpretacdo dos dados,

possibilitando a visualizagdo de resultados por meio de graficos e tabelas.

2.1 Coleta de Dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada a partir da utilizagdo da Plataforma Nilo
Pecanha, uma fonte de dados abertos e acessivel a todos os usudrios, que disponibiliza
informacdes relevantes para estudos na area de educagdo tecnoldgica e profissional. Foram
extraidos dados referentes aos alunos matriculados nos cursos técnicos EAD do IF Goiano nos
anos de 2018 e 2023. A coleta incluiu informagdes de todos os estudantes que se matricularam
nesses cursos durante o periodo estabelecido, abrangendo, portanto, tanto os que concluiram
quanto os que desistiram ou foram evadidos, com o intuito de realizar uma analise abrangente

do perfil e do percurso dos alunos nesse contexto.
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Para garantir a representatividade e a diversidade da amostra, foram incluidos alunos de
todos os géneros, sem distingdo de idade ou escolaridade minima. A obten¢ao dos dados foi
realizada por meio de consultas sistematicas as bases disponiveis na plataforma, com atengao
especial as variaveis relacionadas ao fluxo do estudante, como matricula, evasdo, desisténcia e
outros indicadores relevantes. Essa abordagem possibilitou a constru¢do de um panorama mais
amplo e detalhado sobre o perfil dos alunos, contribuindo para uma analise aprofundada dos
fatores que impactam a permanéncia € o sucesso nos cursos técnicos EAD do IF Goiano,
durante o periodo estudado.

Para a populagdo desta pesquisa foram todos os alunos dos cursos técnicos EAD do IF
Goiano, nos anos de 2018 e 2023 e foram incluidos os alunos que se matricularam e que nao
concluiram (desistentes ou evadidos) o curso. Também foram inclusos alunos de todos os
géneros e nao houve distingao de idade ou escolaridade minima.

O procedimento de extragdo dos dados utilizados nesta pesquisa foi realizado a partir da
Plataforma Nilo Pecanha (PNP), disponibilizada pelo Ministério da Educa¢do, a qual retine
informacgoes oficiais referentes aos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia em
todo o pais. Inicialmente, acessou-se o endereco eletronico https://moduloextratorpnp.mec.
gov.br/, no qual esta disponivel o mddulo de extracdo de dados publicos referentes a Rede
Federal.

Dentro do sistema, selecionou-se a aba “Dados Académicos”, que contém as variaveis
relacionadas ao perfil discente, sendo de interesse desta pesquisa, especificamente, o subtitulo
referente a “Classificacdo Racial, Renda e Sexo”. Apods a selegdo dessas categorias, procedeu-
se a geracdo dos relatorios anuais, disponibilizados pelo sistema no formato CSV (Comma-
Separated Values), o que possibilita maior facilidade no tratamento e andlise estatistica das
informacodes coletadas.

Na sequéncia, cada arquivo em CSV foi baixado individualmente por ano, garantindo a
organizagdo temporal dos dados e permitindo o acompanhamento das variagdes ocorridas em
diferentes periodos. Essa coleta sistematizada contribuiu para que os dados fossem
armazenados de forma organizada em planilhas eletronicas, facilitando a aplicagao posterior
dos filtros necessarios a analise.

Com os arquivos ja disponiveis, realizou-se a aplicagdo dos filtros correspondentes aos
critérios desta investigacdo: Regido: Centro-Oeste, Modalidade de ensino: Educagdo a
Distancia e Instituicdo: Instituto Federal Goiano. Dessa forma, obteve-se um recorte especifico
do conjunto nacional de dados, garantindo que apenas as informagdes pertinentes ao contexto

delimitado fossem mantidas para analise.
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Por fim, as planilhas filtradas foram consolidadas em um banco de dados unificado, que
serviu de base para as analises estatisticas e comparativas realizadas nesta pesquisa. Tal
procedimento assegurou a confiabilidade e a reprodutibilidade do processo de coleta, uma vez
que se apoiou em dados oficiais, padronizados e disponibilizados publicamente pelo Ministério

da Educacao.

2.2 Analise de Dados

A analise de dados foi realizada através do método de analise de cluster, focando em
dados demograficos para compreender as caracteristicas de grupos distintos dentro da
populacdo estudada. A analise de cluster ¢ uma técnica estatistica que visa agrupar um conjunto
de objetos de forma que os objetos dentro do mesmo grupo (ou cluster) sejam mais semelhantes
entre si do que aqueles em grupos diferentes (Lopes; Gosling, 2020).

Conforme destacam Costa (2025), a analise de cluster ¢ amplamente utilizada em
pesquisas sociais e educacionais, pois permite identificar padrdes e segmentar a populacdo em
grupos homogéneos. Essa segmentacdo ¢ essencial para a elaboracdo de estratégias de
intervengao e desenvolvimento de programas educacionais mais eficazes. A escolha do método
de analise de cluster deve considerar o tipo de dados e o objetivo da pesquisa.

A aplicagdo da andlise de cluster em dados demograficos, conforme afirma Costa
(2025), permite a identificagdo de caracteristicas como idade, renda, nivel educacional e
localizag¢do geografica, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada das necessidades
e comportamentos de diferentes subgrupos. Essa abordagem ¢ particularmente util para o
desenvolvimento de politicas publicas e programas educacionais que atendam as
especificidades de cada grupo identificado. Além disso, a validacdo dos clusters formados ¢
uma etapa fundamental. De acordo com Costa (2025), técnicas como a validagdo interna e
externa podem ser utilizadas para avaliar a qualidade dos clusters, garantindo que os
agrupamentos sejam significativos e representativos.

A evasdo ¢ um fendmeno complexo, influenciado por multiplos fatores, incluindo
caracteristicas demograficas como idade, género, nivel socioeconomico e situacdo familiar. A
analise de cluster permite que esses dados sejam explorados de forma a identificar grupos de
alunos com maior propensdao a evasdao (Costa, 2025). Segundo Junior et al (2023), a
segmentacdo da populagdo estudada ¢é crucial para compreender as especificidades de cada
grupo, possibilitando intervengdes mais direcionadas. Além disso, a analise de cluster pode

revelar insights sobre as caracteristicas que mais contribuem para a evasdo. De acordo com
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Costa, 2025, fatores como baixa renda, falta de apoio familiar e dificuldades de acesso a
educagao sao comumente identificados em grupos com alta taxa de evasao. Assim, a utilizacao
dessa metodologia possibilita a identificacdo de subgrupos vulneraveis e a elaboracdo de

politicas especificas para mitigacdo da evasao.

Quadro 1 — Variaveis dependentes consideradas nesse estudo preliminarmente

Variavel Dependente Categorias
Concluintes
Evadidos

Permanéncia

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Quadro 2 — Variaveis independentes consideradas nesse estudo preliminarmente

Variavel Independente Categorias
Masculino
N Feminino
Género
Outros

Nao respondeu

Até 18 anos - Jovens

Idade De 19 a 59 anos - Adultos
Acima de 60 anos - Idosos
Branco

Preto

Pardo

Amarelo

Indigena

N3o declarada

Sem renda

Até 1 salario-minimo

De 1 até 2,5 salarios-minimos
De 2,5 até 3,5 salarios-minimos
Acima de 3,5 salarios-minimos
Nao declarada

Raga/Etnia

Renda Percapta Familiar mensal

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Para a analise dos dados, foi utilizada um modelo estatistico-matematico dos dados
retirados da Plataforma Nilo Pecanha, subtraida da aba: Produtos de Dados de Académicos;
Subtitulo — Microdados, através das colunas — Matriculas; dos anos de 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 e 2023 fazendo uso do aplicativo Microsoft Excel para a tabulacdo das planilhas retiradas.
E de posse das planilhas foi realizada a aplica¢do dos filtros na colunas: Municipio — Centro-
Oeste; UF — GO; Instituicao — IF Goiano; Modalidade de Ensino — Educagao a Distancia, onde

obtivemos 7.005 linhas de dados onde efetuamos uma relacdo de uma variavel dependente Y
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(ou variavel resposta), no nosso caso, a permanéncia escolar na EAD nos cursos técnicos, a
uma matriz com variaveis independentes X (ou variavel explicativa), que, nesse caso, foram os
dados demograficos dos alunos evadidos da EAD nos cursos técnicos. Procuramos assim
identificar a evasdo, a partir da idade, raga, género, situa¢do socioecondmica. (Quadro 1 e

Quadro 2)
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

Esta se¢dao tem como propdsito apresentar os resultados da pesquisa desenvolvida com
estudantes da modalidade EAD do IF Goiano, no periodo de 2018 a 2023. A defini¢do desse
recorte populacional justifica-se pela necessidade de compreender os fatores que incidem sobre
a permanéncia e a evasdo na EAD, considerando a heterogeneidade das experiéncias e dos
contextos vivenciados pelos discentes. Os resultados serdo discutidos de forma detalhada,
evidenciando ndo apenas as tendéncias relativas as taxas de conclusdo e abandono, mas também
os elementos que possivelmente contribuiram para tais ocorréncias. A andlise pretende oferecer
uma visdo ampla do cenario da EAD no IF Goiano, de modo a subsidiar a elaboragdo de
estratégias voltadas & ampliacdo da permanéncia estudantil e ao fortalecimento da Educagdo

Profissional e Tecnoldgica.

Grafico 1 - Permanéncia dos Alunos EAD no IF Goiano

x“‘xx_1425

5580

m Concluintes = Evadidos

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Pegcanha anos de 2018 a 2023.

A andlise do grafico 1 de evasao e conclusdo dos cursos da EAD do IF Goiano entre
2018 e 2023 evidencia um cendrio preocupante: dos 7.005 alunos matriculados, apenas 1.425
(20%) concluiram o curso, enquanto 5.580 (80%) evadiram. Esse alto indice de evasdo revela
a necessidade de investigacdo mais profunda dos fatores que levam os estudantes a abandonar

a formacao profissional técnica.
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Grafico 2 - Permanéncia por ano dos alunos EAD do IF Goiano
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Pecanha anos de 2018 a 2023.

O padrao de evasdo estudantil se mostra preocupante, com especial destaque para o
ano de 2018, no qual 4.383 alunos evadiram e apenas 170 concluiram seus cursos — uma
relacdo de aproximadamente 26 evadidos para cada concluinte. Nos anos subsequentes,
verifica-se uma tendéncia de redu¢do no nimero absoluto de evasdes, acompanhada de um
aumento relativo de concluintes. Em 2019, houve 49 concluintes para 141 evasdes; em 2020,
pela primeira vez no periodo, o nimero de concluintes (740) superou o de evadidos (678),
indicando possivel impacto de politicas institucionais de permanéncia ou adaptagdes durante a
pandemia. Em 2021 e 2022, a diferenca foi menor (185 concluintes vs. 158 evadidos em 2021
e 278 concluintes com apenas 1 evasao em 2022), mas em 2023 o niimero de evasdes voltou a
crescer (219 evasdes contra apenas 3 concluintes), como demonstrado no grafico 2.

O dado alarmante de que apenas 20% dos alunos concluem seus cursos, enquanto 80%
evadem, reflete ndo apenas a realidade do IF Goiano, mas também questdes maiores enfrentadas
por instituicdes de ensino em todo o Brasil. Conforme apontado por Costa; Santos (2017), a
evasdo em cursos técnicos ¢ frequentemente correlacionada a dificuldades socioecondmicas,
que exigem que os estudantes conciliem trabalho e estudo, resultando em sobrecarga e, muitas
vezes, em desisténcia. Além das dificuldades financeiras, a modalidade de ensino EAD e tem

gerado desajustes que podem impactar negativamente a permanéncia dos alunos. De acordo
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com Oliveira; Bittencourt (2017), a falta de adaptacdo a esse formato de ensino pode ser um
fator crucial para a evasdo, destacando a importancia de um suporte adequado para os
estudantes nesse modelo. Outro ponto relevante ¢ o desconhecimento institucional, que se
apresenta como barreira para a permanéncia dos alunos. Segundo Santos e Vilarinho (2020),
muitos estudantes ndo tém acesso a informagdes sobre os recursos e servicos disponiveis, o que
pode contribuir para a desisténcia.

A analise de cluster dos dados de evasao e conclusao dos cursos da EaD no IF Goiano,
entre 2018 e 2023 (Grafico 2), permite identificar padrdes distintos de comportamento
académico ao longo do periodo. A partir da leitura do Grafico 2, observa-se que os anos
analisados podem ser agrupados em diferentes agrupamentos, de acordo com as relagdes entre
concluintes e evadidos, revelando fases especificas na trajetoria da permanéncia estudantil.

O primeiro cluster ¢ representado pelo ano de 2018, que se destaca pelo altissimo
indice de evasdo: foram 4.383 evadidos contra apenas 170 concluintes, resultando em uma
proporcao aproximada de 26 desisténcias para cada estudante concluinte. Esse dado demonstra
um cenario critico inicial, marcado por dificuldades institucionais e contextuais na consolidagao
da modalidade EaD, além da possivel auséncia de politicas de permanéncia efetivas.

O segundo cluster abrange os anos de 2019 e 2020, que sinalizam uma mudanga
relevante no padrdo. Em 2019, ainda hd predominancia da evasdo (141) em relagdo aos
concluintes (49), porém em niimeros absolutos bem menores do que os de 2018. Ja em 2020,
ocorre uma inflexdo significativa: o numero de concluintes (740) supera o de evadidos (678).
Esse resultado pode estar associado tanto ao fortalecimento de praticas institucionais de
acompanhamento e apoio, quanto a ajustes pedagdgicos e organizacionais motivados pelo
contexto da pandemia, que favoreceu maior engajamento na modalidade EaD.

O terceiro cluster ¢ formado por 2021 e 2022, anos que apresentam um equilibrio mais
favoravel entre permanéncia e evasao. Em 2021, o nimero de concluintes (185) superou o de
evadidos (158), enquanto em 2022 observou-se o dado mais positivo da série: 278 concluintes
e apenas 1 evasdo, evidenciando um cenario de sucesso institucional e estudantil sem
precedentes.

O quarto cluster corresponde ao ano de 2023, em que os dados voltam a indicar um
desequilibrio preocupante: 219 evasdes contra apenas 3 concluintes. Esse retrocesso rompe a
tendéncia positiva dos anos anteriores e pode estar associado a fatores conjunturais, como a
retomada das atividades presenciais pds-pandemia, descontinuidade de politicas institucionais

ou dificuldades de adaptagao do publico discente ao novo cenario.
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Portanto, a andlise de clusters evidencia quatro momentos distintos no comportamento
da evasao e da conclusao: (1) crise inicial (2018), (2) transicdo com melhora gradual (2019—
2020), (3) equilibrio e sucesso institucional (2021-2022) e (4) retorno a alta evasao (2023).
Essa classificacao permite compreender que o fendmeno da permanéncia estudantil na EaD do

IF Goiano ¢ dinamico.

Grafico 3 — Clusters de Evasao e Conclusao — EAD IF Goiano (2028-2023)
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Cluster 2 - Transigao (2019-2020) X Cluster 4 - Retorno evasao (2023)

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Peganha anos de 2018 a 2023

Quando apresentamos a andlise por género (grafico 4) os dados apontam para
altissimos indices de evasdo nos dois gé€neros binarios, com ligeira predominancia proporcional
entre as mulheres (81,3%) em relagdo aos homens (78,6%). Apesar de os homens representarem
um maior niumero absoluto de evadidos (3.361), as mulheres possuem menor presenca entre 0s
concluintes, revelando possiveis barreiras adicionais enfrentadas por alunas do género feminino

no contexto da EAD.
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Gréfico 4 - Permanéncia por género dos alunos EAD do IF Goiano
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Pecanha anos de 2018 a 2023.

A aplicagdo de uma analise de cluster sobre os dados de evasdo por género permite
identificar padrdes e agrupamentos que auxiliam na compreensdo das dindmicas de
permanéncia e abandono nos cursos da modalidade a distancia. Observa-se que ambos os
géneros apresentam indices elevados de evasdo: 78,6% entre os homens e 81,3% entre as
mulheres. Embora o percentual feminino seja ligeiramente superior, o quantitativo absoluto de
homens evadidos (3.361) revela que a problemdtica da evasdo atinge fortemente ambos os
grupos.

No primeiro agrupamento (Cluster 1), podemos situar os homens evadidos,
caracterizados por maior representatividade numérica, o que sugere que, apesar de
proporcionalmente menos afetados, constituem a massa mais expressiva de desisténcias. Esse
cluster reflete a dimensao quantitativa do problema e reforca a necessidade de estratégias que
atuem sobre fatores estruturais, como conciliacdo entre trabalho e estudo, sobrecarga de
responsabilidades e limitagdes de acesso tecnologico.

O segundo agrupamento (Cluster 2) concentra-se nas mulheres evadidas, cuja taxa de
evasdo proporcionalmente mais elevada indica barreiras adicionais de permanéncia. Esse
resultado sugere a existéncia de fatores especificos relacionados ao gé€nero, como a
sobreposi¢do de jornadas (trabalho, estudos e responsabilidades familiares), além de possiveis

dificuldades ligadas a menor rede de apoio e a invisibilizagdo de demandas de equidade no
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contexto da EAD. Nesse cluster, a evasdo, mais do que quantitativa, revela uma faceta
qualitativa que denuncia desigualdades sociais ¢ de gé€nero no acesso e permanéncia
educacional.

Por fim, o terceiro agrupamento (Cluster 3) retine os concluintes, em que as mulheres
apresentam participagdo mais reduzida em relacdo aos homens. Esse grupo evidencia ndo
apenas as barreiras de entrada e permanéncia, mas também os desafios enfrentados na etapa
final do percurso formativo, indicando que as alunas do género feminino encontram obstaculos
adicionais para a conclusio, reforcando a necessidade de politicas publicas e institucionais mais
sensiveis as questdes de género.

Assim, a andlise de cluster evidencia que, embora a evasdo seja elevada em ambos os
géneros, ela se manifesta de maneira distinta em termos de volume absoluto (homens) e de
percentual proporcional (mulheres). Essa diferenciacdo demonstra a importancia de pensar
estratégias de enfrentamento que considerem a complexidade dos fatores que afetam homens e
mulheres, evitando respostas homogéneas e propondo politicas de permanéncia mais

especificas e inclusivas.

Grafico 5 — Clusters da Evasdo e Conclusao por Género na EAD
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Peganha anos de 2018 a 2023.

A modalidade EAD, que supostamente deveria oferecer maior flexibilidade, pode, na

realidade, representar um desafio adicional as estudantes mulheres, especialmente considerando



51

a tripla jornada de trabalho, estudo e responsabilidades domésticas, além da desigualdade de
acesso as tecnologias digitais e ambientes de estudo adequados.

A pesquisa de Quiroga (2022) aponta que as dificuldades enfrentadas por mulheres em
ambientes de EAD sdo frequentemente agravadas por responsabilidades familiares e sociais, o
que pode limitar sua capacidade de se dedicarem aos estudos. Além disso, Almeida et al (2025)
enfatizam que a falta de politicas institucionais que considerem as especificidades de género
nas modalidades de ensino pode perpetuar a desigualdade no acesso e na permanéncia dos
alunos. A obra de Camelo (2025) também destaca a importancia de dados desagregados por
género na formulagdo de politicas educacionais, indicando que a auséncia dessas informacgdes
pode resultar em lacunas significativas nas estratégias de inclusdo.

Outro aspecto importante apresentado na pesquisa € a necessidade de abordar a
diversidade de género de forma mais ampla. Segundo Quiroga (2022), a invisibilidade de
estudantes que ndo se identificam com os géneros binarios ¢ um problema que demanda atengao
urgente nas praticas de coleta de dados. A pesquisa de Rocha (2021) complementa essa ideia
ao afirmar que a falta de representatividade nos dados pode comprometer o desenvolvimento
de politicas que realmente atendam as necessidades de todos os estudantes, independentemente
de sua identidade de género.

Em relagdo a EAD, Assungdo et al (2024) discutem como a modalidade, que deveria
oferecer flexibilidade, pode na verdade se tornar um desafio, especialmente para as mulheres.
Eles argumentam que a percepg¢ado de flexibilidade muitas vezes ndo se traduz em uma realidade
acessivel, uma vez que as condi¢des socioeconOmicas € culturais das alunas influenciam
diretamente sua experiéncia educacional. Essa perspectiva aponta a necessidade de um olhar
critico sobre as estruturas de apoio disponiveis nas institui¢gdes de ensino.

A maior incidéncia de evasao apresentada através do grafico 6 se concentra na faixa
etaria adulta (19 a 59 anos), que também representa o maior nimero de matriculas. Esse grupo
¢ especialmente vulnerdvel a evasdo por diversos fatores relacionados a tripla jornada de
trabalho, familia e estudo, a instabilidade econdmica e ao acimulo de responsabilidades sociais
e profissionais, especialmente entre os adultos trabalhadores. Esse perfil também ¢ fortemente
impactado pela auséncia de politicas institucionais especificas que considerem sua realidade

social.
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Gréafico 6 - Permanéncia por faixa etdria dos alunos EAD do IF Goiano
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Peganha anos de 2018 a 2023.

A faixa de jovens (até 18 anos), embora com numero absoluto bem inferior, ¢ a inica
que apresenta maior nimero de concluintes que evadidos, sugerindo maior adaptacao a rotina
escolar e, possivelmente, maior suporte familiar. Isso refor¢a a importincia de ag¢des
preventivas ainda no ingresso do estudante adulto e idoso, que entram na EAD com perfis e
expectativas muito distintas dos jovens. No caso dos idosos (acima de 60 anos), o nimero total
de matriculas ¢ pequeno, mas a evasdo ¢ proporcionalmente elevada (83,6%), o que pode
indicar dificuldades com letramento digital, falta de familiaridade com ambientes virtuais de
aprendizagem, e barreiras cognitivas ou de saude. A auséncia de suporte especifico para esse
publico pode estar contribuindo diretamente para sua exclusao académica.

A andlise de cluster aplicada aos dados de evasdo e permanéncia por faixa etaria
possibilita identificar trés agrupamentos distintos, que evidenciam diferentes perfis de
vulnerabilidade educacional na Educacdo a Distancia (EAD). O primeiro cluster agrupa os
estudantes adultos (19 a 59 anos), que concentram a maior incidéncia de evasdo, acompanhada
também do maior volume de matriculas. Esse grupo representa o publico predominante na EAD
e caracteriza-se pela sobreposicao de responsabilidades — trabalho, familia e estudo —, além
de enfrentar instabilidade econdmica e limitagdes de tempo. A evasdo nesse cluster estd
fortemente relacionada ao acimulo de fungdes sociais e profissionais, somado a auséncia de

politicas institucionais de suporte que atendam as especificidades dessa populagdo. Trata-se de
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um grupo numericamente expressivo e estruturalmente vulneravel, exigindo politicas
diferenciadas de permanéncia.

O segundo cluster reune os jovens até 18 anos, que apresentam um comportamento
estatisticamente distinto: nesse grupo, ha maior nimero de concluintes em rela¢do aos evadidos.
Apesar de representarem menor participagcdo absoluta nas matriculas, os jovens demonstram
maior capacidade de adaptagdo a rotina de estudos e usufruem, em muitos casos, de suporte
familiar continuo, o que contribui para sua permanéncia. Esse cluster, portanto, evidencia um
perfil de maior resiliéncia frente as demandas da EAD, reforcando a importancia de apoiar a

transicdo do ensino presencial para o virtual ainda na juventude.

Grafico 7 — Clusters da Evasao e Conclusao por Faixa Etaria na EAD
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Pecanha anos de 2018 a 2023.

Por fim, o terceiro cluster corresponde aos idosos (acima de 60 anos), que, embora
representem um numero reduzido de matriculas, enfrentam a mais alta taxa proporcional de
evasdo (83,6%). As dificuldades observadas nesse grupo estdo associadas a barreiras
tecnologicas (como o letramento digital e o dominio de plataformas virtuais), além de
limitagdes cognitivas, de saude e de acessibilidade. A auséncia de politicas de acolhimento e
suporte técnico especificas para esse publico amplia sua vulnerabilidade e potencializa sua
exclusdo académica.

Essa andlise de cluster evidencia que a evasdo na EAD ndo ocorre de maneira

homogénea entre as faixas etarias, mas sim de forma diferenciada conforme o perfil social,



54

econdmico e etario dos estudantes. Enquanto os adultos se destacam pelo volume absoluto de
evasdo, os idosos concentram a maior taxa proporcional, € os jovens se apresentam como o
grupo com maior potencial de conclusdao. Portanto, as estratégias institucionais de
enfrentamento da evasdo devem ser planejadas de maneira segmentada, considerando as
caracteristicas de cada cluster, de modo a promover uma politica de permanéncia mais inclusiva
e equitativa.

A evasao escolar na EAD esta fortemente ligada a faixa etaria adulta, que abrange
individuos de 19 a 59 anos. Este grupo ¢ caracterizado por uma série de fatores que aumentam
sua vulnerabilidade a evasdo, como a tripla jornada de trabalho, responsabilidades familiares e
a instabilidade economica. De acordo com Assungao et al (2024), a conciliagao entre trabalho,
familia e estudos ¢ um desafio significativo que muitos adultos enfrentam, levando a um
comprometimento da dedicagdo as atividades académicas. Além disso, a falta de politicas
institucionais que abordem essas particularidades pode resultar na exclusdo de um grande
nimero de estudantes, conforme apontado por Almeida; Alves; Pereira (2025).

Por outro lado, a faixa etaria de jovens até 18 anos apresenta uma situagao oposta, com
um maior numero de concluintes em comparagdo ao de evadidos. Essa realidade pode ser
atribuida a um suporte familiar mais robusto e a uma adaptagdo mais eficiente a rotina escolar,
conforme discutido por Camelo (2025). Esses autores ressaltam que a estrutura familiar e o
apoio social sdo determinantes na permanéncia dos jovens na educa¢do, contrastando com os
desafios enfrentados por estudantes adultos que frequentemente carecem desse suporte. Ainda
mais preocupante € a situacdo dos alunos idosos (acima de 60 anos), que, embora representem
uma pequena parcela do total de matriculas, apresentam uma taxa de evasdo alarmante de
83,6%. Segundo Chaquime et al (2024), essa elevada taxa pode ser atribuida a barreiras
relacionadas ao letramento digital e a falta de familiaridade com ambientes virtuais de
aprendizagem. A pesquisa reforca que o suporte especifico para essa faixa etaria € escasso, o
que contribui para sua exclusdo académica e limita as oportunidades de aprendizado para esses
individuos.

A auséncia de politicas publicas direcionadas a esses grupos etarios ¢ um fator critico
que, segundo Assuncao et al (2024), pode perpetuar a desigualdade educacional. Os autores
argumentam que estratégias de inclusdo e suporte especializado sdo essenciais para garantir que
tanto adultos quanto idosos possam ter uma experiéncia educacional mais positiva € menos
suscetivel a evasdo. Além disso, a literatura recente também sugere que intervengdes focadas
na capacitacao digital e no desenvolvimento de competéncias especificas podem ajudar na

retencdo de alunos adultos e idosos. Quiroga (2022) afirmam que programas de orientacao e
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suporte técnico podem minimizar as barreiras enfrentadas por esses estudantes, proporcionando
um ambiente de aprendizado mais inclusivo e acessivel. Em suma, a andlise dos dados sobre
evasao e caracteristicas etarias na EAD destaca a necessidade urgente de politicas institucionais
que considerem as especificidades de cada grupo, promovendo um cenario educacional mais
equitativo.

A evasdo no ensino EAD do IF Goiano demonstra marcadas desigualdades étnico-
raciais (Grafico 8), associadas a fatores sociais, historicos e estruturais da educagao brasileira.
A maior parte dos estudantes que evadiram ou concluiram cursos ndo declarou raga/cor
(totalizando 5.066 registros), o que levanta hipoteses sobre a baixa confiabilidade ou a
negligéncia institucional na coleta de dados étnico-raciais, comprometendo o desenvolvimento
de politicas publicas eficazes de permanéncia e inclusdo, como apontam Quiroga (2022). A
populagdo parda e preta, mesmo com menor nimero absoluto de matriculas do que o grupo
"ndo declarado", apresenta taxas de evasdo preocupantes. Esses dados dialogam com os
desafios enfrentados por estudantes negras e negros no acesso, permanéncia e conclusdo de
cursos superiores, sobretudo na EAD, onde o capital cultural, tecnologico e social influencia
fortemente o desempenho académico.

A evasdo da populagdo indigena ¢ praticamente total, com apenas um concluinte em
sete matriculados. Esse dado alerta para a exclusdo sistémica de povos origindrios e a auséncia
de estratégias pedagogicas interculturais, bilingues e territorializadas na EAD
institucionalizada. Por outro lado, os estudantes brancos e amarelos apresentam taxas de evasao
mais baixas, o que indica desigualdades no acesso a recursos e apoio educacional. Esses grupos,
historicamente mais favorecidos por politicas institucionais e pelo capital simbolico, social e
econdmico, tém maiores condi¢des de permanéncia e €xito.

Além disso, a andlise das taxas de evasdo revela que as populacdes parda e preta,
apesar de terem um niimero absoluto de matriculas inferior ao grupo "ndo declarado", enfrentam
indices alarmantes de evasdo. Essa situacdo reflete a influéncia do capital cultural, social e
tecnologico na educacdo de estudantes negros, que, conforme argumentado por Chaquime et al
(2025), ¢ frequentemente desvalorizado no ambiente académico. As barreiras que esses
estudantes enfrentam no acesso e na permanéncia nos cursos superiores, especialmente na EAD,
sdo corroboradas por Araujo; De Oliveira Oliveira; Franca-Carvalho (2024), que discute como
a interseccionalidade de raca e classe social impacta diretamente o desempenho académico. O
caso da evasdo entre a populagdo indigena ¢ ainda mais critico, com uma taxa de conclusio de
apenas 14% (um concluinte para sete matriculados). Essa realidade evidencia a exclusdo

sistémica a que os povos originarios estdo submetidos, refor¢ando a necessidade urgente de
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politicas educacionais que incluam estratégias pedagdgicas interculturais e bilingues, como
discutido por Branco et al (2020). Esses autores enfatizam que a educacdao deve ser
contextualizada e respeitar as especificidades culturais dos povos indigenas, a fim de promover

uma inclusdo efetiva.

Grafico 8 - Permanéncia por raca/etnia dos alunos EAD do IF Goiano
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Pecanha anos de 2018 a 2023.

Por outro lado, os estudantes brancos e amarelos apresentam taxas de evasao mais
baixas, resultado de um histérico de favorecimento por politicas institucionais e capital
simbolico, social e econdmico. Segundo Cabestré Amorim et al (2024), esses grupos
frequentemente t€m acesso a melhores recursos educacionais e suporte, o que se traduz em
maiores chances de sucesso académico.

A analise de cluster da evasdo no ensino EAD do IF Goiano, considerando a variavel
étnico-racial, evidencia desigualdades estruturais e historicas que atravessam o sistema
educacional brasileiro. Os agrupamentos permitem identificar diferentes padroes de

vulnerabilidade e permanéncia entre os estudantes, que se relacionam diretamente com a forma
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como a educacdo superior, especialmente na modalidade a distancia, lida (ou ndo) com a
diversidade étnico-racial.

O primeiro cluster retine os estudantes que nao declararam raga/cor, representando o
maior grupo da amostra (5.066 registros). A predominancia dessa categoria compromete a
confiabilidade da andlise e sugere fragilidades na coleta institucional de dados, como
negligéncia ou resisténcia a autodeclaracdo. Esse cluster indica uma limitacdo grave para o
planejamento de politicas publicas de permanéncia e inclusao, pois invisibiliza desigualdades
étnico-raciais ja reconhecidas pela literatura (Quiroga, 2022).

O segundo cluster concentra os estudantes pardos e pretos, que apresentam taxas de
evasdo elevadas, mesmo com menor nimero absoluto de matriculas em comparagdo ao grupo
“nao declarado”. Esse resultado revela o impacto do racismo estrutural na permanéncia
estudantil, que se manifesta na desigualdade de acesso a recursos tecnoldgicos, no déficit de
capital cultural e social e em barreiras institucionais que ainda ndo contemplam plenamente a
equidade racial. A formagdo desse cluster evidencia que os estudantes negros, em especial,
continuam enfrentando obstaculos significativos para a conclusao de cursos superiores na EAD.

O terceiro cluster corresponde a populacdo indigena, cuja situagdo € a mais critica: de
sete estudantes matriculados, apenas um concluiu o curso, configurando uma taxa de evasao
praticamente total. Esse cenario explicita ndo apenas a exclusdo educacional dos povos
originarios, mas também a auséncia de estratégias pedagogicas especificas, interculturais e
bilingues, capazes de dialogar com os territorios e culturas indigenas. A concentragdo desse
cluster reforca a necessidade de politicas diferenciadas, que respeitem as especificidades
historicas e culturais desse grupo.

O quarto cluster agrupa os estudantes brancos e amarelos, que apresentam taxas de
evasdo mais baixas em relagdo aos demais. Esse padrao indica maior capital economico,
cultural e simbolico desses grupos, que historicamente tiveram maior acesso a politicas
educacionais inclusivas e aos recursos necessarios para a permanéncia académica. Esse cluster,
portanto, evidencia as condi¢des privilegiadas que possibilitam maior resiliéncia educacional.

Em sintese, a analise de cluster revela um cendrio marcado pela desigualdade étnico-
racial, em que os grupos pardo, preto e indigena concentram os maiores indices de
vulnerabilidade, enquanto os estudantes brancos e amarelos apresentam maior permanéncia. O
elevado niimero de registros “ndo declarados” constitui um desafio adicional, pois impede o
aprofundamento da andlise e enfraquece a formulagdo de estratégias institucionais eficazes de
equidade. Assim, torna-se imprescindivel o fortalecimento da coleta ¢ do monitoramento de

dados étnico-raciais, bem como a implementacdo de politicas de permanéncia que contemplem
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as especificidades de cada cluster, reduzindo desigualdades e promovendo maior justi¢a social

na EAD.

Grafico 9 — Clusters da Evasao e Conclusao por Raca/Etnia na EAD
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Peganha anos de 2018 a 2023.

Os dados apresentados no grafico 10 apontam que a maioria absoluta dos estudantes
evadidos (4.927 de um total de aproximadamente 5.580) ndo declarou sua renda. Isso
compromete a construcao de politicas publicas eficazes e pode estar relacionado tanto a
auséncia de sistematizacgdo eficiente dos dados quanto ao receio dos estudantes em expor suas
condicdes financeiras. Entre os alunos que declararam renda, observa-se uma alta taxa de
evasdo em todas as faixas salariais, com valores proximos ou acima de 55%. No entanto, ¢
relevante destacar que os maiores contingentes de evadidos encontram-se nas faixas de até 1
salario-minimo e entre 1 e 2,5 saldrios-minimos, que somam 574 evadidos, evidenciando a
vulnerabilidade econdmica como fator determinante na evasdo. A analise revela que a evasao
escolar na EAD ¢ fortemente influenciada por fatores econdmicos, evidenciados pela grande
quantidade de estudantes que ndo declararam sua renda (4.927 de aproximadamente 5.580).
Essa falta de informag¢ao compromete a formulagdo de politicas publicas eficazes, uma vez que
a auséncia de dados sistematizados pode refletir tanto inseguranca dos estudantes em
compartilhar suas condi¢des financeiras quanto falhas institucionais na coleta desses dados,

como discutido por Camelo (2025).
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Além disso, os dados indicam que entre os alunos que declararam renda, as taxas de
evasdo sao alarmantes em todas as faixas salariais, especialmente nas que se situam até 2,5
salarios-minimos. Essa situacao destaca a vulnerabilidade econdomica como um dos principais
fatores que impactam a permanéncia dos estudantes na EAD. Segundo Cabestré Amorim et al
(2024), a desigualdade econdmica influencia diretamente o acesso a recursos educacionais,
como conectividade, tempo de estudo e suporte familiar, o que pode comprometer o

desempenho académico e aumentar as taxas de evasao.

Grafico 10 - Permanéncia por renda familiar mensal dos alunos EAD do IF Goiano
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Peganha anos de 2018 a 2023.

Os autores ressaltam que a EAD, embora amplie o acesso geografico, muitas vezes
exige um nivel de autonomia e recursos que os alunos de baixa renda nao possuem. A analise
também revela que a menor evasao percentual ocorre nas faixas de renda mais alta, o que indica
que estudantes com melhores condigdes financeiras t€ém mais suporte e recursos para se
manterem nos cursos, conforme apontado por Camelo (2025). Isso refor¢a a necessidade de
politicas publicas que priorizem a assisténcia estudantil, a inclusdo digital e o suporte
pedagdgico para estudantes de menor renda. Cabestré Amorim et al (2024) argumentam que

politicas de permanéncia focadas na assisténcia estudantil podem ser decisivas para mitigar a
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evasdo entre esses grupos, garantindo que todos os estudantes tenham acesso as ferramentas
necessarias para o sucesso académico.

A andlise dos dados permite identificar diferentes perfis de estudantes evadidos, que
podem ser compreendidos como agrupamentos distintos a partir da relagdo entre evasdo e
condicdo socioecondmica. O primeiro agrupamento corresponde aos estudantes que nao
declararam sua renda, representando a maioria absoluta dos evadidos (4.927 de um total
aproximado de 5.580). Esse contingente expressivo, que corresponde a cerca de 88% do total,
revela uma lacuna importante na coleta e sistematizagdo das informagdes institucionais. A
auséncia desses dados compromete diretamente a formulagdo de politicas publicas eficazes e
pode estar relacionada tanto a falhas administrativas na sistematizacdo dos registros quanto ao
receio dos estudantes em expor suas condi¢des financeiras, o que demonstra uma dimensao
subjetiva ligada a evasdo, marcada por inseguranca e vulnerabilidade social.

Entre os estudantes que declararam sua renda, observa-se um segundo agrupamento,
formado majoritariamente por alunos pertencentes as faixas de até um salario-minimo e entre
um e dois salarios-minimos e meio. Este grupo soma 574 evadidos e evidencia a condigao
econdmica como um fator determinante para a permanéncia ou abandono dos cursos. A
vulnerabilidade financeira tende a impor barreiras significativas, como a necessidade de
inser¢cdo precoce no mercado de trabalho, a dificuldade em arcar com custos indiretos da
formacdo e a limitagdo de recursos para manutencdo dos estudos. Esse quadro reforca a ideia
de que a evasdo esta fortemente associada as desigualdades sociais, o que se alinha a outros
estudos sobre a educacdo profissional e tecnologica a distancia, nos quais a vulnerabilidade
socioecondmica surge como variavel de maior impacto no abandono.

Um terceiro agrupamento pode ser identificado entre os estudantes que declararam
rendas superiores a dois saldrios-minimos e meio. Embora esse grupo seja numericamente
menor, chama aten¢do o fato de que também apresenta taxas de evasao elevadas, proximas ou
superiores a 55%. Esse dado demonstra que, embora a dimensdo econdmica seja crucial, a
evasdo ndo pode ser explicada apenas pela renda familiar. Outros fatores, como limitagcdes da
propria modalidade de ensino a distancia, falta de engajamento académico, dificuldades na
gestdo do tempo, caréncia de suporte pedagogico e deficiéncias de acompanhamento
institucional, também se apresentam como elementos explicativos do fenomeno.

Dessa forma, a analise revela que a evasdo escolar na EAD nao se configura como um
processo homogéneo, mas sim como um fendmeno multifacetado. Se, por um lado, a
vulnerabilidade econdmica se mostra determinante em grupos de baixa renda, por outro, os

indices elevados de evasdo em faixas salariais mais altas sugerem que ha um conjunto mais
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amplo de varidveis envolvidas. Além disso, a expressiva quantidade de estudantes sem
declaracao de renda representa um entrave a elaboragao de politicas publicas especificas, pois
a invisibilidade dessa informacdo dificulta o direcionamento de medidas voltadas a
permanéncia. Assim, compreender a evasdo a partir desses agrupamentos permite ampliar a
analise e evidenciar a necessidade de estratégias diferenciadas que considerem as

particularidades de cada perfil de estudante.

Grafico 11 — Clusters da Evasdo e Conclusao por Renda na EAD
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Nota: Dados coletados da Plataforma Nilo Pegcanha anos de 2018 a 2023.

Outro aspecto alarmante ¢ a auséncia de registros na categoria "sem renda", que pode
indicar tanto falhas na coleta de dados quanto a exclusdo de estudantes extremamente
vulneréaveis das estatisticas. Essa situacao ¢ preocupante, pois reflete um apagamento de uma
camada significativa da populacdo estudantil, como discutido por Quiroga (2022). A
invisibilidade desses estudantes pode levar a falta de politicas direcionadas a suas necessidades
especificas, perpetuando um ciclo de exclusdo e evasao escolar. Diante desse cendrio, ¢ evidente
que a construcao de politicas publicas eficazes para a EAD deve considerar as especificidades
socioeconomicas dos estudantes. A literatura aponta que intervencdes que fortalecam a
assisténcia estudantil, promovam a inclusdo digital e oferecam suporte pedagogico sdo
fundamentais para garantir a permanéncia dos alunos em situacdo de vulnerabilidade

econdmica. Como afirmam Cabestré Amorim et al (2024), um olhar atento as diferentes
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realidades socioeconomicas dos estudantes € essencial para promover uma educagdo mais justa

e inclusiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada sobre a permanéncia na EAD do IF Goiano revela um panorama
que ndo apenas reflete, mas também enfatiza as complexidades e peculiaridades da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT). Os objetivos desta pesquisa foram parcialmente alcangados,
uma vez que, apesar dos esfor¢os empreendidos na coleta e analise dos dados, a amplitude do
tema e, especialmente, a limitacdo quanto a disponibilidade e a completude das informagdes
fornecidas pelos alunos comprometeram a obten¢do de resultados mais conclusivos. Essa
lacuna de dados impediu uma compreensdo mais profunda de determinadas variaveis, o que,
por sua vez, restringiu a analise de correlagdes e tendéncias importantes para o escopo inicial
do estudo. Entre os principais impeditivos, destaca-se a auséncia de dados fundamentais, como
a declaragdo de renda familiar e a autodeclaracdao de raca/etnia por parte de grande parte dos
alunos, o que inviabilizou recortes mais precisos e interseccionais. Além disso, as informagdes
disponiveis sobre identidade de género estavam restritas apenas as categorias "masculino" e
"feminino", desconsiderando outras identidades que poderiam contribuir para uma
compreensdo mais abrangente das dindmicas de permanéncia e evasdo no ensino. Essas lacunas
comprometeram a amplitude da analise e limitaram a generalizagdo dos achados da pesquisa.

A andlise quantitativa dos indices de evasdo sugere a urgéncia de um conjunto de
politicas institucionais permanentes que garantam ndo apenas o acolhimento dos estudantes,
mas também o suporte necessario para que eles possam superar os obstaculos que enfrentam,
especialmente aqueles que pertencem a grupos mais vulneraveis. Isso implica na criagdo de
mecanismos eficazes de apoio financeiro, assisténcia emocional, ¢ um acompanhamento
pedagbgico que seja verdadeiramente ativo, promovendo uma escuta atenta as necessidades e
dificuldades dos alunos, além de uma reavaliaco continua dos curriculos oferecidos. E evidente
que o IF Goiano ainda luta para assegurar o direito a permanéncia qualificada de seus
estudantes, o que demanda uma resposta institucional imediata e eficaz.

No que tange a evasao por género, a investigacao revelou que esse fendmeno deve ser
encarado nao apenas como um dado estatistico, mas sim como uma constru¢ao social que revela
as desigualdades estruturais presentes na sociedade. A analise interseccional, que considera a
combinagdo de género, classe, raca e territério, ¢ essencial para a compreensdo profunda das
dindmicas que influenciam a evasdo. Portanto, ¢ de suma importidncia que as politicas
institucionais de permanéncia sejam formuladas com um olhar atento a essas questdes,
incluindo, por exemplo, a implementacdo de creches, a concessdao de bolsas de estudo ¢ a

criacdo de tutoria especializada. Além disso, a utilizagdo de dados desagregados por género
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deve ser uma pratica comum para que se possam desenvolver agcdes afirmativas significativas.
A escuta ativa e a participagdo engajada das alunas na constru¢ao de solugdes educacionais
mais justas e equitativas também se revelam fundamentais para enfrentar as desigualdades de
género no contexto educacional.

Ademais, esta pesquisa evidenciou a relevancia de considerar as diferentes faixas
etarias dos alunos nas estratégias institucionais. Para os estudantes adultos, ¢ vital que haja uma
flexibilizacdo curricular, além de politicas que promovam o acolhimento psicologico, a
ambientacdo digital e o suporte financeiro, a fim de facilitar sua inser¢do e permanéncia na
EAD. Para os alunos idosos, ¢ imprescindivel o desenvolvimento de tutoria especializada, com
enfoque na inclusdo digital e na promocao da aprendizagem continua. Por outro lado, para os
jovens, € crucial garantir um ambiente que favorega a continuidade do apoio e o sentimento de
pertencimento institucional, de modo a prevenir a evasdo futura. Dessa forma, a Educagdo
Profissional e Tecnologica deve articular politicas publicas que considerem a diversidade
geracional, alinhando-a as exigéncias do mundo do trabalho e a formacdo de uma cidadania
critica.

A analise dos dados também destacou a necessidade urgente de considerar a
interseccionalidade entre raca, classe, territdrio e acesso as tecnologias. A significativa auséncia
de autodeclaragdo racial entre muitos estudantes revela um apagamento da diversidade étnico-
racial que precisa ser enfrentado com seriedade. Para tanto, € necessario revisar os instrumentos
utilizados para matricula e acompanhamento dos discentes, promover ativamente a
autodeclaragdo racial com acolhimento e sensibilizagdo institucional, assim como implementar
acdes afirmativas direcionadas a permanéncia de estudantes negros, indigenas e pardos na EAD.
A elaboragdo de um curriculo antirracista ¢ a formagdo de tutores e docentes com uma
perspectiva decolonial sdo passos fundamentais para a promog¢ao de um ambiente educacional
mais inclusivo e representativo.

Por tultimo, a evasdo na EAD do IF Goiano ¢ fortemente influenciada por fatores
socioeconomicos, evidenciando a invisibilidade dos estudantes que se encontram em situagdes
de maior vulnerabilidade. A omissdao da autodeclaracao de renda e a exclusao de dados que
refletem essa realidade precisam ser abordadas com urgéncia. A pesquisa recomenda um
aprimoramento nos mecanismos de coleta de dados e no monitoramento da permanéncia dos
alunos na EAD, além de um aumento significativo no investimento em politicas de assisténcia
estudantil que sejam especificamente direcionadas a essa modalidade, com foco particular nos

estudantes de baixa renda e em situacao de vulnerabilidade social.
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A Educacao Profissional e Tecnologica, ao se comprometer com a justica social, deve
ndo apenas garantir o acesso, mas também assegurar uma permanéncia que seja qualificada,
equitativa e emancipatoria para todos os seus estudantes. As consideragdes apresentadas neste
trabalho visam servir como um ponto de partida para agdes mais concretas e efetivas na luta
contra a evasdo, promovendo uma educacdo que respeite e valorize a diversidade, além de
fomentar a inclusdo em todos os niveis. A busca por solucdes que garantam a permanéncia
qualificada dos estudantes deve ser uma prioridade nas agendas institucionais, refletindo um
compromisso genuino com a formagao de cidadaos criticos e engajados.

Diante das limitagdes encontradas neste estudo, recomenda-se que futuras pesquisas
busquem superar essas barreiras por meio do aprimoramento dos instrumentos de coleta de
dados e do fortalecimento das politicas institucionais de registro discente. E fundamental que
novas investigagoes incentivem e garantam a coleta sistematica de informagdes essenciais,
como a renda familiar, a autodeclaracdo de raga/etnia e a identidade de género em suas multiplas
possibilidades, superando o binarismo atualmente predominante nos registros oficiais. Para
1sso, € necessario que as instituigdes de ensino implementem sistemas de dados mais sensiveis
a diversidade estudantil, promovendo ambientes seguros e confidveis para que os alunos se
sintam encorajados a fornecer essas informacdes de forma voluntaria e consciente. Além disso,
sugere-se o uso de metodologias mistas — que combinem analises estatisticas com entrevistas,
grupos focais ou estudos de caso — a fim de captar nuances subjetivas que os dados
quantitativos, por si s6, nao revelam. Estudos longitudinais também podem ser valiosos,
permitindo acompanhar a trajetoria dos estudantes ao longo do tempo e identificar com maior
precisdo os fatores que contribuem para a permanéncia ou a evasdo. Tais abordagens
contribuirdo significativamente para o avango do conhecimento na area da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, possibilitando a formulacdo de politicas publicas e praticas

pedagdgicas mais inclusivas, equitativas e eficazes.
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APRESENTAGAO

Este guia resulta da investigacdo desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica, com foco nos fatores que influenciam a evaséo e a
permanéncia de estudantes em cursos na modalidade a distdncia. Como produto
educacional, propde-se a criagdo de um Guia para Analise de Perfis de Alunos em
Educacao a distancia - EAD, voltado para educadores que atuam nesse contexto, com o
intuito de subsidiar praticas pedagodgicas personalizadas que considerem variaveis
demograficas como idade, sexo, etnia e renda. A personalizagdo do ensino, ancorada na
compreensao desses perfis, tem se mostrado essencial para a melhoria do engajamento e

da eficacia da aprendizagem em ambientes virtuais (De Andrade Filho et al, 2024).

Durante o desenvolvimento da pesquisa, evidenciou-se que a diversidade de perfis entre
os estudantes é um fator determinante no seu desempenho e permanéncia. Alunos mais
velhos, por exemplo, demonstram maior resiliéncia e motivagdo intrinseca, mas
frequentemente enfrentam dificuldades com tecnologias digitais (Da Silva et al., 2024). Por
outro lado, alunos mais jovens tendem a apresentar maior familiaridade com plataformas
online, mas podem enfrentar desafios relacionados a autorregulagdo e a disciplina de
estudo. Nesse sentido, o guia propbe estratégias especificas para cada faixa etaria,

buscando equilibrar as necessidades técnicas, cognitivas e emocionais dos discentes.

Quanto ao sexo e a etnia, a pesquisa identificou nuances importantes no modo como
homens e mulheres experienciam a EAD, bem como as barreiras enfrentadas por
estudantes pertencentes a grupos étnico-raciais minorizados. Estudos recentes (Da Silva,
2022; Fonseca et al., 2024) apontam que mulheres, especialmente as que conciliam
trabalho, estudo e maternidade, necessitam de maior flexibilidade e acolhimento nas
praticas pedagodgicas. Da mesma forma, estudantes negros e indigenas relataram
sentimentos de invisibilidade nos conteudos e nas interagdes online. O guia, portanto, traz
orientagdes para praticas pedagdgicas inclusivas e culturalmente sensiveis, que valorizem

a identidade e a trajetdria de cada estudante.

Outro eixo fundamental abordado no guia € a condicao socioeconémica dos alunos. A
analise dos dados demonstrou que a evasdo em cursos EAD é significativamente maior
entre estudantes de baixa renda, os quais enfrentam limitagdes de acesso a internet,

equipamentos e tempo disponivel para os estudos (Araujo; De Oliveira-Oliveira; Franga-



Carvalho, 2024). O produto educacional apresenta, nesse contexto, diretrizes para
mapeamento dessas condigdes e sugestdes de mediagdo pedagogica que contemplem a
realidade dos estudantes mais vulneraveis, promovendo equidade no processo de

aprendizagem.

Em sintese, este guia pretende ser uma ferramenta pratica e acessivel, com perguntas-
chave, exemplos de estratégias e recomendacgdes baseadas em evidéncias cientificas dos
ultimos seis anos. Ao considerar as dimensdes de idade, sexo, etnia e renda, espera-se
contribuir com educadores na construgdo de um ensino mais humano, responsivo e
inclusivo, promovendo o pertencimento e a aprendizagem significativa nos cursos de
educacgao a distancia. A personalizagdo, mais do que um diferencial, € uma necessidade

urgente para a democratizagdo do acesso e da permanéncia na educagao online.
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GUIA DE ANALISE DE PERFIL DO ALUNO NA EAD

A Educacao a Distancia (EAD) tem se consolidado como uma modalidade importante para
a democratizacdo do acesso ao ensino, especialmente na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Contudo, junto aos avangos, surgem também desafios relacionados a
permanéncia, ao engajamento e a eficacia das estratégias pedagdgicas. Um dos caminhos
mais promissores para enfrentar tais desafios esta na personalizagcao do ensino, a partir do
conhecimento aprofundado dos perfis dos alunos. Neste contexto, apresentamos o Guia
de Analise de Perfil de Alunos para EAD, uma ferramenta pratica desenvolvida para
auxiliar educadores e gestores na constru¢ao de praticas pedagdgicas mais responsivas,

inclusivas e eficientes.

Este guia esta estruturado em sete etapas complementares, que aqui foram chamados de
passos e organizados para facilitar a compreensao das caracteristicas individuais dos
estudantes e permitir a adaptacdo das estratégias educacionais conforme suas reais
necessidades. Os passos consideram as dimensdes fundamentais como idade, sexo, etnia
e renda, com base em evidéncias empiricas que relacionam essas variaveis ao

desempenho, a motivagao e a permanéncia dos alunos em cursos a distancia.

Cada passo propde diretrizes claras, instrumentos de observacgao e procedimentos chaves
que auxiliam na coleta, interpretacdo e uso pedagdgico das informagdes sobre os
estudantes. O objetivo ndo é rotular os alunos, mas, ao contrario, reconhecer suas

singularidades para potencializar suas trajetorias formativas.

Além disso, o guia esta fundamentado em pesquisas recentes sobre educagéao a distancia,
inclusdo e permanéncia estudantil, reunindo referéncias que dao suporte teorico e
metodoldgico ao seu uso. Espera-se que este material contribua para a qualificagado das
praticas educacionais e para a construgdo de um ambiente virtual de aprendizagem mais

justo, acolhedor e eficaz.

Convidamos vocé, educador, a percorrer esses sete passos com olhar critico e sensivel,
comprometido com uma educagao que valorize a diversidade e promova o sucesso de

todos os estudantes na EAD.



PASSO 1 - O FORMULARIO DE MATRICULA

A expansao da Educagdo a Distancia (EAD) tem sido acompanhada por desafios
relacionados a evaséo, a heterogeneidade do publico-alvo e a necessidade de politicas
educacionais mais personalizadas. Nesse contexto, a criagcdo de um formulario de matricula
que inclua campos especificos para sexo, idade, raga/etnia e renda familiar torna-se uma
estratégia fundamental para o planejamento educacional e para a promog¢ao de uma
aprendizagem equitativa e eficaz. A coleta dessas informagdes permite conhecer o perfil do
estudante ja no ingresso, orientando praticas pedagdgicas e de gestdo baseadas em

evidéncias e necessidades reais.

A variavel sexo, por exemplo, é determinante para compreender como homens e mulheres
vivenciam o processo formativo em ambientes virtuais. Estudos como o de Da Silva (2022)
destacam que as mulheres, especialmente aquelas em situacédo de vulnerabilidade social,
enfrentam desafios particulares, como a conciliagdo entre estudo, trabalho e cuidado com
a familia. Ao identificar o sexo dos estudantes na matricula, as instituicdes podem adotar
estratégias como flexibilizagdo de prazos, politicas de acolhimento e ag¢des de apoio

psicoldgico e pedagogico voltadas a realidade dessas alunas.

A IMPOR'I:ANCIA DA REPRESENTATIVIDADE NO CAMPO DE SEXO NOS
FORMULARIOS INSTITUCIONAIS: SUPERANDO A LOGICA BINARIA

A construgao de uma educacao inclusiva e democratica comeca por agcdes que, a primeira
vista, podem parecer meramente administrativas, mas que carregam profundas implicagdes
sociais e simbdlicas. Um exemplo claro € o campo “sexo” nos formularios de matricula de
instituicbes educacionais, que tradicionalmente se limita as opg¢des “masculino” e
“feminino”. Esse modelo binario ndo contempla a pluralidade de identidades de género
existentes na sociedade contemporanea, desconsiderando pessoas transgénero, nao
binarias, agénero, entre outras. A permanéncia dessa estrutura excludente nos formularios
representa ndo apenas uma limitagao técnica, mas uma forma de negar o reconhecimento

e a dignidade de parte significativa da comunidade estudantil.

A falta de representatividade nos documentos institucionais pode gerar impactos negativos
imediatos e duradouros na vivéncia escolar dos alunos. Pessoas que nao se identificam

com o modelo binario sentem-se, desde o inicio, invisibilizadas pelo sistema. Isso pode



causar sentimentos de exclusido, constrangimento e inseguranca, afetando diretamente o
vinculo do estudante com a instituicdo. A evasao escolar, o baixo rendimento e o
distanciamento das atividades académicas sdo, frequentemente, consequéncias dessa
exclusdo simbdlica e estrutural. Como destacam Sartori (2021), a invisibilizagdo da
identidade de género em processos formais contribui para o enfraquecimento do

pertencimento e para a reprodugao da discriminagao institucional.

Por outro lado, formular um campo mais inclusivo e respeitoso a diversidade de género é
uma agao pedagogica e politica. Ao incluir op¢gées como “mulher”, “homem?”, “ndo binario”,
“‘prefiro ndo informar” e “outro (especificar)’, a instituicdo reconhece e valoriza a
multiplicidade de identidades de seus estudantes, sinalizando que todos sdo bem-vindos e
respeitados. Essa mudanga nao representa apenas um gesto simbdlico de acolhimento,
mas também possibilita acdes concretas de inclusao: criacdo de politicas especificas,
capacitagao docente, adaptagao de materiais didaticos e estratégias de acompanhamento

voltadas as realidades vividas por esses sujeitos.

A auséncia de dados sobre diversidade de género também prejudica a capacidade das
instituicdes de atuarem de forma planejada e responsiva. Sem visibilidade estatistica, nao
ha como mapear demandas especificas, elaborar diagndsticos institucionais ou justificar a
implementacéo de politicas afirmativas. Como afirmam Mendonga (2024), a excluséo da
diversidade de género dos instrumentos de coleta de dados educacionais perpetua uma
l6gica de normatividade que oprime e marginaliza identidades nao hegemdnicas, mantendo

a escola como um espago de reproducao de desigualdades.

Dessa forma, superar a estrutura binaria nos formularios institucionais € um passo
indispensavel para o avanco de uma educagao inclusiva, plural e humanizadora. E preciso
compreender que reconhecer identidades de género diversas vai além de preencher uma
lacuna técnica: trata-se de garantir o direito a existéncia, a voz e a permanéncia de todos
os estudantes, sem excecdo. Ao acolher a diversidade desde o momento da matricula, a
instituicdo fortalece sua missdo educativa e reafirma seu papel como agente de

transformacgao social.

A seguir, apresentamos uma sugestao de como estruturar o campo "Sexo/Género" em um

formulario de matricula de forma inclusiva e respeitosa a diversidade de identidades de



género. Esse modelo visa garantir representatividade, acolhimento e liberdade de

autoidentificagao, respeitando as diretrizes de direitos humanos e inclusao educacional:

Sugestao de formulario de Matricula — Campo de Identidade de Género

(Marque a opg¢ao com a qual vocé se identifica)

() Mulher

( ) Homem

() Mulher transgénero
( ) Homem transgénero
( ) Pessoa nao binaria
( ) Pessoa agénero
() Prefiro n&o informar
() Outro (especificar):

Essa sugestao respeita a pluralidade de identidades e evita que estudantes se sintam
invisibilizados ou constrangidos ao preencher o formulario. Além disso, ele permite que a
instituicdo colete dados importantes para a formulagao de politicas afirmativas, garantindo

a permanéncia, o respeito e o acolhimento de todos os perfis na Educacgao a Distancia.

A IMPORTANCIA DA ABORDAGEM DETALHADA DA IDADE NOS
FORMULARIOS EDUCACIONAIS: SUPERANDO A GENERALIZACAO
DOS ADULTOS

A idade também exerce grande influéncia na forma como os alunos interagem com os
ambientes virtuais de aprendizagem. De acordo com Da Silva et al. (2024), estudantes mais
jovens tendem a se adaptar mais rapidamente as tecnologias digitais, mas apresentam
menor disciplina e autonomia, enquanto estudantes mais velhos podem enfrentar
dificuldades técnicas, apesar de apresentarem maior comprometimento. A coleta dessa
informacgédo possibilita a instituicdo planejar tutorias, oficinas tecnoldgicas e recursos
didaticos adaptados as diferentes faixas etarias, respeitando os tempos e ritmos de

aprendizagem de cada grupo.

Em contextos educacionais, especialmente na Educagdo a Distancia (EAD), a
compreensao do perfil etario dos estudantes é essencial para o desenvolvimento de
praticas pedagdgicas mais eficazes e personalizadas. Tradicionalmente, a classificacéo
etaria é feita de forma ampla, com categorias como “jovens” (até 18 anos), “adultos” (de 18

a 59 anos) e “idosos” (a partir de 60 anos). Embora essa divisdo seja frequentemente



utilizada em estudos estatisticos e politicas publicas, ela ndo da conta da diversidade e da
complexidade das trajetorias e das necessidades dos alunos, especialmente dentro do

amplo grupo dos chamados “adultos”.

A categoria “adulto”, por abranger mais de quatro décadas de vida, oculta diferencas
significativas entre individuos de 20, 30, 40 ou 50 anos, que vivem fases distintas da vida
pessoal, profissional e académica. Um estudante de 22 anos, por exemplo, pode estar em
fase inicial da carreira, buscando formacgao rapida e adaptada a tecnologia, enquanto outro,
de 55 anos, pode estar em processo de requalificacdo profissional, com mais dificuldades
em lidar com plataformas digitais € maior carga de responsabilidades familiares. Trata-los
da mesma forma, a partir de uma unica categoria etaria, € uma generalizacdo que

compromete a eficacia das estratégias educacionais.

A construcao de formularios mais detalhados em relacdo a idade — por exemplo, com
intervalos de 10 em 10 anos (18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-59) — permite uma analise
mais precisa dos perfis dos estudantes e favorece a personalizacdo do ensino. Essa
segmentacédo possibilita que gestores e docentes compreendam melhor as realidades
especificas de cada grupo, desenvolvendo agdes pedagogicas, tecnoldgicas e de suporte
emocional mais aderentes as suas demandas. Como apontam Gatto et al. (2024), a
heterogeneidade do publico adulto € uma das maiores riquezas e, ao mesmo tempo, um

dos maiores desafios da EAD, exigindo uma abordagem sensivel as multiplas faixas etarias.

Além disso, uma divisdo mais refinada da idade contribui para melhorar a interpretacao de
dados de evasao, engajamento e desempenho escolar. Estudos mostram que diferentes
faixas etarias apresentam distintos padrées de permanéncia e dificuldades na EAD (Silva
et al., 2025). Ignorar essas nuances pode levar a criagdo de politicas genéricas, que nao
atingem os publicos mais vulneraveis ou nédo contemplam os fatores reais que impactam o

processo de aprendizagem em cada faixa de idade.

Portanto, ao elaborar ou revisar os formularios institucionais, especialmente aqueles
utilizados para matricula, é fundamental adotar uma abordagem que va além das divisbes
tradicionais de faixa etaria. Respeitar a diversidade dentro da fase adulta € um passo
importante para promover uma educagao mais justa, eficaz e acolhedora. A idade deve ser
compreendida ndo apenas como um dado estatistico, mas como um indicador-chave para

a construcéo de experiéncias educacionais mais significativas e inclusivas.



Abaixo apresentamos uma sugestdo de campo "ldade" para formulario de matricula, que
aborda corretamente todas as faixas etarias de adultos e idosos, respeitando a
heterogeneidade dentro desses grupos. Essa segmentagcdo permite uma leitura mais
precisa dos perfis dos estudantes, especialmente importante em cursos EAD, onde a

diversidade etaria impacta diretamente nas estratégias pedagogicas.

Sugestao de formulario de Matricula — Campo: Faixa Etaria

Em qual faixa etaria vocé se encontra?
(Marque apenas uma opg¢ao)

) Menor de 18 anos
) 18 a 24 anos

) 25 a 34 anos

) 35 a 44 anos

) 45 a 54 anos

) 55 a 59 anos

) 60 a 69 anos

) 70 anos ou mais

AN AN AN AN N AN AN N

Essa sugestao permite que a instituicdo respeite e atenda melhor a diversidade geracional
dos alunos, oferecendo um ambiente mais inclusivo, principalmente na Educacgdo a

Distancia.

A IMPORTANCIA DE ABORDAR A DIVERSIDADE NO CAMPO DE
RACA/ETNIA NOS FORMULARIOS EDUCACIONAIS:
REPRESENTATIVIDADE COMO COMPROMISSO COM A INCLUSAO

A inclusdo do campo ragal/etnia no formulario de matricula é essencial para que as
instituicdes de ensino possam desenvolver agdes afirmativas e pedagdgicas que
contemplem a diversidade cultural e social do seu corpo discente. Fonseca et al. (2024)
salienta que alunos negros, indigenas e pertencentes a outros grupos étnico-raciais
minorizados relatam maior sensacédo de invisibilidade, tanto nos conteudos quanto nas
interagdes online. Com essa informacdo, € possivel criar materiais didaticos inclusivos,
estimular a representatividade nos conteudos e garantir um ambiente virtual mais plural e

acolhedor.



Em uma sociedade marcada por profundas desigualdades histéricas e estruturais, 0 campo
de ragal/etnia nos formularios institucionais, especialmente em processos de matricula
educacional, ndo pode ser tratado como uma formalidade ou um dado secundario. A
inclusdo de categorias étnico-raciais diversas e bem estruturadas é essencial para garantir
representatividade, visibilidade e justica nas politicas educacionais. Quando os formularios
nao contemplam adequadamente essa diversidade, perpetuam-se invisibilizagbes que
dificultam o reconhecimento de desigualdades e, consequentemente, a criagdo de acgdes

concretas para combaté-las.

A auséncia ou limitacdo de categorias raciais nos formularios resulta em uma sub-
representacdo de grupos historicamente marginalizados, como negros, indigenas e
quilombolas. Essa invisibilidade estatistica contribui para a manutencédo de um sistema
educacional que muitas vezes falha em acolher, apoiar e promover equidade entre seus
estudantes. Conforme destacam Dos Santos (2024) e Do Vale (2024), a coleta de dados
étnico-raciais € uma ferramenta fundamental para a formulagao de politicas afirmativas, e
sua omissao reforga o mito da democracia racial, que ignora as desigualdades vividas

diariamente por esses grupos.

Além disso, um formulario que reconhece e valoriza a diversidade étnico-racial transmite
uma mensagem institucional clara: todas as identidades importam e merecem ser
reconhecidas. Isso fortalece o senso de pertencimento e autoestima dos estudantes,
promovendo ambientes educacionais mais respeitosos, plurais e acolhedores. A
identificacao racial ndo deve ser vista apenas como dado demografico, mas como um
elemento que carrega histérias, lutas e saberes. Quando esse reconhecimento falta, a
instituicdo contribui para o apagamento da identidade cultural de seus estudantes, o que

pode afetar sua permanéncia e desempenho académico.

E também por meio da correta categorizacdo racial que se torna possivel identificar e
combater o racismo estrutural presente na educacgao. Ao conhecer o perfil étnico-racial de
seus alunos, a instituicdo pode agir preventivamente contra praticas discriminatorias,
garantir o acesso a programas de apoio, bolsas e cotas, além de desenvolver materiais
pedagogicos e curriculos mais representativos. Sem esses dados, a gestao educacional
opera no escuro, reforcando uma neutralidade que, na pratica, beneficia grupos

historicamente privilegiados e marginaliza os demais.



Portanto, a construgao de formularios que abordem de forma ampla e respeitosa a questao
da raca/etnia ndo € apenas um ato técnico, mas um compromisso ético, politico e
pedagdgico com a equidade racial. E preciso garantir que todas as vozes sejam ouvidas,
contadas e consideradas. S6 assim sera possivel transformar a educacdo em um espaco

verdadeiramente democratico, onde a diversidade é celebrada, e ndo ignorada.

Abaixo esta uma sugestdo completa e atualizado do campo "Raga/Cor/Etnia" para um
formulario de matricula, elaborado de forma inclusiva e respeitosa, com base nas
classificacdes do IBGE, mas ampliado para contemplar identidades étnicas frequentemente
ignoradas em registros institucionais. Esse modelo € ideal para instituicdes educacionais

que valorizam a diversidade, o pertencimento e a equidade racial.

Sugestao de formulario de Matricula — Campo: Raga/Cor/Etnia

Como vocé se autodeclara em relagédo a sua
racga/cor/etnia?
(Marque apenas uma opg¢ao)

)

)

)
) Amarela (ascendéncia oriental, como japonesa,

hinesa, coreana etc.)

) Indigena (povo/etnia: )

)

)

)

)

)

Quilombola

Cigana (etnia/tradicao: )
Outro pertencimento étnico (especificar):
Nao sei responder

Prefiro ndo informar

(
(
(
(
C
(
(
(
(
(
(

Essa sugestao favorece a visibilidade de identidades que costumam ser ignoradas, como
as de povos indigenas e comunidades tradicionais, além de possibilitar a autoidentificagao
em termos mais abertos. Ele é especialmente relevante para contextos de Educacgao
Profissional, Técnica e Tecnoldgica, bem como na Educagéo a Distancia (EAD), onde a

diversidade é marcante.

A IMPORTANCIA DA DECLeRAC}AO DE RENDA EM FORMULARIOS
EDUCACIONAIS: INFORMACAO COMO ESTRATEGIA PARA EQUIDADE



A renda familiar, por fim, € um dos indicadores mais diretamente associados a evasao na
EAD. Segundo Corréa (2020), estudantes de baixa renda enfrentam multiplos obstaculos,
como falta de acesso a equipamentos adequados, instabilidade de conexdo e necessidade
de conciliar trabalho com estudo. A captacao dessa informacéo no ato da matricula permite
que as instituicdes promovam politicas de inclusao digital, fornecam apoio financeiro ou
material e ajustem o desenho curricular a realidade socioecondmica dos estudantes,

contribuindo para a permanéncia e 0 sucesso académico.

A coleta de informagdes sobre a renda familiar dos estudantes no momento da matricula
nao € apenas uma exigéncia burocratica; trata-se de uma ferramenta fundamental para o
planejamento de agbes de permanéncia, inclusao e justica social no ambiente educacional.
Especialmente no contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica, e ainda mais na
modalidade a distancia (EAD), compreender o perfil socioeconémico dos discentes é um
passo essencial para reduzir desigualdades historicas e promover trajetérias académicas

mais equitativas e sustentaveis.

Quando a variavel "renda" ndo é devidamente coletada ou € deixada em aberto nos
formularios de matricula, a instituicdo perde a oportunidade de identificar estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. A auséncia desses dados compromete a
implementacdo de politicas de assisténcia estudantil, como bolsas de estudo, auxilios
financeiros, acesso a alimentacao escolar, pacotes de dados para internet e outras medidas
de suporte fundamentais a permanéncia e ao sucesso académico. Estudos como o de
Corréa (2020) mostram que a renda € um dos fatores mais diretamente associados a

evasao, especialmente no ensino técnico e superior a distancia.

Além disso, ao negligenciar a coleta dessas informagdes, a instituigdo corre o risco de
invisibilizar parte de sua populagdo estudantil, reproduzindo desigualdades sociais que
muitas vezes se aprofundam na educacgao. A auséncia de dados sobre renda inviabiliza o
diagnéstico preciso das condigbes de vida dos estudantes, dificultando a criagcdo de
estratégias pedagogicas e administrativas alinhadas as suas realidades. Isso pode levar a
exclusdo silenciosa de alunos que, por questbes financeiras, acabam desistindo dos

estudos sem que a instituicao consiga intervir a tempo.

A inclusdo do campo de renda em formularios, feita de maneira sensivel, com explicacbes

sobre o uso dos dados e garantia de confidencialidade, também fortalece a relagcdo de



confianca entre estudante e instituicao. Quando o discente entende que aquela informacgao
nao sera usada contra ele, mas sim a seu favor — como subsidio para agées de apoio —
a tendéncia é que ele participe com mais honestidade e engajamento do processo
educacional. Segundo Pizza; Siquelli (2024), a transparéncia institucional e a escuta das
condi¢gbes materiais dos alunos sao pilares para a construgdo de uma cultura educacional

democratica.

Por fim, declarar a renda é também um ato de visibilidade politica e social. Ao reconhecer
as desigualdades existentes, a instituicdo assume sua responsabilidade na luta por uma
educagcdo mais inclusiva, acessivel e transformadora. O siléncio sobre a renda é
conveniente apenas para quem nao deseja mudar a estrutura desigual que ainda marca o
acesso e a permanéncia no ensino. Por isso, garantir que esse campo esteja presente, bem
estruturado e contextualizado nos formularios de matricula € um compromisso com a

equidade educacional.

Abaixo esta uma sugestdo de campo “Renda Familiar” para ser incluido em um formulario
de matricula educacional, com opg¢des claras e inclusivas, que respeitam a realidade
socioecondmica dos estudantes e permitem a analise adequada de sua situacao para fins

pedagdgicos, estatisticos e de politicas de permanéncia:

Sugestao de formulario de Matricula — Campo: Renda Familiar Mensal

Qual é a renda familiar mensal total (soma da renda de
todas as pessoas que moram com vVocé)?
(Marque apenas uma opg¢ao — valores em salarios-
minimos)

) Até 1/2 salario-minimo por pessoa

) De 1/2 até 1 salario-minimo por pessoa
) De 1 até 2 salarios-minimos por pessoa
) De 2 até 3 salarios-minimos por pessoa
) De 3 até 5 salarios-minimos por pessoa
) Acima de 5 salarios-minimos por pessoa
) N&o possuo renda familiar fixa

) Prefiro nao responder
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Essa sugestdo segue as diretrizes recomendadas pelo Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e pelo Censo da Educagao Superior (Brasil, 2018), e pode ser ajustado

conforme a politica interna da instituigao.



Portanto, a criagcdo de um formulario de matricula que capte dados sobre sexo, idade,
raca/etnia e renda n&o deve ser vista como um procedimento burocratico, mas sim como
um instrumento estratégico para a construgdo de uma educagdo mais justa, inclusiva e
eficaz. A analise dessas informacdes possibilita que a instituicdo compreenda as multiplas
dimensbes que atravessam o percurso formativo dos alunos da EAD, promovendo uma
atuagdo pedagogica sensivel a diversidade e comprometida com a permanéncia e o

sucesso estudantil.

PASSO 2 - ORGANIZAGAO E TRATAMENTO DOS DADOS

A organizagdo e o tratamento dos dados coletados durante a matricula dos alunos
representam etapas fundamentais para garantir a qualidade e a confiabilidade das
informagdes que subsidiardo as decisdes institucionais. Apos a captacdo dos dados é
imprescindivel que esses sejam inseridos em uma base estruturada, que pode ser uma
planilha eletrénica, um sistema académico integrado ou um banco de dados robusto. Esse
cuidado inicial assegura que as informacdes estejam acessiveis para analises posteriores,

ao mesmo tempo em que facilitam a gestdo e o monitoramento dos perfis dos estudantes.

Um aspecto essencial nesse processo € a observancia rigorosa das normas de seguranga
da informacao e de protecdo dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A instituicdo deve adotar praticas que garantam o sigilo, a
integridade e a confidencialidade dos dados dos alunos, protegendo-os contra acessos nao
autorizados, vazamentos e usos indevidos. Além disso, é necessario assegurar
transparéncia quanto ao uso desses dados, informando claramente aos estudantes os

propdsitos da coleta e as medidas adotadas para preserva-los.

Outro ponto relevante é a padronizacao das categorias utilizadas para a analise estatistica
dos dados. Para que os resultados sejam consistentes e comparaveis, € fundamental que
as variaveis sejam organizadas conforme parametros previamente definidos, evitando
ambiguidades e inconsisténcias. Por exemplo, as categorias de raga/etnia devem seguir as
classificagdes oficiais atualizadas, e as faixas de renda devem estar alinhadas com os
critérios socioecondmicos vigentes. Essa uniformidade possibilita uma analise mais

precisa, além de facilitar a elaboracao de relatérios e indicadores.



Durante o tratamento dos dados, a equipe responsavel deve realizar uma criteriosa
verificagao para identificar possiveis lacunas, incoeréncias ou informagdes incompletas.
Dados faltantes, respostas contraditorias ou erros de preenchimento podem comprometer
a validade da analise e, consequentemente, afetar a qualidade das politicas educacionais
que serao implementadas. Quando identificados esses problemas, € importante realizar um
processo de revisdo e, se possivel, entrar em contato com os alunos para esclarecer ou

complementar as informagdes, garantindo assim a integridade da base de dados.

Além disso, a instituicdo deve estruturar um fluxo continuo de atualizacdo e manutengao
dos dados, permitindo a incorporagao de novas informagdes ao longo do tempo, como
mudangas no perfil socioecondmico dos estudantes ou alteracbes em seus dados
cadastrais. Esse processo dindamico é fundamental para que as agdes institucionais se
mantenham alinhadas a realidade dos alunos e possam ser ajustadas conforme as

necessidades emergentes.

Por fim, a correta organizagao e tratamento dos dados ndo apenas fortalecem a capacidade
analitica da instituicdo, mas também demonstram compromisso com a transparéncia, a
ética e o respeito a diversidade. Esses cuidados garantem que as decisdes tomadas a partir
dos dados coletados sejam fundamentadas em informagdes sodlidas, promovendo a
inclusdo, a permanéncia e o sucesso dos estudantes em seus percursos académicos.
Dessa forma, o investimento nessa etapa se traduz em beneficios concretos para toda a

comunidade educativa.

PASSO 3 - ANALISE DIAGNOSTICA DOS PERFIS

A analise diagnostica dos perfis dos estudantes € uma etapa crucial para compreender a
composi¢cdo da comunidade académica e orientar politicas educacionais mais eficazes e
inclusivas. Com os dados devidamente organizados, a instituicdo pode realizar uma
investigacao detalhada sobre a distribuicdo dos alunos em diferentes dimensdes, como
faixa etaria, género, raga/etnia e faixa de renda. Essa analise quantitativa e qualitativa
permite identificar caracteristicas predominantes, tendéncias e particularidades que

impactam diretamente o processo educativo.

A partir da distribuicdo por faixa etaria, € possivel perceber as diferencas nas necessidades

pedagogicas e nos ritmos de aprendizagem dos estudantes, reconhecendo, por exemplo,



as especificidades de jovens, adultos e idosos no ambiente de ensino. A analise por género,
que deve ultrapassar o binarismo tradicional, ajuda a captar a diversidade de identidades e
a necessidade de politicas que promovam a equidade e o respeito as diferengas. Ja a
segmentacédo por raga/etnia contribui para evidenciar a presengca e as demandas dos

grupos étnico-raciais, muitas vezes sub-representados ou marginalizados no ensino.

Além disso, a analise da faixa de renda dos alunos é fundamental para identificar aqueles
em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, permitindo a instituicdo planejar
estratégias de apoio financeiro, social e académico que minimizem desigualdades. A
combinagao desses dados possibilita a identificacdo de grupos que enfrentam maior risco
de evasédo, exclusdo ou dificuldades académicas, criando um panorama que orienta

intervengdes mais focadas e eficazes.

Reconhecer a diversidade cultural, geracional e socioecondmica da comunidade
académica € essencial para a construgdo de um ambiente educativo que valorize as
multiplas trajetorias e experiéncias dos estudantes. Essa compreensdo amplia a viséo
institucional sobre os desafios enfrentados por diferentes perfis e fortalece a capacidade de

ofertar recursos, metodologias e servigos que promovam a inclusao e a permanéncia.

A etapa da anadlise diagndéstica ndo deve ser encarada como um processo pontual, mas
como um ciclo continuo de avaliagdo que acompanha as mudancas no perfil dos alunos ao
longo do tempo. Dessa forma, a instituicido consegue se adaptar as novas demandas,
corrigir rumos e aprimorar suas politicas e praticas, sempre buscando a equidade e a

qualidade do ensino.

Por fim, a analise diagnodstica dos perfis € a base para a construgdo de um ambiente
educacional mais justo e democratico, em que a diversidade € reconhecida como valor e a
desigualdade é combatida por meio de acdes informadas e eficazes. Ao identificar os
grupos mais vulneraveis e as especificidades dos diferentes perfis, a instituicdo fortalece

sua missao de garantir o direito a educagéao para todos.
PASSO 4 - CRIAQAO DE INDICADORES EDUCACIONAIS

A criagao de indicadores educacionais representa uma das etapas mais estratégicas do

processo de analise institucional. Esses indicadores transformam dados brutos em



informagdes significativas, permitindo a instituicdo compreender com maior profundidade
os perfis dos estudantes, acompanhar tendéncias ao longo do tempo e tomar decisdes
baseadas em evidéncias. Apds a coleta e organizagdo dos dados de matricula a geragéo
de indicadores claros e padronizados torna-se essencial para orientar politicas publicas e

acdes voltadas a equidade, inclusao e permanéncia estudantil.

Um dos principais indicadores é a renda média por curso, que oferece uma visao detalhada
do perfil socioeconémico dos estudantes em diferentes areas do conhecimento. Esse dado
pode revelar desigualdades econ6micas entre os cursos e ajudar a direcionar auxilios

financeiros de forma mais eficiente.

Outro indicador relevante é o percentual de estudantes autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas, que contribui para o monitoramento da diversidade étnico-racial na instituigéo.
Esse indicador permite avaliar a efetividade de agdes afirmativas e politicas de inclusao
racial, além de apontar lacunas que ainda persistem na democratizacdo do acesso a
educacgédo. Ao identificar a sub-representacéo desses grupos em determinadas areas ou
modalidades de ensino, torna-se possivel desenvolver estratégias especificas de

acolhimento, valorizag¢ao cultural e combate ao racismo estrutural.

A faixa etaria predominante é igualmente relevante, especialmente em cursos a distancia,
onde ha uma concentracdo maior de estudantes adultos. Esse indicador auxilia na
adaptacdo de metodologias pedagogicas e materiais didaticos as necessidades de
diferentes faixas etarias, respeitando os ritmos, experiéncias prévias e desafios vivenciados
por cada grupo. Por exemplo, estudantes mais velhos podem demandar estratégias
diferenciadas de engajamento, como suporte tecnolégico, flexibilidade de prazos ou

acolhimento psicopedagogico mais intensivo.

O numero de estudantes em situagcdo de vulnerabilidade — indicador que pode ser
construido a partir da intersecao entre renda, raga/etnia, idade e outros fatores — é talvez o
mais abrangente e sensivel. Ele permite a instituicdo identificar grupos com maior risco de
evasao ou de baixo desempenho académico e atuar de forma proativa na oferta de suporte
integral. A criacdo de um indice de vulnerabilidade institucional possibilita o
acompanhamento continuo desses estudantes ao longo do percurso formativo, reforgando

uma cultura de cuidado, inclusdo e permanéncia.



Esses indicadores, além de subsidiarem a elaboragcdo de relatérios gerenciais e
diagnésticos institucionais, sdo fundamentais para o planejamento de politicas publicas
educacionais mais justas. Eles também possibilitam o alinhamento das a¢des da instituicao
com diretrizes nacionais de inclusdo e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente no que tange a educagéo de qualidade (ODS 4) e a redugao das
desigualdades (ODS 10). Dessa forma, a criagdo e o0 monitoramento constante de
indicadores educacionais fortalecem o compromisso institucional com a equidade, com a

qualidade do ensino e com a transformacao social por meio da educacao.

PASSO 5 - PLANEJAMENTO DE AGOES ESTRATEGICAS

O planejamento de agdes estratégicas a partir da analise dos dados educacionais € um
passo decisivo para transformar informagdes em politicas concretas de incluséao,
permanéncia e sucesso académico. Os dados coletados no momento da matricula n&o
devem se restringir a formalidade administrativa, mas servir como insumo essencial para
decisbes pedagogicas, administrativas e sociais que promovam justica educacional e
equidade. A instituicdo de ensino, ao interpretar esses dados de forma responsavel, ganha
ferramentas valiosas para atuar preventivamente na redugcdo da evasao e na melhoria da

qualidade do ensino.

Uma das acbdes mais imediatas e impactantes diz respeito ao oferecimento de auxilios
financeiros, como bolsas permanéncia ou pacotes de dados mdveis para acesso a internet.
Alunos em situacdo de vulnerabilidade econémica muitas vezes enfrentam barreiras
concretas a continuidade dos estudos, especialmente em cursos ofertados na modalidade
a distancia. A identificacdo desses estudantes por meio de indicadores permite uma
alocacao mais justa e estratégica dos recursos institucionais, contribuindo diretamente para

sua permanéncia.

Outro eixo estratégico é a criagado de politicas de acolhimento voltadas a grupos sub-
representados, como pessoas negras, indigenas, LGBTQIAPN+, estudantes com
deficiéncia e idosos. A invisibilizacdo dessas populagdes pode causar sensagao de nao
pertencimento, aumentando o risco de evasdo. Portanto, politicas que considerem a
diversidade em sua amplitude, promovam espacos de escuta e criem instancias de apoio,

sdo fundamentais para fortalecer o vinculo dos estudantes com a instituigao.



A adaptacao de conteudos, metodologias e linguagem de acordo com a faixa etaria dos
alunos também se mostra uma ag¢ao pedagogica necessaria. A heterogeneidade de idades,
especialmente comum em cursos técnicos e na EAD, exige uma abordagem que considere
diferentes repertorios culturais, experiéncias de vida e niveis de familiaridade com as
tecnologias educacionais. Materiais mais acessiveis, linguagem clara, flexibilidade de
prazos e metodologias ativas s&o exemplos de estratégias que podem ser adotadas para

garantir maior engajamento.

Além disso, os dados devem embasar a oferta de atendimentos especificos que dialoguem
com as necessidades identificadas, como apoio psicossocial, orientagdo pedagdgica,
suporte juridico e mediagao de conflitos. Esses servigos funcionam como redes de protegao
importantes para alunos que enfrentam situacdes de vulnerabilidade, contribuindo para o
equilibrio emocional e a permanéncia com qualidade no ambiente educacional. A
personalizagdo do atendimento, com base em perfis previamente mapeados, amplia a

eficacia das intervengdes institucionais.

Por fim, o uso estratégico dos dados permite que a instituigdo assuma uma postura proativa
e baseada em evidéncias, articulando suas acgcdes aos principios da equidade e da
educagao como direito social. O planejamento fundamentado em indicadores reais fortalece
o compromisso da instituicio com a democratizacdo do acesso e da permanéncia,
promovendo uma formagdo mais justa, significativa e transformadora para todos os

estudantes.

PASSO 6 - FEEDBACK INSTITUCIONAL E ACOMPANHAMENTO

A etapa de feedback institucional e acompanhamento é essencial para consolidar uma
cultura educacional baseada na escuta ativa, na transparéncia e na corresponsabilidade
entre instituicdo e estudantes. Apds a coleta e analise dos dados sociodemograficos, é
fundamental que os discentes compreendam que suas informacdes foram valorizadas e
utilizadas de maneira ética, com o objetivo de promover melhorias reais em sua trajetoria
educacional. Nesse sentido, a devolutiva institucional ndo deve ser apenas informativa, mas
também formativa e participativa, reforgcando os lagos de confianga com a comunidade

académica.



Compartilhar com clareza os objetivos da coleta e do uso dos dados € o primeiro passo
para garantir transparéncia e respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A
instituicdo deve comunicar aos estudantes, por meio de canais oficiais (e-mail, reunides,
murais virtuais), que os dados foram utilizados para a construcdo de indicadores
educacionais e planejamento de politicas de permanéncia, inclusdo e suporte. Quando os
alunos percebem que suas informagdes contribuiram para decisées relevantes, eles se

sentem reconhecidos como parte ativa do processo educacional.

O acompanhamento continuo desses dados, por meio de atualizagcbes semestrais ou
anuais, permite que a instituicdo monitore transformacgdes no perfil discente, identifique
novas demandas e avalie a efetividade das politicas implementadas. Essa atualizagéo
constante garante que os indicadores educacionais reflitam a realidade mais recente, o que
€ fundamental para intervengdes eficazes e tempestivas. Além disso, manter essa pratica

demonstra um compromisso institucional duradouro com a melhoria continua.

Outra pratica importante € a formagéo de grupos de acompanhamento, como comissdes
ou nucleos de permanéncia estudantil. Esses grupos, formados por representantes de
diferentes setores (coordenagado pedagodgica, assisténcia estudantil, corpo docente e
discentes), devem utilizar os dados coletados para propor, monitorar e avaliar agdes
especificas de suporte aos alunos. A atuacgao colegiada favorece a construgao de solugdes
mais préximas da realidade dos estudantes, incentivando o protagonismo estudantil e a

construgdo coletiva de um ambiente educacional mais justo.

O feedback institucional deve, ainda, estar articulado com uma politica de comunicacao
inclusiva, que considere diferentes faixas etarias, niveis de letramento digital e perfis
sociais. A linguagem acessivel, a disponibilizagcdo dos dados em formatos graficos e a
criagao de espacgos de dialogo (como rodas de conversa ou féruns online) séo formas de
ampliar o alcance da informagao e garantir que todos os estudantes compreendam seu

papel e os impactos da sua participagao.

Por fim, é importante lembrar que o retorno das informagdes n&o encerra o processo, mas
inaugura um ciclo de monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento continuos. O
compromisso com o feedback fortalece a identidade institucional, valoriza a diversidade e
contribui para a construgdo de uma comunidade educativa democratica e responsiva. Ao

reconhecer e integrar os estudantes como sujeitos ativos da gestdo educacional, a



instituicao fortalece seu papel social e amplia as condicdes para uma educacéao publica de

qualidade e com equidade.

PASSO 7 - REVISAO E MELHORIA CONTINUA

A etapa de Revisao e Melhoria Continua representa o fechamento e, ao mesmo tempo, o
reinicio de um ciclo de planejamento e gestdo educacional fundamentado em dados. Apds
a coleta, organizagéo, analise e uso estratégico das informagdes sociodemograficas dos
estudantes, é necessario refletir criticamente sobre os processos realizados, identificar o
que funcionou bem, o que pode ser aperfeicoado e como esses aprendizados podem ser
incorporados de forma permanente na cultura institucional. Essa etapa é essencial para
garantir a efetividade das agbes e o aprimoramento das politicas de inclusao e permanéncia

estudantil.

Um dos primeiros aspectos a serem revisados € o formulario de matricula. Com base na
analise dos dados obtidos e nas dificuldades encontradas durante a interpretacdo ou
tratamento das informagdes, é possivel aprimorar a clareza das perguntas, ampliar as
opcgdes de resposta (especialmente nos campos de sexo/género, faixa etaria, raga/etnia e
renda) e garantir maior sensibilidade as diversidades. Por exemplo, incluir categorias nao-
binarias, faixas etarias mais refinadas ou multiplas formas de declaragao de renda contribui

para uma coleta mais inclusiva e representativa.

Além disso, a instituicdo deve reavaliar seus protocolos de inclusao, a luz dos dados e dos
indicadores educacionais construidos. Os dados devem orientar a reformulagao de critérios
para concessao de auxilios, agdes afirmativas, apoio psicossocial e praticas pedagdgicas
mais equitativas. Se os indicadores apontam, por exemplo, uma alta evasao entre
estudantes negros ou de baixa renda, € necessario rever as estratégias adotadas para
garantir que sejam realmente eficazes na promogdo da permanéncia e do sucesso

académico.

Outro ponto fundamental é avaliar os impactos das acdes tomadas com base nos dados.
Para isso, a instituicdo pode acompanhar, ao longo dos semestres, a evolugao dos
indicadores (como evasao, trancamento, desempenho académico) e compara-los com os
perfis dos estudantes atendidos. A correlagao entre politicas implementadas e mudancgas

observadas no comportamento estudantil € uma das formas mais eficazes de mensurar os



efeitos das intervencgdes, além de subsidiar novas tomadas de decisdo fundamentadas em

evidéncias.

A revisdo continua também deve incluir a capacitacdo das equipes pedagdgicas,
administrativas e técnicas envolvidas no uso dos dados. Promover formacgdes periddicas
sobre leitura de indicadores, analise critica de dados educacionais e praticas de inclusao
fortalece o compromisso institucional com a justica educacional e melhora a qualidade das
decisbes tomadas em todos os niveis. O processo de revisdo ndo € apenas técnico, mas
também ético e politico, pois envolve reconhecer falhas, ouvir os sujeitos impactados e

estar disposto a mudar.

Por fim, o compromisso com a melhoria continua exige a institucionalizagéo de uma cultura
de monitoramento e escuta ativa. Isso significa transformar o uso dos dados em uma pratica
constante, e ndo episodica, e garantir espagos permanentes de dialogo com os estudantes
e servidores. A educacgao publica de qualidade demanda ndo apenas acesso, mas também
permanéncia, escuta e transformacédo — e isso s6 é possivel quando os dados sao tratados
como aliados da equidade e do bem comum. A revisao e aprimoramento dos processos,
portanto, sdo mais do que uma etapa final: sdo a base para um novo comeg¢o mais

consciente, mais justo e mais eficaz.



CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste guia, foi possivel percorrer de forma sistematica todas as etapas de um
processo essencial para a promog¢ado da equidade e da permanéncia estudantil na
Educagéo a Distancia (EAD): a analise de perfis socioeconémicos e demograficos dos
estudantes, a partir da captagcéo de dados no momento da matricula. Esse processo, que
teve inicio com a criagcdo e aplicagdo de um formulario sensivel a diversidade —
contemplando sexo, identidade de género, idade, raga/etnia e renda — revelou-se como
um instrumento estratégico para o planejamento de ag¢des mais justas, eficazes e

contextualizadas no ambito educacional.

A partir da coleta de dados, foram desenvolvidas etapas fundamentais de organizagdo e
tratamento das informacgdes, respeitando os principios da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), a padronizagao dos registros e a identificagcdo de inconsisténcias. Esta etapa,
muitas vezes subestimada, mostrou-se essencial para garantir a qualidade e a
confiabilidade dos dados que serviriam de base para analises mais profundas. A
estruturacdo de uma base de dados coerente, segura e acessivel € o alicerce para a

constru¢cao de uma gestao educacional baseada em evidéncias.

Com os dados organizados, a criagao de indicadores educacionais possibilitou transformar
nuameros em significados. Indicadores como renda média por curso, percentual de
estudantes autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, faixa etaria predominante por
modalidade e numero de estudantes em situagcdo de vulnerabilidade permitiram a leitura
qualificada da realidade institucional. Essa etapa evidenciou que conhecer o perfil discente
€ essencial para compreender os desafios que impactam o acesso, a permanéncia e o éxito
dos alunos, especialmente em cursos na modalidade EAD, onde ha uma diversidade

expressiva de sujeitos.

A partir dos indicadores, agbes concretas puderam ser planejadas e implementadas:
politicas de assisténcia estudantil mais justas, estratégias pedagodgicas ajustadas aos
diferentes perfis etarios e sociais, ampliacdo dos espagos de escuta e acolhimento, além
de campanhas de valorizagao da diversidade. O uso estratégico dos dados contribuiu para
que a instituicao pudesse sair do campo das suposicées e atuar com precisao, atendendo

as reais necessidades dos seus estudantes.



Na sequéncia, destacaram-se as etapas de devolutiva institucional, acompanhamento
continuo e revisao dos processos. Esses momentos garantiram que o ciclo de analise nao
se encerrasse em si mesmo, mas se transformasse em um movimento permanente de
aprimoramento. A escuta ativa da comunidade académica, a revisdo do formulario de
matricula, a atualizagcdo constante dos dados e a capacitagcdo das equipes envolvidas
contribuiram para institucionalizar uma cultura de monitoramento, avaliagdo e melhoria

continua.

Em sintese, este guia demonstrou que a analise de dados socioeducacionais vai muito além
da burocracia: trata-se de um compromisso ético e politico com a educacéo publica de
qualidade, inclusiva e transformadora. Ao compreender a complexidade dos sujeitos que
compdem a comunidade estudantil e agir de forma propositiva, a instituicdo de ensino
fortalece seu papel social e contribui significativamente para a redugao das desigualdades
educacionais no Brasil. Assim, reafirma-se a importancia de transformar dados em acgao, e
informagcdo em cuidado, para que a permanéncia estudantil seja, de fato, um direito

assegurado e nao apenas uma possibilidade.
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