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RESUMO

Esta pesquisa analisa a aplicacao da Inteligéncia Artificial na tomada de decis6es
em pequenas empresas, discutindo seus beneficios, desafios e implica¢des para
a competitividade. A partir de uma revisdo bibliografica abrangente, foram
examinados artigos académicos, livros, relatorios técnicos e documentos
institucionais que tratam da adocdo de sistemas inteligentes em contextos
empresariais de menor porte. Os resultados indicam que a IA contribui para o
aumento da eficiéncia operacional, para a reducdo de custos e para o0
aprimoramento da qualidade das decisdes, sobretudo por meio da analise de
grandes volumes de dados e da automatizacao de tarefas rotineiras. Entretanto,
a implementacdo dessas tecnologias enfrenta barreiras relevantes, como
limitacbes financeiras, caréncia de infraestrutura adequada e falta de
profissionais qualificados, além de riscos éticos relacionados a vieses
algoritmicos, transparéncia e responsabilidade pelas decis6es automatizadas.
Observou-se que a combinacdo entre IA e julgamento humano se mostra a
estratégia mais adequada, pois a supervisao gerencial continua permite
contextualizar os resultados fornecidos pelos sistemas e mitigar possiveis
distor¢cBes. Conclui-se que, quando utilizada de forma planejada, ética e alinhada
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aos objetivos do negdcio, a Inteligéncia Artificial pode tornar-se um importante
diferencial competitivo para pequenas empresas, ampliando sua capacidade de
inovacao e de permanéncia no mercado.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Tomada de Decisdo. Pequenas
Empresas. Eficiéncia Operacional. Competitividade.

ABSTRACT

This research analyzes the application of Artificial Intelligence in decision-making
in small businesses, discussing its benefits, challenges, and implications for
competitiveness. Based on a comprehensive literature review, academic articles,
books, technical reports, and institutional documents addressing the adoption of
intelligent systems in smaller business contexts were examined. The results
indicate that Al contributes to increased operational efficiency, reduced costs,
and improved decision quality, especially through the analysis of large volumes
of data and the automation of routine tasks. However, the implementation of
these technologies faces significant barriers, such as financial limitations, lack of
adequate infrastructure, and a shortage of qualified professionals, in addition to
ethical risks related to algorithmic biases, transparency, and accountability for
automated decisions. It was observed that the combination of Al and human
judgment proves to be the most appropriate strategy, as continuous managerial
oversight allows for contextualizing the results provided by the systems and
mitigating potential distortions. In conclusion, when used in a planned and ethical
manner, and aligned with business objectives, Artificial Intelligence can become
an important competitive advantage for small businesses, expanding their
capacity for innovation and market permanence.

Keywords: Atrtificial Intelligence. Decision Making. Small Businesses.
Operational Efficiency. Competitiveness.

RESUMEN

Esta investigacion analiza la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la toma de
decisiones en pequefias empresas, analizando sus beneficios, desafios e
implicaciones para la competitividad. A partir de una exhaustiva revision
bibliogréfica, se examinaron articulos académicos, libros, informes técnicos y
documentos institucionales que abordan la adopcion de sistemas inteligentes en
el contexto de pequeiias empresas. Los resultados indican que la IA contribuye
a una mayor eficiencia operativa, la reduccién de costos y la mejora de la calidad
de las decisiones, especialmente mediante el andlisis de grandes volimenes de
datos y la automatizacion de tareas rutinarias. Sin embargo, la implementacién
de estas tecnologias enfrenta importantes barreras, como limitaciones
financieras, falta de infraestructura adecuada y escasez de profesionales
cualificados, ademas de riesgos éticos relacionados con sesgos algoritmicos,
transparencia y rendicion de cuentas por las decisiones automatizadas. Se
observé que la combinacion de IA y juicio humano resulta ser la estrategia mas
adecuada, ya que la supervision continua de la gestion permite contextualizar los
resultados proporcionados por los sistemas y mitigar posibles distorsiones. En
conclusién, cuando se utiliza de forma planificada y ética, y alineada con los
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objetivos empresariales, la Inteligencia Artificial puede convertirse en una
importante ventaja competitiva para las pequefias empresas, ampliando su
capacidad de innovacion y permanencia en el mercado.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial. Toma de Decisiones. Pequeias
Empresas. Eficiencia Operativa. Competitividad.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) tornou-se um avanco tecnoldgico significativo
nos ultimos tempos, mostrando o potencial para remodelar varios setores,
especialmente nos negocios. Um aspecto fundamental deste avanco é o seu
papel na tomada de decisbes, permitindo que as empresas tomem decisdes
mais répidas e precisas com base em dados extensos. No entanto, conforme
alertado por Elias 2023 e Rahman 2021, a utilizacdo de IA para decisfes de
negocios acarreta certos riscos. A implementacdo inadequada pode levar a
preocupacdes éticas, manipulacdo de dados e perda de controle sobre
processos criticos. Portanto, é crucial ter cuidado ao aplicar a IA com supervisao
humana para garantir resultados justos e transparentes.

Esta pesquisa visa explorar o papel da inteligéncia artificial no apoio a
tomada de decisdes, criacdo de valor e aumento de vantagens competitivas para
pequenas empresas. Embora as grandes empresas tenham integrado
extensivamente a IA nas suas operagdes, as pequenas empresas enfrentam
varios desafios na sua implementacao. As principais barreiras incluem despesas
iniciais elevadas, infra-estruturas inadequadas e falta de profissionais
qualificados (Zonovelli; Oliveira; Silva, 2020).

Nos ultimos anos, os avancos na IA facilitaram o desenvolvimento de
ferramentas como a analise preditiva de aprendizagem automética e a
automatizacdo de processos, que foram integradas nas operagfes diérias de
empresas em diferentes escalas. Essas ferramentas permitem melhorias como a
simplificacdo dos processos de gerenciamento de estoque, melhorando as
experiéncias do cliente por meio de chatbots que personalizam campanhas de
marketing e auxiliam nas estratégias de precos de produtos e servicos. A
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utilizacdo da IA nas pequenas empresas oferece melhorias substanciais na
eficiéncia operacional e na produtividade, permitindo que estas empresas
aumentem a sua competitividade, apesar das restricdes de recursos. No entanto,
a integracao da IA nas pequenas empresas € uma tarefa complexa que exige a
consideracéo de aspectos técnicos e financeiros (Taulli, 2020).

A incorporacdo da IA na tomada de decisbes empresariais traz
preocupacdes éticas, juntamente com obstaculos praticos. Embora os algoritmos
de IA aproveitem dados histéricos para a tomada de decisfes, 0s preconceitos
inerentes a esses dados podem levar a resultados preconceituosos ou injustos.
Por exemplo, a IA pode sustentar disparidades quando alimentada com dados
tendenciosos que refletem preconceitos sociais ou deficiéncias estruturais.
Portanto, € crucial que as pequenas empresas implementem supervisdo humana
continua para garantir a ética e a justica das decis6es baseadas na IA, evitando
impactos prejudiciais tanto nas operacdes empresariais como na sociedade
(Pereira et al., 2021).

De que forma o presente trabalho busca responder a seguinte pergunta:
a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada na tomada de decisdo empresarial em
pequenas empresas, e quais sdo o0s seus beneficios, desafios e implicacdes para
0 seu crescimento e competitividade?

A realizacdo desta pesquisa justifica-se pela crescente relevancia da
Inteligéncia Artificial no contexto das pequenas empresas, segmento que, apesar
de sua expressiva participacdo na geracdo de emprego e renda, ainda é pouco
explorado pela producéo cientifica quando comparado as grandes corporagodes.
Sob a perspectiva teodrica, o estudo contribui para o avango do conhecimento ao
aprofundar a compreensdo sobre as aplicagbes da IA em realidades
empresariais caracterizadas por restricbes de recursos financeiros, limitacoes
técnicas e estruturas organizacionais menos complexas. A andlise direcionada
a esse publico amplia o debate académico ao evidenciar particularidades,
desafios e possibilidades de adocdo tecnoldgica que ndo se manifestam de
forma equivalente em grandes empresas, preenchendo lacunas identificadas na

literatura especializada.
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No campo prético, a pesquisa oferece subsidios relevantes para gestores
de pequenas empresas ao demonstrar como a utilizacdo de ferramentas de IA
pode contribuir para a personalizacdo de servi¢os, otimizacédo do gerenciamento
do tempo, aprimoramento dos processos decisorios e fortalecimento do
planejamento estratégico. Essas aplicagfes favorecem o aumento da eficiéncia
operacional, a melhoria da competitividade e a capacidade de adaptacao as
oscilacbes do mercado, elementos essenciais a sustentabilidade e ao
crescimento desses empreendimentos, conforme indicado por Pereira et al.
(2021).

Adicionalmente, o estudo apresenta contribuicdo pratica ao orientar
formuladores de politicas publicas quanto a importancia do desenvolvimento de
acOes direcionadas a democratizacdo do acesso as tecnologias de IA. A
disponibilizagédo de programas de capacitagdo, incentivos a inovagao e diretrizes
para a utilizacdo ética e segura dessas ferramentas pode atuar como fator
indutor do desenvolvimento econdémico local, estimulando novos negocios e
ampliando oportunidades de emprego.

Por fim, no ambito social, a pesquisa justifica-se ao discutir os impactos
da adocéo da IA nas pequenas empresas sobre as comunidades em que estédo
inseridas. O aumento da eficiéncia e da qualidade de produtos e servigos pode
contribuir para a dinamizacdo da economia local, ao passo que a reflexdo acerca
do uso responséavel da tecnologia aborda questdes éticas relevantes, como a
mitigacdo de vieses algoritmicos e a promoc¢do de praticas empresariais mais
justas e inclusivas. Nesse sentido, a investigacdo ndo apenas fortalece a
compreensao tedrica sobre o tema, mas também fornece orientacdes aplicaveis
a pratica empresarial e a formulacdo de politicas publicas voltadas ao uso
consciente e estratégico da Inteligéncia Atrtificial.

Assim, objetivo deste artigo consiste em analisar como a inteligéncia
artificial pode ser aplicada na tomada de decisdo empresarial em pequenas
empresas, explorando suas potencialidades, beneficios e desafios. Os objetivos
especificos buscam: definir o que é a inteligéncia artificial, bem como apresentar

a historia da inteligéncia artificial no contexto empresarial, abordar o conceito e
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fundamentacdo de pequenas empresas e por fim, destacar o papel da
inteligéncia artificial em pequenas empresas

A metodologia escolhida para a pesquisa se alinha com a proposta e
ajuda a alcancar resultados que estejam alinhados com os objetivos declarados.
A pesquisa é enfatizada como um principio fundamental para construir e avancar
o conhecimento em um campo especifico, abrindo novos caminhos para
exploracao e estudo.

Definiu-se o método de revisdo bibliogréfica, contando com literaturas
existentes de vérias fontes académicas e cientificas. Nossa pesquisa inclui
material de periddico cientifico, livro, manual, tratado, publicacdo académica e
recurso online. Foram incorporadas citacbes e referéncias relevantes para o
topico abrange teses, dissertacdes, artigos, livros, monografias e contetdo
traduzido neste estudo.

O processo de coleta comeca com a leitura de todos os trabalhos
escolhidos, alternando entre leitura objetiva e rapida para determinar sua
contribuicdo potencial para o progresso da pesquisa.

Leitura seletiva envolvendo um exame completo para garantr a
consisténcia do conteudo foi realizada. Todas as fontes usadas nesta pesquisa
foram documentadas anotando os nomes dos autores e o ano de publicacao.

Durante a fase final, uma analise completa de todo o contetdo criado
foi conduzida para estruturar e condensar todas as informacgdes pesquisadas e
desenvolvidas. Isso envolveu considerar dados essenciais para abordar o

problema de pesquisa e atingir os objetivos propostos.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 DEFININDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Ha uma crenca comum de que a inteligéncia artificial é apenas para
grandes empresas com grandes or¢gamentos. No entanto, a |A esta se tornando

mais acessivel e pode beneficiar empresas de todos os tamanhos (Rahman,
2021).
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Quando se discute inteligéncia artificial, ndo se foca em uma tecnologia
singular, mas sim em uma gama de tecnologias em varios estagios de
desenvolvimento. Assim como "software" inclui varias ferramentas, a inteligéncia
artificial abrange ferramentas diferentes (Bousqaoui; Achchab; Tikito, 2019).

Uma definicdo de inteligéncia artificial mais geral e que nos aproxima de
um entendimento intuitivo sobre o assunto é a que nos oferecem Lima, Pinheiro
e Santos (2014), que afirmam que a I.A. € o conjunto de acfes que, se fossem
realizadas por um ser humano, seriam consideradas inteligentes. E uma
definicdo que nos chama a comparar as agdes dos computadores com as nossas
préprias para definirmos se estamos diante de um comportamento inteligente ou
na (Oliveira, 2018, p. 10).

A inteligéncia artificial tem uma importancia Unica, significando a
tecnologia que supera e supera o software normal em uso hoje. A caracteristica
definidora que diferencia a IA e melhora suas capacidades € o aprendizado de
maquina (Rahman, 2021).

De acordo com Bousgaoui, Achchab e Tikito (2019), o aprendizado de
maquina é uma parte da inteligéncia artificial que potencializa suas habilidades.
Com o aprendizado de maquina, os sistemas de IA podem aprender por Ssi
préprios e melhorar por conta propria.

De acordo com Oliveira (2018), os sistemas de IA recebem treinamento
de especialistas humanos usando dados para aprender a atingir resultados
especificos. A ferramenta de IA entdo usa esse conhecimento em novos dados
enguanto melhora continuamente sua capacidade de produzir resultados por si
mesma (Rahman, 2021).

Ao estudar suas atividades anteriores, as ferramentas de
inteligéncia artificial podem aprimorar seus resultados futuros por meio do
aprendizado delas. Uma instancia concreta de aprendizado de maquina é
observada em plataformas de comércio eletrbnico onde sugestdes
personalizadas de produtos sdo fornecidas (Rahman, 2021).

O sistema foi educado com dados extensivos de muitos consumidores e

transagfes. Gradualmente, ele ganha conhecimento sobre quais itens sdo
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comprados comumente juntos, levando a implementacdo da funcdo "Vocé
também pode gostar" (Rahman, 2021).

Toda vez que uma compra é feita, seguindo ou ndo uma sugestdo, a
Inteligéncia Artificial adapta suas recomendacdes. Esse processo de
aprendizado continuo garante que as sugestdes sejam muito precisas e
tentadoras para o consumidor (Afonso, 2019).

Atualmente, existem varios conceitos que descrevem a inteligéncia
artificial. Muitos desses conceitos sugerem que os sistemas de IA sdo entidades
inteligentes semelhantes a mente humana. Eles tém capacidade de raciocinar e
aprender, o que o0s permite se envolver em interacdes de resolucdo de
problemas (Lawgorithm, 2019).

A inteligéncia artificial inclui uma variedade de ferramentas, técnicas e
algoritmos que buscam aprimorar e expandir as capacidades humanas em vez
de diminui-las ou confina-las. Recentemente, o termo "inteligéncia artificial”
ganhou destaque emergindo como uma das palavras mais mencionadas nas
midias sociais. Ela é integrada em varios setores, como transporte com
veiculos autbnomos, saude com programas para detectar doencgas oncologicas
e negocios, onde agentes de conversacdo sdo usados comumente para
aprimorar o relacionamento com o cliente. Esses avancos contribuem
significativamente para o progresso e bem-estar da sociedade (Lawgorithm,
2019).

A inteligéncia artificial tem sido utilizada h& muito tempo por organizactes
para abordar problemas e otimizar operacgdes, oferecendo uma nova perspectiva
para empresas e gestdo. Atualmente, a IA esta se expandindo rapidamente
dentro das organizagbes, influenciando significativamente as futuras
oportunidades de emprego (Schwab, 2016).

Essa tecnologia em evolugéo oferece varias vantagens para as empresas,
incluindo produtividade aprimorada, processos simplificados, fomentando a
inovacédo, eficiéncia aprimorada e maior competitividade no mercado. As
empresas veem esse novo desenvolvimento como uma forma de cumprir sua

missdo ou visao corporativa (Lawgorithm, 2019).
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A inteligéncia artificial aprimorou esse procedimento, tornando-o mais
inteligente, eficiente, qualificado e automatizado. Isso resultou na remocéao de
processos manuais ineficientes que consumiam muitos recursos. Dois
resultados principais da integracéo da IA sdo automagéao e complementaridade
(Lemos, 2019).

Kelly (2017) nos mostra que a inteligéncia artificial nos cerca cada dia
mais, disponibilizando a capacidade de aprendizado e adaptacdo a mecanismos,
dispositivos e sistemas que anteriormente eram completamente incapazes de se
adaptar as nossas necessidades. De fato, Kelly (2017) afirma que a IA se
encontra nos dias de hoje na mesma situacdo que a energia elétrica se
encontrava no inicio do século XX (Oliveira, 2018, p.30)

A sugestdo inicial € que a maquina substitua o envolvimento humano nas
tarefas atribuidas, enquanto a segunda indica um processo colaborativo onde
humanos e maquinas trabalham juntos para aumentar a eficiéncia e eficacia das
tarefas (Leigoritmo, 2019).

Segundo Oliveira (2018) ha um aumento significativo na utilizacao e
avancgo da inteligéncia artificial exemplificado pelo Watson da IBM. Este software
de IA foi criado para responder a perguntas em varios campos, como direito de
administracdo de marketing e saude, usando linguagem natural.

O processamento de linguagem natural permite a compreensdo de
sentengas compostas por humanos por meio de matrizes e atribui diversos
significados ou conceitos. Com recursos de aprendizado de maquina, o Watson
aprende com experiéncias e interagcbes de dados para construir solucdes
inteligentes (Teffé; Mendon, 2020).

Os sistemas de inteligéncia artificial que estdo em ascensédo possuem
uma capacidade robusta de aprendizagem e aprimoramentos acelerando
sua aplicagdo em determinadas atividades orientadas ao conhecimento
(Oliveira, 2018).
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2.2 HISTORIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO
EMPRESARIAL

O uso de tecnologias de computador aumentou muito, desempenhando
um papel crucial em varios campos, como ciéncia, educagdo, manufatura,
servico e entretenimento. Vai além de apenas acessar informacdes por meio de
tecnologias modernas, como bancos de dados publicos, e-mail e Internet, para
incluir também sua integracdo em processos de producdo e gerenciamento
dentro dos negécios (Teffé; Mendon, 2020).

O avanco na tecnologia traz novos desafios, como a necessidade de criar
sistemas de computador mais adaptaveis e independentes. Esses sistemas
devem ser capazes de gerenciar uma quantidade crescente de dados imprecisos
e intrincados. Enfrentar esses desafios envolve a colaboracao entre diferentes
sistemas e construir uma rede vinculada que pode se ajustar ao cenario
digital que muda continuamente (Cérte-Real 2022).

O desenvolvimento dessa comunicagdo entre 0 usuario e o computador
marca um momento significativo. No passado, os computadores tinham um
papel passivo como meros receptores de informacdes. No entanto, com o
progresso tecnologico, os computadores comecam a se envolver ativamente e
colaborar com os usuéarios em tarefas interativas de resolucdo de problemas
(Afonso, 2019).

Nesse cenério, métodos e abordagens iniciais de Inteligéncia Artificial (1A)
surgem como respostas esperancgosas para enfrentar os novos obstaculos desta
era digital. Conforme destacado por Rahman (2021), a lA se concentra na
construcdo de maquinas com comportamentos inteligentes, abrangendo
habilidades como percepcédo, raciocinio, aprendizagem, comunicacao e
operagdo em cendrios complexos para encontrar resolucdes para desafios que
antes eram insollveis para sistemas tradicionais (Oliveira et al., 2023).

O fascinio da IA pela criacdo de sistemas inteligentes impulsionou o
avanco de estruturas computacionais que podem enfrentar os desafios que
surgem na era digital. Apesar de ser um campo jovem, a IA ja esta causando
impacto em varias aplicagcbes do mundo real. A busca por descobrir principios
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que governam a inteligéncia humana e integra-los as maquinas tem raizes em
civilizagbes antigas como gregos, chineses e maias, que exploraram o raciocinio
humano e seus métodos logicos (Teffé; Mendon 2020).

Ao longo da historia, os avangos no pensamento légico e matematico
desempenham um papel fundamental na formacao do progresso futuro da IA. O
trabalho de George Boole sobre légica proposicional, por exemplo, teve impacto
significativo no desenvolvimento de conceitos matematicos relacionados a logica
e probabilidade. Essas bases sao cruciais para a criacdo de sistemas
computacionais que visam replicar a inteligéncia humana (Rahman, 2021).

Insumos adicionais de G. Frege e Alan Turing desempenham um papel
fundamental no estabelecimento da base da légica mecanica. Em 1950, o artigo
pioneiro de Turing discute a potencial automacao da inteligéncia. Este trabalho
marcou um marco significativo para o desenvolvimento da IA, que foi solidificado
na década de 1950 (Satama; Teran 2023).

A inteligéncia artificial vem da conferéncia de Dartmouth de 1956,
coordenada por John McCarthy e Claude Shannon. Este evento significa
0 inicio da IA como um campo académico que se esfor¢a para se aprofundar na
sistematizacdo e implementacdo de conceitos de inteligéncia em maquinas. A
conferéncia apresenta artigos que delineiam os caminhos iniciais de pesquisa,
incluindo esforgos para elaborar mecanismos de representacdo de problemas e
técnicas automatizadas de resolucao de problemas. Esses esfor¢gos culminam
na criacdo do General Problem Solver (GPS) por Allen Newell Herbert Simon e
Cliff Shaw, uma das aplica¢gbes pioneiras de IA (Oliveira et al., 2023).

Herbert Simon, uma figura-chave no avanco da IA, propds que o0s
computadores poderiam imitar os processos de pensamento humano, dando
origem ao conceito de racionalidade limitada. Essa nocao revolucionou a
pesquisa sobre tomada de decisdo em cenarios incertos (Teffé; Mendon 2020).

Simon antecipou que as maquinas teriam capacidade de aprender e
gerar, 0 que gerou grandes esperancas em relacado ao potencial da IA durante
aguela era. No entanto, apesar dos avancos iniciais exibirem uma promessa
significativa, tornou-se evidente que os primeiros sistemas de IA careciam da
adaptabilidade necessaria para navegar em cenarios ambiguos ou intrincados.
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Essa limitacdo levou a uma fase de estagnacdo da pesquisa (Oliveira et al.,
2023).

No entanto, a inteligéncia artificial IA continuou a progredir
consideravelmente, principalmente a partir da década de 1990. Durante esse
periodo, avangcos em tecnologias como redes neurais e algoritmos genéticos
levaram a melhorias significativas em campos como reconhecimento de padrdes
de aprendizado de maquina e analise de dados. Consequentemente, empresas
como Disney, Sony, Microsoft e General Electric comegaram a incorporar essas
novas tecnologias em suas atividades de pesquisa e desenvolvimento. Essa
tendéncia impulsionou a integracdo da IA em diversos setores, incluindo
entretenimento, saude e finangcas. Como resultado desses desenvolvimentos, a
IA ndo apenas transformou a forma como as empresas gerenciam dados, mas
também remodelou as interagdes homem-maquina, tornando-as mais instintivas

e personalizadas (Corte-Real, 2022).

2.3 CONCEITO E FUNDAMENTACAO DE PEQUENAS EMPRESAS

Pequenas empresas sao essenciais para a economia brasileira,
contribuindo significativamente para a expansdo econémica, oportunidades de
emprego e fomentando a inovacao. Pequenas empresas abrangem uma gama
de empreendimentos reunindo empresas familiares e startups dinamicas que se
destacam pelo tamanho limitado das operacdes, estrutura organizacional
descomplicada e capacidade de se ajustar prontamente as dinamicas de
mercado em mudanca.

No Brasil, a classificacdo em micro, pequenas, médias e grandes
empresas é feita através de critérios que sao utilizados para identificar o porte
de uma empresa, tais como: numero de empregados, volume de
faturamento/receita anual, patrimdénio, nUmero de estabelecimentos existentes,
etc. Critérios estes adotados por 6rgaos governamentais (IBGE, Receita Federal,
SEBRAE), bancos, entidades de classes, entre outros (Hermann, 2011, p.25)

No Brasil, as pequenas empresas sdo reconhecidas como contribuintes-

chave para a economia, causando um impacto notavel no Produto Interno Bruto

Page 12
REVISTA CADERNO PEDAGOGICO — Studies Publica¢des e Editora Ltda., Curitiba, v.22, n.14, p. 01-20. 2025.




Revista REVISTA CADERNO PEDAGOGICO - Studies Publicagdes Ltda.

C ERND ISSN: 1983-0882
FAG0GICO

(PIB) do pais e desempenhando um papel vital na redugdo da desigualdade
social por meio da criacdo de empregos nas regibes urbanas e rurais
(Teffé; medon, 2020).

Além disso, Nascimento et al (2020) enfatizam que as pequenas
empresas frequentemente atuam como um terreno fértil para talentos,
permitindo que 0s empresarios testem seus conceitos e avancos em ambientes
menos arriscados. "O tamanho de uma empresa ndo € determinado por sua
pegada fisica, mas por sua capacidade de criar valor." (Hermann 2011 p.26).

As pequenas empresas no Brasil prosperam devido a varias medidas
governamentais, como incentivos fiscais, melhor disponibilidade de crédito,
orientacdo especializada e processos administrativos simplificados. Essas
politicas visam impulsionar o crescimento e a longevidade dos negocios,
facilitando os obstaculos para iniciar e administrar empreendimentos. Os limites,
de acordo com a Lei Complementar 123/06) s&o:

e Microempresa - receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais);

e Empresa de pequeno porte - receita bruta anual superior a R$240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$2.400.000,00 (dois
milhdes e quatrocentos mil reais). (Hermann, 2011, p.42).

Pequenas empresas no Brasil ganham vantagem em uma ampla gama de
campos econdmicos, como servi¢cos de comércio agricola, tecnologia e industria.
Essa variedade as ajuda a suportar dificuldades econdmicas e oferece a chance
de entrar no mercado global (Rahman, 2029).

Pequenas empresas no Brasil enfrentam varios obstaculos, como uma
carga tributaria substancial, infraestrutura insuficiente, burocracia excessiva e
concorréncia desleal. Para superar esses desafios, a colaboracdo entre o setor
privado do governo e a sociedade civil é crucial para cultivar um cenario de
negocios mais propicio e equitativo (Nascimento, et al, 2020).

Peguenas empresas sdo essenciais para 0 crescimento da economia e
da sociedade brasileira porque incentivam a inovacao, criam oportunidades de
emprego e aumentam o acesso financeiro. De acordo com Teffé Medon (2020),

promover o potencial de pequenas empresas no Brasil pode levar a uma
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economia mais robusta e a um futuro mais brilhante para todos os residentes,

conforme destacado por Nascimento et al (2020).

2.4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PEQUENAS EMPRESAS

A aplicacdo da Inteligéncia artificial em pequenas empresas se tornou
mais facil devido ao progresso em tecnologias baseadas em nuvem. Véarias
opcoes de A sao fornecidas por meio de métodos de assinatura, permitindo que
essas empresas utilizem recursos robustos sem exigir investimentos
dispendiosos em infraestrutura. Essa abordagem facilita a implementacdo de
tecnologia, capacitando pequenas empresas a alavancar ferramentas
sofisticadas sem  desembolsos  substanciais em  hardware ou
software. Consequentemente, as solucdes de IA se tornam cada vez mais
viaveis e adaptaveis para incorporacdo nas operacdes dessas empresas,
independentemente de sua escala ou nivel de perspicacia técnica (Taulli, 2020).

As pequenas empresas sdo atraidas pelaconveniéncia da |IA,
especialmente para cortar custos e aumentar a produtividade. A implementacéo
de solucdes inteligentes aprimorou o0s processos de tomada de deciséo,
alavancando algoritmos para melhor avaliagcdo de dados. Por meio da utilizacéo
da IA, a empresa pode aprimorar a precisédo da analise de dados, levando a uma
gestao mais eficaz e estratégica (Pereira et al., 2021).

A adocao dessas tecnologias permite que as pequenas empresas operem
com agilidade, otimizem seus processos e utilizem os recursos de forma mais
eficiente. Hoje, varias ferramentas e plataformas de |A atendem especificamente
aos requisitos de pequenas empresas. As solucdes fornecidas sao projetadas
para serem faceis de usar para implementacdo perfeita por proprietarios de
empresas nao técnicos (Zonovelli; Oliveira; Silva, 2020).

Ao remover complexidades técnicas, essas ferramentas permitem que
pequenas empresas incorporem |IA em suas func¢des diarias, aumentando sua
competitividade no mercado sem exigir amplo suporte de TI. A integracédo dessas
solucdes é direta e eficiente, levando a uma rapida melhoria na produtividade e
eficacia (Moreira Nascimento et al., 2020).
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Plataformas sem codigo e de baixo cddigo sdo cruciais para
capacitar pequenas empresas a desenvolver aplicativos e softwares
personalizados sem a necessidade de profundo conhecimento de codificacéo.
Essas ferramentas faciltam a criagdo rapida e eficiente de
solucdes personalizadas, levando a uma reducdo notavel no tempo e nas
despesas de implementacdo. Ao aproveitar essas solucbes, as pequenas
empresas podem se ajustar prontamente as flutuacbes do mercado,
abordando prontamente novos requisitos e perspectivas (Silva; Costa; Pimenta,
2022).

Varias ferramentas orientadas por IA, como Google AdWords Runrun.it e
CallJoy, estéo se tornando cada vez mais populares entre pequenas empresas.
Essas plataformas fornecem diversos recursos, como aprimorar estratégias de
marketing, refinar o atendimento ao cliente e otimizar tarefas organizacionais.
Por meio da integracdo dessas ferramentas, as empresas podem aumentar sua
eficacia operacional, reforcar a visibilidade do mercado e elevar a satisfacao do
cliente - componentes vitais para prosperar no cenario competitivo de hoje
(Taulli, 2020).

A A oferece vantagens significativas para pequenas empresas, com a
automacado sendo o principal destaque. Tarefas mundanas e que demandam
muito tempo, como classificar dados, auxiliar clientes e gerenciar estoque,
podem ser atribuidas a sistemas de |IA. Essa delegacao permite que as equipes
se concentrem em tarefas essenciais que agregam maior valor estratégico. O
processo automatizado ndo apenas aumenta a produtividade, mas também leva
a praticas de gerenciamento simplificadas, liberando tempo e recursos para
areas criticas para impulsionar o desenvolvimento da empresa (Pereira et al.,
2021).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A luz dos objetivos propostos e da questdio de pesquisa que buscou
compreender de que maneira a Inteligéncia Artificial pode apoiar a gestédo e a
tomada de decisbes em pequenas empresas, 0s resultados deste estudo
permitem afirmar que a IA configura-se como uma ferramenta relevante para a
otimizacao de processos e para o aprimoramento das decisdes organizacionais.
Verificou-se que sua principal contribuicdo no cenario atual consiste no apoio a
identificacdo de padrbes, no tratamento de grandes volumes de dados e na
geracao de informacdes estratégicas que subsidiam acdes mais precisas e ageis
no ambiente corporativo. Contudo, permanece evidente que a tecnologia ainda
nao substitui plenamente o julgamento humano, sobretudo em situagbes
imprevistas ou que demandam analises contextuais complexas.

A pesquisa demonstra que a Inteligéncia Artificial apresenta maior
efetividade quando utilizada como mecanismo complementar a atuacéo
gerencial. A tomada de decisdes continua dependente da capacidade critica, da
experiéncia e da intuicdo do gestor, especialmente diante de cenarios ndo
previamente modelados pelos sistemas automatizados. Dessa forma, a IA atua
como suporte analitico que fortalece a racionalidade decisoria, mas ndo elimina
a necessidade da intervengdo humana no processo de avaliagéo final e definicdo
das estratégias adotadas pelas organizacoes.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui para a ampliacdo da
literatura ao direcionar a andlise para a realidade das pequenas empresas, um
segmento ainda pouco explorado nas pesquisas sobre Inteligéncia Atrtificial,
historicamente concentradas em grandes corporagdes. A investigacao
aprofunda o debate acerca das especificidades desse contexto organizacional,
marcado por limitagdes de recursos e estrutura, oferecendo subsidios tedricos
que auxiliam na compreenséo das reais possibilidades de implementacédo da IA
em ambientes empresariais de menor porte.

Sob a perspectiva social e pratica, a pesquisa evidencia que a adoc¢ao
consciente e planejada da Inteligéncia Artificial pode favorecer a eficiéncia
operacional, o fortalecimento da competitividade e o desenvolvimento
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econdmico local, promovendo impactos positivos nas comunidades atendidas
por esses empreendimentos. Ao contribuir para a melhoria dos servicos e para
a geracao de novas oportunidades, a integracdo da tecnologia também reforca
praticas de gestdo mais responséaveis, desde que acompanhadas por supervisdo
continua e principios éticos que minimizem riscos relacionados a vieses e ao uso
indevido de dados.

No que se refere as limitagcbes da pesquisa, destaca-se a abordagem
predominantemente bibliografica, ndo sendo contemplada a realizacdo de
estudos empiricos com aplicagcdo direta em empresas especificas. Essa escolha
metodoldgica restringe a analise a interpretacdo de dados secundarios, nao
permitindo a mensuracdo pratica dos impactos da IA em contextos
organizacionais distintos. Diante disso, recomenda-se que investigagdes futuras
desenvolvam estudos de campo, estudos de caso ou pesquisas quantitativas
gue avaliem, de forma empirica, os resultados da implementacédo da Inteligéncia
Artificial em pequenas empresas, considerando variaveis como desempenho
financeiro, produtividade, satisfacdo dos clientes e processos de tomada de
decisdo, bem como aprofundar andlises sobre aspectos éticos e de governanca

tecnoldgica nesse segmento empresarial.
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