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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivida durante a modernizacao dos processos
do Departamento Pessoal nas empresas Expresso Planalto e Viacdo Itapetinga, pertencentes ao
Grupo CSC. A pesquisa caracteriza-se como um relato de experiéncia, fundamentado na
abordagem qualitativa, no qual a vivéncia profissional do autor foi utilizada como objeto de analise.
Para tanto, descrevem-se a situacdo inicial, as intervencdes realizadas e os resultados obtidos,
relacionando-os com a literatura cientifica sobre gestao de pessoas, transformacao digital e gestdo
de processos. Os resultados evidenciam que a implementacgéo de tecnologias e a reestruturacao dos
fluxos de trabalho possibilitaram maior eficiéncia operacional, reducdo de falhas e melhor
integracdo entre os setores organizacionais. Conclui-se que o Departamento Pessoal, quando aliado
a gestdo de processos e a transformacéo digital, assume papel estratégico no alcance dos objetivos
corporativos, deixando de ser apenas uma area operacional para se consolidar como agente de
inovacao e suporte a gestdo de pessoas.

Palavras-chave: Departamento Pessoal. Gestdo de Pessoas. Transformacdo Digital. Gestdo de

Processos. Modernizacéo.

ABSTRACT

This study aims to report the experience of modernizing the processes of the Personnel Department
at Expresso Planalto and Viacao Itapetinga, companies belonging to the CSC Group. The research
1s characterized as an experience report, based on a qualitative approach, in which the author’s
professional practice was used as the object of analysis. The initial situation, the interventions
carried out, and the results obtained are described and related to the scientific literature on people
management, digital transformation, and process management. The results show that the
implementation of technologies and the restructuring of workflows enabled greater operational
efficiency, error reduction, and better integration among organizational sectors. It is concluded that
the Personnel Department, when combined with process management and digital transformation,
assumes a strategic role in achieving corporate goals, ceasing to be merely operational and

consolidating itself as an agent of innovation and support for people management.



Keywords: Personnel Department. People Management. Digital Transformation. Process

Management. Modernization.
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1. INTRODUCAO

A administracdo moderna demanda que as organizacGes revisem continuamente seus
processos, buscando maior eficiéncia, economia, confiabilidade e capacidade de adaptacdo a
cenarios dinamicos. A transformacédo digital, antes vista apenas como tendéncia, tornou-se um
imperativo estratégico, especialmente apds o periodo da pandemia de COVID-19, que acelerou de
forma significativa a digitalizacdo e automatizacédo de tarefas em diversos setores, consolidando o
que Schwab e Malleret (2020) chamam de 'O Grande Reinicio’, onde a tecnologia deixa de ser
apoio para ser o centro da estratégia operacional. Nesse contexto, a gestao de pessoas e 0S processos
administrativos passaram a exigir maior integracdo tecnoldgica, reducdo de falhas humanas e

adocdo de praticas mais ageis.

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivida durante minha atuagédo como
analista de Departamento Pessoal nas empresas Expresso Planalto e Viagdo Itapetinga,
pertencentes ao Grupo CSC, onde participei ativamente da reestruturacdo e modernizacdo de
processos burocraticos que, historicamente, eram realizados manualmente. Ao ingressar no setor,
identifiquei diversos gargalos operacionais, como registros manuais, controle de ponto realizado
por papel e caneta, retrabalho constante e erros que geravam prejuizos financeiros, especialmente
relacionados ao pagamento indevido de horas extras. A experiéncia relatada evidencia como a
implantacdo de solucdes digitais, aliada a revisao de fluxos de trabalho, trouxe agilidade, preciséo,

padronizacdo e economia para a empresa.

A literatura contemporanea reforca essa necessidade de modernizagdo. Durante a pandemia,
muitas organizacdes aperfeicoaram seus fluxos internos para garantir continuidade operacional,
adotando sistemas integrados, automacéo de rotinas e plataformas digitais para gestdo de pessoas
(ALMEIDA; CAVALCANTE, 2022). Tais transformagdes foram essenciais para aumentar a

produtividade, reduzir falhas e otimizar recursos humanos em setores administrativos.

Davenport (1994) ja destacava, de forma pioneira, a importancia da gestdo por processos
como ferramenta para eliminar atividades redundantes e melhorar o tempo de execucgéo das tarefas.
Em complemento, a literatura especializada, como o guia da ABPMP (2013), demonstra que a
abordagem por processos continua essencial para garantir a eficiéncia operacional e a

previsibilidade dos resultados. Da mesma forma, Chiavenato (2005) enfatiza que a gestdo de



pessoas precisa evoluir de fungdes meramente operacionais para papéis mais estratégicos, papel
que tem sido intensificado pela ado¢do da automacéo e por sistemas de apoio a decisao baseados
em dados (DATA-DRIVEN HR).

O uso de tecnologias da informacdo também assume posi¢cdo central nesse processo.
Laudon e Laudon (2014) apresentam os beneficios dos sistemas integrados no controle,
rastreabilidade e seguranca de informacGes corporativas, temas que se tornaram ainda mais
relevantes depois de 2020, quando o aumento do trabalho remoto elevou a necessidade de
confiabilidade e protecdo de dados, especialmente para adequacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (BRASIL, 2018), que impde rigor no tratamento de informagdes sensiveis dos

colaboradores.

A transformacéo digital, antes vista apenas como tendéncia, tornou-se um imperativo
estratégico, especialmente apds o periodo da pandemia de COVID-19. As mudancas forgadas pelo
trabalho remoto e pela necessidade de manter a operacdo com seguranca demonstraram que a
digitalizacdo € essencial para a sobrevivéncia e a eficiéncia de setores administrativos
(GUIMARAES JUNIOR et al., 2022).

Assim, a experiéncia apresentada neste trabalho dialoga com a literatura contemporanea ao
demonstrar, na pratica, como a transformacao digital aplicada ao Departamento Pessoal resulta ndo
apenas em otimizacdo de tarefas, mas também em melhoria na tomada de decisdo, reducdo de
custos e fortalecimento da governanca organizacional. O relato contribui para a compreensédo de
como empresas brasileiras podem modernizar seus processos administrativos de forma eficiente,

alinhando-se as exigéncias tecnoldgicas e operacionais do cenario pds-pandemia.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Evolucgéo do Departamento Pessoal e sua relagdo com a Gestédo de Pessoas

Historicamente, o Departamento Pessoal (DP) consolidou-se no inicio do século XX como
uma area estritamente burocratica, responsavel pelo cumprimento da legislacdo trabalhista,

registros admissionais, calculos de folha de pagamento e administracéo de encargos sociais. Como



destaca Chiavenato (2005), o DP tradicional atuava de forma reativa e cartorial, centrado na
padronizacdo de rotinas e no atendimento as obrigacbes legais, com pouco foco no

desenvolvimento humano ou no planejamento estratégico organizacional.

Com o avanco das teorias administrativas, especialmente a partir das décadas de 1980 e
1990, as organizacBes passaram a enxergar as pessoas como ativos estratégicos, capazes de gerar
vantagem competitiva sustentavel. Surge, assim, o campo da Gestdo de Pessoas (GP), que amplia
0 escopo do DP, integrando préaticas de motivacdo, lideranca, desempenho, cultura organizacional
e planejamento da forca de trabalho. Segundo Marras (2016), essa transicdo evidencia a
transformacdo do antigo modelo operacional para uma atuacdo orientada a estratégia e ao

desenvolvimento de competéncias.

Nos Ultimos anos, essa evolucédo se intensificou. Estudos contemporaneos mostram que a
pandemia de COVID-19 acelerou a necessidade de profissionais de DP assumirem papéis mais
analiticos e consultivos. Essa mudanca reflete o conceito de 'Parceiro Estratégico' proposto por
Ulrich (2000), onde o foco se desloca da burocracia para a entrega de resultados organizacionais.

Assim, o DP passou a incorporar praticas de “people analytics”, automacéo e digitalizacao,
reforcando sua integracdo com a gestdo estratégica de pessoas historicamente focado em tarefas
burocraticas e rotineiras, o0 Departamento Pessoal (DP) passou por uma transicdo em dire¢do a um
papel mais consultivo. Essa evolucdo de area operacional para uma atuacdo orientada a estratégia
e ao desenvolvimento de competéncias é o que Marras (2016) define como o grande diferencial da
moderna administracdo de recursos humanos.

Desse modo, a literatura indica que o DP evoluiu de uma funcéo burocrética e centrada no
controle para uma atuacao hibrida e estratégica: operacional quando necessario, mas cada vez mais
voltada ao desenvolvimento humano, a governanca trabalhista e ao uso de tecnologias que apoiam

a tomada de deciséo.
2.2 Transformacao Organizacional e Digital no Departamento Pessoal
A transformacéo digital tem impactado diretamente 0s processos internos das organizacdes.

Davenport (1994) afirma que a reengenharia de processos, apoiada pela tecnologia da informacao,

permite eliminar redundancias, padronizar fluxos e elevar significativamente a eficiéncia



operacional. Esse entendimento permanece atual, especialmente no cenério pds-pandemia, em que
as empresas intensificaram a adocdo de ferramentas digitais para garantir continuidade e
produtividade (ALMEIDA; CAVALCANTE, 2022).

No Departamento Pessoal, sistemas como ERPs, plataformas de folha de pagamento online
e, no Brasil, o eSocial, ttm ampliado a rastreabilidade, confiabilidade e disponibilidade das
informacdes trabalhistas (LAUDON; LAUDON, 2014). Estudos recentes mostram que a
digitalizacéo reduz erros humanos, abrevia prazos de entrega, melhora o compliance e aumenta a
transparéncia dos processos (COSTA; REZENDE, 2020).

Entretanto, a digitalizacdo ndo se resume a implementacéo de sistemas. Ela exige mudancas
culturais significativas. Chiavenato (2014) destaca que a inovacdo s gera resultados quando
acompanhada do engajamento das pessoas, pois a resisténcia as novas tecnologias é um dos
principais desafios organizacionais. Trabalhos recentes reforgam esse ponto ao indicar que a
transformacdo digital depende de capacitacdo continua, comunicacéo clara e acompanhamento
sistematico das equipes (FERREIRA; LIMA, 2021).

A adocdo de sistemas integrados e a automacdo de processos nao visam apenas a
velocidade, mas também a seguranca e a legalidade das operacdes. A digitalizacdo é crucial para
mitigar riscos, pois exige que o Departamento Pessoal se adapte a evolucdo legislativa e garanta o
tratamento de dados pessoais em conformidade com as exigéncias legais, sendo este um desafio
central do compliance trabalhista. Paralelamente ao tema da seguranca de dados, surge a
necessidade de proteger os trabalhadores contra a invasdo da vida pessoal pelo ambiente digital. O
desafio de proteger o direito a desconexdo na era digital torna-se um ponto critico na gestao de
pessoas, exigindo politicas claras para evitar 0o excesso de jornada e a violacdo de direitos
fundamentais (PEREIRA et al., 2024).

Além disso, as tendéncias mais recentes apontam para 0 uso crescente de inteligéncia
artificial, people analytics e automacéo robotica de processos (RPA). A adogdo do RPA no DP ¢
fundamental para garantir a escalabilidade e o controle de erros nas operag6es burocréticas, sendo
considerada uma das principais alavancas de eficiéncia em RH (TURCU et al., 2021). Assim, a
transformacéo digital do DP representa ndo apenas um avanco operacional, mas uma mudanca

estrutural que redefine o papel do setor dentro das organizagdes.



2.3 A Integracgéo entre BPM e Indicadores de Desempenho (KPIs) na Era Digital

A modernizacdo de departamentos administrativos ndo ocorre apenas pela insercdo de
tecnologia, mas fundamentalmente pela revisdo da forma como o trabalho € realizado. Nesse
contexto, o Gerenciamento de Processos de Negdcio (Business Process Management — BPM)
consolida-se na literatura recente ndo apenas como uma ferramenta de mapeamento, mas como
uma disciplina gerencial focada na entrega de valor ao cliente e na eliminacéo de desperdicios
(ABPMP, 2013; SCHUNK, 2024).

A literatura atual (2020-2024) destaca que a aplicacdo do BPM em setores de Recursos
Humanos (RH) permite a transi¢do de um modelo funcional e fragmentado para uma viséo "ponta
a ponta" (end-to-end). Segundo Araljo e Gomes (2020), a modelagem de processos (desenho do
fluxo de trabalho) é o passo crucial para identificar gargalos operacionais — como a duplicidade

de digitacdo e o excesso de aprovacdes fisicas — que impedem a agilidade organizacional.

No cenario pds-pandemia, a digitalizacdo dos processos de RH tornou-se imperativa.
Leite et al. (2024) argumentam que a transformacao digital exige métricas claras para ndo se
tornar apenas uma digitalizagio de burocracia antiga. E neste ponto que a gestio por processos se
conecta aos Indicadores Chave de Desempenho (Key Performance Indicators — KPISs).

Diferente de métricas operacionais simples (como "nimero de folhas impressas™), os KPIs
devem possuir carater estratégico. Para o Departamento Pessoal moderno, autores
contemporaneos sugerem indicadores que mecam a eficiéncia e a experiéncia do colaborador, tais
como o tempo médio de admissdo (SLA de Contratacdo), que mede a agilidade entre a entrega de
documentos e a efetivagdo no sistema, taxa de adocéo digital, que monitora o percentual de
colaboradores que utilizam autonomamente as ferramentas de autoatendimento (aplicativos de
ponto, holerite digital), indice de retrabalho na folha que analisa o percentual de processamentos

que exigiram corre¢do manual apés o fechamento preliminar.

A gestdo orientada a dados (Data-Driven HR) utiliza esses KPIs para retroalimentar o

ciclo de BPM. Conforme apontam estudos sobre a Industria 4.0 aplicados a gestdo (TURCU et



al., 2021), a automacéo de tarefas repetitivas via RPA (Robotic Process Automation) libera o
profissional de DP para atuar na analise desses indicadores, prevenindo passivos trabalhistas e
melhorando o clima organizacional. Portanto, a triade Processos (BPM), Tecnologia

(Automacéo) e Medicdo (KPIs) forma a base da modernizacdo administrativa atual.

3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia, enquadrado dentro da
abordagem qualitativa, cuja finalidade é descrever, analisar e refletir criticamente sobre situacoes
reais vivenciadas no contexto profissional. Segundo Minayo (2020), a pesquisa qualitativa busca
compreender fendbmenos em profundidade, considerando significados, percepcdes e interacdes
presentes no ambiente estudado. Nesse sentido, o relato de experiéncia atua como um instrumento
que transforma vivéncias praticas em conhecimento cientifico, articulando teoria e pratica e

permitindo a compreenséo contextualizada dos processos analisados.

A escolha desse método justifica-se pela natureza e pelo objetivo deste estudo: registrar,
interpretar e compreender 0 processo de modernizacdo dos fluxos de trabalho no Departamento
Pessoal das empresas Expresso Planalto e Viagdo Itapetinga, pertencentes ao Grupo CSC. A
experiéncia profissional do autor constitui a principal fonte de dados, o que permite analisar de
forma direta os desafios encontrados, as estratégias implementadas e os resultados obtidos durante

a transformacao digital e organizacional do setor.

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo também se aproxima da pesquisa aplicada,
pois utiliza conhecimentos tedricos e praticos para solucionar problemas concretos da realidade
empresarial (PRODANOV; FREITAS, 2019). Além disso, pode ser classificado como uma
pesquisa descritiva, visto que descreve de maneira sistematica as etapas da intervencdo, 0s

processos envolvidos e as mudangas observadas (GIL, 2019).

Outro aspecto relevante € a natureza participativa da pesquisa. Como o autor atuou
diretamente na implantagdo das melhorias, o estudo aproxima-se do que Thiollent (2011)
caracteriza como elementos de pesquisa-a¢do, na qual o pesquisador participa ativamente da

transformac&o do cenério investigado. Embora ndo tenha seguido formalmente todas as etapas da



pesquisa-acdo, o envolvimento direto nas atividades e a analise reflexiva sobre elas se alinham a
esse paradigma. Da mesma forma, o trabalho dialoga com a perspectiva da autoetnografia, que
segundo (ELLIS et al., 2011), é uma abordagem que busca descrever e analisar sistematicamente

a experiéncia pessoal para compreender a experiéncia cultural e organizacional.

Os dados que compBem este relato foram construidos a partir da participacdo direta do
autor, da observacao sistematica das atividades do Departamento Pessoal, da analise documental
dos processos internos e da reflexdo critica sobre a implantacdo das ferramentas digitais utilizadas
no setor. Ndo foram aplicados questionarios, entrevistas ou instrumentos formais de coleta de
dados, pois a énfase recai sobre a narrativa analitica da experiéncia, sustentada por evidéncias

observacionais e registros operacionais vivenciados no cotidiano da organizacao.

A metodologia adotada busca, portanto, ndo apenas descrever os acontecimentos, mas
relaciona-los de forma estruturada com a literatura cientifica contemporanea sobre transformacéo
digital, gestdo de pessoas, modernizacao de processos e gestdo administrativa. Assim, 0 método
permite compreender como conceitos tedricos, como reengenharia de processos, digitalizacao,
inovagdo organizacional e governanga trabalhista, manifestam-se concretamente no ambiente
empresarial, atendendo ao proposito de aproximar o conhecimento académico das praticas vividas

no contexto profissional.

4. DESCRICAO DA EXPERIENCIA VIVIDA

4.1 Situacao inicial

O setor de departamento pessoal enfrentava sérios desafios operacionais. A ficha de registro
de novos colaboradores, por exemplo, era preenchida manualmente, consumindo em média 20
minutos por colaborador, além de estar sujeita a erros e retrabalho. O controle de ponto era feito
em planilhas impressas, 0 que gerava rasuras constantes, principalmente devido a pressa dos
motoristas, que compdem a maioria do quadro operacional. Esses erros dificultavam o fechamento
da folha e frequentemente resultavam em pagamentos indevidos de horas extras, onerando 0s

custos da empresa.



4.2 Estratégias utilizadas

A principal estratégia foi organizar os problemas por prioridade: primeiro, resolvi os
problemas recorrentes, como acumulo de admissdes e falta de documentos e s6 depois avancei para
demandas sazonais, como falta de disseminacao de informacoes e retrabalhos, essa abordagem deu

estabilidade ao processo, reduziu estresse operacional e aumentou a organizagao interna.

4.3 Quem trouxe a ideia e como foi apresentada

A ideia do desenvolvimento da ficha de registro foi realizada pelo autor, baseada em uma
experiéncia anterior de sucesso. Seguido pela proposta do registro de ponto via aplicativo, algo que
ja estava em desenvolvimento pelo time de T.I da matriz, sendo aperfeicoado com o brainstorm ja
realizado anteriormente em outra empresa. Apresentei a proposta relatando ao gerente regional os
ganhos ja comprovados em outro meio corporativo, em seguida, participei diretamente com o time
de desenvolvimento, explicando detalhadamente o modelo ideal enquanto ajustavamos o relatorio
até chegar ao padrdo necessario. A conscientizacdo da importancia ocorreu quando a empresa
perdeu uma acdo trabalhista por falta de documentos bésicos, evidenciando a urgéncia da

modernizacédo, organizacao e confianga nas informagdes.

4.4 Intervencdes realizadas

A primeira acdo foi automatizar a ficha de registro por meio do proprio sistema da empresa,
sem a necessidade de a¢cBes manuais, e a partir do momento em que a admissdo era cadastrada no
sistema, ja era possivel imprimir a ficha preenchida automaticamente, reduzindo o tempo de
preenchimento de 20 minutos para apenas 20 segundos, em seguida, foi implementado o ponto
digital via aplicativo desenvolvido também pela empresa permitindo que cada colaborador
registrasse sua jornada diretamente pelo celular, com geolocalizag&o. I1sso néo apenas reduziu
fraudes, como tambem facilitou 0 acompanhamento e a validacdo das horas extras. As mudangas
trouxeram ganhos expressivos em termos de tempo, confiabilidade dos dados e economia de

recursos. Segundo Davenport, ao revisar um processo com foco em valor agregado, a empresa



consegue eliminar atividades que ndo geram resultados, o que se confirmou neste caso.
A adesdo ao ponto digital, por exemplo, possibilitou a visualizacdo em tempo real dos registros,
evitando retrabalho e possibilitando maior controle das horas efetivamente trabalhadas. Além
disso, essa mudanga impactou diretamente na cultura organizacional, despertando nos

colaboradores maior consciéncia sobre seus proprios horarios e responsabilidades.

4.5 Detalhes da tecnologia utilizada

O sistema de fichas foi atrelado junto ao sistema ERP que era utilizado pelo grupo CSC
para as demais atividades corporativas, no momento da admissdo, era gerado um numero de
matricula, e a0 migrar para a pagina dedicada a geracdo das fichas de registro, era necessario
informar o nimero de matricula, e ap6s isso a impressao da ficha era gerada instantaneamente,
sendo necessaria apenas a sua impressdo e anexo a pasta dedicada aos documentos do colaborador
admitido. Ja o sistema de ponto, era um aplicativo disponivel tanto na play store como também na
apple store, em que o colaborador baixava, colocava sua matricula, a senha que por sua vez, era
configurada com seu ano de nascimento para ndo haver esquecimentos, e apds entrar no sistema,
de forma imediata, era apresentado a opcéo de bater o ponto, e, sendo também disponibilizado no
app, funcdes adjacentes, como 0 acesso ao holerite e a permisséo para anexar documentos, como

atestados, que eram recebidos no e-mail do departamento pessoal para serem tratados.

4.6 Utilizacdo da analise SWOT na avaliacao da transformacéo do departamento pessoal

A modernizacdo dos processos do Departamento Pessoal nas empresas Expresso Planalto e
Viagdo Itapetinga trouxe uma série de mudancas estruturais, culturais e tecnoldgicas que
impactaram diretamente o desempenho do setor. Diante desse cenario, torna-se necessario adotar
uma ferramenta que permita visualizar, de forma clara e objetiva, os principais fatores envolvidos

nessa transformacao.

A Analise SWOT, amplamente utilizada na gestdo organizacional, apresenta-se como um
instrumento adequado para sintetizar os elementos essenciais observados ao longo da experiéncia

relatada. Essa ferramenta possibilita compreender o ambiente interno e externo que influencia o



funcionamento do Departamento Pessoal, oferecendo uma viséo integrada das condi¢fes que

favoreceram ou desafiaram o processo de modernizagao.

Ao estruturar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, a SWOT contribui
para consolidar a reflexdo critica sobre o caminho percorrido, evidenciando ndo apenas 0s
resultados alcangcados, mas também os aspectos que exigem atencdo para continuidade da melhoria.
Sua aplicacdo neste trabalho ndo se limita ao diagndstico, mas serve como recurso visual para

apoiar a analise estratégica apresentada na sequéncia.

A seguir, sera apresentado o quadro visual da Analise SWOT elaborada com base na
vivéncia profissional e nas observacdes realizadas durante a implementacdo das mudangas no

Departamento Pessoal.

Figura 1 — Andlise SWOT

Forcas (Strengths)
Automatizacao eficiente de fichas de regjstro e contratos,
reduzindo o tempo de execugao de 10-15 minutos para
30 segundos.

Fraquezas (Weaknesses)

Padronizacgio dos processos € eliminacao de retrabalho.
Integracao com o ERP corporativo, aumentando a
confiabilidade dos dados.

Reconhecimento institucional, com aprovacao inédita na
auditoria da matriz (Vicosa/MG).

Lideranca técnica e proatividade individual, conduzindo a
mudanca sem depender de consultorias externas.

Oportunidades (Opportunities)

Expansao do modelo de automacao para outros setores
administrativos.

Criacdo de indicadores de desempenho (KPIs) para
acompanhamento de produtividade e qualidade.
Implementacao de um repositorio digital corporativo,
ampliando o acesso e seguranca das informacoes.
Fortalecimento daimagem do DP como area estratégica e
inovadora dentro da empresa.

Resisténcia inicial da equipe as novas rotinas digitais.
Dependéncia de um unico profissional no inicio do projeto
(risco de centralizagdo).

Necessidade de treinamento individualizado para garantir
0 Uso correto do novo sistema.

Infraestrutura inicial limitada, com arquivos fisicos
desorganizados e processos manuais enraizados.

Ameacas (Threats)

Mudangas de gestaoque possam interromper ou alterar o
projeto.

Falta de atualizacao tecnolégica do ERP no futuro,
comprometendo os ganhos obtidos.

Rotatividade de pessoal que pode demandar novos
treinamentos e desacelerar o ritmo produtivo.
Dependéncia de suporte técnico externo, caso surjam
falhas ou necessidade de novas integracdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A partir da matriz SWOT apresentada, realizou-se o cruzamento estratégico das variaveis.
Evidencia-se que a principal Forca (Automatizacédo eficiente) foi fundamental para neutralizar a

Ameaca (Rotatividade de Pessoal no setor), pois o sistema padronizado permite que novos analistas



assumam a funcdo rapidamente sem perda de conhecimento tacito. Além disso, a Oportunidade de
expansdo do modelo para outras filiais do Grupo CSC depende diretamente da superagdo da
Fraqueza relacionada a resisténcia cultural de colaboradores mais antigos. Para mitigar isso, a
gestdo optou por investir em treinamentos praticos, transformando a tecnologia em uma aliada e

ndo em uma barreira.

4.7 Adesdo da equipe as mudancas

Houve certa resisténcia inicial por parte de alguns motoristas, que se sentiam
desconfortdveis com a mudanca, esse obstaculo foi superado com agdes de comunicagdo e
treinamento, mostrando os beneficios da nova préatica tanto para a empresa quanto para 0s proprios

colaboradores.

4.8 Gestao de conflitos e resolucéo da falta de comunicagdo

Gerenciei conflitos ao lidar com resisténcia interna, inseguranca e descrenca de que a matriz
atenderia as demandas do DP. Para resolver a falta de comunicacéo, criei um canal estruturado no
WhatsApp, com mensagens enviadas apenas pela gestdo para evitar excesso de notificacOes, 0
objetivo era garantir que todos recebessem informag6es importantes de forma clara, organizada e
sem ruidos. Essa medida trouxe estabilidade, alinhamento e previsibilidade ao fluxo de

informac0es diarias.

4.9 Comunicacédo colocada a prova

Desde o primeiro contato, a gerente regional deixou claro que buscava alguém com meu
perfil para “colocar o DP em ordem”. Assumi a responsabilidade, engajando a equipe desde o
primeiro dia e atuando como ponte entre o setor administrativo e a geréncia, que antes ndo eram
alinhados. Criei um canal oficial de comunicagéo via WhatsApp, onde apenas lideranga enviava
informagdes, evitando ruidos e garantindo organizacdo. Essa medida reduziu falhas e melhorou a

sinergia entre setores.



4.10 Lideranca demonstrada e habilidade em gerir problemas

A equipe inicialmente era desmotivada e acreditava que nao seria possivel implementar
melhorias, por ser uma filial dependente firmemente da matriz, localizada em Juiz de Fora, Minas
Gerais. Ao demonstrar a viabilidade da automacdo e conseguir o suporte da &rea de
desenvolvimento e T1, obtive adeséo e engajamento dos colegas. O exemplo pratico e 0s primeiros
resultados foram essenciais para mobilizar o setor, visto que o arquivo era um espaco abandonado,
com admissdes acumuladas e documentos atrasados, haviam colaboradores com mais de um ano
de servico sem ficha de registro ou contrato de trabalho, e ao assumir o compromisso de resolver
a situacdo e demonstrar resultados rapidos apos a criacdo do relatorio, ganhei a confianga da equipe

e reorganizei totalmente o fluxo de trabalho.

5. FLUXO VISUAL DE MUDANCAS E IMPACTOS

Gréfico 1 — Grafico descrevendo o antes e depois das mudancas realizadas nos processos

Andlise Comparativa:
Processos Manudis versus
Digitalizados

A otimizacdo de processos constitui um imperativo estratégico ermn ambientes organizacionais
contempordaneos. Este estudo apresenta uma analise comparativa da transicio de metodologias
manuais para abordagens digitalizadas, com foco no impacto transformador sobre a eficiéncia

operacional de tarefas criticas.

Adrmissdo Conf. Ponto Loc. Arquivo Aprovacio Enwio Relatario
Do

I
Manual (min) [l Digital (min)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

6. CONSIDERACOES FINAIS



A modernizacao dos processos do Departamento Pessoal nas empresas Expresso Planalto e
Viagéo Itapetinga demonstrou que a transformacéo digital, quando aliada a uma gestéo estruturada
de processos e a0 engajamento das pessoas, produz resultados expressivos tanto na eficiéncia
operacional quanto na governanca organizacional. Ao longo da experiéncia relatada, foi possivel
observar que atividades antes manuais, demoradas e suscetiveis a erros passaram a ser executadas
com maior rapidez, precisdo e confiabilidade, refletindo diretamente na redugéo de custos, no

aumento da produtividade e na melhoria da qualidade das informacGes trabalhistas.

A implantagdo da ficha de registro automatizada e do ponto digital via aplicativo confirma
0 que autores como Davenport (1994), Chiavenato (2005) e Laudon e Laudon (2014) ja apontavam:
a tecnologia ndo atua apenas como ferramenta de apoio, mas como um vetor estruturante para o
redesenho de processos e para a criacdo de fluxos de trabalho mais enxutos, integrados e
inteligentes. A experiéncia vivida evidencia que a automac&o, quando alinhada a necessidade real
do setor, elimina gargalos histéricos e permite que o Departamento Pessoal deixe de operar de

forma reativa, assumindo um papel mais analitico, estratégico e orientado a resultados.

Além disso, o processo reforgou que a transformacdo digital é, sobretudo, uma mudanca
cultural. A resisténcia inicial de parte dos colaboradores mostrou que a tecnologia, sozinha, ndo
garante mudancas consistentes. Foi necessario investir em comunicacao clara, treinamentos e
acompanhamento continuo para que a equipe compreendesse 0s beneficios e se engajasse no novo
modelo de trabalho. Essa observacéo reforca a literatura recente, que destaca o papel das pessoas

como elemento central da inovagéo organizacional e da consolidacéo de novos processos.

Outro ponto relevante foi o fortalecimento da gestdo de conflitos e da comunicagéo interna,
que permitiram reduzir ruidos, promover alinhamento e construir uma relacdo mais transparente
entre os setores. Exemplos como a criacao de canais estruturados, 0 acompanhamento préximo das
equipes e a participacdo ativa no desenvolvimento das solugGes consolidaram uma lideranca

baseada em diélogo, responsabilidade e orientagdo para resultados.

Os resultados obtidos durante o processo de modernizagdo exemplificam como empresas
do contexto brasileiro, mesmo com limitagdes estruturais ou culturais, podem se beneficiar da
transformacédo digital quando ela é planejada, monitorada e conduzida de forma pratica. A

combinacéo entre tecnologia, revisao de processos e gestao de pessoas demonstrou ser um caminho



seguro e eficiente para reduzir retrabalho, aumentar a governanca e elevar o nivel de maturidade
administrativa da organizacao.

Por fim, conclui-se que o Departamento Pessoal deixa de ser apenas um setor responsavel
pela execucdo de rotinas burocraticas para se firmar como um agente estratégico de inovacgéo, capaz
de apoiar decisdes corporativas e contribuir para a sustentabilidade operacional da empresa. A
experiéncia relatada reforca a importancia de integrar teoria e pratica, demonstrando que conceitos
discutidos na literatura académica se aplicam diretamente ao cotidiano empresarial e possuem
potencial significativo de transformacdo quando colocados em pratica com intencionalidade,

conhecimento técnico e visdo de longo prazo.
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