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Resumo: Este trabalho aborda a relagdo aluno-professor no ensino superior e analisa como essa
interagdo influencia o processo de ensino-aprendizagem. O estudo tem como objetivo geral
investigar de que forma essa relacdo impacta o desenvolvimento académico dos estudantes. A
base tedrica fundamenta-se em autores que discutem mediagdo pedagogica, interacao educativa
€ motivagdo no contexto universitario, destacando perspectivas construtivas que defendem o
dialogo, a participagdo ativa do aluno e a atuagdo do professor como mediador. A pesquisa foi
realizada por meio de revisao bibliografica, com analise de artigos cientificos, livros e
documentos académicos publicados nos ultimos 10 anos, selecionados conforme critérios de
relevancia e aderéncia ao tema. Entre os objetivos especificos, buscou-se identificar como os
alunos percebem sua relagdo com os professores, analisar de que forma essa interagdo contribui
para a motivagdo e o engajamento académico e compreender, nos estudos analisados, como os
docentes percebem suas praticas e o proprio vinculo estabelecido com os estudantes.

Palavras-chave: Relacdo; Aluno; Professor; Aprendizagem.

Abstract: This work addresses the student-teacher relationship in higher education and
analyzes how this interaction influences the teaching-learning process. The study's general
objective is to investigate how this relationship impacts students' academic development. The
theoretical framework is based on authors who discuss pedagogical mediation, educational
interaction, and motivation in the university context, highlighting constructive perspectives that
advocate dialogue, active student participation, and the teacher's role as a mediator. The
research was conducted through a literature review, analyzing scientific articles, books, and
academic documents published in the last 10 years, selected according to criteria of relevance
and adherence to the theme. Among the specific objectives, the study sought to identify how
students perceive their relationship with teachers, analyze how this interaction contributes to
motivation and academic engagement, and understand, in the analyzed studies, how teachers
perceive their practices and the bond established with students.

Keywords: Relationship; Student; Teacher; Learning.



1 INTRODUCAO

A relagdo entre aluno, professor e institui¢do constitui um dos pilares centrais para a
compreender o processo educacional e formativo no ensino superior. Em um cendrio
pedagogico marcado por transformacgdes educacionais, tecnologicas e sociais, compreender
como esses trés elementos interagem, torna-se fundamental para analisar como essa relagao
influencia na aprendizagem. Assim, envolver esse tema no contexto atual permite reconhecer
sua importancia para a construcdo de praticas pedagdgicas mais humanizadas, eficazes e
alinhadas as demandas atuais da educacao superior.

Nesse cenario, segundo Santos (2022) a qualidade da relagdo professor-aluno, no
contexto da educacdo superior, ¢ importante em fun¢do do seu impacto no processo de
aprendizagem e adapta¢do ao ensino superior, no perfil dos estudantes universitarios e no
padrio de atuacdo docente e da responsabilidade social da universidade. E possivel notar a
construgdo dessa relagdo, na propria Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional, ao apresentar a finalidade da Educagao Superior no

Brasil:

[...] TV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicagdo; V - suscitar o desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente concretizagao,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragdo; VI - estimular o conhecimento dos
problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servigos
especializados & comunidade e estabelecer com esta uma relag@o de reciprocidade [...]
(BRASIL, 1996, art.43).

Assim, buscar compreender a relagdo entre aluno, professor e institui¢do influencia
diretamente no rompimento da visao do modelo tradicional de ensino, de simples transmissao
de conteudo, para uma perspectiva voltada a constru¢ao compartilhada do conhecimento. Nessa
abordagem, o professor passa a ser visto como alguém que cria condi¢des para que o estudante
participe de maneira ativa do proprio processo de aprendizagem.

O renomado autor Paulo Freire (2020) apresenta o professor como mediador na
constru¢do do conhecimento, ao qual cabe a tarefa de aprender métodos e técnicas que lhe
auxiliem a contribuir para a autonomia do aprendiz em seu desenvolvimento académico e
profissional. A pesquisa de Shaya et al. (2025) realizou entrevista com professores e aplicou
questionarios com alunos, buscando identificar como as praticas docentes e os fatores
organizacionais apoiam o crescimento dos alunos, os resultados indicaram que praticas dentro

da sala de aula, com estratégias de aprendizagem ativa influenciava no engajamento dos alunos.
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Além disso, o estudo mostra que “o Apoio Docente se correlaciona positivamente com o
Engajamento Estudantil, o Senso de Pertencimento e a Autorrealiza¢do do Aluno” (Shaya et
al., 2025, pag.97)

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar como essa interagao entre aluno e
professor influencia o processo de aprendizagem. Para isso, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: (1) identificar como os alunos percebem a relagdo com seus professores
no contexto académico; (2) analisar de que forma a interacdo aluno-professor contribui para a
motivacdo € o engajamento nas atividades educacionais; e (3) identificar nos estudos

analisados, como os docentes percebem suas proprias praticas e a relagao professor aluno no
ensino superior. Esses objetivos orientam a investigacdo e oferecem suporte para compreender
com maior profundidade os elementos que fortalecem ou fragilizam essa dindmica pedagdgica.
A relevancia desta pesquisa, que se concentra na forma como a interagdo aluno-
professor contribui para a motivacao e o engajamento académico no contexto da relagao Aluno-
Professor-Instituicdo. Assim, esse artigo tem sua relevancia estruturada em trés eixos
principais: Relevancia Social, econdmica e académica.

O estudo ¢ importante em cenario social, pois conforme destaca Chaves (2024),
investigar a qualidade da relagdo entre professor e aluno contribui de maneira significativa para
o contexto social, uma vez que esta diretamente ligada a constru¢do de ambientes educacionais
mais humanos. Apesar dessa relagao entre professor e aluno ocorrer em ambiente académico, ¢
possivel ver impactos econdmicos dessa relagdo, os autores Shaya et al., (2025) apresentam em
sua pesquisa um elemento econdmico dessa relacdo professor-aluno, ao analisar essa relacao
em modelos de ensino hibrido, uma modalidade mais econdmica de ensino, que pode ser usada
por institui¢cdes de ensino superior que desejam colocar o estudante no centro do processo
formativo, a0 mesmo tempo em que precisam lidar com limita¢des financeiras e desafios
pedagogicos

Do ponto de vista académico, esta pesquisa ¢ relevante pois aborda de maneira direta
tanto o campo tedrico quanto as praticas pedagdgicas na educacdo superior. Leite (2023)
destaca que o fortalecimento do vinculo entre a pesquisa e a docéncia constitui uma alternativa
concreta para promover um ensino de qualidade em diferentes niveis educacionais,
especialmente no contexto universitario.

Assim, esse artigo apresenta o professor como uma espécie de influenciador
educacional. A pesquisa contribui para a compreensdo de como esta essa relagdo (professor-

aluno) em um cenario de ensino superior, ao realizar um levantamento bibliografico dessa



relagdo em artigos cientificos, através do método estruturado e sequencial PRISMA (Preferred

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste estudo fundamenta-se em pesquisas que discutem a
complexidade das interagdes no contexto do ensino superior, destacando a influéncia das
praticas docentes, da relacao professor—aluno e do ambiente institucional sobre o processo de
aprendizagem.

Assim, a qualidade dessa interacdo resulta em um papel central na motivagdo, no
engajamento ¢ no desempenho académico dos estudantes. Para Tardif (2014), o trabalho
docente ¢ constituido por saberes multiplos, construidos na relagao cotidiana com os alunos e
com a institui¢ao. Nesse sentido, compreender como essa dindmica se estabelece torna-se
essencial para analisar o impacto das praticas pedagogicas na formacao discente.

Dessa forma, o presente referencial traz discussdo sobre os principais elementos que
estruturam a relagdo entre aluno, professor e institui¢ao, abordando contribui¢des de autores

classicos e estudos atuais.

2.1 A relacao professor—aluno no ensino superior: dimensdes e perspectivas tedricas

De acordo com Santos (2022) a relagao professor-aluno no ensino superior ¢ entendida
como uma relacdo embaragada, que ¢ marcada por etapas de comunicagdo, mediagcdo e
constru¢ao conjunta do conhecimento. No ambito universitario, essa relacdo ¢ mais do que a
transmissao de contetido e envolve praticas afetivas e empaticas, que influenciam diretamente
na influéncia académica. Pesquisas como o modelo multidimensional de relacdo docente e
discente proposto por Tormey (2021), mostram trés dimensdes centrais desse fato, que sdo a
afetividade, calor humano, seguranca, apoio e autoridade. Essas dimensdes formam uma base
de relacionamento estudantil que permite ao discente sentir-se acolhido, orientado e

intelectualmente atento.

Ha fatores que evidenciam que a qualidade da relagdo docente-discente ¢ criada por
multiplos fatores, como comunicagdo efetiva, mediacdo pedagdgica, suporte emocional,
feedback continuo, respeito mutuo, clareza de expectativas, autoridade equilibrada e
engajamento relacionado a atuacdo do professor. Estudos como o de Santos e Ribeiro (2023)

demonstram que estudantes universitarios percebem uma maior motivagao quando se sentem
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compreendidos, acolhidos e acompanhados por seus docentes, reforcando que o aspecto afetivo
do vinculo influenciador do processo formativo ¢ totalmente relevante.

Vale destacar que ¢ fundamental o discernimento entre a relagdo professor—aluno no
ensino superior € na educagdo basica. Enquanto na educagao basica prevalecem relagdes mais
diretivas e estruturadas, no contexto universitario sao esperadas maior autonomia,
protagonismo, maturidade académica e capacidade critica por parte dos estudantes. Nesse
cenario, o professor deixa de ser apenas transmissor de contetidos e passa a assumir o papel de
mentor, orientador e conciliador da caminhada académica. Essa mudanc¢a transforma as
expectativas sobre o vinculo, valorizando praticas que promovam independéncia, dialogo e
corresponsabilidade no aprender.

Assim, compreender a relacdo professor—aluno no ensino superior a partir dessas
dimensdes tedricas e de experiéncia, que permite reconhecer sua importancia na formagao
discente, especialmente em um cendrio marcado por novas demandas tecnoldgicas, emocionais
e pedagogicas.

Essas mudangas tecnologicas e as novas demandas educacionais intensificaram o debate
sobre metodologias, engajamento e construgdo de vinculos. Segundo Anténio et. al (2012), o
professor assume papel de mediador, articulando recursos, estratégias e relagdes que favoregam
a autonomia do estudante. Da mesma forma, Shava et al. (2025) e Chaves (2024) mostram que
a percepe¢ao do aluno sobre a pratica docente e a interagdo estabelecida se relaciona diretamente

ao apoio pedagogico, a clareza comunicativa e ao clima emocional presente na sala de aula.

2.2 Efeitos da relacao professor—aluno para aprendizagem, motivacio e engajamento

académico

O engajamento académico ¢ entendido como mediadora entre a relagdo aluno-professor
e o aprendizado. Estudos recentes como o de Liu (2024), que investigaram mais de mil
universitarios indicam que relagdes positivas com professores aumentam o engajamento
comportamental, emocional e cognitivo. Esses efeitos ocorrem de maneira direta ou por fatores
como suporte social e pressdo académica. Assim, o engajamento funciona como um canal que
transforma a qualidade da relagdo em ganhos de desempenho e persisténcia académica.

Além disso, evidéncias bibliograficas revelam que vinculo, suporte emocional e
proximidade docente estdo associados a melhores resultados de aprendizagem. A revisdo

sistematica de Prananto et al. (2025) demonstra que o suporte percebido do professor aumenta



a independéncia, a autorregulagdo, a motivacdo ¢ a adaptagao académica, reforcando o papel
do professor como figura central no processo de desenvolvimento estudantil. Tais pesquisas
que destacam a dimensdo emocional da docéncia universitaria, mostram que estudantes que se
sentem amparados tendem a persistir em suas tarefas, buscar ajuda e superar dificuldades.

E importante diferenciar aprendizagem percebida de desempenho académico. Estudos
feitor por Shaya et al. (2025) mostram que a relagao aluno-professor afeta de forma abrangente
e a aprendizagem percebida, pois estd ligada ao sentimento de compreensdo, orientacdo e
significado; no entanto, seus efeitos no desempenho académico também aparecem, porém,
mediados pelo engajamento e pela motivagao.

Por fim, a relagdo aluno-professor ¢ apontada por Santos (2022) como um dos principais
motivos de permanéncia estudantil e reducdo da evasdo. Dessa forma, a interacdo com o
professor ndo apenas favorece o aprendizado, mas também atua como elemento de protecao,
fortalecendo a continuidade dos estudantes no ensino superior. Assim, ao integrar teorias de
motivacao, evidéncias e fatores que servem como ponte, observa-se que a relagcdo aluno-
professor ocupa papel central no desempenho, envolvimento e permanéncia académica. Trata-

se de um elemento do processo formativo e da qualidade da experiéncia académica.
3 METODOLOGIA

A estrutura deste artigo foi formada na constru¢do de uma base de informagdes e dados
secundarios, possibilitando uma interpretagdo sobre a relacdo entre o aluno e o professor no
ensino superior. Essa abordagem permitiu compreender como os diferentes fatores
institucionais e interpessoais influenciam o processo de aprendizagem e o desempenho
académico. Além disso, a andlise desses dados contribuiu para identificar aspectos que
fortalecem o vinculo educacional e promovem uma experiéncia formativa mais significativa.

Ao que se refere a classificacdo da pesquisa, ¢ indispensavel especificar: Quanto a
natureza; aos objetivos; a abordagem e aos procedimentos técnicos utilizados na condugao deste

estudo. Para evidenciar a classificacdo metodologica adotada, o quadro 01 a seguir apresenta

os procedimentos metodologicos utilizados nesta pesquisa.

Quadro 01 — Caracterizacao Metodoldgica da Pesquisa

Perspectiva Classificacao Descri¢ao/autor
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Classificacdo  da | Descritiva e explicativa Hair et al. (2005) destacam que a pesquisa descritiva busca
Pesquisa observar, registrar e analisar caracteristicas de determinados
fendmenos sem interferir neles, descrevendo relacdes
existentes entre as varidveis. No que se refere & pesquisa
explicativa, Gil (2017) enfatiza que esse tipo de investigagdo
procura identificar fatores que determinam ou contribuem para
a ocorréncia dos fendmenos, buscando compreender causas e

efeitos.
Abordagem da | Qualitativa A abordagem qualitativa trabalha com significados, valores,
Pesquisa interpretagdes e subjetividades. Ela busca compreender a

realidade em profundidade, considerando o contexto e a
perspectiva dos participantes (Minayo, 2017).

Instrumento de | Pesquisa Bibliografica Gil afirma que a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com
Pesquisa base em materiais ja publicados, como livros, artigos e
documentos. Seu objetivo é proporcionar fundamentagao
tedrica, permitindo ao pesquisador conhecer o que ja foi
produzido sobre o tema. Gil (2017).

Coleta de dados Dados secundarios, | Para Gil (2017), dados secundarios sdo informagdes ja
através de uma Revisdo | coletadas, organizadas e disponibilizadas por outros autores ou
Sistematica de Literatura | instituigdes. Incluem livros, artigos, relatorios, bases de dados
(RSL) com wuso do | edocumentos oficiais.

Método PRISMA

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

A pesquisa foi conduzida exclusivamente por meio da analise de dados secundarios,
utilizando a pesquisa bibliografica através do método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). Segundo Galvao, Pansani e Harrad (2015), o método
PRISMA ¢ um conjunto de diretrizes criado para melhorar a transparéncia e a padronizagao dos
relatos de revisdes sistemdticas e metandlises, permitindo que outros pesquisadores
compreendam e reproduzam o processo metodologico.

Na fase inicial, correspondente a Identificacdo, foram selecionadas as bases de dados
que serviram de referéncia para a pesquisa. Optou-se pelo Science Direct € o SciELO, que sao
bases de pesquisa exemplares na busca de artigos e trabalhos de diversos temas.

As expressoes de pesquisa aplicadas como palavras-chaves, foram ("faculty-student
interaction") AND university AND ("teaching practices" OR "student achievement"), tltimos
10 anos, na base Science Direct, em acesso aberto e "relacdo professor aluno" OR "interagdo
docente discente" OR "relagdo pedagdgica" OR "mediacdo pedagdgica" OR "vinculo
pedagdgico" OR "comunicacao docente discente") AND ("ensino superior" OR "educacao
superior" OR universidade) AND (aprendizagem OR "desempenho académico" OR
comportamento OR "padrdes comportamentais") na base SciELO em artigos com acesso
aberto, publicados nos ultimos 10 anos; nas areas de ciéncias humanas e ciéncias sociais

aplicada.



Foi realizada procura de artigos exclusivos, que buscaram apresentar a relagdao aluno-
professor no quesito de ensino e aprendizagem, estando presente no titulo e contexto, entre os
anos 2015 e 2025.

A plataforma Science Direct, apresentou 8 artigos relacionado ao tema procurado e no
SciELO foi apresentado 10 artigos. Evidencia-se que nas plataformas CAPES e Google
Académico foram encontrados documentos relacionados, porém nao foram contribuintes com
0 objetivo da pesquisa,

Na segunda etapa correspondente a triagem, precedeu-se a analise dos artigos por meio
da leitura dos seus resumos e das suas conclusdes, o que possibilitou uma compreensdo geral
do contetido de cada estudo. Posteriormente, foram elaborados fichamentos organizados em
secdes, considerando: os objetivos; metodologias; principais contribui¢des e conclusdes. A
triagem desenvolvida possibilitou um ponto de vista breve dos resultados que se enquadraram
na finalidade da pesquisa.

Os materiais retirados da lista ndo se encaixaram no proposto, onde temas discorriam
sobre relagdes de professores e alunos em escola municipal, voltada para o publico infantil e
ensino fundamental; abordaram sobre ambientes virtuais de aprendizagem; problemas como
assédio sexual nas salas de aula e por fim abordavam sobre feedbacks sobre processos
avaliativos relacionados a qualidade dos cursos.

A fim de ilustrar os passos realizados e as etapas do método PRISMA, a Figura 01

abaixo resume a aplicagao do modelo PRISMA na coleta dos dados desta pesquisa.

Figura 01- Fluxograma método PRISMA aplicado a referida pesquisa.
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IDENTIFICACAO DA PRODUCAO ACADEMICA ]

DENTIFICACAO

*Registros encontrados nas bases SCIELLO (n= 10)

*Registros encontrados nas bases SCIENCE DIRECT (n= 8)
*Registros duplicados removidos (n=0)

*Registros onde o acesso ao texto completo ndo foi possivel (n=10)

TRIAGEM

*Registos que passaram pela tnagem (n=18)
*Registros excluides com base em andlise prévia das principais segdes do

texto (n=13)

ELEGIBILIDADE
*Artigos completos avaliados pela elegibilidade (n= 18)
®Artigos excluidos quanto & elegibilidade (n = 13)

INCLUSAO
*Estudos incluidos na revisdo (n = 5)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Dos 18 artigos encontrados nas bases de dados, 13 foram descartados pelo fato de nao

abordarem totalmente a tematica explorada em nossos objetivos. Ainda que os artigos

mostrassem com leveza o tema, ndo tratam com total atencdo na relacdo de aluno e professor

visto que abordavam sobre outras tematicas que nao condiziam como a relagdo entre aluno e

professor influencia o processo de aprendizagem e o desempenho académico no ensino

superior.

Em sintese, foram selecionados apenas 5 artigos que cumpriram integralmente todos os

critérios de inclusdo definidos ¢ usados na coleta dos dados, conforme o Quadro 02 abaixo.

Quadro 02 - Critérios de Inclusdo e Exclusdo da Coleta dos Dados

CRITERIO DESCRICAO
(1) Artigos que estejam disponiveis nas bases de dados selecionadas pela relevancia
(SciELO e Science Direct)
(2) O artigo € possivel de ser acessado;
Inclusdo (3) O artigo verse sobre o tema da pesquisa - Relacdo aluno, professor e instituigao.
(4) O artigo deve abordar a relagdo direta entre aluno e professor no desemprenho
académico.
(1) O artigo ndo esteja disponivel para acesso através das bases de dados selecionadas pela
relevancia (Scielo e Science Direct);
(2) Nao ¢ possivel acessar ao artigo na integra;
Exclusdo (3) O artigo ndo aborda diretamente a Relag@o aluno, professor e institui¢ao no ensino
superior.
(4) O artigo ndo constréi uma relagdo entre aluno, professor e desempenho académico.
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

A seguir expoOe-se a matriz logistica da pesquisa com os componentes mais importantes,
sendo eles o problema de pesquisa, os objetivos, a metodologia adotada e os resultados

esperados.

Quadro 03 - Matriz logica da pesquisa
Tema: Relacdo aluno-professor.

Titulo: A influencia da relacdo aluno-professor na motivacao e engajamento academico no ensino superior

Pressuposto: Supde-se que relacionamentos interpessoais positivos entre alunos, professores e instituicao
educacional contribuem significativamente para a aprendizagem e o desenvolvimento académico.

Problema: De que forma a relagdo entre aluno e professor influencia no ensino-aprendizagem e
desenvolvimento académico no ensino superior?

Tipo de metodologia e
Objetivo geral Objetivos Especificos Instrumentos de coleta| Anilise dos dados
Pesquisa

Identificar como os alunos percebem a bibliografica-

relagdo com seus professores no meio | Revisdo Sistematica | Analise  Qualitativa
Investigar como a | académico; (RSL) e Artigos por meio da analise de
relagdo entre | Analisar de que forma a interagdo cientificos conteudo.
aluno e professor aluno-professor contribui para a disponibilizados nas
influencia no | motivagio e engajamento académico. bases de dados
ensino- Science Direct e 0
aprendizagem no | [dentificar nos estudos analisados, SciELO
ensino superior. como os docentes percebem suas

proprias praticas e a relagdo professor

aluno no ensino superior

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

4 RESULTADOS

A seguir, serdo apresentados os resultados da analise dos artigos selecionados conforme
os procedimentos metodologicos e os critérios definidos. No quadro 04 sdo apresentados de
forma sintética o titulo, os autores, o ano de publicacdo, os objetivos e os principais aspectos

metodologicos de cada estudo.

Quadro 04- Sintese dos Artigos Analisados

Autor/ano Titulo do artigo Abordagem da pesquisa Pais/Continente
Shaya et al. | Conceituando  modelos  de | - Questionario online Emirados Arabes
(2025) aprendizagem combinada como | - Entrevistas semiestruturadas. Unidos (EAU)-

uma abordagem educacional | - Dados primarios Asia
sustentavel e inclusiva: uma | - Pesquisa Mista (qualitativa e
perspectiva de dindmica | quantitativa)

organizacional.
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Chaves
(2024)

O Perfil Profissional do Professor
Universitario como Influenciador

- Entrevistas diretas
- Método Fenomenoldgica

Costa Rica-
América Central

Aprendizagem” no Discentes

- Pesquisa qualitativa

Educacional: Vozes dos | - Dados primarios
Estudantes - Pesquisa Qualitativa
Leite et al. | Anadlise dos Impactos da | - Questionarios, entrevistas e Brasil- América
(2023) Disciplina “ED707 - | analise documental do Sul
Desenvolvimento e | - Dados primarios e secundarios

estudo de caso com foco em uma
universidade argentina

Santos (2022) | Habilidades sociais educativas de | - Teorico empirica e revisao de Brasil- América
professores universitarios: | literatura do Sul
proposta ~de um  quadro | - Dados primarios e secundarios
conceitual - Pesquisa qualitativa

Pozzo e | Perspectivas de ensino | - Abordagem descritiva Argentina-

Cavallo subjacentes as praticas de ensino | - Dado primarios América do Sul

(2022) universitario em economia. Um | - Pesquisa qualitativa descritiva

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Observa-se que os estudos selecionados apresentam diferentes enfoques acerca da
atuacao docente e dos processos de ensino-aprendizagem no ensino superior. De modo geral,
os autores buscam compreender fatores que influenciam a qualidade da educagdo, abordando
desde aspectos metodologicos e sociais até competéncias e praticas docentes. Nota-se também
que as pesquisas mais recentes, especialmente as de 2024, enfatizam a importancia da inovacao

pedagogica e do papel do professor como agente influenciador no ambiente académico, o que

dialoga diretamente com o objetivo deste estudo.

Visando alcangar o objetivo geral desta pesquisa, que consiste em explorar como a
relacdo entre aluno e professor influencia no processo de aprendizagem e o desenvolvimento
académico no ensino superior, estruturou-se o quadro abaixo com a finalidade de agrupar os
principais achados dos estudos revisados. Os trabalhos examinados abordam diversos enfoques

sobre esse conteudo, destacando perspectivas que favorecem o engajamento € o desempenho

académico no ensino superior.

Quadro 05 - Panorama dos estudos sobre a relacao aluno, professor e instituicao.

Autores Objetivo do Estudo Principais Resultados Conclusdes/Implicacdes
(ano)

Shaya et al. | Investigar os fatores | Ha cinco principais fatores | O apoio do corpo docente foi o
(2025) criticos ~ de  sucesso | contribuintes para uma | determinante mais forte. A
organizacional que | experiéncia hibrida bem- | comunicagdo eficaz, qualidades de
garantem oportunidades | sucedida: apoio do corpo | lideranga combinadas e tragos de
de ensino hibrido de alta | docente, flexibilidade | personalidade adequados do corpo
qualidade cognitiva, autorrealizacdo do | docente, ¢ como um importante
aluno, engajamento | preditor de oportunidades de

estudantil e senso de | aprendizagem de qualidade.

pertencimento.




Chaves Evidenciar as | Evidencia 0 papel | O corpo  discente  destaca

(2024) caracteristicas que uma | multifacetado do docente | caracteristicas  intrinsecas e
pessoa docente | como influenciador, que | pessoais do professor universitario
universitaria deve ter para | equilibra conhecimento | influenciador, como motivagao,
ser considerada uma | técnico, habilidade sociais e | empatia, paciéncia e paixdo pelo
influencer educativa na [ uso de tecnologias para | ensino, bem como conhecimento e
perspectiva do | promover a formacdo | mediacdo pedagdgica, aspectos
estudantado pertencente a | integral dos alunos. que vao além da presenga nas
geragdo Z. redes sociais.

Leite et al. | Compreender o modo | A relacdo/aproximagdo entre Ni . ivel  discuti

.. . a - ao ¢ possive 1scutir

(2023) como  a afetividade | a pesquisa e a docéncia processo de ensino-
relaciona-se  com  os | configura-se como uma real .

. . - aprendizagem sem que se
processos de ensino- | alternativa para a construgdo | . o4 2 dimensio afetiva
aprendizagem. de um ensino de q.uahAdaQe que, de forma indiscutivel,

em .qualquer instancia |- p,, parte do processo.
educacional, em especial a
universidade.
Santos Apresentar um quadro | A importancia que a relagdo | O sucesso da atuacdo docente
(2022) conceitual sobre o | professor-aluno  apresenta, | reside, em grande parte, no tipo de
desempenho do professor | tanto para a atuacdo docente | relagdo que o professor estabelece
na interagdo com seus | como para o desempenho | com seus alunos, visto que
alunos no contexto da | académico do estudante, | problemas nessa relagio podem
educac@o superior. sinaliza que esse aspecto do | inclusive levar o estudante a
contexto de aprendizagem | abandonar o ES.
deveria  receber  maior
atencdo tanto na atuagao
como na formagdo do
professor.
Pozzo e | Compreender as crencas | A maioria dos professores | Os professores sdo vistos como os
Carvalho dos  professores  em | percebe seus alunos como | principais  responsaveis  pelo
(2022) relacdo a essas categorias | assumindo papéis passivos | processo de  ensino.  Eles
por meio de pesquisa | nasala de aula. costumam manter um papel ativo
qualitativas. e central, e isso fica claro nas
formas de ensinar que preferem.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

A relacdo do aluno com o professor e a instituicdo € um assunto que tem sido discutido
de maneira recente nas areas de ensino e educagdo. Shaya et al. (2024) destacam que as causas
criticas da organizacao escolar influem diretamente na qualidade e nas oportunidades de ensino.
De acordo com os autores, o bem-estar, apoio institucional e metodologia promovem autonomia
e emprenho dos estudantes, o que ¢ indispensavel no ensino hibrido que atende alunos
presenciais e remotos, € consequentemente garantindo um ensino de maior qualidade.

Deste modo, o corpo docente exerce o papel central na constru¢do de ambientes
educacionais mais flexiveis e acolhedores de acordo com a unido institucional e docente.
Chaves (2024) demonstra que as caracteristicas do professor universitario devem ir além da
transmissdo de contetido. O docente ¢ visto como um influenciador educacional, o que ¢
primordial desenvolver tanto habilidades técnicas quanto competéncias socioemocionais. Essas

qualidades sdo indispensaveis para lidar principalmente com as novas geragdes de alunos,
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considerando que a “geracdo z” no ambito de aprendizagem, esta fortemente ligada a tecnologia
e a interagdo social.

De forma semelhante, Leite et al. (2023) afirma que a relagdo entre professor e aluno ¢
de carater central para a prosperidade no processo de ensino-aprendizagem. Na visao dos
autores, a aproximacdo e o vinculo afetivo estabelecido em sala de aula favorecem
significantemente para a constru¢do de um ambiente de ensino mais humano, participativo e
empatico. Contudo, ressaltam que ndo ¢ possivel desvincular o aprendizado das emocdes, tendo
o envolvimento afetivo um fator que impulsiona o aprendizado, fortalecendo o processo
formativo.

Santos (2022) reforca essa perspectiva ao analisar que o desempenho docente esta
totalmente ligado a qualidade de interacdo com seus alunos. A pesquisa mostra que o triunfo
do professor se desenvolve de acordo, em sua grande maioria, da forma como ele se comunica
e se relaciona com a turma. Caso haja problemas nessa relagdo, segundo o autor, podem levar
o desinteresse e até o abandono dos estudos por parte dos estudantes, o que atesta a pertinéncia
relacional na pratica pedagogica.

Em sintese, Pozzo e Carvalho (2022) debatem a percepcao dos professores relacionado
ao papel que desempenham na sala de aula. A maior parte dos docentes, conforme os autores,
ainda veem os alunos como pouco participativos em sala de aula, ndo expressam opinides e
agem apenas como receptivos de conhecimento. Simultaneamente, os professores
compreendem também que sdo os principais responsaveis pelo desenvolvimento do ensino,
mantendo um papel ativo e central. Essa questdo, fortalece a necessidade de repensar as praticas
pedagbgicas, procurando um equilibrio maior entre a atuacdo docente e participagdo discente,
de modo que o estudo se torne um processo colaborativo e significativo.

De maneira geral, as andlises realizadas mostram que a qualidade do ensino estd
propriamente conectada 4 interagcdo entre aluno professor e institui¢do. Essa triade, quando bem
estruturada, promove um ambiente educacional mais acolhedor, participativo e voltado para o
desenvolvimento do estudante. Com isso, destaca-se que a atuacdo docente ¢ mais do que a
transmissao de conteudo: envolve empatia, didlogo, apoio institucional e adaptagdo as novas
demandas da atualidade tanto tecnologicas quanto sociais. Consolidar esses vinculos ¢
indispensavel para estruturar praticas e agdes pedagdgicas mais colaborativas e eficazes,

capazes desfavorecer o aprendizado e a permanéncia dos alunos no ambiente académico.

4.1 Percepc¢ao da Relaciao Aluno—Professor



A analise do primeiro objetivo especifico, que ¢ identificar como os alunos percebem a
relagdo com seus professores no meio académico, tem o intuito de compreender de que maneira
os estudantes académicos vivenciam e interpretam de sua relagdo com o professor em meio a
instituicdo. Dessa forma, observa -se a seguir o quadro 06, as contribui¢des de cada autor

mediante a essa percepg¢ao, para identificar de acordo com os discentes, o vinculo estabelecido

no contexto universitario.

Quadro 06 - Percepcdo Discente sobre a Relacdo Professor—Aluno

Autor/ Concepcoes Discentes Vinculo Professor-Aluno

ano

Shaya et | Os alunos identificaram cinco fatores criticos | O Apoio do Corpo Docente foi o fator

al. (2025) | para uma experiéncia hibrida bem sucedida: | determinante mais forte da experiéncia geral de
apoio do corpo docente, flexibilidade | aprendizagem hibrida (OBE). Correlaciona-se
cognitiva,  autorrealizagdo = do  aluno, | positivamente com Engajamento Estudantil,
engajamento  estudantii e senso  de | Senso de Pertencimento ¢ Autorrealizagdo. As
pertencimento.  Os  estudantes  ficaram | interagdes docentes, dentro ¢ fora da sala de
satisfeitos com as habilidades, o conhecimento | aula, melhoram o engajamento
e o engajamento adquiridos.

Chaves Os estudantes veem o professor influenciador | O professor influenciador deve fomentar um

(2024) como multifacetado, com equilibrio entre | ambiente de confianga, empatia e respeito. A
conhecimento técnico, habilidades | pesquisa busca fortalecer o vinculo entre
interpessoais e comprometimento com o | alunos e professores para promover a
ensino-aprendizagem. Eles destacam | aprendizagem  significativa. Os  alunos
caracteristicas intrinsecas como motivacdo, | percebem que o professor deve atuar como um
empatia, paciéncia e paixdo pelo ensino. As | modelo para as habilidades de interacdo e para
caracteristicas que causam desinteresse | o desenvolvimento pessoal
incluem atitudes insensiveis, arrogantes,
prepotentes ou a falta de interesse do professor
na matéria.

Leite et | Os alunos reconhecem a relevancia da | A relagdo professor-aluno foi avaliada como

al. (2023) | disciplina para suas vidas académica e | "6tima" por 88% e "muito bom" por 12%. E
profissional. A avaliagdo geral da disciplina foi | descrita como respeitosa e ética, sendo
de 92,0% "otimo" e 8,0% "muito bom". O | interativa e caracterizada como afetiva
clima emocional é percebido como favoravel | positiva. O professor € percebido como
para a aprendizagem, saudavel, agradavel e | exigente, mas que oferece todas as condi¢des
acolhedor, com possibilidade de troca e | para que o aluno tenha sucesso. O professor
partilha. Os alunos sentem admiragdo pelo | demonstrou dedicagdo e esforgo para entender
professor os alunos

Santos Os alunos percebem a postura superior, a | A qualidade da relagdo professor-aluno é

(2022) inacessibilidade e o descaso aparente de alguns | crucial devido ao seu impacto na
docentes como fatores que dificultam a | aprendizagem, adaptagdo e permanéncia, ¢ na
adaptacdo ao Ensino Superior. O repertorio de | Responsabilidade Social Universitaria (RSU).
Habilidades Sociais Educativas (HSE) do | Uma interagdo mais proxima e informal
professor aumenta a satisfagdo do aluno com a | contribui para o desenvolvimento do estudante.
qualidade da relagdo, o didlogo, o respeito, a | Comportamentos sociais indesejaveis
afetividade e o quanto ele aprende (agressivos ou passivos) geram conflitos.

Pozzo e | A maioria dos professores percebe os alunos | H4 um notavel protagonismo do professor no

Carvalho | em um papel passivo na classe, limitando-se a | vinculo pedagogico, o que coloca o estudante

(2022) tomar apontamentos ou registros. A maioria | em uma posicdo de subordinado-dependente.
observou o grau de motivacdo como médio, a | Muitos docentes usaram metaforas associadas
organizacdo do tempo para o estudo como | ao seu papel de protagonistas, possuidores do
regular, e a habilidade de leitura e escrita | saber ou sujeitos ativos.
académica como regular (81%) ou escassa.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Shava et al. (2025) revelam que os estudantes reconhecem o apoio do corpo docente
como o fator mais determinante para uma experiéncia académica positiva. De acordo com os
alunos, professores que oferecem suporte continuo, demonstram flexibilidade cognitiva e
promovem um ambiente acolhedor, tanto virtual quanto presencial e contribuem diretamente
para o engajamento, a autorrealizagdo e o fortalecimento do vinculo. Nesse sentido, as
interagdes docentes sdo percebidas como essenciais para que o aluno se sinta motivado,
valorizado e emocionalmente conectado ao processo de aprendizagem

Segundo Chaves (2024), os estudantes percebem o professor como um profissional
diversificado e influenciador, capaz de equilibrar habilidades técnicas e competéncias
socioemocionais. Os alunos enfatizam que caracteristicas como empatia, paciéncia, paixao pelo
ensino e compromisso com o aprendizado fortalecem a relagcdo com o docente. Por outro lado,
comportamentos negativos, como arrogancia, insensibilidade ou falta de interesse, sdo vistos
como fatores que prejudicam a experiéncia académica e fragilizam o vinculo professor-aluno.
Dessa forma, a percepg¢ao discente reflete a importancia de relagdes pautadas na confianca, no
respeito e na reciprocidade

De acordo com a pesquisa de Leite et.al (2023), os estudantes ddo muita importancia ao
relacionamento que tém com os professores durante a disciplina. Eles destacaram que os alunos
se sentem mais motivados quando reconhecem no professor atitudes de respeito, ética,
dedicacdo e esforco. O estudo mostra que essa percepgdo positiva do professor impacta
diretamente no envolvimento e no desempenho dos alunos, reforcando que um bom vinculo
pedagogico ajuda a criar um ambiente de estudo mais motivador e seguro.

No estudo de Santos (2022) mostra que a forma como os alunos veem seus professores
estd intimamente ligada as competéncias sociais e educacionais empregadas no ambiente
universitario. Os estudantes valorizam métodos que promovem a comunicagao, a colaboragao,
a autonomia e a participacao ativa nas aulas. A pesquisa revela que quando o docente mantém
uma abordagem interativa e estimula a iniciativa dos alunos, resulta em um ambiente mais
confiante e envolvente, favorecendo relagdes académicas mais saudaveis e produtivas. Dessa
maneira, o estudo destaca que a habilidade social do professor € crucial para a maneira como
os alunos percebem sua interagao com ele.

No contexto mostrado por Pozzo e Cavallo (2022), muitos estudantes ainda percebem
o professor como uma figura centralizadora, responsavel pela conducdo rigida do processo
educativo. No entanto, os alunos demonstram melhor percep¢ao da relagdo quando o docente

adota uma postura mais colaborativa, reconhecendo o papel ativo do discente. A pesquisa indica



que os estudantes respondem positivamente quando se sentem ouvidos e quando percebem que
o professor esta disposto a dialogar, orientar e apoiar seu desenvolvimento académico e pessoal.
Assim, ao considerar conjuntamente as evidéncias apresentadas pelos cinco estudos
analisados, observa-se que a percepc¢ao discente acerca da relacdo com o professor converge
para a valorizacdo de praticas docentes que promovam diadlogo, apoio, acessibilidade e
participagdo ativa no processo educativo. Em diferentes contextos e metodologias, os alunos
reconhecem que a qualidade dessa relacdo impacta diretamente sua motivagao, seu engajamento
e a construcdo de um ambiente académico mais significativo e acolhedor. Dessa forma,
constata-se que o vinculo estabelecido entre professor e estudante constitui um elemento central
para a experiéncia formativa, atuando como um determinante essencial na compreensao que os

discentes tém de seu proprio percurso educacional.

4.2 Contribuicoes da Interacdo Aluno-Professor para a Motivacdo e o Engajamento
Académico.

Os artigos examinados ofereceram fundamentos para o alcance do objetivo especifico
2, que aborda: “Analisar de que forma a interacao aluno professor contribui para a motivagao e
engajamento académico.”. A partir dessa sele¢do, tornou-se possivel identificar e compreender

aspectos relevantes relacionados ao tema em questdo, que sao apresentados no quadro 07.

Quadro 07 - Sintese das Contribui¢des da Interagdo Aluno-Professor para a Motivagdo e o

Engajamento Académico

Autor/ano Contribuicio da Interaciio para a Motivacio e Engajamento Académico
Shayaetal. (2025) | - O Apoio do Corpo Docente ¢ o fator determinante mais forte para o sucesso da
experiéncia de aprendizagem e tem uma correlacdo positiva com o Engajamento
Estudantil.

- Intera¢des do corpo docente, tanto dentro quanto fora da sala de aula, melhoram o
engajamento estudantil

- Praticas docentes sdo focadas no engajamento do aluno, suportando-o por meio do
engajamento comportamental, emocional e cognitivo.

Chaves (2024) - Caracteristicas como motivagdo, empatia, paciéncia e paixao pelo ensino sdo essenciais
para influenciar e motivar os estudantes

- O corpo docente deve usar sua influéncia para inspirar e despertar o interesse pelo
processo de ensino e aprendizagem

- O uso de boas praticas e metodologias ativas promove o engajamento € a participagao
dos alunos

Leite et al. (2023) | - A dimensdo afetiva na mediag@o pedagogica relaciona-se com os processos de ensino-
aprendizagem e produz impactos de natureza cognitiva e afetiva

- O clima emocional na sala de aula ¢ a variavel que mais explica as diferencas de
aprendizagem. Um clima emocional adequado e positivo favorece o processo de ensino-
aprendizagem.

- Professores que demonstram dominio de conhecimento e paix@o por aquilo
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que eles ensinam fazem uma grande diferenca, gerando um clima positivo em sala.

Santos (2022) - O feedback detalhado e a possibilidade de reescrita sdo praticas de mediagdo que
funcionam como atividade potencialmente de ensino-aprendizagem, aprimorando o
conhecimento e o engajamento

- A qualidade da relacao professor-aluno tem impacto no interesse € na participacao do
aluno no processo de aprendizagem

- A interagdo proxima contribui para o desenvolvimento/fortalecimento de sentimentos de
autoafirmagao, confianca e autoestima e de persisténcia e aspiragdes educacionais

Pozzo e Cavallo - O docente deve adotar estratégias centradas em atividades intelectuais de aprendizagem
(2022) em que o aluno assume um rol protagbnico.

- As metodologias de ensino preferidas manifestam o papel ativo do docente e o seu
protagonismo no vinculo pedagdgico, o que influencia a dindmica da sala de aula.

- A escolha pela estimulacdo do juizo critico como concepgao de ensino € uma pratica de
interagdo que busca a participacao ativa do aluno

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo Shaya et al. (2025), os resultados da analise fatorial exploratoria e da regressao
linear multipla indicam que uma experiéncia hibrida bem-sucedida ¢ demonstrada por cinco
elementos centrais: o suporte oferecido pelos docentes, a flexibilidade cognitiva, o processo de
autorrealizagdo dos estudantes, o nivel de engajamento nas atividades, e a percepcao de
pertencimento ao ambiente educacional.

De acordo com Chaves et.al. (2024), as percepcdes dos estudantes indicam que as
caracteristicas pessoais e profissionais dos docentes, como empatia, motivagdo, paciéncia e
paixdo pelo ensino, desempenham papel essencial na mediacdo pedagdgica e na criagdo de
vinculos positivos em sala de aula. Essas caracteristicas favorecem a interacdo e fortalecem o
engajamento discente no processo de aprendizagem.

Conforme Leite (2023), quando a conduta pedagogica favorece que o estudante
compreenda e se aproprie adequadamente do contetdo e, sobretudo, quando ele reconhece esse
proprio €xito ampliam-se as chances de surgir um vinculo afetivo positivo, aproximando o
aluno do contetido estudado. Em outras palavras faz com que o aluno consiga entender
plenamente do assunto em questio, promovendo uma aproximag¢ao maior entre professor-aluno
e os objetos especificos de ensino.

Santos (2022) destaca que a relacao entre professor e aluno influencia diretamente a
aprendizagem, incluindo aspectos ligados ao desenvolvimento do estudante, como seu interesse
e participacdo no processo educacional. O autor também indica que interagdo mais proxima
entre docente e discente podem impactar diferentes dimensdes da vida do aluno, favorecendo o
fortalecimento da autoestima, o desenvolvimento da autoconfianga, habilidades e da

persisténcia e de seus objetivos académicos.



Pozzo e Cavallo (2022) evidenciam que o papel do docente se revela de modo ativo e
central na relacdo pedagdgica, seja por sua metodologia de ensino que valorizam, seja pelas
metaforas utilizadas para representar sua fungdo educativa. Os autores apontam ainda que,
embora em menor nimero, alguns participantes mencionam praticas voltadas ao estimulo do
pensamento critico, observando que seus estudantes frequentemente realizam anotagdes

durante as aulas.

4.3 Percepcoes dos Docentes sobre Suas Praticas e o Vinculo com os Aluno

Os artigos revisados ofereceram informagdes importantes para atingir o objetivo
especifico 3, que ¢ “Identificar, nos estudos analisados, como os docentes percebem suas
proprias praticas e a relagdo professor—aluno no ensino superior”. Com a selecao dos materiais,
foi possivel entender as percepgdes, experiéncias e interpretacdes dos professores sobre sua
atuacdo pedagogica e a dindmica que mantém com os estudantes. Esses dados ajudaram a
compreender como esses profissionais avaliam seu papel no processo de ensino € como
interpretam a qualidade das interagdes no ambiente académico, conforme mostrado no Quadro

08.

Quadro 08 - Percepcao Docente sobre o Ensino e a Relagdo com os Alunos
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Autor/ Praticas Docentes percebidas
ano

Shaya et | Praticas docentes envolvem a comunicacao clara de objetivos, instrugdes e prazos. Incluem também
al. (2025) | ajudar a manter os participantes engajados e na tarefa. O corpo docente deve ser responsivo e
disponivel fora da sala de aula e redesignar cursos, por exemplo, por meio de atividades

online/presenciais.
Chaves O professor deve equilibrar conhecimento técnico, habilidades interpessoais e comprometimento,
(2024) apoiado por tecnologias digitais e redes sociais. As praticas incluem o uso de metodologias ativas,

oferecer apoio, orientacdo e feedback, e orientar e ensinar com dedicagdo e paciéncia. Devem criar
atividades de aprendizagem diversificadas, praticas e dindmicas, facilitando ambientes participativos,
colaborativos e autobnomos

Leite et | O professor demonstra amplo dominio de conhecimento (96% "6timo" ou "muito bom") e paixdo
al. (2023) | pelo que ensina. O professor ¢ didatico, organizado e planejado. Uso sistematico de atividades de
grupinho (compreensdo) e grupdo (problematizacdo/discussdo). A avaliagdo ¢ feita por trabalho
escrito, com feedback escrito detalhado e em tempo habil.

Santos O paradigma de atuagdo docente deve ser o de mediacdo do conhecimento, onde o professor ¢ um
(2022) mediador, promovendo o papel ativo do aluno. As praticas devem criar um ambiente centrado na
aprendizagem, o que exige dar feedback construtivo. Classes de HSE relevantes incluem aprovar e
valorizar os alunos, expor ¢ avaliar de forma interativa, e cultivar afetividade, apoio ¢ bom humor

Pozzo e | A metodologia de ensino mais frequente € a classe expositivo-dialogada (17 respostas), sendo que
Carvalho | dois docentes usaram a classe expositiva pura. A concepgdo predominante de ensino ¢ a de guia no
(2022) aprendizado dos estudantes (15 respostas). Docentes apontaram limitagdes externas (tempo, excesso
de alunos, falta de dispositivos tecnologicos/espago) a implementagdo das metodologias preferidas

Fonte: Dados da pesquisa.
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De modo geral, os estudos analisados, resultantes da coleta de dados com método
PRISM, revelam que os docentes do ensino superior tendem a perceber suas praticas como um
equilibrio entre competéncias técnicas e competéncias relacionais: por um lado valorizam o
dominio do conteudo, a clareza de objetivos e o planejamento didatico; por outro, reconhecem
a centralidade da mediacdo pedagdgica, da afetividade e da interagdo com os alunos para
promover aprendizagens significativas.

Esse duplo foco aparece consistentemente nas pesquisas, que apontam tanto
comportamentos concretos em sala (organizagao, exposi¢ao dialogada, uso de metodologias
ativas) quanto disposi¢des pessoais (paixao pelo ensino, empatia, paciéncia) que os proprios
docentes (ou os estudantes) atribuem a boa pratica docente (Shaya et al., 2025; Chaves, 2024;
Leite et al., 2023).

Ja a investigagdo sobre o perfil do “professor influencer” mostra que o corpo discente
percebe o docente ideal como alguém que vai além do simples conteudo: o docente deve ter
motivagdo, empatia e capacidade de mediagao pedagdgica, atributos que sustentam uma relagao
professor — aluno mais proxima e afetiva (Chaves, 2024).

Ainda para o autor Chaves (2024) a eficacia didatica se apoia tanto em conhecimentos
técnicos quanto em atitudes interpessoais que facilitam engajamento e confianga em sala. Em
outras palavras, a relacdo professor—aluno ¢ vista como parte integrante da pratica pedagogica,
e ndo como um elemento secundario.

Ja os estudos de Leite el al. (2023) indicam que os docentes efetivamente percebem sua
atuacdo como mediadora do desenvolvimento, o professor ndo so transmite teorias, mas
organiza experiéncias que fomentam compreensdo, reflexdo e crescimento. Essa percepgao
implica também responsabilidade ética e relacional da pratica docente, que envolve cuidar do
processo de aprendizagem, planejar com intencionalidade e oferecer retornos construtivos aos
discentes.

Em relacdo as habilidades sociais educativas, Santos (2022) oferece um quadro
conceitual detalhado mostrando que os docentes percebem suas proprias interagdes com
estudantes como determinantes do sucesso das praticas pedagogicas. A autora mostra
comportamentos como ouvir, orientar, gerir conflitos, avaliar de forma dialogada e
consequéncias como motivagao, participagdo, clima de aula, tornam explicita a crenga de que
competéncias sociais sdo constitutivas da pratica docente universitaria. Assim, para muitos
docentes ser um bom professor inclui um repertério de habilidades sociais que moldam a

qualidade da relagdo professor—aluno.



O estudo de Pozzo e Cavallo (2022) ¢ focado em praticas de ensino na area de ciéncias
econOmicas, acrescenta uma visao pratica sobre como docentes justificam e pensam suas
escolhas metodologicas. Os autores mostram que muitos professores relatam preferéncia por
aulas expositivo-dialogadas combinadas com estratégias que tentam engajar estudantes. Ao
mesmo tempo, eles reconhecem limitagdes externas como sobrecarga de turma, falta de
dispositivos tecnologicos, espaco fisico, que condicionam a relagao professor—aluno. Assim a
percepgao docente sobre a relagdo com os estudantes ndo ¢ apenas psicoldgica ou afetiva, mas

também um costume que moldam as possibilidades interativas com os alunos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida teve como propdsito compreender como a relagdo entre aluno,
professor e institui¢do influencia a qualidade do ensino e o desempenho académico. A discussao
sobre essa temdtica mostrou-se essencial principalmente diante das transformagdes que o
ambiente educacional vem enfrentando. A interagdo entre esses fatores educacionais, mostra-
se como elemento determinante para a constru¢do de um ambiente pedagdgico acolhedor,
eficaz, totalmente capaz de promover o desenvolvimento integral dos estudantes.

Colocando em pauta os objetivos propostos, foi possivel identificar que o objetivo geral
foi alcangado, pois foi discutido ao longo deste artigo, como a relacao entre aluno e professor
influencia o processo de aprendizagem e o desempenho académico no ensino superior.
Observa-se que o didlogo, a empatia e vinculo afetivo estabelecido entre docente e discente
contribuem para o desenvolvimento produtivo e positivo do processo de ensino-aprendizagem.
Sendo assim, constatou-se que a postura do professor, aliada ao apoio institucional, tem um
papel essencial na formacdo académica no e emocional dos alunos no ensino superior,
fortalecendo o processo.

De maneira geral, resultados obtidos do fichamento dos artigos resultantes da pesquisa,
indicam que o papel do docente vai muito além de transmitir contetdo, inclui o reconhecimento
da importancia do didlogo, da escuta ativa, da orientagdo e da constru¢do conjunta de
conhecimento. Essa visdo reforca a complexidade da pratica docente no ensino superior e
destaca que praticas eficazes dependem tanto de saberes técnicos quanto da qualidade das
interagdes humanas estabelecidas ao longo do processo educativo.

Como limitagdo deste estudo, destaca-se o numero reduzido de artigos resultantes da
pesquisa e analisados, o que diminuiu o aprofundamento em algumas abordagens da tematica.

especificas. A escolha por uma revisdo bibliografica, embora adequada aos objetivos, limitou a
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obtencdo de dados empiricos que poderiam ampliar a compreensao sobre o tema, especialmente
no contexto de institui¢des publicas e privadas do ensino superior.

Em ultima analise, recomenda-se a exploracdo na relacdo entre aluno, professor e
institui¢ao sob uma perspectiva pratica, com um maior estudo de campo que possam avaliar a
aplicacdo de metodologias inovadoras e o impacto do suporte institucional no desempenho

académico.
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