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RESUMO

ROCHA, Ana Carolina Horbylon. Praticas de assisténcia técnica na empresa Campo Bom
Insumos Agricolas.2025. 28p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de bacharelado em
agronomia). Instituto Federal Goiano — Campus Rio Verde, Rio Verde, GO, 2025.

Durante a formacao académica, é fundamental que os estudantes participem de projetos que ampliem
os conhecimentos tedricos. E na formacao extracurricular que esses individuos sdo expostos a pratica
dos seus saberes, a qual desempenha papel crucial na preparacdo de profissionais de exceléncia. E
diante disto o presente Trabalho de Conclusdo de Curso, na modalidade de Relatorio de Estagio
Curricular, descreve e analisa as atividades desenvolvidas na empresa Campo Bom Insumos
Agricolas, durante o periodo de 09 de dezembro de 2024 a 09 de dezembro de 2025, integrando o
estagio obrigatdrio e o ndo obrigatorio. A experiéncia concentrou-se na Assisténcia Técnica aos
clientes e no Suporte a Campos de Experimentos, atuando como etapa crucial na formacao
profissional. O foco principal foi a atuagdo em duas frentes: a Assisténcia Técnica aos Clientes
(incluindo avaliacdo de pragas e doencas, e negociacdes) e os Campos de Experimentos (com
planejamento e execucdo de testes em soja e milho safrinha). As atividades abrangeram o
acompanhamento integral dos ciclos da soja e do milho, desde o pré-plantio até a colheita, incluindo
avaliacOes fitossanitarias, coleta de amostras para analise laboratorial e compilacdo de dados de
produtividade em ensaios de cultivares. O estagio permitiu a aplicacdo pratica de conhecimentos
agrondémicos e o desenvolvimento de habilidades essenciais, como a negociagdo, 0 posicionamento
técnico-comercial e o networking. Este relatorio visa demonstrar a relevancia dessa vivéncia para o

aprimoramento técnico e a formacao de um profissional apto a servir o agronegdcio.

Palavras-chave: Atividades. Agronomia. Estagio. Posicionamento. Revenda.
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1. INTRODUCAO

O estagio curricular é uma etapa crucial para na formacéo profissional, pois proporciona a
oportunidade de vivenciar o dia a dia de uma empresa e aplicar os conhecimentos adquiridos na
graduacdo em situagdes reais. A disciplina, para além do cumprimento de uma determinacdo legal
de carga horéria de pratica de ensino, apresenta-se como um dos tempos e espagos em que 0S
estudantes podem, através da participacao ativa no campo profissional, confrontar e perceber a teoria
na pratica (UCHOA, 2015).

A experiéncia na Campo Bom Insumos Agricolas permitiu a aplicacdo de conceitos da
Agronomia na prética e o desenvolvimento de habilidades essenciais para 0 mercado de trabalho,
como comunicacao, trabalho em equipe, organizacdo, proatividade e resolucdo de problemas. Durante
0 estagio, o foco principal foi a atuacdo em duas frentes: a assisténcia técnica aos clientes e 0s campos
de experimentos. Na primeira, as atividades incluiram avaliacdo de pragas e doengas,
acompanhamento de visitas técnicas e negociagdes. Na segunda, houve a participacéo no planejamento
e execucdo de testes de produtos na safra, ensaios de milho feitos na safrinha e avaliagcbes de campo.

O presente trabalho de concluséo de curso, na modalidade de relatdrio de estagio, descreve as
atividades desenvolvidas durante o periodo de estdgio curricular do curso de Bacharelado em
Agronomia no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano- Campus Rio Verde.
Estagio que se deu inicio dia 09 de dezembro de 2024 ao dia 19 de fevereiro de 2025 como
obrigatério, e do dia 24 de fevereiro ao dia 01 de novembro como nédo obrigatorio. Com objetivo de
apresentar e analisar as atividades realizadas, a fim de demonstrar a relevancia da experiéncia para a

minha formacao profissional como o desenvolvimento de competéncias obtido durante o estagio.

2. OBJETIVOS

O objetivo principal deste Trabalho de Conclusdo de Curso é analisar e descrever as praticas de
assisténcia técnica desenvolvidas no contexto do agronegécio, especificamente na empresa Campo
Bom Insumos Agricolas. O trabalho demonstra a aplicagdo pratica dos conhecimentos teoricos de
Engenharia Agrondmica em situagdes reais de campo, abrangendo desde o diagndstico de problemas
fitossanitarios, como pragas e deficiéncias nutricionais, até o acompanhamento de projetos e a
implementagdo de tecnologias de aplicagdo para otimizar a rentabilidade e produtividade das lavouras.

Visando evidenciar o desenvolvimento de competéncias essenciais que vdo além da técnica
agrondmica, como a habilidade de negociacdo, o networking com produtores e fornecedores, e 0 uso
de um Modelo de Venda Consultiva. A experiéncia de estagio, serve como um instrumento para
consolidar a formacdo profissional, preparando o discente para atuar como um elo estratégico entre a
tecnologia disponivel no mercado e a necessidade do produtor rural, buscando solucfes personalizadas

e contribuindo para o sucesso do agronegocio.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Histéria da Campo Bom

A Campo Bom Insumos Agricolas, uma revenda de destaque no setor do agronegocio, iniciou
suas atividades em junho de 2006, com a abertura de sua primeira loja em Jatai, Goias. Ao longo dos
anos, a empresa demonstrou um crescimento continuo e estratégico, expandindo suas operagfes para a
regido de Rio Verde, visando a ampliagdo de seu mercado e a consolidacdo de sua presenca. A
empresa consolidou sua presenca no agronegocio através de marcos importante como a aquisicdo de
fazendas (Angico em 2007, Cristo Rei em 2020 e Sdo Jer6nimo em 2024), a reestruturagdo da
sociedade em 2011 e a construcdo de unidades de depdsito e armazém de grdos em 2023. Essa
trajetoria de expansao e investimentos reflete a ambicéo e a visdo de longo prazo da empresa.

A cultura da Campo Bom ¢é fundamentada em valores solidos como a proximidade,
valorizando relagdes genuinas, a responsabilidade, agindo com consciéncia e compromisso, a melhoria
continua acreditando na evolugdo constante de cada colaborador; o engajamento, mantendo-se
presente de verdade e buscando colaboracdo e a humildade mantendo pessoas que estejam com
coracdo aberto para aprender.

A missdo da empresa € "Servir ao agronegécio com exceléncia, cultivando relacionamentos
duradouros”, um propdsito que orienta todas as suas a¢des. Paralelamente, sua visdo, com o horizonte
de 2028, € se tornar o "maior distribuidor de sementes de milho, solu¢cbes em nutricdo de plantas e
biocontrole na area de atuagdo". Essa combinagdo de missdo e visdo demonstra o foco da Campo Bom
em oferecer produtos de qualidade e solugdes inovadoras, sempre com um olhar voltado para o futuro

do agronegdcio e para 0 bem-estar de seus clientes.

2.1. Portfolio da Campo Bom Insumos Agricolas
O portfélio da Campo Bom Insumos Agricolas é diversificado e abrangente, focado em
oferecer soluges completas e integradas ao produtor rural. A empresa trabalha com um conjunto de
parceiros estratégicos que a posicionam como uma revenda de destaque no mercado. Um portfélio
complementado por servigos adicionais de alta relevancia, como servi¢os tecnoldgicos para a
agricultura, assisténcia técnica e solugdes de armazenamento de grdos, garantindo um suporte

completo ao cliente (Figura 1).
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P N
CampoBom

Figura 1. Campo Bom

Fonte: @campobomoficial

Na area de sementes, por exemplo, a empresa atua em parceria com: Dekalb, para milho e
sorgo,com genética excepcional de tecnologia de ponta, além de oferecer solugdes avangadas e
hibridos de alta poténcia desafiando os limites da produtividade (BAYER, 2024) sendo um parceiro de
alto potencial dentro da Campo Bom. Parceria esta, que hoje faz a Campo Bom ser o maior

distribuidor de sementes de milho da Bayer em Goiéas. (Figura 2).

Figura 2. Logo Dekalb

Fonte: https://www.agro.bayer.com.br/marcas/dekalb

Com a ATTO Sementes empresa de producdo de sementes de soja, milheto, crotalaria e
braquiaria e azevém de altissimo vigor, proporcionando Plantas de Alta Performance, capazes de
expressar todo seu potencial genético a campo (ATTO ,2024) (Figura 3) e a Progresso ,que se destaca
pela especialidade em sementes de soja com as melhores genéticas do mercado, prezando por
qualidade, atendimento e parceria. (Figura 4) (PROGRESS0,2020)
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Figura 3. Logo ATTO Sementes

A

Fonte: https://attosementes.com.br/

% DROGRESSO

SEMENTES
4

Fonte: https://www.grupoprogresso.agr.br/

Figura 4. Logo Progresso

Para a nutricdo vegetal, oferece fertilizantes das marcas Prime Agro especialista em solucdes
de nutricdo, tanto para plantas, quanto para animais, com alto investimento em pesquisa e tecnologia,
ajudando agricultores e pecuaristas a alcancar mais produtividade de maneira sustentdvel (PRIME
AGRO, 2025) (Figura5).

prime S

Figura 5. Logo Prime Agro
Fonte: https://primeagro.com.br/

O portfdlio de nutricdo vegetal da Campo Bom também conta com a parceria da Fertigran, que
integra 0 Grupo Fertipar. Com mais de 40 anos de historia, o Grupo Fertipar € uma forga no
agronegocio nacional e atua em todo o Brasil com 21 unidades estrategicamente posicionadas. A
Fertigran oferece solugdes em fertilizantes que, através de sua correta aplicacdo, promovem o aumento

da produtividade por hectare. O grupo é um grande destaque no mercado de fertilizantes e busca
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continuamente fornecer produtos de alta qualidade para o produtor rural (FERTIGRAN, 2025) (Figura
6).

FERTIGran

fertilizantes

Figura 6. Logo FertiGran Fertilizantes

Fonte: https://fertipar.com.br/quem-somos/

Além disso, a Campo Bom demonstra seu compromisso com a sustentabilidade ao
comercializar produtos biol6gicos em parceria com a Total Bio e VitalForce com foco em promover
uma agricultura mais sustentavel (TOTAL,2025) produtiva e com eficiéncia méaxima das lavouras
(VITAL, 2025) (Figura 7 e 8) .

*}* TOTAL BIO

Biosolutions for Agriculture

Figura 7. Logo Total Bio
Fonte: https://totalbio.com.br/

VitaIForce.,

Figura 8. Logo VitalForce

Fonte: https://www.vitalforce.com.br/

Recentemente, expandiu sua atuagdo para o segmento de defensivos agricolas, com a entrada

da marca Sumitomo Chemical e Spicam Nichino com foco no desenvolvimento, fabricagéo e venda de
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solucdes hibridas para agricultura e pecuaria (SUMITOMO, 2025) garantindo sustentabilidade na
cadeia de producdo de alimentos com portfélio que possui uma ampla gama de produtos que protegem

todo o cultivo das lavouras, desde a semeadura até a pos-colheita (SPICAM, 2021) (Figura 10).

SUMITOMO
CHEMICAL

Figura 9. Logo Sumitomo Chemical

Fonte: https://www.sumitomochemical.com.br/

SipcamNichino

Figura 10. Logo Spicam Nichino

Fonte: https://www.sipcamnichino.com.br/

2.2. Importancia da revenda

No cenério do agronegdcio moderno, a revenda de insumos agricolas transcende a fungédo de
um mero ponto de venda, consolidando-se como um elo estratégico e de valor agregado entre as
grandes industrias e o produtor rural. A Campo Bom Insumos Agricolas exemplifica essa importancia
ao adotar um modelo de vendas consultivo, onde a relagdo com o cliente é a base do sucesso. Os
profissionais da empresa ndo se limitam a apresentar produtos; eles atuam como consultores técnicos,
avaliando as necessidades especificas de cada propriedade. Essa abordagem envolve visitas técnicas,
diagnosticos de pragas e doencas, e a analise de condigdes de solo e cultura, 0 que permite a
recomendacao de solugdes personalizadas e eficientes.

A importancia da revenda reside na sua capacidade de traduzir a complexidade tecnoldgica dos
produtos em solugdes praticas e rentaveis para o produtor. Além de disponibilizar o portfélio de
produtos, a revenda oferece suporte técnico especializado, acompanhamento no campo e treinamento,

garantindo que o agricultor utilize os insumos de forma otimizada e segura. As técnicas de vendas na
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Campo Bom sdo intrinsecamente ligadas aos seus valores corporativos. O modelo de venda consultiva
é o grande diferencial da Campo Bom, estruturando-se em etapas bem definidas para garantir que o
atendimento seja estratégico e focado no valor para o produtor.

A primeira fase é a de Prospeccdo e Qualificacdo, pautada pela identificacdo do potencial
cliente; a equipe busca ir além do cadastro superficial, compreendendo suas necessidades, histérico
operacional e os desafios especificos de sua propriedade, o0 que estabelece a base para um
relacionamento de parceria. Em seguida, vem o Diagndstico Técnico, a etapa mais critica e 0 que
diferencia a Campo Bom da abordagem puramente comercial. Em vez de apenas apresentar um
catalogo, o profissional atua como consultor, realizando visitas em campo e utilizando sélidos
conhecimentos agronémicos para avaliar fatores como o nivel de infestacdo de pragas, a presenca de
doencas ou as deficiéncias nutricionais da cultura.

Com os dados precisos desse diagndstico, a abordagem evolui para a proposta de valor e
solucdo personalizada. A técnica ndo se limita a vender um Gnico produto, mas sim a oferecer uma
solucdo completa, que pode envolver um pacote de sementes, bioldgicos e fertilizantes, acompanhado
de um cronograma de aplicacdo detalhado. Esta proposta é integralmente embasada nos dados
coletados, justificando a escolha de cada insumo e demonstrando seu potencial retorno sobre o
investimento. Finalmente, na negociagdo e fechamento, a conversa transcende a discussdo de preco,
englobando as condi¢cdes de pagamento, a logistica de entrega e, fundamentalmente, o pacote de
assisténcia técnica pds-venda.

A confianga construida nas etapas anteriores facilita o fechamento, que € encarado ndo como
o fim de uma transacéo, mas como o inicio de uma parceria duradoura. E 0 pos-venda com suporte
continuo, aonde a assisténcia técnica ndo termina com a venda. O acompanhamento do cliente, o
monitoramento dos resultados dos produtos aplicados e a resolucéo de eventuais problemas reforcam a
credibilidade da empresa e solidificam o relacionamento. Esta técnica de trabalho constréi
relacionamentos duradouros, baseados na confianga mutua e na credibilidade técnica. A venda,
portanto, ndo é vista como o fim de uma transagdo, mas como o inicio de uma parceria. A capacidade
de seus profissionais de transmitir a cultura da empresa e seus principios sélidos € um dos principais

diferenciais da Campo Bom, que valoriza a parceria com o cliente e busca servir com exceléncia.

2.3. Importancia de Posicionamento Técnico e Comercial
O sucesso na revenda de insumos agricolas estd intrinsecamente ligado ao posicionamento
técnico e comercial da empresa e de seus profissionais. No setor do agroneg6cio, o posicionamento
correto dos produtos é um fator determinante para a prosperidade empresarial, pois estabelece como a
oferta serd percebida na mente dos consumidores em um mercado notoriamente competitivo. Nesse
contexto, a empresa Campo Bom, por meio de seu portfélio, demonstra uma estratégia robusta ao

selecionar parceiros de destaque que fornecem produtos com comprovacdo cientifica e tecnoldgica, um
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pilar fundamental para gerar a credibilidade necesséaria junto ao produtor.

Um posicionamento estratégico bem definido oferece vantagens significativas, como o
aumento da visibilidade e o reconhecimento da marca no mercado, além de promover a confianca e a
lealdade dos clientes, abrindo portas para novos nichos. Por outro lado, um posicionamento
inadequado pode resultar no ceticismo do cliente e na consequente perda de vendas, sobretudo se o
produto ndo entregar os resultados prometidos em campo. A credibilidade, uma vez abalada, impacta
diretamente a sustentabilidade dos negécios a longo prazo.

Dessa forma, a prevencdo de erros de posicionamento é essencial para a sustentabilidade e
competitividade da revenda no mercado. Isso requer gque os beneficios alegados dos insumos sejam
sustentados por provas concretas dos resultados obtidos por produtores rurais. A capacidade de
comprovar o desempenho e a eficacia dos produtos com dados e evidéncias em campo é em uma
ferramenta poderosa para consolidar o relacionamento com o cliente e fortalecer a credibilidade da

Campo Bom como referéncia técnica no agronegocio.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1. Caracterizacdo do estagio
O presente estagio teve vigéncia do dia 09 de dezembro de 2024 a 19 de fevereiro de 2025
como estdgio obrigatorio e estendido para a modalidade ndo obrigatério. Com atividades concentradas

na Assisténcia Técnica em campo aos clientes.

£ 20 24 Goegle

Figura 11. Matriz Jatai- GO: Rua Almeida, N°109, Bairro Vila Fatima.
Fonte: https://www.campobom.com.br/index.php
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Figura 12. Filial Rio Verde- GO: Rua 13, Quadra 22, nimero 322, Jardim Goias.
Fonte: https://share.google/lwrsUdp8A1MKeylI3

Durante o periodo de estagio supervisionado, obrigatorio e ndo obrigatdrio, na revenda Campo
Bom, desenvolvi diversas atividades relacionadas a consultoria agronémica, ao posicionamento
comercial e ao suporte técnico nas culturas de soja e milho. As principais atividades executadas no

setor de pesquisa e desenvolvimento e no suporte técnico-comercial incluem:

¢ Acompanhamento integral do ciclo das culturas de soja e milho, desde o planejamento até a

colheita.
e Avaliagdes de plantabilidade, germinacéo e vigor (Figura 13).

e Coleta de amostras de tecido vegetal para analise laboratorial e diagnéstico de deficiéncias

nutricionais (Figura 14).
e Auxilio em atividades de pré-plantio e plantio do milho (Figura 15).
e Acompahamento em atividades de tecnologia de aplicacéo.
e Auxilio no suporte técnico e logistico na colheita de ensaios de cultivares ( Figura 16).
e Compilagdo de dados de produtividade e acompanhamento de colheita do milho (Figura 17).

e Participacdo no acompanhamento de negociacdes comerciais para vendas.
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e Reunido de analise de dados e apresentacOes de resultados (Figura 18).

Esses procedimentos e atividades foram cruciais para 0 meu aprimoramento técnico. Durante o
estagio, obtive um conhecimento aprofundado sobre 0 manejo e a fenoldgia do ciclo completo da soja
e do milho, que sdo culturas essenciais para o estado de Goias. Adquiri experiéncia pratica no
posicionamento técnico de insumos agricolas, na interpretacdo de laudos e na organizacdo de dados de
pesquisa e desenvolvimento.

Além das habilidades técnicas, a atuagdo no ambiente de revenda permitiu desenvolver a
capacidade de negociagdo, comunicacdo interpessoal e networking. O acompanhamento dos
consultores durante as negociacdes com os produtores rurais foi fundamental para aprimorar técnicas
de vendas e entender a dindmica do mercado. A construcdo de relacionamentos sélidos e a
comunicacao eficaz sdo habilidades cruciais no agronegécio, pois aprimoram significativamente as

possibilidades de éxito profissional e de negociagéo no futuro.

Figura 13. Avaliagdes de plantabilidade, germinag&o e vigor.

Fonte: Autoria propria



Figura 14. Coleta de amostras de tecido vegetal para analise laboratorial.

Fonte: Autoria Propria
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Figura 15. Auxilio em atividades de pré- plantio e plantio do milho.

Fonte: Autoria prépria

Figura 16. Auxilio no suporte técnico e logistico na colheita de ensaios de cultivares.

Fonte: Autoria propria

Figura 17. Compilacdo de dados de produtividade e acompanhamento de colheita do milho.
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Fonte: Autoria Propria

ifanca QuE
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Figura 18. Reunido de anélises de dados e apresentacoes de resultados.

Fonte: Auroria Prépria

4. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia do estdgio na Campo Bom Insumos Agricolas representou uma vivéncia
profissional transformadora que consolidou meu conhecimento técnico e pratico na Engenharia
Agrondmica. Durante o periodo, obtive um entendimento aprofundado sobre o manejo e a fenologia
dos ciclos da soja e do milho, culturas essenciais para o agronegécio goiano. Minha atuacdo em
diversas frentes da revenda permitiu-me explorar areas cruciais: desde o suporte técnico, focado em
avaliacOes fitossanitarias e diagnostico nutricional de campo, até a participagdo em Pesquisa e
Desenvolvimento, que envolveu a execucao de ensaios e a compilacdo de dados de produtividade para
comprovar a eficicia dos insumos.

A oportunidade de vivenciar o0 modelo de vendas consultivo da Campo Bom foi fundamental
para o desenvolvimento de habilidades essenciais, como a negociagdo, a comunicacao interpessoal e 0
networking. O acompanhamento dos consultores em campo demonstrou que o posicionamento técnico
e comercial da revenda, sustentado pela credibilidade em produtos de comprovagcdo cientifica, é o pilar
para a constru¢do de relacionamentos duradouros com os produtores rurais. Essa imersdo prética
reforcou a importancia de confrontar a teoria com a realidade e de utilizar dados concretos para
embasar a tomada de decisdo.

Em suma, sou extremamente grata pela oportunidade de desenvolvimento profissional e
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pessoal que o estdgio me proporcionou. Essa experiéncia foi determinante para consolidar os
aprendizados da graduacdo, fornecendo a base técnica e relacional necessaria para enfrentar os

desafios do setor e, assim, trilhar uma carreira de sucesso como agronoma.
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