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RESUMO

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio supervisionado
realizado na empresa TOPNET, no periodo de 2022 a 2023. As principais atividades foram:
testes de equipamentos de rede, configuracdes, atualizagdes de sistemas, reparos técnicos e
checagens preventivas. O estagio possibilitou a aplica¢do pratica dos conhecimentos adquiridos

no curso e contribuiu para a formagao profissional.

Palavras-chave: Redes. Configuracao. Manutengao. Internet. Suporte Técnico.



ABSTRACT

This internship report presents the activities developed during the supervised internship
carried out at TOPNET, from 2022 to 2023. The main activities were: network equipment testing,
system configuration, updates, technical repairs, and preventive checks. The internship allowed
the practical application of the knowledge acquired during the course and contributed to

professional development.

Keywords: Networks. Configuration. Maintenance. Internet. Technical Support.
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1. INTRODUCAO

A evolucao das tecnologias de rede tem impulsionado a expansdo dos servigos de
conectividade em todo o mundo. Segundo Tanenbaum (2011), a infraestrutura de comunicagao
de dados ¢ um dos pilares da sociedade da informagao, sustentando desde sistemas corporativos
até aplicagdes criticas em nuvem. Nesse cenario, provedores de internet (ISPs) assumem papel
essencial ao garantir acesso confidvel e de alta disponibilidade para usudrios residenciais e

empresariais.

O crescimento da demanda por conectividade, associado a ado¢@o de tecnologias como
Fiber to the Home (FTTH) e Gigabit Passive Optical Network (GPON), trouxe novos desafios
técnicos e operacionais para as empresas do setor. Como destacam Kurose e Ross (2017), a
manutencdo de desempenho e seguranga em redes exige profissionais qualificados capazes de

compreender protocolos, topologias e procedimentos de gestdo de servigos.

Nesse contexto, o estdgio supervisionado em um provedor de internet constitui uma
oportunidade pratica de vivenciar a aplicagdo de protocolos, metodologias e ferramentas
abordadas durante o curso de Sistemas para Internet. As atividades desenvolvidas contribuem nao
apenas para o aprimoramento técnico, mas também para o entendimento das boas praticas de

operagdo e manutencao de redes.

1.1 Justificativa

A realizacdo de estagio supervisionado ¢ componente curricular essencial para a formagao
pratica do tecndlogo em Sistemas para Internet. No contexto de provedores de internet, o estagio
possibilita o contato direto com as tecnologias e processos que sustentam a oferta de servicos de
conectividade, permitindo ao aluno observar e executar tarefas que consolidam os conhecimentos
teoricos adquiridos em sala de aula. A justificativa para este estagio baseia-se na necessidade de
desenvolver competéncias técnicas e gerenciais relacionadas a redes, atendimento e

monitoramento.

1.2 Problema
Apesar do contetdo teérico abordado no curso, que oferece uma base sélida e consistente,
ainda existe uma lacuna entre o conhecimento académico e as demandas operacionais do

mercado, especialmente no que se refere a gestao de incidentes, configuragdo de infraestrutura de
10



acesso ¢ manutencdo da qualidade de servigo. Este relatorio busca documentar como o estagio

contribuiu para reduzir essa lacuna.

1.3 Objetivos
Objetivo Geral: Apresentar o levantamento das atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado, relacionando-as ao conteudo do curso e as boas praticas de gestdo e operacao de

redes.
Objetivos Especificos:

1. Apresentar o método para configurar e testar equipamentos de rede (OLT, ONT, switches e
roteadores).
2. Apresentar o método para apoiar na resolucdo de incidentes e aplicar procedimentos de
diagnostico.
3. Apresentar o método para realizar atualizacdes e verificagdes de firmware e integridade dos
dispositivos.
4. Apresentar a forma de participar do monitoramento proativo e das rotinas de verificacdo de

qualidade de servico (SLA).

1.4 Metodologia

A metodologia adotada incluiu: observagdo participativa, execucdo de atividades
supervisionadas, registro de ocorréncias em sistema de tickets e aplicagdo de testes de
confirmacdo (ping, traceroute, medi¢des de taxa e SNR). Foram realizadas atividades presenciais
na empresa, acompanhadas por profissionais da area, com documentagdo continua das tarefas

realizadas.

As seguintes etapas foram realizadas:

1. Configurar e testar equipamentos de rede (OLT, ONT, switches e roteadores).

2. Apoiar na resolucdo de incidentes e aplicar procedimentos de diagnostico.
3. Executar atualizagdes e verificacdes de firmware e integridade dos dispositivos.
4. Participar do monitoramento proativo e das rotinas de verificacdo de qualidade de servico
(SLA).
11



5. Documentar procedimentos e gerar relatorios técnicos.

1.5 Organizagao do Trabalho
Este relatério estd organizado em quatro capitulos: Introducdo (capitulo 1), Conceitos
Fundamentais (capitulo 2), Estudo de Caso (capitulo 3) e Considera¢des Finais (capitulo 4).

Anexos com diagramas e logs complementares também sao disponibilizados ao final.

1.6 Apresentacdo da empresa

A TOPNET ¢ uma empresa de telecomunicagdes fundada em 2014, em Morrinhos (GO),
especializada em internet via fibra Optica para residéncias e empresas. Foi uma das pioneiras na
implantacdo de rede Fiber to the home (FTTH) na regido e, desde entdo, investe continuamente
em tecnologia para garantir servicos estdveis, modernos e de alta qualidade.

Sua missdo ¢ entregar conectividade com exceléncia, pautando-se em inovagao,
integridade e bom atendimento. Além da oferta de internet, a TOPNET realiza suporte técnico,
manuten¢do de infraestrutura, monitoramento de rede e configuracdo de equipamentos.

Por atuar diretamente com operacdes reais de rede, a empresa oferece um ambiente
propicio para o desenvolvimento pratico, permitindo ao estagiario vivenciar processos de

configuragdo, diagnostico, manutengdo e monitoramento de servigos.

12



2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A compreensao dos conceitos fundamentais € essencial para contextualizar as praticas e
tecnologias aplicadas durante o estagio. Nesta secdo, sdo abordados temas que sustentam o
funcionamento e a gestdao dos servigos em um provedor de internet, com foco em metodologias
de gestdo de servicos, protocolos e equipamentos de rede, além de sistemas de monitoramento e
suporte técnico. Esses fundamentos teoricos servem de base para compreender as atividades

desempenhadas no ambiente corporativo e sua relagdo com boas praticas de mercado.

2.1 Gestao de Servigos e Incidentes

A gestdo de servicos de TI visa assegurar que a entrega e suporte dos servigos atendam
aos requisitos dos clientes e da organizacdo. O Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) constitui um conjunto de boas praticas amplamente utilizado para orientar processos como

gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas e niveis de servico.

O gerenciamento de incidentes, em particular, envolve as etapas de identificagdo, registro,
categorizagdo, priorizacdo, diagnostico, resolucdo e fechamento, com registro de evidéncias e
comunica¢do adequada ao cliente. Segundo OGC (Office of Government Commerce, 2011), o
principal objetivo da gestdo de incidentes € “restaurar a operagao normal do servigo o mais rapido

possivel, minimizando o impacto adverso nas operacdes do negocio”.

Em um provedor de internet, a aplicagdo de processos inspirados no ITIL contribui para
reduzir tempos de restauracdo, melhorar a rastreabilidade das agdes e permitir andlises de causa
raiz. Ferramentas de ticketing e monitoramento integradas ao processo de atendimento sao

elementos-chave para a eficiéncia operacional.

2.2 Tecnologias de Redes para Provedor de Internet

A seguir, apresentam-se 0s principais protocolos e equipamentos comumente utilizados

por provedores de servicos de internet.

13



2.2.1 Protocolos

Os protocolos de rede sdo conjuntos de regras e padrdes que definem como os
dispositivos se comunicam entre si em uma rede de computadores. Eles determinam o formato, a
sequéncia e o controle de mensagens trocadas durante a transmissao de dados, garantindo que

diferentes sistemas e equipamentos consigam “falar a mesma lingua” na Internet.

O Transmission Control Protocol (TCP) ¢ um protocolo orientado a conexao, ou seja,
antes da troca de dados, ¢ estabelecida uma sessdo entre o emissor € o receptor. Ele garante a
entrega confidvel das informagdes, realizando o controle de fluxo, deteccdo e corregdo de erros,
além de retransmitir pacotes perdidos. Esse comportamento torna o TCP ideal para aplicagdes
que exigem precisdo e integridade dos dados, como transferéncias de arquivos (FTP), navegacao

web (HTTP/HTTPS) e e-mails (SMTP).

Por outro lado, o User Datagram Protocol (UDP) ¢ um protocolo ndo orientado a conexao,
priorizando velocidade e eficiéncia em vez da confiabilidade. Ele ndo verifica se os pacotes
chegaram corretamente, nem garante sua ordem. Essa caracteristica o torna mais leve e rapido,
sendo amplamente utilizado em aplicagdes que toleram perdas ocasionais de pacotes, como

transmissoes de video e dudio em tempo real (streaming) e jogos on-line.

O Internet Protocol (IP) atua em conjunto com esses protocolos, sendo responséavel pelo
enderecamento e roteamento dos pacotes de dados entre diferentes redes. Ele define como cada
dispositivo ¢ identificado (por meio de enderegos IP) e como os pacotes sdao encaminhados até o
destino. As versdes mais conhecidas sdo o IPv4, ainda amplamente utilizado, € o IPv6, criado

para resolver o esgotamento de enderegos e oferecer melhorias de desempenho e seguranca.

Esses protocolos, combinados, formam a pilha TCP/IP, que ¢ a base de toda a
comunicac¢do na Internet. Segundo Tanenbaum e Wetherall (2011), “a combinagao entre TCP e
[P define a arquitetura fundamental da Internet moderna, permitindo interoperabilidade e

confiabilidade na transmissao de dados entre redes heterogéneas”.

14



Tabela 1 — Exemplo comparativo

Protocolo Caracteristicas

TCP Confiavel, orientado a conexdo, controle de

fluxo e erros.

UDP Répido, sem conexdo, sem verificagdo de

entrega.

Fonte: Adaptado de Tanenbaum (2011).

Além dos protocolos principais, diversos outros complementam a comunicagdo em um

provedor de internet:

1. PPPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet): utilizado por provedores para autenticar e
gerenciar sessoes de clientes, geralmente em conjunto com servidores RADIUS, controlando

tempo de conexao e velocidade contratada.

2. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol): responsavel por atribuir automaticamente

enderecos IP aos dispositivos na rede, simplificando a configurag¢ao dos clientes.

3. DNS (Domain Name System): traduz nomes de dominio (como ifgoiano.edu.br) em enderecos

IP, permitindo que usudrios acessem servigos de forma amigavel.

4. VoIP (Voice over IP): conjunto de protocolos (como SIP e RTP) que permitem a transmissao
de voz sobre redes IP, exigindo atencao especial a qualidade de servigo para evitar atrasos e

perdas.

5. SNMP (Simple Network Management Protocol): protocolo de gerenciamento que coleta
informagdes de dispositivos de rede, permitindo o monitoramento e a automagdo de tarefas

administrativas.

6. IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6): padrao moderno de rede sem fio, que aumenta o aproveitamento do
sinal, reduz laténcia e melhora o desempenho em ambientes com multiplos dispositivos

conectados.

15



Em conjunto, esses protocolos garantem o funcionamento harmonioso da infraestrutura de
rede, desde a autenticacdo ¢ enderecamento até a transmissdo ¢ monitoramento dos servicos,

constituindo a base técnica essencial para o provedor de Internet.
2.2.2 Equipamentos e Sistemas

Em um provedor de internet, a infraestrutura de rede ¢ composta por diversos
equipamentos e sistemas integrados, responsaveis por garantir o trafego eficiente dos dados, a
autenticacao dos clientes, o monitoramento de desempenho e o gerenciamento administrativo. O
bom funcionamento desses elementos ¢ essencial para assegurar a qualidade do servigo e a

disponibilidade continua da rede.

Nas redes Opticas passivas (GPON — Gigabit Passive Optical Network), a Optical Line
Terminal (OLT) ¢ instalada na central do provedor e atua como o ponto de distribuicdo principal
do sinal dptico. Ela gerencia multiplas Optical Network Units (ONUs) ou Optical Network
Terminals (ONTSs), localizadas nos domicilios ou empresas dos clientes. Essa arquitetura permite
o compartilhamento eficiente da fibra optica, reduzindo custos de implantagao e manutengao ao

eliminar a necessidade de enlaces dedicados.

De acordo com Stallings (2017), “as redes Opticas passivas utilizam divisores Opticos que
distribuem o sinal de forma eficiente, permitindo que uma tnica fibra sirva a diversos usudrios,

sem perda significativa de desempenho”.

A seguir, sdo destacados alguns dos principais equipamentos e sistemas utilizados em provedores

de Internet:

1. OLT/ONU (GPON/FTTH): nas arquiteturas Fiber to the Home (FTTH), a OLT centraliza e
gerencia as conexoes Opticas, enquanto as ONUs/ONTs instaladas no cliente final realizam a

terminagdo e conversdo Optica em sinais elétricos, viabilizando o acesso a rede.

2. Switches e Roteadores: equipamentos responsaveis pela comutacao e roteamento do trafego
em diferentes camadas da rede (acesso, distribuicdo e nucleo). Os switches operam na camada 2
(enlace) do modelo OSI, interconectando dispositivos locais, enquanto os roteadores atuam na

camada 3 (rede), determinando o melhor caminho para os pacotes de dados.
16



3. Servidores de Autenticagdo (RADIUS): utilizados em conjunto com o protocolo PPPoE, esses
servidores controlam o acesso de usuarios, validando credenciais, registrando sessodes e aplicando

politicas de controle de banda, tempo de conexao e contabilizagdo de uso.

4. Ferramentas de Monitoramento: sistemas que coletam métricas de desempenho, como laténcia,
perda de pacotes e utilizagdo de banda, permitindo a equipe técnica detectar falhas e agir
proativamente. Protocolos como o SNMP (Simple Network Management Protocol) sao

comumente utilizados para esse fim.

5. Sistemas de Gerenciamento de Clientes (SGP): plataformas que integram informagdes de
clientes, ordens de servico, suporte técnico, faturamento e estoque. Esses sistemas garantem

maior eficiéncia no atendimento e na operagao administrativa.

Conforme Kurose e Ross (2018), “a integragdo entre hardware de rede e sistemas de
gerenciamento ¢ essencial para manter a confiabilidade e escalabilidade dos servigos de

comunicagao, assegurando a experiéncia do usuario final”.

Assim, a combinag¢do de equipamentos Opticos, dispositivos de comutacao e roteamento,
ferramentas de monitoramento e sistemas de suporte operacional forma a espinha dorsal do

provedor de Internet, permitindo a oferta de servigos de alta disponibilidade e desempenho.
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3. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso apresentado a seguir descreve de forma detalhada a estrutura da rede e
as principais atividades realizadas durante o estdgio supervisionado na empresa TOPNET. O
objetivo ¢ demonstrar, na pratica, como os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso
de Tecnologia em Sistemas para Internet foram aplicados em um ambiente profissional real de

um provedor de servicos de internet (ISP).

As atividades envolveram desde a configuragdo de equipamentos de acesso e
monitoramento de rede até o atendimento a clientes e manutencdo preventiva. A analise
contempla aspectos técnicos e de gestdo, como a aplicagdo de boas praticas de infraestrutura,

seguranca, qualidade de servigo (QoS) e metodologias de suporte técnico.

O estudo busca evidenciar a importancia da integragao entre teoria e pratica na formacao
profissional, destacando o papel do estagiario na operacdo e manutencdo de redes de
comunicagdo, além de sua contribuicdo para a melhoria continua dos processos internos da

empresa.

3.1 Estrutura Genérica da Rede do Provedor

A arquitetura tipica de um provedor de internet envolve camadas que vao do backbone até
a conexdao do cliente. Na camada de backbone encontram-se os links de alta capacidade e
roteadores core, responsaveis pelo roteamento entre redes e peering com upstreams. A camada de
distribuicao agrega trafego regional e alimenta os equipamentos de acesso, como OLTs (em redes
FTTH) ou estacdes radio base (em solucdes wireless). A camada de acesso conecta o cliente final

por meio de ONTs, radios ou cabeamento metalico.
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Figura 1 - Diagrama genérico da rede do provedor (criado no Packet Tracer).
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3.2 Atividades Realizadas

Tabela 2 — Atividades Realizadas

Atividade Descricao Ferramentas / Resultado Obtido
Detalhada Tecnologias e Contribuicao
Utilizadas para o
Aprendizado
Configuracio de Parametrizagdo de | OLT Huawei Conexdes

ONUs e
Equipamentos de

Acesso

ONU s e roteadores,
definicdo de perfis
VLAN,
autenticacdo PPPoE
e associagao de
planos de banda no
SGP. Execugao de
testes de
conectividade e
diagnostico de

falhas.

MAS5800, Winbox
(MikroTik), SGP,

Console.

restabelecidas e
sessoes PPPoE
autenticadas com
estabilidade.
Reforco pratico dos
contetdos de Redes

de Computadores.

Atualizacao de
Firmware e
Manutenc¢io

Preventiva

Instalagdo de novas
versoes de firmware
em roteadores e
ONUs. Criagao de
backups, testes pos-
atualizacgao e
verificagao de

poténcia optica.

Winbox, TFTP
Server, SSH,
Medidor de
Poténcia Optica,

SGP.

Equipamentos
atualizados com
seguranca,
mitigando falhas e
aumentando
desempenho.
Aplicagao pratica
de Gestao de
Servigos de TI
(ITIL) e Padroes
de Projeto.

Monitoramento de

Acompanhamento

ChatMix, SGP.

Reducao do tempo
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Rede e
Atendimento de

Incidentes

de alertas, analise

de logs de erros e

tickets de clientes.
Priorizagao e

escalonamento de

médio de resolucao
(MTTR) e melhor
detecc¢ao de falhas.
Consolidacao de

conceitos de

incidentes Gestao de
conforme impacto e Incidentes (ITIL).
criticidade.

Verificacao de Medigao de iPerf3, PingPlotter, | Desempenho dentro

Qualidade de
Servico (QoS)

throughput, jitter,
laténcia e perda de
pacotes. Validacao
da entrega
contratada ao
cliente final

conforme o SLA.

Ferramentas Web,

Speedtest.

dos padrdes
definidos.
Aprimoramento da
analise de métricas
e aplicacao de
Protocolos de

Comunicacao.

Documentacio de
Procedimentos

Técnicos

Registro de
configuragoes,
geracgdo de
relatérios e criagao
de logs de
atualizacoes.
Organizacao dos
registros em
planilhas e
relatorios de

verificacao.

Microsoft Excel,
Google Docs,
Sistema SGP.

Melhoria na
rastreabilidade das
acoes técnicas e
padronizacao da
operagao.
Aprendizado
pratico de Gestao

de Projetos.

Suporte Remoto a

Equipe Técnica

Apoio remoto as
equipes de campo

em reparos e testes

Utilizacao de
ferramentas do

sistema do SGP

Experiéncia pratica
em suporte técnico

remoto €
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de conectividade.
Monitoramento de
equipamentos €
analise de dados de
sinal dptico via

sistemas internos.

para verificacdo de
sinal e status do

acesso.

infraestrutura de
rede, fortalecendo
habilidades de
Comunicagao
Técnica e
Assisténcia

Operacional.

Analise de Logs e
Diagnéstico de

Erros

Investigacdo de
falhas em logs de
roteadores e ONUs,
validacao de tabelas
ARP, DHCP ¢

rotas.

Terminal SSH,
Winbox,
(MikroTik).

Correcao de falhas
¢ identificagdo de
gargalos na rede.
Aplicacdo de
Diagnostico de
Redes e Protocolos

TCP/TP.

Treinamento e
Suporte a Equipe

Técnica

Apoio a novos
técnicos na
configuragao de
ONUs, cadastro de
clientes e uso de

sistemas internos.

SGP, Winbox, OLT
CLIL

Disseminacao de
conhecimento
interno e pratica de
trabalho
colaborativo e
documentacio

padronizada.

Fonte: Autoria propria, 2025.

3.2.1 Configuracgao e Testes de Equipamentos

Foram realizados procedimentos de configuracdo de OLT/ONT, provisionamento de
VLANs e perfis de servico, configuracdo de roteadores e switches, além de testes de
conectividade (ping, traceroute) e medicdes de taxa. A documentacdo das configuragdes e a

criacdo de backups foram praticas rotineiras para garantir recuperagdo rapida em caso de falha.

Essa atividade foi essencial para consolidar os conhecimentos obtidos nas disciplinas de
Organizagdo de Computadores. A pratica de configuragdo de equipamentos permitiu

compreender, na pratica, o funcionamento dos protocolos estudados em aula e a importancia da
22



correta parametrizacdo de dispositivos para garantir estabilidade e desempenho da rede. Essa

vivéncia também reforgou a importdncia da documentacdo e do versionamento das

configuragdes, aspectos fundamentais na gestao técnica de infraestrutura.

Tabela 3 — Parametros antes e depois da configuracao

Equipamento Parametro Valor Inicial Valor Final Resultado
Configurado
OLT Huawei VLAN ID — 101 Conectividade
MAS5800 restabelecida
ONU TP-Link PPPoE User — cliente01@ifgoia Sessao
TX-6610 no autenticada

Fonte: Adaptado de documentacio publica da Huawei (2024).

3.2.2 AtualizacOes e Reparos

As atividades de manutencdo envolveram atualizacdo de firmware em equipamentos
compativeis, substituicio de médulos ou cabos danificados e verificagdo de niveis de poténcia
optica em enlaces de fibra. Procedimentos de rollback foram documentados antes de aplicar

atualizagdes criticas.

A execucdo de atualizagdes e reparos possibilitou aplicar conceitos de gestdo de
mudancas e manutencao preventiva, abordados em disciplinas como Padrdes de Projeto. Durante
o processo, foi possivel perceber a relevancia de seguir procedimentos padronizados e de realizar
backups antes de qualquer alteracdo, evitando indisponibilidades e falhas criticas. Essa atividade
reforgou a importancia da metodologia ITIL no controle de mudangas dentro de ambientes de

rede.

3.2.3 Monitoramento e Atendimento de Incidentes

Acompanhar filas de incidentes no sistema de ticketing, priorizar atendimentos, aplicar
diagnodstico inicial e, quando necesséario, escalar para niveis superiores foram atividades
fundamentais. Foram utilizadas ferramentas de monitoramento para identificar anomalias e

correlacionar eventos com chamados de clientes.
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O acompanhamento de incidentes e o uso de ferramentas de monitoramento do sistema da
TOPNET o SGP proporcionaram uma compreensdo pratica sobre a aplicagdo de conceitos de
geréncia de redes e de servigos. Essa atividade permitiu observar o ciclo de vida dos incidentes,
desde a detecgdo até a resolucao, aplicando principios do gerenciamento de incidentes do ITIL. A
experiéncia foi fundamental para entender o papel do monitoramento proativo na manutencao da

qualidade dos servigos prestados.

Tabela 4 — Exemplo de incidentes registrados durante o periodo de estagio

ID Categoria Causa Provavel Tempo de Ferramenta
Resolucao Utilizada
INC-032 Falha de Configuragao 20 min SGP
autenticacao incorreta no
PPPoE Radius
INC-047 Perda de sinal | Fibra rompida na 1h30min Medidor 6ptico
optico caixa de emenda

Fonte: Adaptado de logs internos do sistema de tickets (dados aproximados).

3.2.4 Checagem de Funcionamento e Qualidade de Servigo

Rotinas de verificagcdo incluiram medicdes de throughput, analise de jitter e perda de
pacotes, além de testes de navegacao e de servicos especificos como VoIP. Relatorios periddicos
foram gerados para acompanhar indicadores de desempenho e garantir conformidade com

acordos de niveis de servigo (SLA).

A checagem de funcionamento e a andlise de indicadores de qualidade (como throughput,
jitter e perda de pacotes) reforcaram o aprendizado das disciplinas de Rede de Comunicagao de
Dados. Essa pratica demonstrou a importancia da mensuragdo de desempenho e do cumprimento
de acordos de nivel de servico (SLA), aspectos diretamente ligados a satisfacdo do cliente ¢ a

eficiéncia operacional do provedor.
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3.3 Exemplo de Atendimento Técnico — Configuracdo Remota

Durante o estadgio, foram realizados atendimentos remotos a clientes residenciais para
configurar roteadores e corrigir falhas na rede Wi-Fi. O acesso aos equipamentos era feito pelo

sistema SGP, utilizando a fun¢do de configuragdo remota da ONU/Roteador.
Descricao e Procedimentos:

O cliente relatou pelo Chatmix lentiddo e dificuldade para alterar o nome e a senha da
rede. A partir do SGP, foi possivel acessar o roteador, realizar backup das configuragdes e ajustar

o SSID para TOPNET, com nova senha WPA2-PSK 12345678. Também foi executada uma

atualizag@o de firmware para a versdo mais recente disponivel.

Apo6s aplicar as alteragdes, foram realizados testes de conectividade e velocidade
diretamente pelo sistema e juntamente com o cliente pelo seu dispositivo, confirmando o

funcionamento estavel da conexdo. Ao final o cliente confirma a resolucao do atendimento.
Ferramentas Utilizadas: SGP / Chatmix, acesso remoto a ONU/Roteador pelo SGP, Speedtest.

Resultados Obtidos: Equipamento atualizado e configurado com sucesso, melhoria no

desempenho da rede e redugao do tempo de atendimento por meio da execugdo remota.

Aprendizado: A atividade reforcou o uso de ferramentas de gestdo remota, diagnostico de rede e
procedimentos técnicos de configuragdo e atualizagdo, fundamentais no suporte de provedores de

internet.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio supervisionado na TOPNET permitiu a aplicagdo pratica de conceitos
abordados no curso de TSI, ampliando a compreensdo sobre arquiteturas de rede, protocolos e
praticas de operacdo. Entre os principais aprendizados destacam-se: a importancia de
procedimentos padronizados para atualiza¢do e manutencdo, o papel do monitoramento proativo
na redu¢do de indisponibilidades e a relevancia da documentagdo técnica para continuidade

operacional.

Além das competéncias técnicas adquiridas, o estagio proporcionou o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, como trabalho em equipe, comunicagdo técnica e resolucdo de
problemas. A vivéncia pratica com tecnologias de ponta, como GPON e PPPoE, permitiu
compreender a complexidade da infraestrutura de um provedor e a importancia do planejamento
de rede. Também foi possivel perceber a relevancia da seguranga da informacdo em ambientes

corporativos, incentivando boas praticas de backup e controle de acesso.

Como contribui¢cdo para a empresa, a documentagao técnica elaborada durante o estagio
serviu como referéncia para novos colaboradores, padronizando procedimentos e otimizando o
tempo de configuragdo. Para o futuro profissional, o estagio serviu como base sélida para atuacao
em cargos de suporte técnico, administracdo de redes e desenvolvimento de solugdes integradas

para provedores de internet.

Portanto, a experiéncia na TOPNET consolidou nao apenas o aprendizado técnico, mas
também a capacidade de analise critica e tomada de decisdo em contextos reais de operagdo e

manutencao de redes.

O relacionamento entre as atividades do estdgio e as disciplinas do curso ¢ evidente,
especialmente nas areas de Organizacdo de Computadores, Rede de Comunicacdo de Dados e
Padrdes de Projeto. Sugere-se como trabalhos futuros a implementacdo de scripts de automagao
para provisioning de servicos, integracdo mais robusta entre sistemas de monitoramento e

ticketing, e capacitagdo continua da equipe quanto as praticas recomendadas pelo ITIL.
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ANEXOS

Anexo A - Diagramas Packet Tracer

(Figura 1).
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
IF GOIANO — CAMPUS MORRINHOS

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

Pelo presente particular,

De um lado: TOPNET, situado a Rua Cel. Jodo Lopes Zedes n° 855 — Sala 1 - Centro, com sede na cidade
Morrinhos, CEP: 75.650-000 inscrita no CNPJ N°. ., telefone neste
ato representada pelo Sr. RAFAEL FERNANDES DE SOUZA LEITE, CPF doravante
designado EMPRESA CONCEDENTE;

De outro lado: SAMUEL COSTA PEREIRA DE TOLEDO, residente a Rua 05 Qd B Lt 0 n® 95 casa 02,
Setor Jardim Venezuela, no municipio de Morrinhos/GO, CEP: 75.650-000, portador (a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° aluno(a), regularmente matriculado (a) no Curso
Superior em Tecnologia para Sistema de Internet, doravante designado simplesmente ESTAGIARIO (A);

E ainda, como

Interveniente: O Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos, pessoa Juridica d¢ direito publico,
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo, inscrita no CNPJ/MF N°. 10.651.417/0003-30,
sediado & Rodovia BR 153, km 633, Zona Rural, Caixa Postal: 92, Morrinhos - GO, CEP 75650-000,
telefone (064) 3413 7900, doravante designada INTERVENIENTE;

Tem entre si e contratado celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO, que se
vincula ao Acordo de Cooperagio firmado entre a EMPRESA CONCEDENTE ¢ a INTERVENIENTE,
nos termos da Lei n.° 11.788 de 25 de Setembro de 2008 e demais disposi¢des legais vigentes, nas
condi¢des a seguir:

1. O estagio terd a duragdo de um ano e dois meses, a comecar em 02 de Maio de 2022 e terminando em
30 de Abril 2023, podendo ser prorrogado, nos termos da lei, desde que emitido o respectivo
Adiantamento a este Termo de Compromisso.

1.1. O (A) ESTAGIARIO (A) reconhece e declara que todos os resultados de desenvolvimentos relativos
ao exercicio de seu estagio pertencem a INSTITUICAO DE ENSINO, cedendo neste ato, com validade
no territério nacional e estrangeiro, os respectivos direitos de propriedade intelectual 4 INSTITUICAO
DE ENSINO, que podera requerer a cabivel prote¢do sob forma de patente de invengdo, modelo de
utilidade, direito autoral e outros meios legais existentes, resguardando os direitos de autogia do estagiario.

2. O ESTAGIARIO (A) cumprira 30 (trinta) horas por semana, limitado a 05 (cinco) horas didrias, de
segunda a sabado das O8h as 13h. Podendo ser alterado de acordo com novos horéarios de aula do
ESTAGIARIO (A).

2.1. No caso da INTERVENIENTE adotar verificagdes de aprendizagem periddicas ou finais, nos

Rod. Br 153 - km 633, Zona Rural
Morrinhos - Go Cep. 75650-000

W QX ),) Q\A\M \(n\“"“\ ”Q - Fone: 64 3413 7900
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
IF GOIANO — CAMPUS MORRINHOS

periodos de avaliagdo, a carga hordria do ESTAGIARIO (A) ﬁcara reduzida & metade das horas
estipuladas na Clausula 02.

3. E assegurado ao ESTAGIARIO (A), sempre que o estagio tenha duracfo igual ou superior a 01 (um)
ano, um periodo de recesso remunerado de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas
férias escolares. «

3.1 Para estagios com duragfo inferior a 01 (um) ano, os dias de recesso remunerado previstos na Clausula
03 serdio concedidos de maneira proporcional.

4. A INSTiTUICAO DE ENSINO designa o Gabriel Augusto Costa, que ocupa o cargo de Técnico em
Manuten¢io de Equipamentos, para ser o supervisor do estigio, o qual ser4 responsavel pela prorrogacio
deste. '

5. A INTERVENIENTE obriga-se a designar um professor orientador para acompanhamento do Estégio,
a fim de tirar davidas e avaliar as atividades realizadas pelo aluno em conformidade com sua formagéo
académica.

6. A EMPRESA CONCEDENTE, indica no anexo 01 (um) deste Instrumento as atividades de estagio
que serdo desenvolvidas pelo (a) ESTAGIARIO (A), conforme Pardgrafo Unico do Artigo 7° da Lei
11.788/2008. _

7. O (A) ESTAGIARIO (A) se obriga a cumprir fielmente a programagio de estagio, salvo
impossibilidade da qual a EMPRESA CONCEDENTE serd previamente informada.

8.0 (A) ESTAGIARIO (A) obriga-se a apresenta semestralmente junto & INTERVENIENTE relatdrio
das atividades realizadas no periodo.

8.1 A CONCEDENTE obriga-se a enviar 8 INTERVENIENTE, com periodicidade minima de 6 (seis)
meses, relatorio de atividades, com vista obrigatéria ao ESTAGIARIO (A).

9.0 (A) ESTAGIARIO (A) receberda a BOLSA COMPLEMENTACAO EDUCACIONAL de R$550,00
(quinhentos e cinquenta reais).

10. O (A) ESTAGIARIO (A) esta segurado contra acidentes, pela Apdlice nimero Sicoob
Seguradora.

11. 0 (A) ESTAGIARIO (A) se obriga a cumprir as normas e os regulamentos internos da
INSTITUICAO DE ENSINO. Pela inobservancia dessas normas, o ESTAGIARIO respondera pelas
perdas e danos que acarretar, bem como ensejard a rescisdo automatica deste Termo de Compromisso.

12. O (A) ESTAGIARIO (A) devera informar de imediato e por escrito 8 EMPRESA CONCEDENTE
qualquer fato que interrompa, suspenda ou cancele sua matricula na INTERVENIENTE, ficando ele
responsavel por quaisquer despesas causadas pela auséncia dessa informag8o.

13. Nfo se cria vinculo empregaticio entre as partes, conforme o disposto na lei 11.788/2008 ¢ demais
oy

A~ Rod. Br 153 - km 633, Zona Rural
ALYV ’\'v, TN Morrinhos - Go Cep. 75650-000

Lo~ \\ ' >\ \ Y Fone: 64 3413 7900



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
IF GOIANO — CAMPUS MORRINHOS

disposiges legais em vigores aplicéveis ao presente Termo de compromisso

E por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, as partes o assina em 03 (trés) vias, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, para todos os fins e efeitos de direito

Morrinhos, 02 de Maio de 2022.
Assinado digitalmen_tc; por LUCIANO CARLOS
LU SLAQ'IEV%A;LS%z'OE:‘L%LR0SLBZELR8.%%?:-&:2?&:!&1%%18‘@ 200112020

Localizag&o: IF GOIANO - CAMPUS MORRINHOS
Data: 2022.04.28 13:00:55-03'00'

Luciano Carlos Ribeiro da Silva
Diretor Geral
Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos

ALINE SOUSA Assinado de forma digital por
CAMARGOS:062164 é/klruf\liggggsm 6410652
10652 Dados: 2022.04.26 16:32:20 -03'00'

Aline Sousa Camargos
Gerente de Extensdo
Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos

- Assinado de forma digital por ANTONIO
-~ NECO DE OLIVEIRA:33548315100
Dados: 2022.04.26 10:55:04 -03'00"

Antobnio Neco de Oliveira
Professor Orientador
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Estagiario
Testemunhas; ‘
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CPF:

CPF:

Rod. Br 153 - km 633, Zona Rural
Morrinhos - Go Cep. 75650-000
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ANEXO

PLANO DE ESTAGIO

Empresa Concedente: TOPNET !

Interveniente: IF GOIANO — CAMPUS MORRINHOS

Curso: Tecnologia para Sistema de Internet

Estagidrio: Samuel Costa Pereira de Toledo

Periodo das Atividades: 02 de Maio de 2022 a 31 de Abril de 2023

PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO

Atividades

Configuragfo e testes de equipamentos wireless, switch, placa de rede e roteadores.
Provisionamento de interface 6ptica de ONU GEPON. Atendimento de suporte
técnico ao cliente. Abertura OS. Preenchimento e relatérios de equipamentos
testados e de atendimentos realizados.

Morrinhos, 02 de Maio de 2022.
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO NAO-OBRIGATORIQ

Pelo presente particular,

De um lado: TOPNET, situado a Rua Cel. Jodo Lopes Zedes n° 855 — Sala 1 - Centro, com sede na cidade
Morrinhos, CEP: 75.650-000 inscrita no CNPJ Ne. _ telefone neste
ato representada pelo Sr. RAFAEL FERNANDES DE SOUZA LEITE, CPF doravante
designado EMPRESA CONCEDENTE;

De outro lado: SAMUEL COSTA PEREIRA DE TOLEDO, residente a Rua 05 Qd B Lt 0 n° 95 casa 02,
Setor Jardim Venezuela, no municipio de Morrinhos/GO, CEP: 75.650-000, portador (a) da Carteira de
Identidade n° - e CPF n° , aluno(a), regularmente matriculado (a) no Curso
Superior em Tecnologia para Sistema de Internet, doravante designado simplesmente ESTAGIARIO (A);

E ainda, como

Interveniente: O Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos, pessoa Juridica de direito publico,
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagfio, inscrita no CNPJ/MF N°. 10.651.417/0003-30,

- sediado a Rodovia BR 153, km 633, Zona Rural, Caixa Postal: 92, Morrinhos - GO, CEP: 75650-000,
telefone (064) 3413 7900, doravante designada INTERVENIENTE;

Tem entre si e contratado celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO, que se
vincula ao Acordo de Cooperagdo firmado entre a EMPRESA CONCEDENTE e a INTERVENIENTE,
nos termos da Lei n.° 11.788 de 25 de Setembro de 2008 e demais disposi¢des legais vigentes, nas
condi¢cdes a segulr

1. O estdgio terd a durago de um ano e dois meses, a comegar em 02 de Maio de 2022 e terminando em
30 de Abril 2023, podendo ser prorrogado, nos termos da lei, desde que emitido o respectwo
Adiantamento a este Termo de Compromisso.

1.1. O (A) ESTAGIARIO (A) reconhece e declara que todos os resultados de desenvolvimentos relativos
ao exercicio de seu estigio pertencem a INSTITUICAO DE ENSINO, cedendo neste ato, com validade
no territdrio nacional e estrangeiro, os respectivos direitos de propriedade intelectual 4 INSTITUICAQ
DE ENSINO, que podera requerer a cabivel protegdo sob forma de patente de invengfo, modelo de
utilidade, direito autoral e outros meios legais existentes, resguardando os direitos de autoria do estagidrio.

2.0 ESTAGIARIO (A) cumprird 30 (trinta) horas por semana, limitado a 05 (cinco) horas diarias, de
segunda a sibado das 08h as 13h. Podendo ser alterado de acordo com novos horérios de aula do
ESTAGIARIO (A).

2.1. No caso da INTERVENIENTE adotar verificagdes de aprendizagem periddicas ou finais, nos
" g Rod. Br 153 - km 633, Zona Rural
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periodos de avaliagdo, a carga hordria do ESTAGIARIO (A) ficard reduzida a metade das horas
estipuladas na Clausula 02.

3. E assegurado ao ESTAGIARIO (A), sempre que o estagio tenha duragéo igual ou superior a 01 (um)
ano, um periodo de recesso remunerado de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas
férias escolares.

3.1 Para estagios com duragéo inferior a 01 (um) ano, os dias de recesso remunerado previstos na Clausula
03 serdo concedidos de maneira proporcional.

4. A INSTITUICAO DE ENSINO designa o Gabriel Augusto Costa, que ocupa o cargo de Técnico em
Manutengdo de Equipamentos, para ser o supervisor do estdgio, o qual sera responsavel pela prorrogagio
deste.

5. A INTERVENIENTE obriga-se a designar um professor orientador para acompanhamento do Estagio,
a fim de tirar duvidas e avaliar as atividades realizadas pelo aluno em conformidade com sua formagéo
académica.

6. A EMPRESA CONCEDENTE, indica no anexo 01 (um) deste Instrumeqto as atividades de estagio
que serdo desenvolvidas pelo (a) ESTAGIARIO (A), conforme Paragrafo Unico do Artigo 7° da Lei
11.788/2008.

7. O (A) ESTAGIARIO (A) se obriga a cumprir fielmente a programagdo de estdgio, salvo
impossibilidade da qual a EMPRESA CONCEDENTE serd previamente informada.

8.0 (A) ESTAGIARIO (A) obriga-se a apresenta semestralmente junto 8 INTERVENIENTE, relatorio
das atividades realizadas no periodo.

8.1 A CONCEDENTE obriga-se a enviar 8 INTERVENIENTE, com periodicidade minima de 6 (seis)
meses, relatorio de atividades, com vista obrigatéria ao ESTAGIARIO (A).

9.0 (A) ESTAGIARIO (A) recebera a BOLSA COMPLEMENTACAO EDUCACIONAL de R$550,00
(quinhentos e cinquenta reais).

10. O (A) ESTAGIARIO (A) esta segurado contra acidentes, pela Apélice niimero Sicoob
Seguradora.

11. 0 (A) ESTAGIARIO (A) se obriga a cumprir as normas € Os regulamentos internos da
INSTITUICAO DE ENSINO. Pela inobservdncia dessas normas, o ESTAGIARIO responderd pelas
perdas e danos que acarretar, bem como ensejaré a rescisdo automatica deste Termo de Compromisso.

12. 0 (A) ESTAGIARIO (A) devera informar de imediato e por escrito 8 EMPRESA CONCEDENTE
qualquer fato que interrompa, suspenda ou cancele sua matricula na INTERVENIENTE, ficando ele
responséavel por quaisquer despesas causadas pela auséncia dessa informagao.

13. N3o se cria vinculo empregaticio entre as partes, conforme o disposto na lei 11.788/2008 e demais
N\
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disposi¢des legais em vigores aplicaveis ao presente Termo de compromisso.

E por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, as partes o assina em 03 (trés) vias, na
presenga de 02 (duas) testemunhas, para todos os fins e efeitos de direito.

Morrinhos, 02 de Maio de 2022.

Luciano Carlos Ribeiro da Silva
Diretor Geral
Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos

Aline Sousa Camargos
Gerente de Extensdo
Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos

Assinado de forma digital por ANTONIO
/ . NECO DE OLIVEIRA:33548315100
—— Dados: 2022.04.26 10:55:59 -03'00'
Antonio Neco de Oliveira
Professor Orientador
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ANEXO I

PLANO DE ESTAGIO

Empresa Concedente: TOPNET
Interveniente: IF GOIANO — CAMPUS MORRINHOS
Curso: Tecnologia para Sistema de Internet

Estagidrio: Samuel Costa Pereira de Toledo
Periodo das Atividades: 02 de Maio de 2022 a 31 de Abril de 2023

PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO
Atividades
Configurago e testes de equipamentos wireless, switch, placa de rede e roteadores.
Provisionamento de interface éptica de ONU GEPON. Atendimento de suporte
técnico ao cliente. Abertura OS. Preenchimento e relatorios de equipamentos
testados e de atendimentos realizados.

Morrinhos, 02 de Maio de 2022.
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TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO NAO-OBRIGATORIO

Pelo presente particular,

De um lado: TOPNET, situado a Rua Cel. Jodo Lopes Zedes n° 855 — Sala 1 - Centro, com sede na cidade
Morrinhos, CEP: 75.650-000 inscrita no CNPJ N°. telefone neste
ato representada pelo Sr. RAFAEL FERNANDES DE SOUZA LEITE, CPF doravante
designado EMPRESA CONCEDENTE; .

De outro lado: SAMUEL COSTA PEREIRA DE TOLEDO, residente a Rua 05 Qd B Lt 0 n°® 95 casa 02,
Setor Jardim Venezuela, no municipio de Morrinhos/GO, CEP: 75.650-000, portador (a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° _ aluno(a), regularmente matriculado (a) no Curso
Superior em Tecnologia para Sistema de Internet, doravante designado simplesmente ESTAGIARIO (A);

E ainda, como

Interveniente: O Instituto Federal Goiano — Campus Morrinhos, pessoa Juridica de direito piiblico,
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagfo, inscrita no CNPJ/MF N. 10.651.417/0003-30,
sediado a Rodovia BR 153, km 633, Zona Rural, Caixa Postal: 92, Morrinhos - GO, CEP: 75650-000,
telefone (064) 3413 7900, doravante designada INTERVENIENTE;

Tem entre si e contratado celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO, que se
vincula ao Acordo de Cooperagéo firmado entre a EMPRESA CONCEDENTE ¢ a INTERVENIENTE,
nos termos da Lei n.° 11.788 de 25 de Setembro de 2008 e demais disposi¢des legais vigentes, nas
condigdes a seguir:

1. O estagio tera a duragfo de um ano e dois meses, a comegar em 02 de Maio de 2022 e terminando em
30 de Abril 2023, podendo' ser prorrogado, nos termos da lei, desde que emitido o respectivo
Adiantamento a este Termo de Compromisso.

1.1. O (A) ESTAGIARIO (A) reconhece e declara que todos os resultados de desenvolvimentos relativos
ao exercicio de seu estdgio pertencem a INSTITUICAO DE ENSINO, cedendo neste ato, com validade
no territério nacional e estrangeiro, os respectivos direitos de propriedade intelectual & INSTITUICAO
DE ENSINO, que podera requerer a cabivel prote¢do sob forma de patente de invenc¢do, modelo de
utilidade, direito autoral e outros meios legais existentes, resguardando os direitos de autoria do estagiério.

2. O ESTAGIARIO (A) cumprird 30 (trinta) horas por semana, limitado a 05 (cinco) horas diarias, de
segunda a sabado das 08h as 13h. Podendo ser alterado de acordo com novos horarios de aula do
ESTAGIARIO (A). '

2.1. No caso da INTERVENIENTE adotar verificagdes de aprendizagem periddicas ou finais, nos
\) Rod. Br 153 - km 633, Zona Rural
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periodos de avaliagdo, a carga horaria do ESTAGIARIO (A) ficard reduzida 4 metade das horas
estipuladas na Clausula 02.

3. E assegurado ao ESTAGIARIO (A), sempre que o estdgio tenha duragfo igual ou superior a 01 (um)
ano, um periodo de recesso remunerado de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas
férias escolares.

3.1 Para estagios com duragfo inferior a 01 (um) ano, os dias de recesso remunerado previstos na Clausula
03 serdo concedidos de maneira proporcional.

4. A INSTITUICAO DE ENSINO designa o Gabriel Augusto Costa, que ocupa o cargo de Técnico em
Manutengio de Equipamentos, para ser o supervisor do estagio, o qual serd responsavel pela prorrogagéo
deste.

5. A INTERVENIENTE obriga-se a designar um professor orientador para acompanhamento do Estagio,
a fim de tirar davidas e avaliar as atividades realizadas pelo aluno em conformidade com sua formagéo
académica.

6. A EMPRESA CONCEDENTE, indica no anexo 01 (um) deste Instrumento as atividades de estagio
que serdo desenvolvidas pelo (a) ESTAGIARIO (A), conforme Paragrafo Unico do Artigo 7° da Lei
11.788/2008.

7. O (A) ESTAGIARIO (A) se obriga a cumprir fielmente a programagio de estagio, salvo
impossibilidade da qual a EMPRESA CONCEDENTE serd previamente informada.

8.0 (A ESTAGIARIO (A) obriga-se a apresenta semestralmente junto 8 INTERVENIENTE, relatorio
das atividades realizadas no periodo.

8.1 A CONCEDENTE obriga-se a enviar 8 INTERVENIENTE, com periodicidade minima de 6 (seis)
meses, relatorio de atividades, com vista obrigatéria a0 ESTAGIARIO (A).

9. 0 (A) ESTAGIARIO (A) receberd a BOLSA COMPLEMENTACAO EDUCACIONAL de R$550,00
(quinhentos e cinquenta reais).

10. O (A) ESTAGIARIO (A) esta segurado contra acidentes, pela Apélice nimero Sicoob
Seguradora.

11. 0 (A) ESTAGIARIO (A) se obriga a cumprir as normas € Os regulamentos internos da
INSTITUICAO DE ENSINO. Pela inobservéncia dessas normas, o ESTAGIARIO respondera pelas
perdas e danos que acarretar, bem como ensejara a resciséo automatica deste Termo de Compromisso.

12. O (A) ESTAGIARIO (A) devera informar de imediato e por escrito 8 EMPRESA CONCEDENTE
qualquer fato que interrompa, suspenda ou cancele sua matricula na INTERVENIENTE, ficando ele
responsavel por quaisquer despesas causadas pela auséncia dessa informacéo. :

13. No se cria vinculo empregaticio en{[re as partes, conforme o disposto na lei 11.788/2008 e demais
\ 4 {/
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disposi¢des legais em vigores aplicaveis ao presente Termo de compromisso.

i
E por estarem de acordo com os termos do presente instrumento, as partes o assina em 03 (trés) vias, na
presenga de 02 (duas) testemunhas, para todos os fins e efeitos de direito.

Morrinhos, 02 de Maio de 2022.

Luciano Carlos Ribeiro da Silva
Diretor Geral
Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos

Aline Sousa Camargos
Gerente de Extensdo
Instituto Federal Goiano - Campus Morrinhos

[
_ Assinado de forma digital por ANTONIO
. NECO DE OLIVEIRA:33548315100
Dados: 2022.04.26 10:56:50 -03'00"

Antonio Neco de Oliveira
Professor Orientador
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ANEXO 1

PLANO DE ESTAGIO

Empresa Concedente: TOPNET

Interveniente: IF GOIANO — CAMPUS MORRINHOS

Curso: Tecnologia para Sistema de Internet

Estagidrio: Samuel Costa Pereira de Toledo

Periodo das Atividades: 02 de Maio de 2022 a 31 de Abril de 2023

PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO
Atividades
Configuragdo e testes de equipamentos wireless, switch, placa de rede e roteadores.
Provisionamento de interface optica de ONU GEPON. Atendimento de suporte
técnico ao cliente. Abertura OS. Preenchimento e relatorios de equipamentos
testados e de atendimentos realizados.

Morrinhos, 02 de Maio de 2022.
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