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ESTUDO DE CASO: USO DE CHECKLIST PARA VERIFICACAO
DE QUALIDADE DE ENTREGA DE UNIDADES HABITACIONAIS
NA CIDADE DE GOIANIA

CASE STUDY: USING A CHECKLIST TO VERIFY THE
QUALITY OF HOUSING UNIT DELIVERY IN THE CITY OF
GOIANIA

VITOR FELIPE DE JESUS SOUZA
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WENDY KELLY TORRES CORREIA
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Resumo: O setor da construcdo civil é fundamental para o crescimento econémico e urbano do Brasil,
impulsionando a demanda por habitacGes de qualidade e seguranca, o que exige que construtoras aprimorem seus
padrfes para atender ao mercado e as normas vigentes. O trabalho analisa a implementacdo de checklists no
processo de entrega de apartamentos residenciais para assegurar qualidade, satisfazer clientes e minimizar custos
de pds-obra. Por meio de um estudo de caso em um empreendimento multifamiliar em Goiania-GO, o objetivo foi
avaliar a eficicia de um checklist de vistoria final na identificacdo de falhas construtivas e no aprimoramento
do processo de entrega. A metodologia incluiu coleta de dados de vistorias realizadas em 128 apartamentos, 0s
resultados indicaram reprovages em alguns itens especificos, evidenciando a necessidade de maior cuidado na
execucao e fiscalizacdo de obras. O estudo destacou o impacto positivo do checklist na reducéo

de retrabalhos e na melhoria da percepcdo de qualidade pelos clientes. A pesquisa reforga a importancia de
ferramentas sistematicas de controle de qualidade na construcdo civil, promovendo a satisfacdo do cliente e a
otimizacgdo dos processos construtivos.

Palavras-chave: Checklist de entrega, Vistoria, Gestdo de qualidade, Unidades Habitacionais, PBQP-H.

Abstract: The construction sector is fundamental to Brazil's economic and urban growth, driving demand for high-
quality and safe housing, which requires construction companies to improve their standards to meet market expectations
and current regulations. This study analyzes the implementation of checklists in the process of delivering residential
apartments to ensure quality, satisfy customers, and minimize post-construction costs. Through a case study of a
multifamily project in Goiania-GO, the objective was to evaluate the effectiveness of a final inspection checklist in
identifying construction flaws and improving the delivery process. The methodology included data collection from
inspections conducted in 128 apartments, with the results indicating failures in some specific items, highlighting the
need for greater care in execution and supervision. The study emphasized the positive impact of the checklist in reducing
rework and improving clients' perception of quality. The research reinforces the importance of systematic quality control
tools in the construction industry, promoting customer satisfaction and optimizing construction processes.

Keywords: Delivery Checklist, Inspection, Quality Management, Housing Units, PBQP-H.
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INTRODUCAO

Um dos fundamentos do crescimento econémico no Brasil é o setor da construcao civil,
e, 0 seu desenvolvimento ndo apenas impulsiona o progresso econémico, mas também contribui
para 0 aumento do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. O crescimento das riquezas na
populacdo amplia o poder de compra, resultando em uma melhoria na qualidade de vida. Nesse
contexto, o setor da construcdo civil desempenha um papel crucial no aquecimento do mercado
imobiliario. (Vieira, et al. 2018)

A relagéo da construgédo civil com o desenvolvimento socioecondmico do Brasil gera
uma demanda crescente por unidades habitacionais que oferecam qualidade e seguranca
garantidas. Diante dessa demanda crescente, as construtoras precisam se adaptar e elevar seus
padrdes de qualidade para atender as expectativas do mercado. E nesse contexto que surge a
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) por parte das construtoras. (Aguiar,
et al., 2023)

O SGQ é uma abordagem sistemética que visa garantir que 0s processos de construgao
atendam aos requisitos de qualidade estabelecidos, desde o planejamento até a entrega final da
obra. Isso envolve utilizar técnicas de construgdo sustentavel, materiais de alta qualidade, seguir
normas técnicas e regulamentacdes, além de garantir a segurancga no local da obra. (Oliveira, et
al. 2011)

Por meio do SGQ, as construtoras podem melhorar a eficiéncia de seus processos,
reduzir desperdicios, evitar retrabalhos e, principalmente, garantir a satisfacdo dos clientes. Ao
oferecer unidades habitacionais de qualidade e seguranga, as construtoras fortalecem sua
reputacdo. Além disso, contribuem para o desenvolvimento socioecondémico do pais e
promovem um ambiente urbano sustentavel e habitavel para todos. (Pereira, 2015).

Um sistema de gestdo da qualidade, conforme a norma ABNT NBR 1SO 9001:2015,
aprimora a capacidade das empresas. Ele permite fornecer produtos e servigos que atendem as
demandas dos clientes e aos requisitos legais e regulamentares. Além disso, esse sistema
promove a padronizagao dos processos, uma abordagem integrada de riscos e oportunidades, e
uma visdo sisttmica da organizacdo. Essas caracteristicas combinadas proporcionam as
empresas uma maior facilidade para garantir o aumento da satisfacao do cliente. (Duarte, et al.
2020).

Ao examinar a qualidade e a gestdo na inddstria da construcdo civil, as empresas
brasileiras buscam programas de qualidade especificos. Um exemplo notavel é o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), estabelecido pelo Governo
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Federal em 1998. O principal proposito desse programa é promover a integracao de
novos conceitos de qualidade e aprimorar a produtividade no setor da construcdo civil. (PBQP-
H, 2024)

Isso é alcancado por meio da implementacdo de medidas de gestdo, planejamento e
controle, que resultam em melhorias significativas nos processos de execucao das obras. Essa
abordagem visa nao apenas elevar os padrdes de qualidade, mas também aumentar a eficiéncia
operacional e a satisfacdo do cliente, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel
do setor e da economia em sua totalidade. (Pereira, 2013).

Este estudo de caso tem como objetivo analisar o processo de entrega de apartamentos
em um empreendimento de médio padrdo. A investigacao se concentra na avaliacdo detalhada
do checklist de entrega, visando identificar possiveis melhorias e assegurar que os padrdes de
qualidade sejam mantidos. O intuito é garantir a satisfacdo dos clientes, minimizar falhas
construtivas e otimizar os custos associados ao pos-obra, resultando em uma experiéncia
positiva para os proprietarios das unidades habitacionais.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta pesquisa é analisar e identificar melhorias especificas na
utilizacdo da ferramenta de checklist padréo da construtora durante a vistoria final de entrega
de uma torre residencial multifamiliar de médio padrdo, localizada na cidade de Goiania. A
pesquisa buscara mapear os principais pontos de falhas e ineficiéncias atuais no processo de
vistoria, assim como aprimoramentos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Os objetivos especificos sdo:

- Realizar um estudo de caso sobre a aplicacdo do checklist padrdo da construtora em
um empreendimento residencial multifamiliar na cidade de Goiéania-GO;

- Analisar os principais indices de ndo conformidades encontradas por servico;

- Avaliar a eficacia da aplicacdo do checklist padrdo da construtora, apontando
aprimoramentos.

REFERENCIAL TEORICO

SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE



REVISTA

MIRANTE

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é um conjunto de préaticas e procedimentos

sistematizados que visa garantir a consisténcia e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos
por uma empresa. Esse conjunto de praticas proporciona a organiza¢do uma base solida para a
padronizacao de processos e melhoria continua, possibilitando a entrega de produtos e servi¢cos
de acordo com as expectativas do cliente (Campos, 2004). Na construcao civil, 0 SGQ tem se
destacado, pois busca tanto a conformidade com normas quanto a satisfacdo dos clientes, além
de promover um desempenho eficiente e sustentavel.

Segundo Campos (2004), o SGQ é um sistema de gerenciamento focado nas
expectativas do cliente e na otimizagdo dos processos internos, refletindo os principios centrais
da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo de Qualidade - Requisitos. A
implementacdo de um SGQ exige o comprometimento da alta direcdo, uma vez que essa é uma
decisdo estratégica para a criacdo de uma cultura organizacional voltada para a qualidade, como
enfatizado por Oliveira e Campos (2014). Este comprometimento permite que todos 0s
funcionarios estejam alinhados com os objetivos de qualidade e comprometidos com a entrega
de produtos e servicos de alta qualidade.

Um dos principais beneficios do SGQ é a padronizagdo dos processos, fator essencial
para a consisténcia da qualidade, conforme ressaltado por Ribeiro (2010). A padronizacéao
minimiza variabilidades indesejadas, criando processos mais eficientes e que conduzem a
produtos e servigos com menor indice de erros. O SGQ promove ainda a melhoria continua,
como defendido por Miranda e Souza (2008), através de ciclos de coleta e analise de dados,
onde as empresas identificam oportunidades de aprimoramento e implementam acGes
preventivas para reduzir recorréncias de problemas.

Além dos beneficios internos, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) também
fortalece a competitividade das empresas no mercado, especialmente em setores como a
construcdo civil, onde a conformidade com padrdes e normas é cada vez mais exigida pelos
clientes e por orgdos reguladores. Segundo Figueiredo (2013), a implementacdo de um SGQ
alinhado as normas ABNT NBR ISO 9001:2015 ndo apenas assegura 0 cumprimento de
requisitos legais e técnicos, mas também melhora a percepcdo do cliente sobre a empresa,
criando um diferencial competitivo importante. Essa valorizacdo ocorre porque 0S
consumidores tendem a priorizar empresas que demonstram comprometimento com a entrega
de produtos e servicos de qualidade comprovada.

Outro aspecto relevante do SGQ € seu impacto na sustentabilidade. Como apontado por
Silva e Almeida (2019), a padronizacéo e otimizacdo dos processos contribuem para a reducao

de desperdicios, tanto de recursos materiais quanto energéticos, promovendo praticas mais
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sustentaveis dentro da organizacdo. Na construcdo civil, isso se traduz em uma utilizacdo mais

eficiente de insumos, menor geracdo de residuos e maior durabilidade das estruturas
construidas. Dessa forma, o SGQ nédo apenas atende aos requisitos técnicos e comerciais, mas
também colabora para a adogdo de praticas responsaveis que beneficiam o meio ambiente e a
sociedade como um todo.

ABNT NBR ISO 9001

O SGQ tem impacto positivo no controle de qualidade na construcdo civil,
especialmente em obras de habitacdo, onde os consumidores estdo cada vez mais atentos a
qualidade e aos seus direitos, como observa Figueiredo (2013). Para as empresas, 0 SGQ néo
se limita ao cumprimento de regulamentaces, mas também se traduz em uma estratégia que
potencializa o desempenho organizacional e reduz custos operacionais, conforme destacado
pela norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Essa norma oferece um arcabougo para que as
empresas alinhem seus processos a uma abordagem de riscos e oportunidades, assegurando o
cumprimento de requisitos legais e regulamentares e incentivando uma visdo sistémica
(Albuquerque, 2012).

A International Organization for Standardization (ISO) estabelece os principios
fundamentais para o SGQ, como foco no cliente, lideranca, engajamento das pessoas,
abordagem de processos, melhoria continua, decisbes baseadas em evidéncias e gestdo de
relacionamentos. Esses principios sdo fundamentais para o desenvolvimento de um sistema de
qualidade eficaz e consistente, criando uma base sélida para o aprimoramento da qualidade em
longo prazo.

A norma ISO 9001 é amplamente adotada na construcao civil como um referencial de
exceléncia em sistemas de gestdo da qualidade, fornecendo diretrizes que visam aprimorar a
consisténcia e a qualidade dos projetos e servicos entregues. Internacionalmente reconhecida,
a norma estabelece um conjunto de requisitos essenciais para a implementacdo e manutencao
de um sistema de gestao da qualidade eficaz.

A aplicacdo da 1SO 9001 na construcdo civil proporciona uma abordagem estruturada
para a gestdo de processos, como observado por Silva (2017). Essa abordagem se inicia desde
o planejamento do projeto até a entrega final da obra, permitindo as empresas assegurar que
cada etapa do processo contribua para um resultado final que atenda aos padrdes de qualidade
e as expectativas do cliente. Além disso, a norma enfatiza a gestao eficiente dos processos, com
0 objetivo de proporcionar consisténcia, reduzir erros e retrabalhos, e otimizar a eficacia

operacional.
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De acordo com Carvalho, Oliveira e Souza (2019), a implementacéo da 1SO 9001 pode

trazer beneficios tangiveis para as empresas de construcdo civil, tais como a diminui¢do de
falhas e retrabalhos, a melhoria da imagem corporativa, e a conformidade com requisitos legais
e regulatorios. Esse conjunto de vantagens resulta em uma reducédo de custos e no aumento da
competitividade, sendo fundamental para empresas que desejam se consolidar em um mercado
cada vez mais exigente e regulamentado.

Pereira (2015) ressalta que, para que a implementacdo da I1SO 9001 seja bem-sucedida,
é essencial o comprometimento da alta dire¢do da empresa. O engajamento dos lideres é crucial
para a conducdo do sistema de qualidade, estabelecendo uma cultura organizacional que
prioriza a qualidade e o atendimento aos requisitos da norma. Além disso, 0 comprometimento
da lideranca é fundamental para motivar todos os niveis da organizacdo a se alinharem aos
objetivos de qualidade, reforcando o cumprimento dos processos e contribuindo para a eficacia
do sistema.

Em sintese, a ISO 9001 desempenha um papel essencial na promocéo da qualidade e da
exceléncia na indudstria da construcdo civil. Ao seguir seus requisitos e diretrizes, as empresas
conseguem entregar obras que ndo apenas atendem aos requisitos técnicos e legais, mas também
satisfazem as expectativas dos clientes. Isso fortalece a posicdo das empresas no mercado
competitivo e contribui para a construgdo de uma reputacdo baseada na qualidade e na
confiabilidade dos servicos.

PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) é uma
iniciativa do Governo Federal que visa promover a melhoria da qualidade, produtividade e
sustentabilidade na construgdo civil, alinhando o setor as melhores praticas de gestdo e ao
atendimento de normas técnicas, como a ISO 9001. Este programa atua como um instrumento
para elevar os padrbes de qualidade das empresas construtoras e incorporadoras, contribuindo
para a consolidacdo de um mercado mais competitivo e confiavel.

De acordo com Souza e Silva (2018), o PBQP-H ¢ estruturado em niveis de qualificacdo
que incentivam as empresas a buscarem a melhoria continua em seus processos produtivos. A
certificacdo no programa exige a implementacdo de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
especifico, com foco em boas praticas construtivas, controle de materiais e conformidade com
normas tecnicas aplicaveis, como a NBR 15575 (Desempenho de Edificacdes).

A adesdo ao PBQP-H oferece beneficios significativos as empresas participantes,
incluindo a possibilidade de acesso a financiamentos habitacionais por meio de programas

como o Casa Verde e Amarela, além de fortalecer sua reputacdo no mercado. Para Albuquerque
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(2020), a certificacdo PBQP-H é uma demonstracdo clara do comprometimento da empresa

com a qualidade e a inovagéo, tornando-a mais competitiva e apta a atender as expectativas de
seus clientes.

Por fim, o PBQP-H néo apenas contribui para a padronizacdo e a melhoria da qualidade
na construcdo civil, mas também desempenha um papel estratégico na promoc¢do da
sustentabilidade, estimulando praticas responsaveis que impactam positivamente 0 meio
ambiente e a sociedade.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) também
desempenha um papel crucial na valorizacdo da méo de obra do setor da construgéo civil,
incentivando a capacitagédo profissional e a adogéo de processos que garantam maior seguranca
e eficiéncia nos canteiros de obras. Como apontado por Lima e Rocha (2019), a melhoria
continua proporcionada pelo programa ndo se limita aos aspectos técnicos, mas engloba
também o desenvolvimento humano e a criacdo de um ambiente de trabalho mais estruturado e
organizado. Isso reflete diretamente na reducéo de desperdicios e na entrega de projetos com
maior valor agregado, fortalecendo a competitividade das empresas participantes e
beneficiando toda a cadeia produtiva da construcao civil.

NORMA DE DESEMPENHO 15575-1

A norma ABNT NBR 15575-1:2013, conhecida como Norma de Desempenho,
estabelece 0s requisitos e critérios minimos para edificagdes habitacionais, com foco na
seguranca, habitabilidade e sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida da construgéo.
Essa norma adota uma abordagem técnica e normativa que permite a avaliacdo objetiva dos
padrdes exigidos, abrangendo tanto a edificacdo como um todo quanto os sistemas construtivos
de forma individualizada (Silva e Nascimento, 2020).

Dentre os aspectos avaliados, destacam-se os critérios relacionados a estrutura,
seguranca contra incéndios, conforto térmico, acustico e luminico, estanqueidade, durabilidade
e impacto ambiental. Esses requisitos foram definidos para atender as expectativas e
necessidades dos usuarios, independentemente do tipo de sistema construtivo ou dos materiais
empregados na obra (Fernandes, 2018).

Além dos critérios técnicos, a norma também define as responsabilidades de todos 0s
envolvidos no processo construtivo, incluindo projetistas, fornecedores, construtores,
incorporadores e até os proprios usuarios. Um dos elementos fundamentais destacados é o
Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo, obrigatorio conforme a norma complementar ABNT

NBR 14037. Esse manual é crucial para a preservacao da funcionalidade e durabilidade dos
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sistemas, garantindo a conformidade com os padrdes de desempenho especificados (Costa e
Almeida, 2019).

A metodologia de avaliacdo prevista na NBR 15575-1 é sistematica e embasada em

evidéncias, utilizando desde inspec¢es visuais até medicdes técnicas especificas. O objetivo é
verificar a adequacdo dos sistemas construtivos as condi¢fes de uso e manutencgdo previstas no
projeto (Santos e Oliveira, 2021).

Por fim, essa norma integra um conjunto maior, com outras partes que detalham os
requisitos de desempenho de sistemas especificos, como pisos, coberturas e vedacdes verticais.
Dessa forma, promove uma avaliacdo abrangente e integrada, alinhada as melhores préaticas da
construcdo civil e incentivando solugfes técnicas inovadoras e sustentaveis (Moura e Lima,
2022).

NORMA DE INSPECAO PREDIAL IBAPE NACIONAL

A Norma de Inspecao Predial IBAPE Nacional estabelece critérios, procedimentos e
terminologia para a analise das condicGes técnicas, de uso e de manutencdo das edificacoes.
Essa norma foi elaborada para auxiliar na identificacdo de ndo conformidades e orientar acoes
corretivas, promovendo a seguranca, funcionalidade e a preservacdo patrimonial (Ferreira,
2020).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia (IBAPE),
a inspecdo predial é uma ferramenta essencial para avaliar sistematicamente os sistemas
construtivos e os elementos das edificacOes. Ela permite classificar anomalias e falhas quanto
a sua origem e ao grau de risco, além de oferecer orientacdes técnicas para melhoria e
manutencdo (Carvalho e Souza, 2019).

A norma prevé diferentes niveis de inspecdo (1, 2 e 3). O nivel 1 € a avaliacdo visual
geral para identificar condi¢fes aparentes, nivel 2 sendo a inspe¢do com instrumentos basicos
para maior precisdo e o nivel 3, Analise aprofundada com ensaios e técnicas especializadas.
dependendo da complexidade técnica e da necessidade de uma equipe multidisciplinar. Além
disso, define uma metodologia que inclui etapas como a analise de documentacéo, vistoria
técnica, classificacdo de anomalias e elaboracdo de laudos. Esses laudos devem conter, entre
outros itens, a descricdo das condicdes observadas, classificacao de riscos, recomendacGes de
manutencdo e avalia¢do do estado de uso e conservacao (Moura e Lima, 2022).

A Norma IBAPE também considera aspectos de sustentabilidade, incentivando préaticas
que reduzam impactos ambientais e promovam o0 uso racional de recursos naturais. Sua
aplicacdo é fundamental para a gestdo patrimonial, garantindo a valoriza¢do imobiliéria e a

seguranca dos ocupantes (Costa e Almeida, 2019).
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Por fim, a norma destaca a responsabilidade dos profissionais habilitados, como

engenheiros e arquitetos registrados no CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) e CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo), para conduzir as inspecdes de
forma técnica e ética, alinhando-se as melhores préaticas do setor da construcéo civil (Santos e
Oliveira, 2021).

CHECKLIST

Checklist é uma lista de verificagcdo usada para garantir o cumprimento de tarefas ou
padrdes, no caso o usado pela construtora na entrega final de apartamentos verifica itens de
acabamento, funcionalidade e seguranca, incluindo pintura, pisos, revestimentos, instalagdes
elétricas, hidraulicas e sanitérias, para garantir conformidade com padrGes de qualidade e
contrato.

Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) € uma metodologia amplamente utilizada na
construcdo civil para a gestdo e melhoria continua de processos, sendo particularmente eficaz
em vistorias e no controle da qualidade de obras habitacionais. Conforme destaca Figueiredo
(2013), essa ferramenta permite estruturar atividades desde o planejamento até a analise e
implementacdo de melhorias, contribuindo para a entrega de resultados que atendam aos
padrdes técnicos e as expectativas dos clientes. O PDCA é aplicado em quatro etapas principais:
planejar (definicdo de objetivos e critérios), executar (realizacdo de atividades conforme
planejado), verificar (anélise dos resultados obtidos) e agir (correcdo e melhoria dos processos).

De acordo com Albuquerque (2012), a adocdo do PDCA na construcao civil esta
alinhada as diretrizes da ISO 9001, promovendo uma abordagem baseada em riscos e
oportunidades, além de incentivar a gestdo sistematica e 0 monitoramento continuo. Pereira
(2015) ressalta que a lideranga desempenha um papel crucial no engajamento da equipe e na
implementacdo eficaz dessa metodologia. J& Silva (2017) observa que o PDCA nédo apenas
reduz retrabalhos e falhas, mas também otimiza a eficacia operacional, assegurando que todas
as etapas da obra sejam realizadas com qualidade e eficiéncia.

Ao adotar o PDCA, empresas de constru¢cdo conseguem monitorar e melhorar
continuamente seus processos, entregando obras que cumprem requisitos técnicos e
normativos. 1sso resulta em beneficios tangiveis, como aumento da satisfacdo do cliente,
reducéo de custos e fortalecimento da competitividade no mercado (Carvalho, Oliveira e Souza,
2019). Assim, o PDCA consolida-se como uma ferramenta indispensavel para o controle de

qualidade e a exceléncia na construgdo civil.
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O Ciclo PDCA pode ser aplicado as vistorias de apartamentos como uma ferramenta

para sistematizar e melhorar continuamente o processo. Na etapa de Planejar, definem-se
critérios e checklists baseados em normas como a NBR 15575; em Executar, realiza-se a
inspecdo documentando ndo conformidades; no Verificar, analisam-se os resultados em relacdo
aos padrdes técnicos e no Agir, implementam-se correcfes e ajustam-se processos para evitar
recorréncias. Essa abordagem promove a organizacdo, reduz erros, garante a qualidade das
entregas e aumenta a satisfacdo dos clientes.

Vistoria

Os procedimentos de vistoria em edificagfes habitacionais devem seguir padrdes
normativos que garantam a seguranca e a qualidade das construcdes, como a ABNT NBR
15575, ABNT ISO 9001 e a IBAPE que estabelecem diretrizes fundamentais para o
desempenho e a gestdo de qualidade na construcdo civil (SIAC, 2021). Essas normas visam
assegurar gue os imoveis sejam entregues em conformidade com as especificacdes técnicas e
atendam as expectativas dos clientes.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) oferece diversas ferramentas que auxiliam no
processo de coleta de dados, conferéncia e analise, permitindo a detec¢do de problemas ao longo
da execucdo das obras. Tais ferramentas sdo essenciais para mensurar e controlar aspectos que
afetam diretamente o processo, incluindo a vistoria final das unidades habitacionais, garantindo
maior precisdo e confiabilidade nos resultados (Noronha, 2013).

A vistoria final de obra tem como objetivo verificar as condi¢bes das unidades
habitacionais antes da entrega, simulando a experiéncia do cliente no momento da vistoria. Essa
etapa é crucial para identificar possiveis ndo conformidades, corrigir falhas e assegurar a
satisfacéo total do comprador, promovendo uma entrega com qualidade e seguranca (Noronha,
2013).

Para que o processo seja eficiente, o planejamento da vistoria deve ocorrer nos meses
finais da obra, considerando fatores como os itens a serem analisados, o tamanho das unidades
e a composicdo da equipe responsavel. Cada unidade habitacional deve ser vistoriada
individualmente, assim como as areas comuns do empreendimento, assegurando que todas as
partes atendam aos padrdes exigidos (Leal e Ribeiro, 2016).

A execucdo desse procedimento requer uma equipe capacitada, com amplo
conhecimento em sistemas de gestdo da qualidade, normativas vigentes e processos
construtivos. 1sso garante que a vistoria seja realizada de forma criteriosa e coerente, tanto pela

equipe técnica quanto posteriormente pelo cliente (Leal e Ribeiro, 2016).

10



REVISTA

MIRANTE

A vistoria também desempenha um papel importante na protecdo dos direitos do cliente

e da construtora. Além de identificar falhas construtivas que necessitem de correcéo, ela facilita
as tratativas futuras, assegurando que ambas as partes estejam resguardadas e que as unidades
habitacionais sejam entregues em perfeitas condi¢cdes (Moura et. al., 2018).

Apesar da implementacdo de programas de qualidade, como a ISO 9001 e o
SiAC/PBQP-H, ainda é possivel que falhas ocorram durante a execucdo da obra. Por isso, a
vistoria final assume um papel indispensavel na deteccdo e correcdo de problemas antes da
entrega ao cliente, muitas vezes contando com profissionais ou empresas especializadas para
garantir a eficacia do processo (Moura et. al., 2018).

A conscientizacdo crescente dos consumidores sobre seus direitos, amparada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), tem aumentado as demandas por assisténcia técnica
e reparos, gerando custos elevados para as construtoras. Nesse contexto, praticas bem
estruturadas de vistoria e entrega tornam-se essenciais para minimizar problemas e promover a
satisfacdo dos clientes (Inécio, 2015).

O controle de qualidade, além de ser uma exigéncia normativa, atua como um resguardo
legal contra possiveis a¢des dos clientes com base no CDC. Essa legislacdo impde penalidades
severas as construtoras em caso de vicios ou falhas na construcéo, reforcando a importancia de
seguir as normas técnicas brasileiras e adotar ferramentas como o checklist de entrega de
unidades habitacionais para prevenir problemas e garantir a conformidade com as exigéncias
legais (Moura et. al., 2018).

Indicadores

O checklist de entrega de apartamento desempenha um papel essencial no processo de
finalizacdo de obras, garantindo que o imdvel seja entregue em condi¢fes adequadas de uso e
conforme os padrdes exigidos. Segundo Souza e Silva (2019), essa ferramenta ajuda a
sistematizar a verificacdo das condi¢des do imdvel, garantindo que todos os aspectos estruturais
e funcionais estejam em conformidade com o projeto e as especificagdes técnicas, evitando
surpresas para o proprietario ou locatario.

A importancia desse checklist reside na possibilidade de assegurar que o imovel esteja
em boas condicdes de habitabilidade e seguranca antes da entrega, evitando problemas futuros
e proporcionando maior transparéncia entre a construtora e o comprador (Oliveira, 2018). Esse
procedimento também é fundamental para garantir que o apartamento atenda as especificagdes
previstas em contrato e as normas de seguranca e qualidade estabelecidas pela legislacéo
(Freitas, 2020).
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A verificacdo da estrutura e das paredes € um item fundamental para garantir que ndo

haja rachaduras, infiltragdes ou sinais de umidade que possam comprometer a integridade do
imovel. Esses problemas podem afetar a durabilidade da construcao e oferecer riscos aos futuros
moradores, sendo essencial que sejam corrigidos antes da entrega do imovel (Silva & Souza,
2019).

As instalagdes elétricas devem ser cuidadosamente verificadas para garantir que todas
as tomadas, interruptores e sistemas de iluminacdo estejam funcionando corretamente. A falha
no sistema elétrico pode representar um risco significativo de curto-circuito, sobrecarga ou
incéndios, 0 que torna a verificacdo desses elementos essencial para a seguranca e bem-estar
dos futuros ocupantes (Silva, 2019).

No que diz respeito de instalagdes hidraulicas, a inspecdo deve ser feita para identificar
possiveis vazamentos, obstrucfes ou falhas no fornecimento de &gua. A adequacdo e a
funcionalidade do sistema hidraulico sdo cruciais para o conforto dos moradores, além de
prevenirem danos ao imovel, como infiltragbes ou danos estruturais (Oliveira, 2018).

A inspecédo de revestimentos e acabamentos tambem é crucial. Além de garantir um
acabamento estético de qualidade, a avaliacdo de pisos, azulejos e pintura ajuda a identificar
falhas estruturais ocultas, como rachaduras ou umidade, que podem comprometer a aparéncia
e a funcionalidade do imdvel (Santos, 2021).

Quanto as portas e janelas, a verificacdo da vedacdo, alinhamento e funcionamento das
fechaduras é essencial para garantir que o imovel esteja seguro e protegido contra intempéries.
A funcionalidade desses elementos também contribui para o conforto térmico e a eficiéncia
energética do apartamento, evitando perdas de calor ou entrada de ar frio (Freitas, 2020).

O checklist de entrega de apartamentos é uma ferramenta essencial que assegura a
entrega do imovel em condi¢cbes de habitabilidade e seguranga, verificando estrutura,
instalacdes, revestimentos e acabamentos conforme padrdes de qualidade e normas vigentes.
Ele previne problemas futuros, reduz custos com reparos e promove transparéncia entre a
construtora e o comprador, fortalecendo a confianga no processo. Além disso, contribui para a
satisfacdo dos moradores, preservacdo do imovel e cumprimento das clausulas contratuais e da
legislacdo (Moura et al., 2018).

METODOLOGIA

DEFINIC}AO DE ESTUDO DE CASO E COLETA DE DADOS

O estudo de caso foi realizado em um empreendimento residencial multifamiliar de
médio padrdo, localizado na cidade de Goiania-GO. O empreendimento é composto por trés

torres, cada uma com um pavimento térreo e 16 pavimentos tipo, contendo 8 apartamentos por
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andar, sendo analisado apenas a entrega de uma das torres, totalizando 128 unidades

habitacionais. A coleta de dados para a vistoria final envolveu o estudo de registros de vistorias
anteriores, relatérios de ndo conformidades e feedbacks de clientes. Além disso, foram
consultados manuais técnicos e normas relacionadas, com o objetivo de compreender as
praticas vigentes e identificar areas de melhoria, garantindo a qualidade e eficiéncia no processo
de entrega dos imdveis, assim como o checklist padrdo da construtora, assegurando que o
mesmo seguia as recomendacdes das normas vigentes.

APLICACAO DO CHECKLIST

No caso do empreendimento selecionado, utilizou-se o checklist padrdo da construtora,
previamente desenvolvido e aplicado em seus projetos durante o periodo de Dezembro/2023 a
Margo/2024. Este checklist foi estruturado inicialmente em cinco grupos: reboco interno/gesso,
piso e revestimento ceramico, bancadas e banheiros, instalacdes hidrossanitarias e outros. Para
facilitar a analise e a compreensdo dos dados, os cinco grupos foram reorganizados em trés
grupos principais: Grupo 1 (acabamento e alvenaria), Grupo 2 (revestimentos) e Grupo 3
(instalacdes hidrossanitarias), permitindo uma avaliacdo segmentada e precisa dos principais
indices de ndo conformidades. Como pardmetro de avaliagdo o checklist padrdo da construtora
apenas reprovava ou aprovava os itens referentes a cada grupo, sem permitir reprovacao parcial
ou aprovacdo com ressalvas, e foi aplicado apenas uma vez, ndo sendo repetido apds as
manutencdes e reparos dos servigos. Sendo também realizada uma anélise para verificar se o
checklist atendia aos principais itens das normas vigentes, garantindo conformidade com 0s
requisitos técnicos e legais. Durante as vistorias, todas as ndo conformidades encontradas foram
registradas. Posteriormente, os resultados foram analisados qualitativamente, possibilitando
uma comparagao com 0s objetivos da pesquisa.

A andlise teve como objetivo identificar os principais indices de reprovacdo em
diferentes grupos avaliados durante as vistorias realizadas em 128 apartamentos, mapeando 0s
aspectos criticos do empreendimento. Os dados coletados foram comparados as normas e
préticas vigentes na construgdo civil, permitindo compreender as falhas mais recorrentes no
processo de entrega. Com base nesses resultados, o estudo propde melhorias para o processo de
vistoria e destaca a eficiéncia do checklist como ferramenta para identificar e corrigir problemas
comuns. Essa abordagem busca assegurar maior qualidade na entrega dos imoveis e otimizar
as acOes corretivas de forma estrategica.

AVALIACAO E RELATORIO FINAL DO CHECKLIST

Para avaliagdo e andlise dos dados principais e mais relevantes, foi realizado um

compilado dos indicadores dos checklist nos 128 apartamentos vistoriados. Baseando-se nesse
13
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levantamento, foi desenvolvida um estudo estatistico para destacar os itens mais criticos e

recorrentes no processo de vistoria e também quais os servigos que precisam de uma reciclagem
ou emprego de novas técnicas, afim de diminuir gastos com manutencao.

Os resultados foram comparados com 0s objetivos especificos da pesquisa para avaliar
a eficacia do checklist na identificacdo de ndo conformidades. A andlise possibilitara a
aplicacdo de recomendacdes para aprimorar o processo de vistoria e a qualidade na entrega dos
imadveis, assim como de execucao de cada um dos servigos analisados.

RESULTADOS

Para o empreendimento em questdo, foram coletados dados apds a aplicagdo do
checklist padrdo da construtora de entrega dos apartamentos. No periodo de dezembro/2023 a
margo/2024 a construtora aplicou o checklist em 128 apartamentos, realizando uma avaliacéo

detalhada de diversos itens de acabamento e execucdo. A Tabela 1 apresenta os itens

inspecionados, acompanhados do indice de reprovacoes.

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 ‘
QT REPROVACA e QT REPROVACA QT REPROVACA
D 0] D (0] D 0]
. 12 . Fixacs
Quina de 100,00% Calme.nto 5 3.91% ixacao das 57 44,53%
parede 8 do piso bancadas
12 Tri Tri h
Trincas 100,00% rincas/ o5 57 03% MER R 5,47%
8 lascas S
Tonalidad
Abert 12
/‘::"‘:a o 100,00% ee 6 4,69% Piso laminado 7 5,47%
manchas
Rejunte 2 100,00% 1500 43 3350y Encaixeda o, o389
8 solto grelha
Cantoneir .Recorte Limpeza ralos e
11 8,59% juntoaos 22 17,19% . 75 58,59%
a ralos seca piso
Porta 5 3,91% Seca Piso 4 3,13% Cap Chuveiro 67 52,34%
Silicone 60  46,88% ; ; ; A:j::i':‘iz:zgr 28 21,88%
Janela 88 68,75% - - - Hidrometro 5 3,91%

Tabela 1: Porcentagem de reprovacao por item dos grupos 1, 2 e 3.
FONTE: Autoria Propria, (2024).

Em seguida na figura sdo apresentados os grupos 1 (acabamento e alvenaria), grupo 2
(revestimentos) e o grupo 3 (instalagbes hidrossanitarias), para assim compreender o indice de
reprovacao de cada item.
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Em seguida na figura sdo apresentados os grupos 1 (acabamento e alvenaria), grupo 2

o

o

o

o

Figura 2: indice de reprovacéo por item dos grupos 1, 2 e 3
FONTE: Autoria Propria, (2024).

(revestimentos) e o grupo 3 (instalacdes hidrossanitarias), para assim compreender o indice de

reprovacao de cada item.

O alinhamento e o acabamento das quinas de parede apresentaram um total de 128
unidades reprovadas (100%), evidenciando imperfei¢cGes e irregularidades. Esse indice de
reprovacao indica que o nivelamento e o acabamento das quinas ndo foram executados com a
precisdo necessaria, prejudicando o aspecto visual e a durabilidade. Em resposta, a construtora
optou por refazer todas as quinas defeituosas, aplicando um padrdo de controle de qualidade

mais rigoroso.

A presenca de fissuras e trincas em superficies de alvenaria, reboco e gesso também
obteve um total de 128 unidades reprovadas (100%). Essas falhas foram atribuidas a baixa
qualidade da argamassa e ao tempo inadequado de cura dos materiais, agravado por falhas no
processo de mistura e aplicacdo de massa PVC. Para solucionar o problema, foi aplicada tela
de reforco nas areas afetadas, o que fortalece a estrutura e previne o surgimento de novas

fissuras.

O acabamento ao redor de aberturas e furos apresentou falhas significativas, com um
total de 128 unidades reprovadas (100%) nas inspe¢Oes realizadas. A falta de vedacdo adequada

e 0 preenchimento insuficiente apos a instalacdo de tubulac6es e conduites resultaram em
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acabamentos desuniformes, prejudicando tanto a funcionalidade quanto a estética. Como

medida corretiva, o0 processo de acabamento foi completamente refeito, com o uso de
ferramentas apropriadas para assegurar uniformidade e vedacao efetiva.

A aplicacao de rejuntes, elemento crucial para a vedacdo e acabamento, obteve um total
de 128 unidades reprovadas (100%). As falhas na preparacdo e execucdo do rejuntamento
afetaram a uniformidade, comprometendo a estética e a funcionalidade do acabamento final.
Em resposta, a construtora identificou a necessidade de qualificar melhor a equipe responsavel,

assegurando que a técnica de rejuntamento seja executada de forma uniforme.

A aplicacdo de silicone ao redor do alizar das portas apresentou um total de 60 unidades
reprovadas (46,88%). A falta de uniformidade e preenchimento inadequado resultaram de
deficiéncias técnicas, tanto na aplicacdo quanto na escolha dos bicos aplicadores. A equipe, que

néo estava qualificada para realizar essa tarefa, recebeu treinamento adicional.

A instalacdo de janelas, incluindo o alinhamento dos perfis e a integridade dos vidros,
obteve um total de 88 unidades reprovadas (68,75%). Problemas na fixagédo do vidro e no
alinhamento dos perfis comprometeram a funcionalidade e a estética das janelas. A equipe
terceirizada responsavel pelo servigo recebeu orientacdo e passou a ser acompanhada de perto

durante a instalagéo para evitar novas ocorréncias.

A reprovacdo em revestimentos ceramicos ocorreu em um total de 73 unidades
reprovadas (57,03%), principalmente devido a defeitos visuais, como lascas e trincas, causados
pela queda de equipamentos e falta de protecdo das areas revestidas. Em resposta, a equipe foi
instruida a forrar adequadamente as areas de trabalho para evitar danos e preservar a qualidade
do revestimento.

A fixacdo de bancadas — incluindo lavatorios, pias de cozinha e tanques de servigco —
teve um total de 57 unidades reprovadas (44,53%). As bancadas frouxas, que se moviam ao
toque, evidenciaram falhas de fixacdo e falta de silicone na jungcdo com a parede,
comprometendo a vedacdo. A equipe foi orientada sobre a importancia de uma fixacéo
adequada, e todas as ndo conformidades foram corrigidas.

O encaixe das grelhas dos ralos lineares apresentou um total de 81 unidades reprovadas
(63,28%), devido ao uso de grelhas com dimens@es inadequadas ou encaixes deficientes. A
equipe foi orientada a cortar as grelhas no tamanho correto e a verificar o encaixe durante a
instalagéo para garantir estabilidade e funcionalidade.

A inspecdo dos ralos indicou problemas de acimulo de residuos e falhas no acabamento
em um total de 75 unidades reprovadas (58,59%). A falta de protecdo dos ralos e o uso de
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ferramentas inadequadas resultaram em recortes imprecisos e acumulo de sujeira. Foi reforcado

com a equipe, especialmente a de limpeza, a importancia da protecdo e de um cuidado maior

com os ralos, garantindo a qualidade e a funcionalidade.

A auséncia de remocdo do cap no ponto do chuveiro e as falhas no rejunte ao redor
resultaram em um total de 67 unidades reprovadas (52,34%). A equipe foi orientada a remover
0s caps e a tomar cuidado extra para ndo danificar o rejunte, assegurando a vedagédo e a

funcionalidade.

Apbs concluir o checklist padrdo, a construtora realiza os reparos apontados, mas nao
promove uma nova verificacdo para assegurar a eficacia das correc@es. Essa falta de reavaliacdo
compromete a garantia de que todas as ndo conformidades foram efetivamente resolvidas,

podendo resultar na recorréncia de falhas e no aumento de custos com manutengdes futuras.

6. CONCLUSAO

A aplicacdo do checklist no controle de qualidade e na entrega de apartamentos
demonstrou ser uma ferramenta essencial para assegurar os padrbes de qualidade no
empreendimento multifamiliar analisado, com 128 apartamentos localizados em Goiania. Este
estudo evidenciou a importancia de um processo estruturado de inspecdo para identificar falhas
construtivas e minimizar custos associados ao pés-obra. Problemas criticos foram observados
em itens como fixacdo de bancadas, vedacdo de janelas, aplicacédo de silicone e revestimentos

cerdmicos, com reprovagdes em 73 apartamentos em pontos especificos.

Para aprimorar o processo, recomenda-se o desenvolvimento de um aplicativo de
checklist que permita a insercdo de fotos e facilite a comunicacdo em tempo real entre
engenheiros, fiscais e equipes de manutengdo. Essa solu¢do promoveria agilidade na correcao
de falhas, criaria um histoérico visual das inspec¢des e aumentaria a precisdo no acompanhamento
das melhorias implementadas. Além disso, a implementacdo de um sistema continuo de
monitoramento das manutencdes dos apartamentos entregues é essencial, garantindo a
verificacdo da correcdo das falhas identificadas e a durabilidade das solucdes aplicadas. Esse
sistema, integrado ao aplicativo, formaria um banco de dados robusto com informacdes sobre
manutencdes passadas e historico de ndo conformidades, auxiliando na tomada de decisdes

futuras.

Por fim, esse acompanhamento possibilitaria avaliar a conformidade dos servi¢cos com
as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor e a ABNT NBR 17170:2022, garantindo o
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cumprimento dos prazos de garantia. Estudos mais aprofundados nesse sentido podem validar

a eficacia do checklist e orientar melhorias continuas no processo de controle de qualidade.

Em sintese, este trabalho confirma que o checklist é indispensavel para a gestdo da
qualidade na construcdo civil. Ele promove maior eficiéncia, transparéncia e controle, além de
fortalecer a reputacdo das empresas ao garantir a satisfacdo dos clientes. Para consolidar esses
resultados, é fundamental que as construtoras invistam na capacitacdo das equipes e no
aperfeicoamento continuo dessa ferramenta, alinhando-a as normas de qualidade e demandas

do mercado.
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