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Resumo: O projeto busca analisar o comportamento dos empreendedores na regido de Posse
(GO) mediante aos impactos da pandemia mundial do COVID-19, visando compreender 0s
conceitos tedricos e métodos, para avaliar suas decisdes e quais meios foram dotados a fim de
sobressairem-se frente a esse cenario. Assim, a pesquisa busca entender o relacionamento e
comportamentos dos empreendedores, sejam eles de grande ou pequeno porte, nas interagoes
comunicativas informais pelas redes sociais, provenientes dos avangos tecnoldgicos levando
em consideragdo os problemas recorrentes que limitam o modo de relacionamento com seu
consumidor. Nesse sentindo, o cenario econdmico vivido € um dos mais afetados perante as
recomendacdes de distanciamento para a protecao da populacdo, de modo que, com a suspensao
de parte das atividades comerciais, profissionais autbnomos e pequenas empresas foram
gravemente prejudicados. Diante disso, 0 uso dos meios tecnologicos, durante a pandemia, fez
com que os empreendedores pudessem utilizar as negociac¢des online, como estratégia em meio
a crise. Nesse contexto, a Internet tem se apresentado como alternativa empreendedora, ao
alterar a maneira como 0s consumidores interagem uns com 0S OUtroS e com as empresas,
utilizando uma conexdo direta, que elimina o intermediario nos processos de compra ou de
comunicagéo, tornando estes processos, consequentemente, mais abertos e mais transparentes
ao consumidor.

Palavras-chave: Crise; E-commerce; Pandemia.

Abstract: The project seeks to analyze the behavior of entrepreneurs in the face of this global
pandemic, focusing on theoretical concepts and methods, to evaluate their decisions and what
means they have been given to stand out in this scenario. The research seeks to understand the
relationship and behavior of entrepreneurs, whether large or small, in informal communicative
interactions through social networks, resulting from technological advances in consideration of
recurring problems that limit the way they relate to their consumers. The economic scenario
experienced is one of the most affected due to the recommendations of distancing to protect the
population. With the suspension of part of the commercial activities, self-employed
professionals and small businesses have been seriously harmed. The use of technological
means, in the midst of the pandemic, means that entrepreneurs can use online negotiations,
among others, as a strategy in the midst of the crisis. In this context, the Internet has presented
itself as an entrepreneurial alternative, by changing the way consumers interact with each other
and with companies, using a direct connection, which eliminates the intermediary in the
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purchasing or communication processes, consequently making these processes more open and
more transparent to the consumer.

Keywords: Crisis; E-commerce; Pandemic.

1 INTRODUCAO

O atual cenério mundial, causado pela pandemia do COVID-19, afeta o comportamento
de consumo e as negociagdes envolvendo empresas e seus clientes. As variadas formas
habituais de entender o comportamento do consumidor, segmentar mercados e determinar
politicas e estratégias de marketing tém sofrido significativas mudancas com o surgimento de
novas tecnologias. Sobretudo, esses sdo os resultados da influéncia nas mudangas do
capitalismo, com novas oportunidades, na abertura dos mercados e, principalmente, no método
como as novas tecnologias tém conseguido alterar as caracteristicas de como as pessoas irdo
trabalhar, se relacionar e comprar, concedendo uma aproximacdo entre o consumidor e as
organizagoes.

Diante de um mercado tdo dindmico, como atender a todas as solicitacdes do cliente e
conseguir conquista-los é um grande desafio, pois 0os consumidores sdo a razdo critica de
sucesso de uma empresa, que deve se preocupar em utilizar ferramentas e metodologias que
auxiliem na melhor traducgéo de suas necessidades e expectativas. Desse modo, Kotler (2005)
reconhece que 0s custos de aquisi¢do de um cliente chegam a ser de 5 a 10 vezes maior do que
0s custos de manutencdo, ao passo que Demo e Ponte (2008) atestam que custa cerca de 10
vezes mais conquistar clientes novos do que manter os ja existentes.

Segundo Crescitelli e Caceres (2013), compreender 0 comportamento do consumidor
acarreta em uma apreciacdo de fatores diretamente relacionados a seus pensamentos,
sentimentos e atitudes, estes influenciados por aspectos sociais (cultura, classe social e familia),
pelo composto de marketing (produtos, preco, promocéo e distribuicdo), e pelas influéncias
situacionais (ambiente fisico do ponto de venda, ambiente social, tempo e condicdes
momentaneas), traduzindo em questdes esperadas pelo comportamento empreendedor
(Dornelas, 2016).

Nesse contexto, a Internet tem se apresentado como alternativa empreendedora, ao
alterar a maneira como 0s consumidores interagem uns com 0S OUtroS e com as empresas,
utilizando uma conexdo direta, que elimina o intermediario nos processos de compra ou de

comunicacgéo, tornando estes processos, consequentemente, mais abertos e mais transparentes
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ao olhar do consumidor (Evans et. al., 2001). Ainda assim, ha dificuldades aos empreendedores,
tais como aprimorar 0s processos produtivos desde a pesquisa, criacdo de novos hardwares,
computadores e periféricos, desenvolvimento em marketing para a comercializacéo,
envolvendo também a capacidade de producdo industrial em seus negécios.

Além disso, a habilidade de reagir e o tempo de reacdo demandam aperfeicoamento e
organizacdo velozes e guiados sempre para 0 mercado, considerando o perfil do consumidor
que se deseja atingir frente a um cendrio de crise como o vivido durante e apds a pandemia da
COVID-19. Nessa perspectiva, 0 estudo baseia-se no seguinte questionamento: Como gerir as
atividades comerciais em meio a pandemia? Neste sentido, o objetivo geral da pesquisa é
localizar elementos de mudanga no comportamento empreendedor de empresarios da regido de
abrangéncia do IF Goiano - Campus Posse, em especial com o uso de comércio eletrdnico,
como alternativa, frente as dificuldades geradas pelo contexto pandémico.

Para isso, delimitou-se os seguintes objetivos especificos: a) identificar como o0s
empresarios da regido de abrangéncia do campus Posse do IF Goiano se planejaram e
adequaram frente aos efeitos da COVID-19; b) verificar as estratégias adotadas pelos
empresarios do Nordeste Goiano em meio a pandemia; ¢) analisar se 0s empresarios da regiao
do Nordeste Goiano estdo alinhando-se ao comércio eletrdnico devido ao isolamento social
imposto pelas restricbes do Ministério da Satde em detrimento da COVID-19.

Ademais, a relevancia cientifica do estudo justifica-se diante do cenario da pandemia
mundial promovida pelo virus SARS-COVID-19, com a inten¢do de diagnosticar como
empreendedores da regido de abrangéncia do Campus Posse do IF Goiano estdo se comportando
frente mudancas de cenérios e, eventualmente, com a adogéo de solugdes “online", entre outras
estratégias, para continuar suas vendas e verificar como que as vivéncias durante a crise
impactaram em suas a¢des pos-pandemia.

No ambito de solugdes ligadas ao uso da Internet, dados do Ebit-Nielsen (2019) relatam
0 crescimento de 24% do e-commerce no mundo no ano de 2018. Na América Latina, os dados
revelam crescimento nominal de 17,9% em 2018, comparando ao ano anterior. Além disso, o
comércio eletrénico representa 12% do volume de vendas de produtos comercializados no
mundo. No Brasil, o relatdrio destaca a evolucéo do crescimento de 2011 a 2018. Percebe-se
que o pais apresentou crescimento de 12% em 2018, faturando 53,2 bilhdes de reais.

Neste cendrio, a relevancia social desta pesquisa esta pautada no diagnostico proposto,
pois o0 estudo revelard como os empresarios da regido estdo lidando com a pandemia e seus
efeitos, bem como de que modo essas experiéncias impactardo em ac6es futuras. Esses dados

contribuirdo, também, para que se compreenda uma realidade local, permitindo o
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desenvolvimento de exemplos praticos para atividades letivas, tal qual atividades extensionistas
devidamente alinhadas a problemas locais.

A coleta de dados foi realizada entre 16 de marco de 2021 e 07 de abril de 2021,
contando com a participacdo de 50 empreendedores. Esse periodo foi definido de forma a
possibilitar a organizacdo adequada da pesquisa e assegurar a consisténcia das informagdes
obtidas. A manifestacdo dos participantes contribuiu para a constru¢do de uma base de dados

representativa, permitindo analises mais alinhadas aos objetivos propostos no estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceituando Empreendedorismo

O empreendedorismo esta ganhando popularidade no meio académico, o que o torna
cada vez mais importante para as empresas e para a economia nacional. Com o tempo, 0s
empreendedores tornaram-se figuras basicas e essenciais no desenvolvimento humano, sendo
capazes de criar novos negocios, novas formas de comercializagdo e estdo sempre em busca de
abertura, inovacdes e superacédo de dificuldades de mercado.

Além disso, o empreendedorismo sofreu diversas alteragcdes no decorrer da histdria e,
consequentemente, varias competéncias foram necessarias aos empreendedores, 0 que
contribuiu para um comportamento mais adequado em busca de uma gestdo eficaz. Nesse
sentido, a importancia do comportamento empreendedor estad no desempenho das pessoas, que
alocam recursos e habilidades para explorar as oportunidades existentes no mercado, gerando
novos negdcios, produtos, servigos, processos, tecnologias e oportunidades de emprego e renda.

As competéncias empreendedoras baseiam-se no fato do empreendedor ter capacidade
e criatividade para lidar com demasiadas situagdes que ocorrem no ambiente empresarial.
Segundo Mamede e Moreira (2005), as acOes empreendedoras estdo associadas as
competéncias, por representarem o senso de identificacdo de oportunidades, a capacidade de
relacionamento em rede, as habilidades conceituais, a capacidade de gestdo, a facilidade de
leitura, 0 posicionamento em cenarios conjunturais € 0 comprometimento com interesses
individuais e da organizacao.

Para Barini Filho (2008), alguns pontos sdo decisivos para uma acdo empreendedora,
tais como fatores ambientais, sistema de recompensas, aceitacdo de riscos, taxa de inovagéo

demandada, extenséo e profundidade da comunicacdo estratégica. Os empreendedores devem
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ser capazes de aproveitar suas oportunidades e tomar a¢des proativas para desenvolver um bom
negdcio, alcancar os resultados desejados de forma persistente para atingir os objetivos. Além
disso, de assumir riscos calculados, conduzindo uma boa analise e avaliacdo para tomar a
decisdo certa e reduzir o risco de cometer erros, focando na qualidade e eficiéncia para melhorar
a gestéo.

Nessa perspectiva, de acordo com Honma (2011), o empreendedor destaca-se como
principal ator responsavel pela criacdo, manutencdo e gestdo de suas empresas.
Independentemente de saber se a organizacdo esta funcionando bem, precisa estar envolvido e
saber como definir objetivos de curto e longo prazo, planejar e organizar cuidadosamente as
tarefas para atingir seus objetivos e controlar melhor seus produtos e processos. Nesse cenario,
a comunicacdo de marketing surge como uma estratégia para promover o fortalecimento da

identidade institucional na mente dos seus diversos publicos.

2.2. O Marketing como Area Estratégica de Acio dos Microempreendedores

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 532), “a comunicac¢ao de marketing representa a ‘voz’
da marca e é um meio pelo qual ela estabelece um didlogo e constrdi relacionamentos com 0s
consumidores”. Estes procedimentos sdo importantes, portanto, para que a organiza¢do possa
identificar as demandas do mercado e estabelecer os meios adequados para atendé-las.

Kotler (1967) definiu marketing como: um fendmeno social e empresarial onde um
individuo ou um grupo destes alcancam o que precisavam ou desejam, por intermédio da
criagéo, da oferta e da troca de produtos com valor. Diante dessa defini¢éo, a cada dia que passa,
0 marketing vem ocupando cada vez mais espaco e importancia dentro das organizagdes, pois
ele concentra a inteligéncia competitiva e estratégica da empresa, analisando todo o mercado,
desde os seus pontos fortes e fracos, suas ameacas e oportunidades, principalmente, elaborar
estratégias para atender a necessidades e desejos dos seus clientes.

Na visdo objetiva, 0 marketing ajuda a compreender os objetivos e necessidades dos
seus consumidores, de modo que, ao entender 0s seus comportamentos, fica muito mais facil
entregar o produto ou servigo certo da forma correta para solucionar os problemas dos clientes.
Segundo Kaotler, “o marketing consiste na tomada de a¢Ges que provoguem a reacdo desejada
de um publico-alvo” (Kotler, 2000, p. 34).

Nesse esforco para atingir seus objetivos, as organizagdes adotam uma variedade de
formas de comunicacdo, como propaganda, relacdes publicas, assessoria de imprensa,

marketing direto, promocdo de vendas, eventos, além dos diversos materiais impressos
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relacionados ao processo gerencial, em que o gestor promove as inter-rela¢ées com o publico-
alvo (Ogden, Crescitelli, 2007; Shimp, 2009; Keller, Machado, 2006).

2.3. Comércio Eletrénico: Defini¢bes e Oportunidades

Segundo Aldrich (2000), somente com o advento da Economia Digital, ou Nova
Economia, a tecnologia torna-se pela primeira vez a forca dominante. Com a informacao sendo
o direcionador do valor e da criacdo de riqueza, a tecnologia da informacéo passa a ser a chave
do sucesso em um ndmero crescente de empreendimentos, desde as empresas de tecnologia de
informagdes (que ha anos vém usando a tecnologia com grande vantagem) até as mais
tradicionais e sobrias industrias. Nesse contexto, cresce a importancia dos canais digitais como
meios institucionais de compra e venda de produtos, oferecendo oportunidades de novos

negdcios aos empresarios e de maior comodidade aos clientes.

2.3.1. Definindo o Comércio Eletronico

O comércio eletrbnico, ou e-commerce, € um modelo de negdcios que utiliza a internet
como principal canal para a comercializacdo de produtos e servigos. Ele possibilita transa¢oes
rapidas, seguras e acessiveis, por meio de plataformas digitais como sites, aplicativos e redes
sociais. Entre suas principais vantagens, estdo a ampliacdo do alcance de mercado, a reducéo
de custos operacionais e a conveniéncia para consumidores e empresas. Além disso, o e-
commerce permite a integracdo de ferramentas tecnolégicas que otimizam a experiéncia do
usuario, aprimoram a gestdo empresarial e oferecem maior eficiéncia nos processos de compra
e venda.

Ele pode ocorrer por meio de diferentes plataformas digitais, como websites, aplicativos,
WhatsApp, entre outros canais. Atualmente, esse formato permite que consumidores, clientes e
usuarios acessem ambientes virtuais para efetuar compras, trocar informagdes e compartilhar
dados de forma rapida, especifica e eficiente (Silva et al., 2019).

Zhang et al. (2011) definem o processo de compra no comércio eletrénico em duas
etapas: a primeira esta preocupada em incentivar as pessoas a consumirem produtos online e a
segunda esta relacionada ao processo de recompra, além disso argumentam que as instituicdes
devem priorizar a retencdo de clientes, pois seu custo € menor. Para Zhang, Mukherjee e
Soetarman (2013), o mercado de compras online nunca foi mais popular do que nos dias de

hoje e muitos fatores contribuem para este fenbmeno, pois os clientes podem fazer suas compras
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em minutos, além de ser mais cbmodo dos que as compras convencionais em lojas fisicas.

2.3.2. As Oportunidades Trazidas pelo E-commerce

Para Amor (2000), algumas das principais razdes para tornar-se on-line sdo: expandir o
alcance do mercado, gerar visibilidade, fortalecer o relacionamento nos negdcios, poder de
resposta, reduzir custos, estoque Just in Time, e evitar perdas financeiras. No aspecto especifico
de expandir o alcance do mercado, Amor (2000) coloca que uma das maiores vantagens da
Internet é a sua disponibilidade global, ou seja, as empresas podem expandir sua base de
clientes e até mesmo sua linha de produtos.

Ao operar online, os empreendedores eliminam despesas com aluguel de espaco fisico,
contas de servicos publicos e uma grande equipe de funcionarios. Além disso, a automacao de
processos, como gestdo de estoque, pagamentos e envio, permite uma operacdo mais eficiente
e econdmica. Essa estrutura enxuta possibilita que os recursos sejam direcionados para areas
estratégicas, como marketing digital e inovacdo de produtos, aumentando a competitividade no
mercado. Kalakota e Whisnton (1997) relatam que o CE interliga empresas e consumidores,
possibilitando o corte de custos de servicos e melhora a qualidade das mercadorias. Sobre esta
Gtica, o consumidor brasileiro vislumbra a facilidade de comparacdo de pregos e pesquisa 0S
mais variados produtos sem sair de casa, com o intuito de adquiri-los com preco abaixo do
comercializado em lojas fisicas.

Albertin (2004) e Turban e King (2004) destacam as principais vantagens do comércio
eletrobnico sobre o ponto de vista das empresas que operam nesse mercado, tais como:
participacdo no mercado global, pois ha uma quebra de fronteiras; menores custos fixos;
atendimento personalizado e disponivel 24 horas por dia em sete dias por semana; representa
uma vantagem competitiva; facilidade em atualizar informac0es e realizar promoc6es; mais

proximidade com os parceiros e distribuidores; e agilidade nos processos internos da empresa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo compreende a metodologia aqui utilizada como o estudo dos caminhos a
serem percorridos, dos instrumentos utilizados para a realiza¢cdo de uma pesquisa ou de um
estudo, o estudo da organizacéo, visto que methodos significa organizagéo, e logos, estudo

sistematico, pesquisa, investigacao (Fonseca, 2002 apud Gerhardt; Silveira, 2009).
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No que se refere a natureza da pesquisa, ela pode ser categorizada como aplicada. De
acordo com Gerhardt e Silveira (2009), esse tipo de pesquisa busca gerar conhecimento para
aplicacdo pratica, visando resolver problemas especificos.

Em relacdo aos objetivos, adotara uma combinacdo de dois tipos de pesquisa:
exploratoria e descritiva. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), a pesquisa exploratoria
visa observar principalmente um problema de pesquisa pouco explorado ou ndo abordado
anteriormente. Por sua vez, a pesquisa descritiva busca fornecer uma descricdo das
caracteristicas identificadas pelo pesquisador de um fendmeno especifico delimitado na
pesquisa cientifica.

Quanto a abordagem do presente estudo, a pesquisa classifica-se como quantitativa, que
utiliza diferentes técnicas estatisticas para quantificar opinides e informacGes para um
determinado estudo. Segundo Minayo (2009), a abordagem quantitativa visa entender 0s
aspectos amplos de um grupo especifico de estudo e requer certos procedimentos, incluindo a
utilizacdo de uma amostragem apropriada para representar a populacédo e a realizacdo de pré-
testes para aprimorar o instrumento de pesquisa selecionado. Neste caso, a presente pesquisa
propde, antes de ser aplicada aos empreendedores, passar por uma breve analise.

O Quadro 01, a seguir, apresenta 0s seus aspectos gerais:

Quadro 01- Aspectos Gerais da Pesquisa:

Tipo de pesquisa Exploratoria e Sampieri, Collado e
Descritiva Lucio (2006)
Abordagem da Quantitativa Minayo (2009)
pesquisa
Estratégia para a Questionario online Kauark, Manh&es e
coleta de dados Medeiros (2010)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A estratégia utilizada para coleta de dados foi o questionario online. Para Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010), o questionario é um instrumento ou programa confeccionado pelo
pesquisador e o preenchimento realizado pelo informante. Para Castilho, Borges e Pereira
(2011), este instrumento traz uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas sem
a presenca do entrevistador.

No ambito do projeto, foram selecionados 50 empreendedores para participarem da
pesquisa, distribuidos proporcionalmente entre os municipios de laciara, Posse, Guarani de

Goias, Simolandia, Buritindpolis, Nova Roma e Alvorada do Norte, de acordo com o nimero
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de habitantes. Essa divisdo garantiu maior representatividade e contemplou diferentes contextos
socioecondmicos da regido. A selecdo inicial concentrou-se nas empresas de maior capital
social e mais tempo de atuacdo no mercado de cada municipio, abrangendo uma diversidade de
ramos de atividade, tais como comércio varejista de mercadorias em geral, supermercados,
postos de combustiveis, materiais de construcdo, hotéis, servicos de saude, farmécias,
confecgdes, ferragens, comunicacdo e educagdo profissional. Apos a identificagdo desses
empreendimentos, procedeu-se ao contato com 0s responsaveis, ocasido em que foram
esclarecidos os objetivos da pesquisa e solicitado apoio na indicacdo de outras empresas locais.
Essa estratégia possibilitou ndo apenas a selecdo criteriosa dos participantes, mas também a
ampliacdo da rede de entrevistados, assegurando a incluséo de segmentos econdmicos variados
e fortalecendo a consisténcia das informacdes coletadas.

Assim, foi encaminhado aos informantes questionarios eletrénicos no Google Drive,
mas preferencialmente com o contato direto utilizando midias, tais como: telefone, e-mail ou
Whatsapp, explicando o objetivo, a natureza e a importancia da pesquisa. Tendo sido este
aplicado no periodo entre 16/03/2021 e 07/04/2021, com o efetivo de 50 participantes. Para fins
de explicacdo, principalmente do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os
empresarios foram contatados por telefone inicialmente, para que em seguida fosse realizado o
envio através do Whatsapp ou e-mail, com o acesso ao formulario Google Forms. Apds a
aceitacdo, o entrevistado respondeu a 30 questdes em que eram apresentadas afirmacdes gerais
sobre atuacdo empreendedora frente a pandemia e responderam, em uma escala de 1 a 5, quanto
a concordancia, sendo 1 classificado como “discordo totalmente”, e 5 “concordo totalmente”.

As informac0es, apos coletadas, foram tratadas atraveés do Microsoft Excel e Google
Forms, apresentadas em forma de gréficos. A coleta foi feita para uma analise mais clara do
comportamento dos empreendedores do Nordeste Goiano frente ao surto de COVID-19, em

que foram obtidas 50 respostas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Abaixo, ha os dados referentes a aplicacdo do questionario online através de perguntas
objetivas para identificar as tomadas de decisfes durante esse periodo a fim de verificar como
0s comportamentos dos empreendedores podem interferir no atual contexto. Sendo assim, as
perguntas utilizadas tentam compreender a realidade vivida para melhor entendimento e

concepcao do empreendedor.
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Figura 01 — Atencdo dos empresarios ao custo empresarial no periodo de pandemia:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em dialogo com a figura, é valido destacar que os empresarios devem ter muita atencao
aos custos da sua empresa, a fim de garantir a saude organizacional dela. Portanto, uma boa
gestdo pode oferecer ao empreendedor maior eficiéncia nos seus resultados, sem contar 0s
beneficios, como diminuicdo de risco, reducdo dos gastos, maior qualidade e lucratividade.
Segundo Mello (2002, p. 15), para a obtencdo de um bom desempenho é necessario a melhor
utilizacdo possivel dos recursos fisicos e monetarios que se encontram a disposicdo da empresa,
de modo que a mesma deva possuir uma ferramenta que possibilite a gestdo do consumo, bem
como do resultado de cada operacao.

Assim, o controle aos custos de qualquer empresa é decisivo para a sustentabilidade a
longo prazo, sendo que no cenario pds-pandemia, as empresas, para se manterem competitivas,
terdo que redobrar a atencéo as financas. Logo, de acordo com o grafico, percebe-se que as
medidas tomadas durante esse periodo proporcionaram que 0s empresarios observassem mais
0s custos e a salde da sua empresa, pois, dentre os entrevistados, 78,18% concorda que houve

uma maior preocupa(;éo com seus custos.

Figura 02 — Oportunidade em momentos de crise:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na atualidade, tudo estd mudando rapidamente, e o numero de concorrentes esta
crescendo rapidamente, o que faz com que também haja maior competitividade sobre as
oportunidades oferecidas pelo mercado. Quando falamos nelas, ressaltamos tanto no ambiente
interno como externo nas empresas, de modo que as internas se referem as situacdes que
ocorrem no ambiente interno da organizagéo e que, se bem exploradas, podem aumentar sua
competitividade. Ja as externas sdo situacdes que podem aumentar a vantagem no mercado
competitivo com outras empresas. Diante disso, Oliveira (1989 apud Silva; Cunha, 1994) define
oportunidades como forgas ou eventos ambientais que sdo incontrolaveis pela empresa e que
podem favorecer sua acao estratégica, desde que conhecidos e aproveitados satisfatoriamente
enguanto existirem.

Em momentos em que empresas enfrentam situacfes que desfavorecem o mercado,
também podem encontrar oportunidades que estimulem e alavanquem o negdcio, como
exemplo, o uso da tecnologia na tentativa de trazer o cliente para mais préximo do fornecedor
com mais clareza e flexibilidade. Destarte, 49% dos empreendedores compreendem que
momentos de crise também podem se tornar em oportunidade, mas todo o restante acredita que

apenas atrapalha e interfere no ambiente empresarial.

Figura 03 - Oportunidades em Periodos de Crise:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Segundo a figura acima, por se tratar de tempos dificeis, pode dizer-se que foram poucos
0s empresarios que conseguiram localizar oportunidades lucrativas para se sobressairem nesse
periodo, onde apenas 24 dos 50 entrevistados assumiram ter encontrado maneiras para obtencao
da lucratividade para sua empresa. Mamede e Moreira (2005) ja destacavam que um dos
desafios do “ser empreendedor” ¢ justamente esta capacidade de empreendedores enfrentando

momentos de crise e, a0 mesmo tempo, identificando oportunidades de negécios.

Figura 04 — Busca por Oportunidades em periodos de crise:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme a figura 03, nem todos conseguiram encontrar oportunidades lucrativas, mas
analisando a figura 04 percebe-se que a busca por oportunidades entre os respondentes chegou
a 35 dos 50 entrevistados. Um aumento significativo e que demonstra que os empreendedores
locais ndo ficaram parados diante o cenario desafiador. Fator este que pode ser considerado
como uma postura empreendedora. Elemento que Mamede e Moreira (2005) pontuam como
fundamental para o desenvolvimento das habilidades daqueles que empreendem, promovendo

a expansdo das suas competéncias e o aprimoramento de seus negdcios.
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Figura 05 — Lucratividade do Negdcio:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Como demonstrado na figura acima, a clareza nos dados evidencia que mesmo com a
recessdo decorrente do coronavirus e do fechamento da economia, empreendedores da regido
do municipio de Posse obtiveram sucesso em seus negdcios. Entretanto, menos de 10% dos

respondentes observaram que ndo atingiram lucratividade em seus negdcios neste periodo.

Figura 06 — Mudanca de Ramo de Negdcios no Periodo:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme a figura anterior, podemos ver que a lucratividade é bem visada pelos
empreendedores da regido e, comparando com a figura 06, conclui-se que determinados ramos
de negdcios durante a pandemia apresentaram uma maior lucratividade comparada com as
demais, portanto a migracdo de negocios se torna comum. 57% dos empreendedores
demonstram interesse em mudar de ramo visando a sua lucratividade, e 47% preferem manter

em seus respectivos mercados.

Figura 07 — Novos Meios de Atendimento ao Publico:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Independentemente do tamanho da empresa, todas devem ter ciéncia sobre a
importancia do atendimento ao cliente, pois ele eleva a experiéncia do cliente e também
fortalece a relacdo cliente empresa e, como consequéncia, contribui para o processo de
fidelizacdo. Portanto, 0 bom uso e inovagédo pode beneficiar as empresas no modo em que seus
clientes séo tratados e uma boa qualidade em sua abordagem.

Muitas estratégias e ferramentas podem ser usadas para melhorar esse desempenho,
comecando pela tecnologia, pois além de melhorar as experiéncias dos seus clientes, auxilia no
suporte, comunicacgdo, estrutura e uma maior agilidade nos processos. Com as restrigcdes,
cuidados e fechamento dos comércios estipulados, estimularam que houvesse mudanca no
comportamento dos atendimentos ao cliente. Assim, 78% confirmam que buscaram e

incorporaram novas formas de atendimentos ao publico.

Figura 08 — Realizacdo de Pesquisa de Mercado Durante a Pandemia:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A pesquisa de mercado tornou-se uma importante ferramenta para minimizar riscos e
descobrir oportunidades em qualquer fase da vida da empresa. A utilizagdo desta ferramenta

faz com que as empresas tenham uma visdo mais ampla sobre o0 mercado em que atua, em que
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coleta de informagdes importantes podem ajudar as empresas a tomarem decisées mais seguras
e corretas. Desse modo, a realizacdo de uma pesquisa ndo estd focada apenas na analise das
empresas concorrentes, mas também no reconhecimento do ambiente que se encontra inserido
e descobrir necessidades que ainda nao foram exploradas. Analisando as mudancas que houve
por conta da pandemia, pode-se perceber através da figura que a pesquisa de mercado nédo foi

bastante utilizada na regido de Posse (GO).

Figura 09 - Pretendo Realizar uma Pesquisa de Mercado no Periodo P6s-pandemia:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em relacdo a figura 09, a pesquisa de mercado teve pouca relevancia, sendo que a
maioria ndo se beneficiou dessa ferramenta, mas, ao levarem em consideracdo a figura 9, os
empreendedores demonstram interesse em fazer ap6s a pandemia, de modo que podemos
considerar que a pandemia pode ter afetado a maneira em que é gerida a empresa, incentivando
a utilizacdo desse meio para precaver prejuizos futuros.

Ademais, muitos beneficios da pesquisa de mercado sdo avaliar a viabilidade da
empresa, testar novas atividades de mercado, produtos e servicos, explorar novos mercados,
descobrir informacdes estratégicas, otimizar os processos internos da empresa e elaborar
estratégias mais competitivas. Assim, com base a figura acima, 0s empresarios mostram-se mais

interessados em realizar a pesquisa de mercado ap0s o periodo de pandemia.

Figura 10 — Preocupacdo com a Baixa na Produtividade no Periodo:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Quando se fala em produtividade ndo se refere-se apenas ao potencial da empresa em
produzir mais produtos para fornecer ao publico. Isso também significa encontrar uma maneira
de aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade do produto e a inovacao. Em didlogo com isso,
produtividade por ser definido por “fazer mais por menos”, ou seja, produzir ou executar um
maior quantitativo e utilizar pouco dos seus recursos. Como resultado, o0 nimero de materiais,
maquinas, processos e mao de obra é reduzido, sem perder a qualidade do produto, e a vantagem
competitiva da empresa aumenta.

Diante desses aspectos, para alcangar maior produtividade é importante estar atento ao
ambiente de trabalho, seja ele fisico ou no relacionamento com os colegas, investir na formacao
bésica e na qualificacdo profissional dos colaboradores, valorizar os profissionais, evitar o
medo, a inseguranca e incentiva-los a aumentar sua autoestima e confianga em suas habilidades.
Sendo assim, a produtividade é extrapolada pelo planejamento empresarial (Maximiliano,
2020) e devido aos impactos causados nas empresas, como 0 desemprego, ambiente

organizacional e as préaticas gerenciais.

Figura 11 — Aumento do Controle Financeiro no Periodo Pandémico:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A gestdo financeira dentro de uma empresa permite controle, administracao,

acompanhamento e planejamento da mesma, em busca de uma maximizacdo nos resultados,
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utilizando de diversas ferramentas e métodos para melhores resultados. Pode-se dizer que a
gestdo financeira se relaciona com as entradas e saidas de recursos provenientes da atividade
operacional da empresa, possibilitando a reducdo de gastos desnecessarios e uma correta
destinacao dos recursos, o que impacta fortemente nos resultados financeiros.

Ross, Westerfield e Jordan (1998 apud Kuhn, 2012) destacam que o objetivo da
administracdo financeira numa sociedade por a¢fes é maximizar o valor corrente de cada acéo
existente. De uma forma mais geral, pode-se dizer que a administracdo financeira objetiva
maximizar o valor de mercado do capital dos proprietarios, ndo importando o tipo de empresa
(empresério, sociedade limitada, sociedade por acles, sociedade cooperativa, etc.). Assim,
afirma-se que a administracdo financeira deve ajudar a identificar bens e servi¢os que criam
valor para a empresa, porque sdo desejados e valorizados no mercado. O controle financeiro
permite que tenha uma visdo sobre 0s gastos na empresa, para evitar desperdicios, entre outros.
Além disso, uma parte maior dos entrevistados confirma que seus controles financeiros tiveram

uma alta nesse periodo.

Figura 12 — Baixa na Produtividade:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Com a pandemia do novo coronavirus, a necessidade de isolamento social e o
fechamento de estabelecimentos, muitos comercios ndo sobreviveram a crise, de modo que

proprietarios lutaram para manter os negocios e muitos fecharam seus estabelecimentos. Assim,
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56% dos empreendedores afirmam que esse periodo atrapalhou seu negocio, ao passo que 44%
afirmam néo ter sofrido muitas complicagdes.

Figura 13 — Investimento em Periodo de Calamidade:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Como discutido, a pandemia da Covid-19 fez com que as pessoas procurassem novas
formas de renda. Com os comércios de rua fechados e um grande indice de transtornos no
ambiente empresarial, novas formas de empreendedorismo tornaram-se a melhor op¢do como
alternativa para complementar o lucro. Apds o periodo de calamidade, 68% dos
empreendedores pretendem procurar outras formas de renda, conforme os resultados da figura

acima.

Figura 14 — Investimento em Periodo de Calamidade
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A pandemia gerou uma queda bruta na renda das familias e empresas, estimulando que
buscassem crédito em bancos ou outras formas de crédito no mercado. Apesar das dificuldades
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das vendas e da producao nesse periodo ter se tornado bastante escassa, dificultando a vida do
empresario, os empreendedores da regido de Posse - GO, mesmo com essas complicacdes no
mercado, preferiram ndo fazer empréstimos.

Figura 15 - Percepc¢éo do Investimento no Periodo de Calamidade como Solucéo:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O investimento nas empresas pode fazer com que aumente o patrimonio dos
empreendedores, revertendo-se em lucros (Maximiliano, 2020). Por conseguinte, 58% dos
entrevistados acreditam que investir é, de fato, a melhor solucdo para a empresa, enquanto 28%
ndo opinaram e 14% discordaram.

Figura 16 — Aumento dos Precos devido a Pandemia:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Com o aumento da demanda sobressaindo a oferta, entre outros fatores, 0s precos
passaram a subir nesse periodo. 70% dos empresarios concordam que houve um aumento

significativo nos precos dos produtos, e 30% mantiveram-se em meio termo ou discordaram.

Figura 17 — Percepcdo da Criatividade como Instrumento para Superar Crises:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Nesse interim, é valido ressaltar que a criatividade inclui a capacidade de produzir coisas
novas e novos conhecimentos, e tem um papel muito importante no ambiente corporativo, pois
a partir das acOes e decisOes vindas da criatividade, resultardo novos conhecimentos que
passardo a fazer parte dos bens intangiveis da empresa e que necessitardo ser gerenciados
adequadamente.

George Kneller (1978 apud Bosquetti, 2011) ja afirmava que a mais alta forma de
criacdo é aquela que quebra o molde do costume e estende as possibilidades do pensamento e
da percepcdo, abrindo espago para a inovacao. Ser criativo é, portanto, a capacidade de criar e
de inventar que indica a qualidade de quem possui ideias originais ou mostra-se capaz de propor
novos meios, modelos, métodos, ndo sendo apenas um talento, mas uma competéncia que, como
tal, pode ser desenvolvida e aperfeigoada.

Para Maslow (2003), "o homem criativo ndo € um homem comum ao qual se
acrescentou algo. Criativo € 0 homem comum do qual nada se tirou™. Ele chama a atencdo para
a influéncia poderosa das forcas adversas presentes na nossa cultura e a criacdo que nos
impedem de desenvolver e realizar o nosso potencial de criacdo. Para Alencar (1996 apud
Fitzerbert; Leitdo, 1999), todo ser humano é criativo: alguns mais, outros menos, dependendo
sobretudo das condic¢des de educacdo, de sua socializa¢do, o que possibilita maior ou menor

desenvolvimento do potencial criador.
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Consequentemente, usar a criatividade pode ajudar no ramo empresarial, como por
exemplo a fazer algo de um jeito diferente, que ninguém tenha feito antes. Assim, dentre os 50
empreendedores da regido de Posse, 42 deles “concordam” e “concordam totalmente” que a

criatividade ajuda a se sobressair com as complicac6es desse periodo.

Figura 18 — Demissdo Durante o Periodo Pandémico:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme o aumento mundial de desempregados no Brasil, muitas empresas néo
suportaram o periodo de restricdo as atividades e fecharam, definitivamente, suas portas. A
regido do Nordeste Goiano, em especial a cidade de Posse e regido, informa que ndo demitiu
durante a pandemia. Para ser mais exato, 51% afirmaram n&o ter demitido, 18% n&o opinaram

e 31% afirmaram que demitiram ou pensam em demitir.

Figura 19 — Percepcdo do Desemprego na Economia Local:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Por meio disso conclui-se que o0s empreendedores respondentes ndo tiveram
preocupacBes com demissdes em seus estabelecimentos, mas afirmam que nas industrias e em
outros comércios obtiveram uma maior taxa de desemprego. A figura a seguir complementa o
panorama a partir da visdo dos empreendedores participantes desta pesquisa, buscando
compreender a percepc¢do destes no que diz respeito ao nivel de desemprego no periodo ap6s o
fim da pandemia do COVID-19.

Figura 20 — Percepcdo do Desemprego no Periodo P6s-pandémico:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Através da andlise do grafico é perceptivel que nem todos acreditam que o desemprego
sera resposto. Sendo assim, 42% dos entrevistados discordam da seguinte situacdo e 42%
acreditam na reposic¢éo dos desempregos.

Figura 21 — Aprendizagem Organizacional no Periodo:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Para repor as receitas reprimidas pela crise, 0 momento atual tem se mostra uma boa
oportunidade para novos aprendizados e para a maioria dos empreendedores aprender a
administrar a prépria empresa, o que faz crescer, portanto, a busca por informacao e orientagédo
no campo empresarial. Neste sentido, as inovag¢des no segmento do marketing digital (Shimp,
2009; Silva e Queiroz, 2020) e no marketing de relacionamento por meio de instrumentos como

as redes sociais, sdo pontos que muitos empreendedores locais buscam desenvolver.

Figura 22 — Expectativas Positivas com o0 Ramo de Negdcio:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Em diadlogo com essas questdes, a motivacdo, de forma muito objetiva, € uma série de
fatores pessoais que decidem realizar uma determinada acdo. Em outras palavras, € o que nos
motiva a realizar tarefas especificas, e a for¢ca que estimula as pessoas a agir ou executar certa
acdo. Dessa forma, pode -se entender a motivagdo como bioldgica ou social, que se baseia em
um motivo ou estimulo para direcionar uma pessoa em uma determinada direcdo.

Com base na motivacdo dentro do ambiente organizacional, este tende a ser objetivo e
enriquecedor por estar conectado diretamente ao comportamento das pessoas no trabalho e esta
intimamente relacionada ao compromisso profissional dos funcionarios, portanto auxiliando no
desempenho das fungdes e consolidando uma melhor produtividade tanto pessoal como
empresarial. Ademais, Lawler (1993 apud Silva; Silva?, 2014) afirma que motivacdo é sempre
um fator critico em todo planejamento organizacional; e por isso se deve analisar quais
estratégias organizacionais e praticas gerenciais fardo sentido, a fim de evitar o impacto que
terdo sobre os comportamentos individual e organizacional.

Maximiano (2000 apud Silvat e Silva?, 2014), por sua vez, reitera que motivacao
(palavra advinda do latim motivus, movere) significa “mover”, e sugere 0 processo pelo qual

um conjunto de razdes ou motivos explica, incentiva, induz, estimula ou provoca algum tipo de
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ato ou comportamento humano. Assim sendo, motivagdo pode ser entendida como um motivo
que induz a acdo e é tudo aquilo que leva a pessoa a algum comportamento.

Tendo isso em vista, 54 % dos empreendedores dizem estar animados com 0S seus
negocios, apesar da pandemia ter restringido e atrapalhado as vendas. Em contraponto, 28%

discordam e sente-se desanimados.

Figura 23 — Negocio Alinhado ao Bem-estar Familiar:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Conforme a figura acima, os empresarios confirmam que seus negdécios estdo atrelados
ao bem-estar da familia. Mediante isso, em meio ao cenério de isolamento social, com reflexos
ndo apenas na salde publica, mas também na atividade econémica e até mesmo no bem-estar
emocional de boa parte das pessoas, € inevitavel que os impactos desse cenario ndo alcancem

o0 dia a dia dos empreendedores e ao bem-estar familiar.

Figura 24 — Utilizagdo do Marketing na Pandemia:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Realizar o marketing consiste em satisfazer as necessidades e as exigéncias dos clientes,
tendo em vista que a obrigacdo de qualquer negdcio é fornecer qualidade ao cliente mediante
lucro. De acordo com Kotler e Keller (2006), os ingredientes-chave do processo de
administracdo de marketing s@o as estratégias e planos criativos e criteriosos que possam guiar
as suas proprias atividades. Por isso, as empresas precisam assegurarem-se em uma estratégia,
mas devem descobrir também novos modos para aprimorarem-se constantemente.

Outrossim, a estratégia de marketing exige um entendimento claro de como ele funciona
junto ao publico-alvo (Sant’ Ana, 2016). Aperfeigoar a estratégia certa ao longo do tempo requer
um entendimento de disciplina e flexibilidade. O marketing objetiva obter estratégia tracada
antes de tudo. Por meio dele é possivel estabelecer um cronograma de a¢des e definir quais sdo
0s objetivos da empresa. Entretanto, ressalta-se que o resultado ndo vem da noite para o dia, de
modo gue o segredo € ndo desistir, renovar e inovar nas estratégias sempre que necessario.
Além disso, as propostas de produtos, de servigos ou de ideias aptas para satisfazer pessoas
fisicas ou juridicas séo capazes de ser realizadas com eficiéncia por meio do conhecimento das
necessidades e dos propositos desses possiveis clientes.

Segundo Kotler (2007 p. 4), “o marketing pode ser compreendido como um processo
social e gerencial por meio do qual pessoas e organizacdes satisfazem suas necessidades e
desejos, criando e trocando valores entre si.”. Assim, ele é uma ferramenta que ajuda 0s
empresarios a chegarem ao seu cliente de maneira mais fécil e clara. Portanto, no periodo
pandémico, o marketing digital ajudou o impulsionamento das vendas de produtos ou servicos

através do uso das redes sociais. Prova disso € que 60% concorda que fez o seu uso.

Figura 25 — Equilibrio entre Vida Pessoal e Empresarial:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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O equilibrio entre a vida pessoal e a vida empresarial é considerado uma tarefa dificil
para os empreendedores, haja vista que o estresse se torna um fator que interfere na maneira de
lidar com esse contexto. Por outro lado, o equilibrio entre as partes beneficia a busca por
produtividade e desempenho sem perder o vinculo afetivo que o conecta com a familia, levando
em consideracdo que quando os aspectos pessoais estdo indo bem, os aspectos profissionais séo
controlados. Logo, 46% dos empreendedores consideram que houve um desequilibrio da sua
vida pessoal com a empresarial, enquanto outros 18% afirmam que néao tiveram complicagdes

e 36% dizem que o equilibrio se manteve estavel.

Figura 26 — Capacitacdo Adequada de Funcionarios ao Periodo Vivido.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O treinamento dos funcionarios permite que o trabalho seja feito com mais qualidade,
melhorando o retorno para a empresa e o feedback positivo para todos os envolvidos no negocio.
Portanto, com a pandemia, o Ensino a Distancia (EaD) tornou-se a op¢do mais viavel para
garantir a satde e o bem-estar dos funcionarios e, assim, evitar aglomeracfes. Mesmo com as
complicacdes da COVID-19, a parcela de entrevistados que afirmou que seus funcionarios
realizaram cursos a distancia ou treinamentos foi maior que a parcela de empreendedores que

afirmaram ndo ter promovido agdes de capacitacédo para eles.

Figura 27 — Colaboracdo com a Sociedade no Periodo Pandémico:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Diante da intencdo dos entrevistados em realizar doagOes ou investir na area da saude
durante a pandemia da Covid-19, os dados revelam que uma parcela significativa dos
entrevistados demonstrou pouca disposi¢do para contribuir ativamente nesse sentido, optando

por ndo se envolver ou permanecer neutra quanto a esse tipo de acéo solidéria.

Figura 28 — Colaboracéo com Individuos nesse Periodo:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Com a chegada da Covid-19, varias complicagdes mudaram a realidade vivida pela
populacédo. A falta de recursos financeiros comprometeu a renda familiar de pessoas carentes
porque limitou o acesso as necessidades bésicas, como alimentagdo, moradia, satde e educagéo.
Isso dificulta a melhoria das condicdes de vida e perpetua o ciclo da pobreza, o que levou muitas
organizacOes e empresas a buscarem meios para ajudar quem encontrasse-se nessa situagéo,
com atencdo especial para as pessoas em estado de vulnerabilidade social extrema. Dessa
forma, analisando as figuras 26 e 27, chega-se a conclusdo de que os empreendedores da cidade
de Posse e regido ndo pretendem ou ndo fizeram doagOes ou ajudaram pessoas nesse periodo.

Grande parte dos entrevistados optaram por ficar neutros.
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Figura 29 - Efeitos da Ansiedade no Comércio:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A ansiedade no trabalho afeta tanto o funcionario na qualidade de vida quanto no &mbito

organizacional, sendo uns dos principais motivos o excesso de tarefas e a falta de conhecimento

das mesmas. Em consonancia a isso, 26 empreendedores respondentes indicaram ndo estarem

ansiosos com seus negdcios nesse periodo, enquanto apenas 14 concordaram estar ansiosos.

Um dado relevante é que nenhum entrevistado se declarou muito ansioso no periodo.
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Figura 30 — Planejamento para Situacdes de Crise:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O planejamento estratégico é o ponto de partida para todas as operacdes que a empresa

executara em um determinado periodo de tempo para atingir uma visao de futuro ideal. Desse

modo, permite tomar medidas proativas, analisar seu ambiente interno e externo e estudar

pontos fortes e fracos que consistem na organizagdo, identificando ameacas e oportunidades.

Além disso, ajuda a administrar 0 tempo, 0S recursos € a energia necessarios a estratégia do

negécio, focando no que é realmente importante a longo prazo, o que trard mais prosperidade

para a empresa.
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Em vista disso, Drucker (1977) define Planejamento Estratégico como um processo
continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes que
minimizem riscos. De acordo com Chiavenato (2007), o planejamento estratégico representa
como a estratégia sera implementada e avaliada, ou seja, estd ligada a fatores internos e
externos. E um conjunto de decisio, que dependera dos recursos e da tecnologia necessaria para
o0 alcance dos objetivos esperados. O planejamento estratégico, assim, torna-se uma ferramenta
essencial na empresa, para prever e precaver-se diante situacdes como essa. Na pandemia, por
exemplo, tornou-se algo essencial para a sobrevivéncia de uma empresa, independente do seu
porte, sendo indispensavel ter um plano de acdo. Alinhado a isso, 23 empresarios afirmaram

que em seus planejamentos ja sdo previstas situacdes como a pandemia.

Figura 31 — Concordéncia dos Respondentes Frente a Acdo Preventiva de Fechamento do
Comeércio durante a Pandemia:
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Por fim, o fechamento do comércio como medida de prevencdo a COVID-19 fez com
que os pequenos negdcios sofressem no mercado de trabalho e, com base nessa decisdo, 50%
dos empresarios da regido de Posse afirmam ndo concordarem, ao passo que 40% dizem

concordar com o fechamento, mesmo com as complicagdes nas vendas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Atraves da apresentacdo deste trabalho, conclui-se que diante desse cenério pandémico
mundial, as empresas identificaram que para garantir a sobrevivéncia no mundo dos negdcios
€ necessario acompanhar as exigéncias e o perfil de compra dos seus clientes, que utilizam a

internet para realizarem diversas atividades, como entretenimento, relacionamento e compras.
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Além disso, infere-se que manter um relacionamento sélido e duradouro com o cliente exige
que empresas se adaptem a esse NOvo meio, e as empresas que ja atuam no e-commerce exercem
melhorias continuas em logistica, no site, nas formas de pagamento e 0 compromisso em
atender e satisfazer as necessidades dos seus clientes.

Ademais, o estudo de caso apresentado neste trabalho demonstra como os
empreendedores da regido de abrangéncia do Campus Posse do IF Goiano, que até entdo sé
possuiam lojas fisicas, migraram rapidamente para os modelos de vendas online e até mesmo a
partir de canais hibridos de comercializacdo (presencial quando era possivel). Neste contexto,
quem ja possuia loja virtual focou ainda mais em estratégias de marketing e vendas online. Sem
duvidas, o mercado mudou e as lojas precisam também adaptarem-se 0 mais rapido possivel a
essas mudangas, havendo a necessidade de um planejamento abrangente de acdes como:
captacdo dos clientes pela internet, divulgacao das novidades dos negocios e fidelizacdo. O que
corrobora com as analises de Ogden e Crescitelli (2007). Ambos destacam como o marketing de
relacionamento se torna essencial para a promoc¢do de conexdes mais adequadas ao publico-
alvo.

Neste sentido, € essencial apresentar de forma concisa os principais resultados obtidos
a partir dos objetivos da pesquisa. Inicialmente, destaca-se o perfil dos empreendedores da
regido de Posse, municipio localizados no Nordeste Goiano, caracterizado por sua economia
predominantemente voltada ao comércio local, servicos e atividades agropecudrias. A regido
apresenta um ambiente de negécios formado, em sua maioria, por micro e pequenas empresas,
com atuacdo familiar e limitada estrutura tecnoldgica.

Em relacdo as estratégias adotadas pelos empresarios durante a pandemia da COVID-
19, observou-se a adocdo de medidas emergenciais, como reducdo de custos operacionais,
adocdo de canais digitais para vendas e atendimento, renegociacdo com fornecedores e
parceiros, readequacdo do quadro de funcionarios.

E possivel, também, definir que a pandemia atuou como um catalisador de mudancas na
gestdo dos pequenos negocios da regido, forcando transformacfes que, em muitos casos,
impulsionaram inovagdo e novas formas de relacionamento com o mercado, ainda que sob
fortes limitagdes estruturais e financeiras.

Com base nos objetivos especificos da pesquisa, verificou-se, que os empreendedores
buscaram se planejar e se adequar aos efeitos da COVID-19 por meio da reducéo de custos,
renegociacdo com fornecedores e ajustes no quadro funcional. Quanto as estratégias adotadas,
observou-se a utilizacdo de canais digitais, o fortalecimento das redes sociais como meio de

divulgacdo e a adogdo de modelos hibridos de comercializa¢do. Por fim o alinhamento dos
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empreendedores ao comércio eletrdnico em razdo do isolamento social, constatou-se a
migracdo de negdcios antes exclusivamente fisicos para o ambiente digital, bem como o
aprimoramento das praticas de marketing e logistica entre aqueles que ja possuiam presenca
online.

Esse cenario evidenciou a capacidade de adaptacdo dos empreendedores locais, que,
diante de uma crise sem precedentes, buscaram alternativas para manter suas atividades,
preservar empregos e garantir o minimo de sustentabilidade financeira. A necessidade urgente
de reinventar modelos de negdcios tradicionais levou a incorporacdo de tecnologias digitais, a
reorganizacao de processos internos e ao fortalecimento do vinculo com a comunidade local
como forma de suporte e fidelizag&o.

Portanto, os impactos da pandemia vao além das perdas econémicas imediatas, deixando
como legado importantes reflexdes sobre a importancia da inovacéo, da capacitacdo continua e
do suporte institucional como pilares para a sobrevivéncia e o crescimento dos pequenos
negdcios, especialmente em regides menos favorecidas como o Nordeste Goiano. Por outro
lado, as experiéncias de gestdo dos empreendedores locais no contexto pandémico também
sinalizam que o periodo trouxe a inovacdo nos processos de marketing, por meio de canais
como as redes sociais, e vendas, com a adocao de acdes voltadas para o estabelecimento dos
empreendimentos locais em plataformas de vendas, e, até mesmo por meio de tecnologias como
0 delivery.

Na interpretacdo dos resultados, é importante considerar que a amostra foi selecionada
por conveniéncia, o que pode ndo contemplar todos os perfis de empresarios da regido. Além
disso, a pesquisa se concentrou em empreendimentos ja estabelecidos, o que pode ter
desconsiderado empreendimento menores ou recém-iniciados, cujas estratégias podem diferir.
As informagdes coletadas dependeram dos relatos dos préprios participantes, podendo conter
percepcdes subjetivas ou omissdes involuntarias. Por fim, o estudo ndo avaliou de forma
aprofundada fatores externos, como politicas publicas ou condi¢des de mercado mais amplas,
que também podem ter influenciado as decisdes e estratégias adotadas pelos empresarios

durante a pandemia.
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APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO:

18/06/25, 15:51 O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR NA REGIAO DE POSSE (GO) FRENTE AOS EFEITOS DO COVID-19

O COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR NA REGIAO DE
POSSE (GO) FRENTE AOS EFEITOS

DO COVID-19

Prezado senhores (as) o presente questionario tem como objetivo analisar como os
empreendedores da regido de abrangéncia do Campus Posse do IFGoiano estédo se
comportando frente mudangas de cenérios, e eventualmente, com a adog&o de solugdes
online entre outras estratégias para continuar suas vendas e verificar como que as
vivencias durante a crise impactaram em suas agdes.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1.  Enderego de e-mail (Obrigatorio) *

2. Todas as questdes relativas ao estudo encontram-se no TCLE (Termo de *

Consentimento Livre e Esclarecido) no direito de informar todos os aspectos
referente a pesquisa incluindo os riscos e possiveis beneficios envolvidos, com
linguagem clara e de facil entendimento. Para ler o TCLE acesse:
https://docs.google.com/document/d/1KRkx3wNPIu3XeDJzGmiGIxFW27GJeW
afESIdpjksVY0/edit?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.

Sim, concordo e desejo participar da pesquisa. Pular para a pergunta 3

Nao desejo participar da pesquisa.

Pular para a segdo 4 (Muito obrigado por participar! Em breve estaremos
divulgando os resultados da pesquisa para toda comunidade por meio das
plataformas institucionais do IF Goiano. )

https://docs.google.com/forms/d/1vQhORobj 18brdjsIAjF oOhtBRTVA5Zp QsF35-5vrS Ad/edit 1
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3. Preencha conforme a atividade principal da sua empresa.

Marcar apenas uma oval.

(__) Comercio varejista em mercadorias em geral.
T8 N\ . . . . o) ~ .
() Comercio varejista de combustiveis/pegas, acessorios e prestagdo de servigo
para veiculos automotores.

(") Comercio varejista em materiais de construgio em geral/prestagio de servigo.

(__ ) Comércio varejista de produtos farmacéuticos/prestagao de servigo na satide
(clinicas, laboratoérios, outros.)

() Comércio varejista de artigos do vestuario, acessorios e moveis.
) Comércio varejista de hotéis, restaurantes e similares.
(__) Outros comércios/prestagao de servigo.

r

() Outro:

Pular para a pergunta 4

Questionario

https://docs.google.com/forms/d/1vQhORobj 18brdjslIAjF oOhtBRTVAS5Zp QsF35-5vrS Ad/edit
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4. Responda as questdes abaixo conforme uma escala de menor intensidade para *
maior intensidade. ATENCAQ: Caso esteja utilizando o celular, & necessario
que mova a tela para o lado direito para verificar todas as alternativas

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
Totalmente Totalmente

Devido a quarentena
dediquei mais atengéo ) @) @)
aos custos.

Localizei
oportunidades ~— ; —
lucrativas neste Nt — e o —
periodo de pandemia.

Busquei novas formas

de atendimento aos — N ~— — =
meus clientes em & ‘ N :

virtude da pandemia.

Acredito que essa

crise devido a

pandemia sera — s — — —
transformada em boas ‘ — — —
oportunidades de

negaocio.

Fiz pesquisa de
mercado no periodo @D @) ) )
da pandemia.

Vou fazer pesquisa de
mercado apos a (
pandemia.

Preocupou-me a baixa

de produtividade em — — — — N
meu negocio neste — — s — —
periodo.

Os controles
financeiros no meu , ~—
negécio aumentaram — Nt ]
nesta época.

Em virtude deste ) ) e ) )
cenario, fiz e farei
empréstimos junto a
bancos e/ou
https://docs.google.com/forms/d/1vQhORobj 18brdjslIAjF oOhtBRTVAS5Zp QsF35-5vrS Ad/edit
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Prtrarséeu

financeirac

Tenho certeza que
desbpsreigsa que
§68p MFPEQtrapalhou
AieaRalayisdpisapalhou

O

melie neadcine

Ainda acredito que
mipskaiperadiielAge
baskpe a melhor

_anlucin

Vou buscar outras
MathResragerdraenda
fprsnasde peridenda

anAs esce nerindn

Os pregos aumentarao

Ssoareees pumsgyarao

anAs acca nerindn

O

Acredito na

Aeseditraa para

Mﬁﬁ@ﬂ&%@
SHRRSBReEriodos

SalalaslaCIICR

(

)

@

Demiti ou penso em
Bermitih tuppraem
gamitirdarante a

_nandemia

~~

N

“Busco novos

BoasRINRERSs sobre
ABEIszades sobre
ﬁggg’g'&s neste

narindn

Em termos comerciais,
Eméameempamesciais,
eHegRANiEgEeio,
SPER S ISV ARIERIR.

anacar da nandemia

@)

N

Tenho procurado
JBBRRRPSHEIdR
REgEEIBKIades 8das
BEgRriBaFEROCiadas
parRpsiafe da

)

A\ J

nandamia

Todo meu esforgo
dedremaandpraeu
REGHEM KRB/ ou
BSRGIslgrativo e/ou

austentavel

0

Se precisar entro em
novo ramo de

nanArine nacta
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Perfwdojvisamim em
hisvatividadde

Heygvuivo oo J N
prisdregiszsind@stao
hiozbtdodaatebem-

~estarde minha familia:

Ve MY e YUV YD vt

Bagdacm panbande
esddredmgirgsadamilia.

~periodo de pandemia:

=

e
Nestetagodste ) )
petitibdaepiaa détaia.

~pessoal e empresarial
bhegtia peigudd. o

B
MUY CIt e Vi N\ 77—\
\

M sofilmodongressrial 7 —
dorditteaigeabemia

~realizaram/realizam
Meses andiistddts
darartpesfpigadensato.

Earsbdaadéstamdial
ipaestipeefeigoamarda.

N

~da saude durante esse
perigidinacdes e/ou

HIVOOUIIICIILUD 11U Wl v — N\

HstealatesthsamcEmnsse
pexipgegdcio neste

/

=

[ I IV

Meu plg@jaomendte
peticalmtia gacdemia.

~situagdes de crise
Meaphassjamento

WILU N H MUY vV (ﬁ) (/*\)
Eidnacdesi demrise — ¥
fewrharessto do

—comeércio em certos
Comendes chiraote a
pecteeméato do

CuUtlIvIvIv i vel tow \ ) ( )
Hmume demidsEed e a
pafudéridi@ comércio

~de minharegido.

. . ~
TIVUYL UL HOOVC D T

\falilatrid ie cpesérmis @) @
derenéniperagifoseus

—problemas neste -
Werioglaxiliar pessoas ) e

[ R R et
Ammn it v dm A

https://docs.google.com/forms/d/1vQhORobj 18brdjsIAjF oOhtBRTVA5ZpQsF35-5vrS Ad/edit
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Mol v uc wuv
roblemab neste
esermprego gerado
Hirante a pandemia
era reposto.
credito que todo

desemprego gerado
durante a pandemia
sera reposto.

O O O O O

Pular para a se¢ao 4 (Muito obrigado por participar! Em breve estaremos divulgando os
resultados da pesquisa para toda comunidade por meio das plataformas institucionais do IF
Goiano. )

Muito obrigado por participar! Em breve estaremos divulgando os resultados da

pesquisa para toda comunidade por meio das plataformas institucionais do IF
Goiano.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1vQhORobj 18brdjsIAjF oOhtBRTVA5ZpQsF35-5vrS Ad/edit
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APENDICE Il - TABULACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS:

Devido a quarentena Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
dediquei mais atengdo
aos custos Z s 6 23 16
Localizei oportunidades | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
lucrativas neste periodo
de pandemia. / ! 12 13 11
Busquei novas formas Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
de atendimento aos
meus clientes em 2 1 8 22 17
virtude da pandemia.
Acredito que essa crise | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
devido a pandemia sera
transformada em boas
oportunidades de 7 10 9 18 6
negacio.
Fiz pesquisa de mercado | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
no periodo da
pandemia. 5 ! 12 19 !
Vou fazer pesquisa de Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
mercado apds a
pandemia. 1 8 6 23 12
Preocupou-me a baixa Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
de produtividade em
meu negdcio neste 5 6 7 18 14
periodo.
Os controles financeiros | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
no meu negocio
aumentaram nesta 5 10 8 18 9
época
Em virtude desse Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
cenario, fiz e farei
empréstimos junto a
bancos e/ou instituices 15 10 7 1 !
finaceiras.
Tenho certeza que esse | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
periodo
atrapalhara/atrapalhou 6 7 9 13 15
meus negocios
Ainda acredito que Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
investir é a melhor
solugio 2 5 14 19 10
Vou buscar outras Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
formas de gerar renda
apos esse periodo 1 ! 8 24 10
Os precos aumentardo | Discordo Totalmente | Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
apos esse periodo 2 6 7 11 24
Acredito na criatividade | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
para superar periodos

2 0 6 24 18

como esse.
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Demiti ou penso em Discordo Totalmente | Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
demitir durante a
pandemia. 13 13 9 12 3
Busco novos Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
aprendizados sobre
negdcios neste periodo 1 1 5 23 20
Em termos comerciais, Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
sinto-me animado com
0 meu negécio, apesar 6 8 9 18 9
da pandemia
Tenho procurado Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
oportunidades de
negdcios associadas ao 4 7 4 28 7
periodo da pandemia.
Todo meu esforgo estd Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
em tornar meu negécio
lucrativo e/ou 2 2 5 22 19
sustentavel.
Se precisar entro em Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
novo ramo de negdcios
neste periodo, visando 5 6 10 18 11
lucratividade.
Meus negdcios estdo Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
atrelados ao bem-estar
de minha familia. 3 1 9 18 19
Faco campanhas de Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
marketing neste
periodo de pandemia. 3 4 13 21 9
Neste periodo o Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
equilibrio entre vida
pessoal e empresarial 6 17 9 12 6
continua igual.
Meus funcionarios Discordo Totalmente | Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
durante a pandemia
realizaram/realizam
cursos a distancia para 3 10 19 13 5
aperfeicoamento.
Farei doagbes e/ou Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
investimentos na area
da saude durante esse 5 8 19 15 3
periodo.
Estou ansioso com meu | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
negdcio neste periodo
de pandemia. 9 1 10 14 0
Meu planejamento esta | Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
alinhado com situagdes
de crise como essa 2 6 19 18 5
Concordei com o Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
fechamento do

13 12 5 14 6

comércio em certos
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momentos durante a
pandemia.

Houve demissBes na Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
indUstria e comércio de

minha regido 3 ! 6 22 12

Vou auxiliar pessoas Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
para superarem seus

problemas neste 10 7 25 8 0

periodo.

Acredito que todo Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo | Concordo Totalmente
desemprego gerado

durante a pandemia 10 11 8 12 9

serd reposto.
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