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IMPACTOS DO PROGRAMA IF MAIS EMPREENDEDOR NO ESTADO DE
GOIAS
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RESUMO: O artigo refere-se a descricdo dos projetos inscritos no Programa IF mais
empreendedor no Estado de Goias. O objetivo geral da pesquisa foi o de analisar os
impactos do Programa IF Mais Empreendedor no estado de Goias. O estudo se
gualifica como uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa com a analise
documental de relatérios do projeto IF Mais Empreendedor. O programa dispde de
assessoria aos empreendedores que despertaram para a busca do desenvolvimento e
remodelamento de suas organizacdes mediante as dificuldades perante o COVID-19.
Os resultados indicam um melhoramento na conducao dos processos empresariais,
gualificando os envolvidos e introduzindo a marca dos empreendimentos nas redes
sociais, com a pratica do marketing digital, a introducdo de ferramentas voltadas ao
controle financeiro, treinamentos com parcerias feitas com o SEBRAE com 0 objetivo
de aprimorar o atendimento ao cliente e alavancar as vendas.

Palavras-chave:
IF Mais Empreendedor, empreendedorismo, assessoria.

Abstract:The article refers to the description of the projects enrolled in the most
entrepreneurial IF Program in the State of Goias. The general objective of the research
was to analyze the impacts of the most entrepreneurial IF program in the State of
Goias. of qualitative approach with the documentary analysis of reports of the most
enterprising IF project. The program provides advice to entrepreneurs who have
awakened to the pursuit of development and remodeling of their organizations in the
face of difficulties in the face of covid-19. The results indicate an improvement in the
conduct of business processes, qualifying those involved and introducing the brand of
the enterprises in social networks, with the practice of digital marketing, the introduction
of tools aimed at financial control, training with partnerships made with SEBRAE with
the objective of to improve customer service and boost sales.

Keywords:
IF Mais Empreendedor, Entrepreneur, entrepreneurship, advisory.
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1. INTRODUCAO

O Projeto IF Mais Empreendedor surgiu no Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais em 2020 com a
utilidade de encorajar e dar suporte a empreendedores que no momento da
pandemia tiveram seu negécio de alguma forma afetada, o projeto propés
atendimentos com assessoria totalmente gratuita, beneficiando aos micro e
pequenos empresarios, empresarios individuais e trabalhadores informais
visando que se preservem ou se restabelecia dos prejuizos trazidos pela crise
da pandemia da COVID-19.

Esse acompanhamento se da através de reunides com uma equipe de
alunos com orientacao de servidores do quadro efetivo das instituicbes, como
do corpo docente assim como da area administrativa, a fim de diagnosticar
problemas e buscar solucionar, apresentando saidas e viés para impedimentos
conforme atividades sugeridas, introduzindo inovagdes ao processo de gestao
da empresa.

Esse projeto tem um amplo beneficiamento, tanto de forma externa com
empreendedores, podendo informar e esclarecer varias questdes,
economicamente e socialmente, como na area da pratica profissional dos
alunos, desenvolvendo os conhecimentos obtidos em sala de aula e agucando
ainda mais seu processo de aprendizagem.

Em 2021, tamanho foi a sua desenvoltura, o projeto expandiu a nivel
nacional, com o apoio da Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnologica do
Ministério da Educacdo (SETEC) por meio da Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento da Extensdo, Pesquisa, Ensino Profissionalizante e
Tecnoldgico (FADEMA), oferecendo as demais instituicbes Federais a chance
de participar desse programa. Com lancamento do Edital o estado do Goias
passou a integrar o Programa com oito Instituicdes em diversas cidades, com
diferentes teméticas, atendendo ao seu publico alvo da melhor forma possivel,
tendo em vista que estavam em um periodo historico, pandémico onde
restringia o contato presencial, realizando entdo as reunides via google meet, o
gue também auxiliou aos envolvidos um novo conhecimento pelo meio

eletronico.



Participaram desse projeto oito unidades do Instituto Federal Goiano,
dessas oito InstituicBes foram obtidos seis relatorios finais para auxiliar na
construcdo desse trabalho sendo eles: Campus Posse com o projeto
‘Empreendedorismo  Feminino: consultoria para Microempreendedoras
Individuais afetadas pela pandemia no Nordeste Goiano”; Campus Ipameri com
o projeto “O Fantasma do atendimento no comércio de Ipameri’; Campus
Urutai com o projeto “Feira em casa: uma proposta de seguranga alimentar e
nutricional”; Campus de Campos Belos com o projeto “Empreendedorismo da
sociobiodiversidade do Cerrado”; Campus Cristalina com o projeto “IF- Mais
Empreendedor: Consultoria a pequenos negécios impactados pela pandemia
do COVID-19” e Campus Ceres com o projeto “Invisible Security”. Cada
campus com sua equipe selecionou o0s interessados em participar do
programa, tendo como intuito de cooperar com as empresas que dispuseram e
notaram sua necessidade de caréncia naquele momento.

O empreender é a solugcédo que surge diante varias circunstancias, assim
como Dornelas (2021) afirma, por oportunidade, onde um individuo visionario,
antenado as inovacfes e caréncias mercadolégicas a qual oportuniza a nova
entrada no mercado e o empreendedor por necessidade, que atribui a uma
falta e ingressa no mercado. O desempenho vem através de estudo,
conhecimento, capacitacdo e uma boa gestdo do negoécio, quando o
empreendedor se atenta e sabe a hora de buscar ajuda, de qualificacao,
aponta-se o0 resgate da esperanca, de sobrevivéncia de um sonho, pois a
busca do saber sempre vai existir visto que o mercado estd sempre sofrendo
inovacbes, despertando a dedicacdo e empenho da continuidade da
competitividade de mercado.

O empreendedorismo se impulsiona com acdo empreendedora, essas
iniciativas que retiram a organizacdo da mesmice, considerando fatores
internos e externos assim como Hashimoto (2017) aborda que qualquer
melhoria ou mudanca no setor organizacional a fim de haver um
desenvolvimento, podendo ser em ampliar ora implementar a rede de produtos
€ ou em servicos, podendo também agir em novas rotinas no processo interno
da organizagéo, considerando uma alavancagem mercadoldgica.

O empreendedorismo se inicia com uma motivagéo de suprir uma lacuna

e precisa ser desenvolvida para que nao se perca a medida que surgem suas
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incertezas e a cada passo se reinventar, sempre considerando a influéncia
interna e externa do seu mercado.

Dessa forma o Programa IF Mais Empreendedor torna-se de grande
importancia para a sociedade pois tem como alvo pequenas empresas, até
mesmo empreendedores informais, a fim de assessorar para o beneficiamento
e crescimento do negdécio, conduzindo ao conhecimento e anseio de busca de
novas oportunidades, o programa atuante oportuniza atendimento a muitas
pessoas gerando entdo uma cooperacao a todos os envolvidos e criando uma
rede de informagcBes muitas vezes estendida também a sociedade como um
todo, contribuindo com cursos, roda de conversas, experiéncias que atribuem
conhecimento.

Assim sendo, o presente artigo tem como fundamento a seguinte
indagacédo: Quais os impactos que o projeto IF + Empreendedor gerou para 0s
empreendedores envolvidos no estado de Goias? Sendo assim, o0 objetivo
geral do estudo é analisar os impactos do programa IF Mais Empreendedor no
estado de Goiés.

Para tal fim determinou os seguintes objetivos especificos: a) descrever
os trabalhos desenvolvidos pelo IF Mais Empreendedor no Estado do Goias; b)
identificar os impactos gerados aos empreendedores atendidos pelo IF Mais
Empreendedor no estado do Goids; c) apresentar 0s principais resultados do
programa IF Mais Empreendedor no estado do Goias.

A importancia do presente estudo se justifica pela relevancia pessoal,
cientifica, social e educacional que o referido estudo demonstra. O Programa IF
Mais Empreendedor se dispde a auxiliar e coordenar aos docentes e discentes
envolvidos com acompanhamento diligente e gerando a qualificacdo e
experiéncia de vida real para o aprendizado do corpo discente participante. A
interacdo como vivéncia na pratica € bem instigante e desafiadora, pois o
estudante tem a apreensdo do novo, porém tém a vontade de ajudar a
solucionar os problemas identificados, a parceria construida entre o staff e os
coordenadores, auxilia com o espirito de equipe desenvolvendo esse vinculo
de estrutura organizacional. JA4 aos envolvidos que propdem-se nessa
conjuntura de aprendizado sdo assessorados de forma individual e focado a

sua real necessidade assim como da mesma forma h&a uma qualificagdo por



haver capacitacdo voltada ao publico mediante os déficits diagnosticados no
processo de assessoria.

A relevancia cientifica se d& pela analise dos impactos positivos, obtidos
em 2021 no estado de Goias tendo em vista que foram mais de 40 empresas
envolvidas, oito orientadores com 49 discentes envolvidos para o
desenvolvimento das pequenas empresas diante o periodo pandémico da
COVID-19. Por meio dos relatérios finais adquiridos através dos orientadores
do Programa IF Mais Empreendedor constatam-se melhorias desde:
Atendimento aos clientes, com fidelizagbes e interagbes; Estrutura
Organizacional, layout; Capacitacdo dos Empreendedores com parceiros como
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas (SEBRAE) e cursos
, Adesao e Ajuste da utilizacdo das redes sociais e 0 uso de Ferramentas para
melhor Controle Financeiro, tais melhorias se deram por a analise feita
inicialmente das necessidades apresentadas na fase diagndstica do
programa.

A relevancia social se expde na publicidade de estender a sociedade a
forma de participacdo do IF Mais Empreendedor e sendo desenvolvido no
periodo da pandemia e tendo como principal objetivo atender os
empreendedores com dificuldades durante o periodo pandémico, disposto a
remodelar empreendimentos que tenham sido afetados pela COVID-19 com

acOes voltadas as demandas de cada uma.

2. METODOLOGIA

A Metodologia segundo Prodanov e Freitas (2013) é a realizacdo de
técnicas que tém de ser analisadas para o levantamento de informacdes, com
a finalidade de validar a pesquisa cientifica. Sendo assim, de acordo a figura 1
a seguir demonstra, os tipos de pesquisas sendo classificadas como:
Exploratérias; Descritivas e Explicativas e procedimentos tais como:
Documental; Bibliografica; Experimental; Operacional; Estudo de Caso;
Pesquisa-Acao; Pesquisa Participante e Pesquisa Ex-Post-Facto e que podem

ser adotados mediante ao tipo de investigagao praticado.



Figura 1- Tipos de pesquisa cientifica.

Pesguisa Exploratana

Pesquisa Descritiva

Pesquisa Explicativa

Pesquisa Basica

Quanita & Cuanto aos Quanto ans
Malureza Ohbjetivos Procedimentos

Pasguisa Documental
Pesguisa Aplicada
Pesquisa Bibliegrafica
Estudo de Caso

Pesquiza Experimental
Gera Produtos efou Proc
(Com Finalidades Ime:
Utiliza os Conhecimen
Pesquisa Basica + Tecnologia

Pesquisa-Agao
Pesquisa Operacional
dos pela Pesquisa Participante
5 Existentes

Pesquisa Ex-Posl-Faclo

fonte: Prodanov e Freitas (2013)

A abordagem do presente estudo caracteriza-se como qualitativa. Para
Minayo (2009) a pesquisa qualitativa se integra nas Ciéncias Sociais lidando
com significados das relacdes, sendo dificiimente retratados por métricas
numéricas. A pesquisa é apontada como uma relacdo entre individuos,
portanto uma interacdo com o pesquisador integrante do processo
investigativo.

O modelo de pesquisa utilizado quanto aos fins trata-se de uma
pesquisa descritiva com intuito de retratar os impactos gerados aos envolvidos,
assim como, Sampieri, Collado e Lucio (2006) afirmam que o estudo descritivo
consiste em descrever acgdes, isto é quanto aos meios, coletar dados e
apresenta-los. Com o intuito de compreender e interpretar os dados coletados,
com a analise documental dos seis relatérios finais, fornecidos por
coordenadores envolvidos no projeto IF Mais Empreendedor, de acordo com
Gil (2008) a pesquisa Documental utiliza-se de materiais que nao tiveram até
entdo uma atencado analitica, ou até mesmo podendo ser ainda reelaborados a
depender de seus obijetivos, ele ainda acrescenta exemplos como 0s que nao
sofreram nenhum tipo de analise como: documentos oficiais, cartas, contratos,
diarios, etc e documentos que de alguma maneira ja tiveram alguma analise
como: relatérios de pesquisa, de empresas, tabelas estatisticas, etc. O quadro

1 apresenta os procedimentos metodologicos.



Quadro 1 - Procedimentos Metodoldgicos

Classificacao da Descritiva Sampieri, Collado
Pesquisa e Lucio (2006)
Abordagem da Qualitativa Minayo (2009)
Pesquisa
Coleta e Anélise | Analise Documental por meio dos relatérios Gil (2008)
dos Dados publicados no projeto IF Mais
Empreendedor 2021

fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A analise dos dados foi levantada mediante os relatorios solicitados aos
coordenadores por e-mail e telefone celular com a intengéo de contribuir para a
construcéo do presente estudo respeitando as normas de ética, sem mencionar
nomes do pessoal envolvido, considerando o alto teor de informacfes que

agregaram para essa formacéo.

3. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo se da por um anseio em solucionar uma
necessidade ou déficit de mercado atrelado a oportunidade de lucratividade, ou
até mesmo surge a partir da necessidade do individuo em alterar sua situacéo
vivenciada conforme Baggio e Baggio (2014), onde cria-se essa oportunidade
de arriscar um montante existente ou em desenvolver alguma habilidade, a fim
de florescer esse empreendimento, entdo surge um novo negdcio no mercado,
ou entdo, a inovacao de algo ja existente onde renova, cria, moderniza com o
objetivo de alavancar o seu mercado tendo sempre em vista seu mercado
externo, atento aos novos entrantes para permanecer no mercado e néo perder
seu lugar.

Segundo Dornelas (2021, p.1) “o empreendedor é aquele que faz as
coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da
organizacdo.” Essa tematica € muito conceituada por diversos escritores, onde

defendem suas afirmacgdes e transcorrem conforme seu conhecimento, assim
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como reitera Ruiz (2019) que ndo ha uma definicdo Unica que sustente com
precisdo o “empreendedorismo”. Na Figura 2 apresenta-se algumas defini¢coes

de autores que contribuem para a definicdo de empreendedorismo.

Figura 2- Definigdo de Empreendedorismo de acordo com a literatura.

Schumpeter
0 empreendedor traz algo novo para a sociedade e deveria ser
remunerado com o lucro de seu empreendimento.

McClelland
0 empreendedor é alguém dinamico, que corre riscos moderados e
deseja conquistar algo.

(LLER  Mori et al.
0 empreendedor é persistente, inovador, criador de oportunidades e
trabalha individual e coletivamente.

GEM
Criagao do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que possui o objetivo
de estudar os niveis de empreendedorismo entre paises.

Hisrish e Peters
0 empreendedorismo & um processo de criagao de valor, com inovagao
e riscos financeiros, psicologicos e sociais.

Bruyat e Julien
0 empreendedorismo € um fenomeno complexo que envolve questoes
politicas, econdmicas, familiares e sociais.

fonte: Ruiz (2019)

0066646

A acdo empreendedora estimula o ser e transforma o cenario,
impulsionando o mercado trazendo beneficios tanto ao empreendedor quanto
ao consumidor que tera sua necessidade suprida e até mesmo suas
expectativas ocasionando o possivel contentamento de aquisicdo do produto
ou servico, podendo haver uma fidelizacdo a marca firmando-a cada vez mais
no meio mercadoldgico, conforme Gimenez, Ferreira, Ramos (2008, p.18)
“criando valor individual, organizacional e social” (apud SCZMANSKI;
BRIZOLA; KOHLER; ACOSTA, 2019, p.5). Essa motivacdo muitas vezes
complexa surge por diversas vias, sendo movida pelo desejo pessoal de
conquista ou pelo ambiente externo, movendo ao individuo a entrada no meio
empreendedor (VALE; CORREA; REIS, 2014).

4. PROJETO IF MAIS EMPREENDEDOR
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As acgles de extensao nas instituicoes federais de educacao, Ciéncia e
Tecnologia Goiano formam um processo educativo, cultural e cientifico,
segundo o Estatuto do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia
Goiano, admitido pela Resolucdo n°® 01 de 19 de agosto de 2009 e atualizado
pela Resolucdo n° 79 de 24 de agosto de 2018 do Conselho Superior:

Art. 27. As atividades de extensdo tém como objetivo apoiar o
desenvolvimento social por meio da oferta de cursos e realizacdo de
atividades especificas. Paragrafo Gnico. As acdes de extensdo serao
preferencialmente financiadas pelo poder publico, incentivadas e
promovidas por meio do desenvolvimento de programas e projetos,
articulados com entidades, empresas e 6rgdos de fomento
(ESTATUTO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA GOIANO.2018).

A extensédo serve de ponte onde faz a ligacdo entre a sociedade e a
instituicio de Ensino, havendo essa interagdo a fim de desenvolver
habilidades, a extensdo sendo um dos pilares de ensino se divide em:

Programas de Extenséo e Projetos de Extenséo.

Art. 10. O Programa de Extensdo constitui um conjunto de Projetos e
Atividades de Extensdo desenvolvidos junto a outras instituicdes,
pessoas, 6rgdos ou entidades publicas ou privadas e reunidos por
afinidade, conforme as linhas de atuacé@o ou areas de conhecimento
de um departamento académico, centro ou unidade multidisciplinar de
ensino, pesquisa e extensdo, podendo envolver outros setores,
(PROEX UFSCAR- Val. 1,2020, p.06.)

O Programa IF Mais Empreendedor originou-se no ano de 2020, no
IFSULDEMINAS voltando-se a concretizagdo de projetos, se expandindo no
ano de 2021 a nivel nacional juntamente com a SETEC (Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo), por
intermédio da Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento da Extenséo, Pesquisa,
Ensino Profissionalizante e Tecnoldgico (FADEMA), com o objetivo de executar
projetos de extensdo tecnoldgico de apoio e assessoria a micro e pequenas
empresas que tenham sido afetadas negativamente pelo periodo pandémico do
covid-19. O Programa contou com idealizadores a qual conduziu o projeto ao
Professor e Assessor Especial do Nucleo Estruturante de Politicas da Inovacéo
da SETEC a qual era parceira do programa onde fomentou em 2021 quase 7
milhdes de reais para os bolsistas envolvidos no Programa, sendo este

referido ao 3° eixo da SETEC- Capacitacdo Tecnoldgico do Setor Produtivo.
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A Iniciativa do programa tem como intuito a preparacao dos estudantes
em um ambiente de prética utilizando o conhecimento adquirido em sala para o
assessoramento, conforme Matos (2006) aponta que a assessoria sugere
direcbes e taticas de forma clara e objetiva a equipe acompanhada,
desenvolvendo assim o empreendedorismo, a fim de propiciar capacitacdo
tecnologica dos pequenos empreendedores, firmando entdo o papel da escola
profissional e tecnoldgica proporcionando servico tecnolégico nos arranjos
produtivos locais, em conformidade a fala do Professor e Assessor do SETEC
disponivel em video do Youtube.

Com o langcamento do programa houveram IF Goiano a partir de 8
campus participantes, sendo que o0 presente estudo se concentra em apenas
seis Relatorios finais a qual foram repassados para a descricdo e construcao
do mesmo, com isso o estado de Goias participou com mais de 40 empresas
envolvidas, oito orientadores de diferentes formacdes e 49 discentes
envolvidos para o desenvolvimento das pequenas empresas que apontaram
alguma dificuldade em meio a crise pandémica do COVID-19 a qual desafiou
toda populacédo, onde os empreendedores tiveram que desenvolver estratégias
de alavancagem de suas vendas, com introdu¢cdo ou aprimoramento das
midias em redes sociais, um marketing interativo e caloroso mesmo por meio
eletrdnico, atraindo entdo consumidores e efetuando vendas, iniciando um
novo entrante, 0 e-commerce, mesmo sendo redes simples como o whatsapp,
whatsapp business, instagram, pois o momento era de distanciamento social
onde nao poderiam ter um acesso presencial aos pontos de comeércio.

O Programa é conduzido inicialmente com a apresentacdo dos
empreendedores envolvidos e podendo ou ndo ter o direcionamento de
discentes a empreendimentos especificos com a intencdo de criar vinculo
profissional a cada aluno e despertar o olhar analitico para o proximo passo
gue é o diagnostico, onde é feito o levantamento da analise do ambiente
interno e externo através da Andlise SWOT, com base em Paiva e Guerra
(2021) refere-se como um instrumento para auxiliar no desenvolvimento, para
atentar aos riscos eminentes, conceituar as conjunturas vantajosas, onde
contextualizam forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas da organizacao,

analisadas, formulam-se entédo as estratégias de acodes.
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A devolutiva sobre o0 acompanhamento e assessoria aos
empreendedores eram feitos mensalmente e repassados aos elaboradores do

projeto, para fins de acompanhamento e desenvolvimento do programa.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, uma descricdo das estratégias sugeridas, acdes
realizadas e resultados verificados, baseados nos relatérios documentados por
coordenadores que lideraram as equipes para 0 programa IF Mais
Empreendedor 2021 no estado de Goias e que assessoraram 0S impactos

gerados aos empreendedores envolvidos.

5.1 Descricao dos trabalhos desenvolvidos pelo IF Mais Empreendedor
no estado de Goias;

As sequéncias de quadros a seguir descrevem as acfes apresentadas
aos empreendedores mediante ao diagndéstico levantado no inicio de cada
Projeto, adequando-se as necessidades e possibilidades de cada um, levando
em consideracédo a solicitude de cada empreendedor para empenhar as acoes

e ampliar a visdo mercadoldgica.

Quadro 2- Estratégias, A¢bes e metas diagnosticadas.

Tema: Empreendedorismo feminino: consultoria para Microempreendedoras
Individuais afetadas pela pandemia no Nordeste Goiano.
Cidade de Atuacédo: Posse

Empreendedores Principais Resultados
Alcancados
Ramo de atuacdao:

Elaboracao e implementacéo de Planilha para
Beleza e Estética controle financeiro;
Treinamento Redes Sociais para alavancar vendas.

Auxilio com arranjo fisico da loja;

Beleza e Estética Introducéo de aplicativo para auxiliar nas finangas;
Treinamento Redes Sociais e divulgacéo do
trabalho.

Sistema gratuito apresentado para gestéo do
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Calcados Estoque;
Treinamento de Educacao Financeira; Redes
Sociais e divulgacéo do trabalho.

Aplicacao de aplicativo para cadastro de clientes;
Beleza e Estética Treinamento de Educacao Financeira; Redes
Sociais e divulgacéo do trabalho.

Treinamento de Educacao Financeira; Redes
Beleza e Estética Sociais e divulgacéo do trabalho;
Acompanhamento sobre 0s registros financeiros.

fonte: Adaptado dos relatérios do IF Mais Empreendedor 2021.

Estratégias formuladas pela equipe contendo um orientador, seis
bolsistas e uma voluntaria, onde tracaram um plano de ac¢do para cada
empreendedora, conforme o diagndstico pré levantado, com definicdo de metas
e indicadores, acompanhamento semanal das bolsistas com as
empreendedoras individualmente com a finalidade de maiores esclarecimentos
e uma reunido mensal com toda a equipe e empreendedoras para a
explanacdo dos acontecimentos, desenvolvimentos e dificuldades nesse
periodo e apresentacdo de possiveis solucbes e trocas de experiéncias, ao
decorrer de todo o programa foi realizados treinamentos com temas
diagnosticados como déficit das empreendedoras que foi aberto a sociedade a

fim de agregar ao todo.

Quadro 3- Estratégias, A¢des e metas diagnosticadas.

Tema: O Fantasma do Atendimento no Comércio de Ipameri
Cidade de Atuacéo: Ipameri

Empreendedores Principais Resultados
Alcancados

Incentivo ao Marketing Digital com treinamento;
Melhorias de canais de atendimento com auxilio
Beleza e Estética do SEBRAE;

Gestao de vendas e atendimento;

Qualificacdo do Recurso Humanos.

Incentivo a introducgéo as redes sociais;
Melhorias de canais de atendimento com auxilio
Alimenticios do SEBRAE;

Queima de estoque com validade aproximada;
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Qualificacado dos Recursos Humanos.

Melhoramento ao uso das redes;

Melhorias de canais de atendimento com auxilio
Mobiliario do SEBRAE;

Qualificacdo dos Recursos Humanos.

Incentivo ao melhor uso das redes sociais e
divulgacdo de mercadorias;

Calgados Melhorias de canais de atendimento com auxilio
do SEBRAE;

Definigcdo de metas a serem cumpridas;
Qualificacado dos Recursos Humanos.

Incentivo ao melhor uso das redes sociais e
divulgacdo de mercadorias;

Animais vivos, artigos e Melhorias de canais de atendimento com auxilio
alimentos. do SEBRAE:

Definicdo de metas a serem cumpridas;
Qualificacdo dos Recursos Humanos.

fonte: Adaptado dos relatérios do IF Mais Empreendedor 2021.

Apontamentos verificados pela equipe formada por um orientador e seis
bolsistas, abordagens feitas tanto as empresas participantes do projeto como
também a empresas inscritas a Associacdo Comercial e Industrial de Ipameri
(ACIIPA), foram ofertados treinamentos com o parceiro SEBRAE em
direcionamento aos problemas vistos no que diz respeito as
organizacbes, sendo apontados em relacdo ao atendimento ao cliente e
vendas, consequentemente a sondagem ao decorrer do projeto do

aproveitamento e aplicacdo do que se foi abordado nos treinamentos.

Quadro 4- Estratégias, A¢des e metas diagnosticadas.

Tema: Feira em casa: uma proposta de seguranca alimentar e nutricional.
Cidade de Atuacéao: Urutai

Empreendedores Principais Resultados
Alcancados

Controle financeiro com livro caixa;
Alimenticio Criacdo da Logo da empresa;
Orientacéo de novo layout de loja;
Criagéo de cartao de divulgacao.
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Criagcédo de banner para exposi¢do em pontos de
parceria de mercadoria,

Alimenticio Conseguir parceria para processamento de
elementos e evitar perdas;

Firmar convénio com setor de extensédo do IF
Goiano de Urutai.

Curso de empreendedorismo;

Cooperativa Sugestao de comercializagéo dos produtos
produzidos..

Alimenticio Processamento de insumos.

Alimenticio Melhoramento do uso das redes Sociais.

Criacéo de portfélio de mercadoria em forma de
Alimenticio calendario;
Introducéo de nova atividade ao ramo.

fonte: Adaptado dos relatérios do IF Mais Empreendedor 2021.

Equipe formulada por orientador, bolsistas e voluntarios onde
segmentaram o atendimento de cada bolsista a um empreendedor a fim de
atender as demandas diagnosticadas e para cumprir mediante seus
contratempos, feitos levantamentos de padronizacdo (POP) onde segundo
Jucene (2011) é a padronizacdo de acdes especificas, relatados por quem o0s
manipula, tais processos foram apontados com o objetivo de garantir
gualidade, de acordo com Oliveira (2020) como sendo essa abordagem
fundamentada na producéo, visando o controle do processo e diminuicdo de

custos.

Quadro 5- Estratégias, A¢des e metas diagnosticadas.

Tema: Empreendedorismo da Sociobiodiversidade do Cerrado
Cidade de Atuacédo: Campos Belos

Empreendedores Principais Resultados
Alcancados

Ramo de atuacéo:

Elaboracao de cesta com preco promocional para
Alimenticio alimentos com vencimento proximos;
Padronagem e qualidade nos processos e
processados.
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Curso na area de midias sociais;
Alimenticio Consultoria financeira aos MEI’s;
Minicurso para produgéo de marca.

Curso na érea de midias sociais;
Varejista e servico Consultoria financeira e Gestao aos MEI’s;
Minicurso sobre agroindustria.

Curso na area de midias sociais;
Servico Consultoria financeira aos MEI’s.

Consultoria financeira e Gestao aos MEI’s;
Organicos Minicurso sobre agroindustria.

Curso na area de midias sociais;
Locagéo de imovel Consultoria financeira e Gestao aos MEI’s;
Minicurso sobre agroindustria.

Curso na area de midias sociais;
Servigco Consultorias Consultoria financeira e Gestao aos MEI’s.

Curso na area de midias sociais;
Alimenticio Consultoria financeira e Gestao aos MEI’s.

Servicos Consultoria financeira e Gestao aos MEI’s.

fonte: Adaptado dos relatérios do IF Mais Empreendedor 2021.

O Material conduzido pela a equipe contendo orientador, bolsistas e
voluntarios, orientando para a capacitacdo dos empreendedores a formas
basicas para execucdo de producdo organica, que se diferencia por sua
estrutura, manejo e insumos de utilizacdo, agregando a vida dos consumidores,
levantando indicativos sob uma oOtica econdmica, ambiental e social assim
afirma Medaets e Fonseca (2005), adaptabilidade aos meios digitais para a
propagacdo dos produtos e servicos e a utilizacdo da ferramenta de controle

financeiro.

Quadro 6- Estratégias, A¢des e metas diagnosticadas.

Tema: IF mais empreendedor: Consultoria a pequenos negécios impactados pela
pandemia do COVID-19.
Cidade de Atuacéo: Cristalina

Empreendedores Principais Resultados
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Alcancados
Ramo de atuacao

Servigos

Posts interativos nas redes sociais;

Utilizacao de ferramentas com toda equipe para
idealizar a empresa,;

Fazer parcerias e direcionar métricas para
organizacgao;

Monitorar os Key results do método OKR

Beleza e Estética

Insercéo e treinamento de planilha para o controle
financeiro empresarial.

Acessorios

Criacéo de redes sociais e WhatsApp business;
Criacao de catalogo de demonstracao de
mercadorias.

Beleza e Estética

Insercéo e treinamento de planilha para o controle
financeiro empresarial.

Servigos

Utilizacao de ferramentas com toda equipe para
idealizar a empresa,;

Fazer parcerias e direcionar métricas para
organizacao.

Beleza e estética

Apresentacao de sistema para implementacao na
organizacao.

Servicos

Utilizacao de ferramentas com toda equipe para
idealizar a empresa,;

Apoio para expansao com maquinarios;

Métricas para medir o progresso da empresa;

Diminuir prejuizos com a producéo;

Utilizar o WhatsApp Business para atender os clientes on-
line, utilizando as ferramentas do aplicativo.

Alimenticios

Utilizacao de ferramentas com toda equipe para
idealizar a empresa,;

Apoio para expansdo com maquinarios;

Métricas para medir o progresso da empresa,;

Diminuir prejuizos com a producéo;

Utilizar o WhatsApp Business para atender os clientes on-
line, utilizando as ferramentas do aplicativo.

fonte: Adaptado dos relatérios do IF Mais Empreendedor 2021.

O projeto contou com uma voluntaria externa a qual auxiliou também ao

projeto juntamente com os bolsistas e o orientador, a qual guiava a sua equipe

com o intuito que os envolvidos tomassem a frente e exercem um papel mais
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condutor, aplicaram métodos e sugestdes de facil compreensdo, porém com

objetivos claros para atender aos empreendedores.

Quadro 7- Estratégias, AcOes e metas diagnosticadas.

Tema: Invisible Security
Cidade de Atuacgéao: Ceres

Empreendedores Principais Resultados
Alcancados
Ramo de atuacao:

Criacéo de redes socias;

Planejar metas;

Servigos Realizar controle gastos

Identificar demandas e desenvolver
competéncias.

Planejar metas;
Beleza e Estéticas Identificar demandas e desenvolver
competéncias.

Criacéo de redes sociais;

Planejar metas;

Servigos Realizar controle gastos

Identificar demandas e desenvolver
competéncias.

Criacéo de redes sociais;

Planejar metas; Criar fluxograma de processos;
Servigos Realizar controle gastos

Identificar demandas e desenvolver
competéncias.

Criacdo de redes sociais;

Planejar metas; Criar fluxograma de processos;
Servigos Realizar controle gastos

Identificar demandas e desenvolver
competéncias.

fonte: Adaptado dos relatérios do IF Mais Empreendedor 2021.

A equipe do quadro acima formada por seu orientador, seis bolsistas e
também um voluntario, a equipe teve oportunidades além do projeto,
mostrando alguns resultados em eventos aos quais participaram, puderam
compreender mais sobre empreendedorismo e gestdo, pois 0S mesmos eram

estudantes de cursos diferentes dessa condugdao empresarial, o que auxiliou
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em conduzir aos empreendedores participantes levando mais para a area da
informatizagéo e midias.

As estratégias apontadas foram condicionadas a introdugéo para a plena
efetividade de expectativas, um dos pontos apresentados é o melhoramento de
uso das redes sociais para um maior desempenho em vendas e
posicionamento de mercado e o controle financeiro, duas diretrizes que sao

aspectos basicos para a sobrevivéncia de uma organizagao.

5.2 Impactos gerados aos empreendedores atendidos pelo IF Mais
Empreendedor no estado do Goias

A seguir no quadro 8 sdo apresentados 0s impactos positivos gerados
aos projetos descritos, conforme a aceitacdo e introducdo das acdes sugeridas
aos empreendedores que implantaram as estratégias voltadas a cada
segmento, o valor de agregacdo dessa implantacdo com anseio de
desenvolver a organizacdo, comprometendo-se mesmo diante as adversidades
do inovado, mas dispostos a inserir e cumprir com o estabelecido, obtendo

entdo impactos de retorno assertivo.

Quadro 8- Impactos Positivos

Tema do Projeto Impactos Positivos Gerados
Empreendedorismo feminino: Os impactos positivos apontam-se a duas
consultoria para areas: Financeiro e Marketing Digital. As
Microempreendedoras empreendedoras envolvidas no projeto
Individuais afetadas pela puderam reparar pontos fundamentais. Deste

pandemia no Nordeste Goiano. | modo almejando a sobrevivéncia do negdcio
tiveram: Treinamento financeiro, de redes
sociais e como uséa-las para alavancar as
vendas pela internet; acompanhamento com
consultoria empresarial e sobre o
posicionamento da marca através do
marketing digital.

O Fantasma do Atendimento no | Melhoria diante diagndstico levantado como:
Comeércio de Ipameri ao atendimento ao cliente; desenvolvimento
no processo das vendas; aproximacao dos
consumidores regionais; posicionamento
empresarial no mercado; gestao cuidadosa e
inteligente da equipe; criagéo de solucdes
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gue agregam valor a marca.

Feira em casa: uma proposta de | Uma nova visdo de empreendimento surgiu
seguranca alimentar e mediante o projeto, com acompanhamentos
nutricional. desde a organizacdo de loja até a area
financeira, refletindo aos clientes objetivando
no fluxo maior de vendas dos produtos.

Empreendedorismo da Capacitacdo de empreendedores e formas
Sociobiodiversidade do Cerrado | de execucao para futuro registro de
producgéo organica de alimentos; Maior uso
das redes sociais e marketing e suas
ferramentas de repercusséo; Controle
financeiro e precificacdo de produtos.

IF mais empreendedor: Os empresarios envoltos no programa,
Consultoria a pequenos diante os encontros online conseguiram
negocios impactados pela ponderar suas acdes mercadologicas, com
pandemia do COVID-19. isso alguns ja iniciaram a divulgagéo em

ferramentas de midias e outros introduziram
a planilha financeira para melhor controle.

Invisible Security O projeto implantado oportunizou maior
visibilidade, expansao e entendimento da
clientela, forca para lidar com a concorréncia,
seguranca financeira, melhor compreensao
do negdcio quanto a gestao.

fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Cada organizacdo com sua particularidade e necessidade, obteve seu
atendimento individualizado e pontos que se assemelhavam foram feitos
treinamentos coletivos com a equipe, com o0 objetivo de gerar interacdo e
trocas de experiéncias, as organizacfes atendidas afetadas pelo COVID-19,
tinham a grande auséncia de presenca em redes sociais, 0 que distanciava
ainda mais de seu publico alvo, acarretando em impactos que poderia gerar
danos irreversiveis.

Com a introducédo nas redes de midias, instagram interativo, whatsapp
business, logo atrativa, controle financeiro, acfes de base, que firmam um
empreendimento no meio mercadologico regional até mesmo, ambicionando ao
e-commerce novo entrante ao meio digital que esta inserido o comércio
atualmente assim como Teixeira (2021) declara que é a troca de bens fisicos

ou eletrénicos utilizando meios informatizados para essa ac¢do, sendo uma
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forma de tratado comercial a distancia, 0 que proporciona aos pequenos
empreendedores uma oportunidade de crescimento, por ter uma logistica e um
processo que auxilia na conclusao de vendas mesmo a distancia, propicia
vantagens e lucratividade a quem souber implantar de forma firme e eficiente.
A utilizacdo do marketing nas redes sociais gera a divulgacdo de
mercadorias, promocfes e novidades, a interacdo com o publico e o
firmamento das organizagbes no mercado, esses impactos gerados pelo
programa tenciona a cada momento o intuito de agir ao inesperado e focar na

solucéo de seus desafios.

5.3 Principais resultados do programa IF Mais Empreendedor no
estado de Goiéas.

Os resultados obtidos no estado de Goias com a participacdo no
programa além de oportunizar a experiéncia profissional tecnologica aos
discentes, ainda propiciou a elaboracao e oferta de treinamentos praticos como
“Canva™ para elaboracéo de acdes de efeito, Instagram (redes sociais) para a
disseminacao da marca, dos produtos, criar uma interacdo do dia a dia com os
seguidores com 0 objetivo de trazer o interesse ao que se comercializa;
Educacao financeira para se ter controle de entradas e saidas, controle de
estoque; parceria firmada com o SEBRAE dedicando treinamentos para a
melhoria ao atendimento ao cliente e adaptacédo de seus processos internos, a
forma de abordagem objetivando as vendas e o firmamento dela, com
direcionamento sempre aos pequenos empreendedores e a sociedade
participante como um todo.

As empresas tiveram um acompanhamento integral para atender suas
demandas diante ao diagnéstico pré-desenvolvido, tendo a adequacédo e

solucdo mediante as dificuldades apresentadas por eles.

6. CONSIDERACOES FINAIS

1Canva é uma ferramenta gratuita de design gréafico online que pode ser usado para criar posts
para redes sociais, apresentacdes, cartazes, videos, artes graficas,etc.
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Este capitulo se refere as consideragbes finais dos resultados
percebidos ao estudo descritivo do programa IF Mais Empreendedor no estado
de Goias, manifestando a sua importancia aos Institutos Federais envolvidos,
no éxito de desenvolvimento tecnolégico dos alunos envolvidos, aos
empreendedores que se dispuseram a envolver-se em tamanho estudo de
extensdo com qualificacdo e bom desempenho.

A importancia social que o programa com sua rede de projetos atendeu,
a uma gama de segmentacdes, cada uma atendida conforme sua necessidade
e anseios, objetivando ao funcionamento e sobrevivéncia das organizagdes
gue tenham sido afetadas pela COVID-19 e estavam dispostos a realizar um
Novo processo, que os conduziria a uma melhora e crescimento, uma saida da
caixa, ampliando a visdo a afim de buscar melhorias ao seu verdadeiro estado
mercadologico, buscando uma visao profissional técnica, analisando o mercado
interno e externo e orientando aos tendéncias proporcionais ao objetivo. Posto
isto o Programa incentivou a pratica profissional de assessoria no estado de
Goias aos discentes envolvidos dos IFs Goiano, e aos empreendedores a
relevancia desse servico, oportunizando ja a entrada dos discentes nesta
atividade e tendo a experiéncia de insercdo nesse mercado, valendo-se do
ponto de vista dos empreendedores que podem declarar a importancia e o
valor de participacdo em um Programa de tamanha proporc¢ao.

Os impactos gerados de forma ampla e diversificada dos servicos
prestados, servirdo a longo prazo pois estabelecem as organizacbes em bases
gue as sustentam em qualquer momento vivenciado e que fortalece seus
objetivos, esses impactos disseminaram a inovacdo e implementacdo de
ferramentas de midias sociais, aprimoramento ao atendimento ao cliente e
fechamento de vendas, capacitacdo dos colaboradores, aumento no fluxo de
vendas, utilizacdo de ferramentas para o marketing digital como o CANVAS e
de ferramentas para o controle financeiro desde ao simples livro caixa ao
interesse de aplicativos que os auxiliassem no financeiro.

Mesmo diante a apresentacdo de tantas melhorias e experiéncias, 0s
projetos nao contaram com 100% de aproveitamento, pois a vida
empreendedora necessita de grandes motivacdes e esfor¢co para a introducéo
das estratégias dirigidas e muito mais para a manutengcdo das mesmas, com

isso foram notadas algumas barreiras que dificultaram a efetividade do projeto,
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como: a falta de tempo de empreendedores para introduzir as estratégias
sugeridas pelos assessores que 0s acompanhavam, a instabilidade com o meio
digital, pois muitas vezes os empreendedores circulavam por &reas mais
remotas e as quedas de internet também dificultaram a comunicacdo em
diversos momentos, sendo assim as ac¢des nas redes sociais e firmamento da
marca no meio tecnolégico ficou ndo atingiu o objetivo desejado, mas esse
pontos ndo descredibiliza o Programa, apresenta nuances de fatores externos,
gque podem ser modelados e flexibilizados. Esses pontos podem ser
melhorados pelos empreendedores mediante ao foco e metas estabelecidas
com intuito de cumpri-las, estabelecendo um fluxo atingivel e expandindo a
medida que se cumpra tais feitos.

Programas como o IF mais empreendedor com ac¢des extensionista € de
grande relevancia ao meio educacional gerando entdo a importancia desse tipo
de projeto com apoios como a SETEC com mais frequéncia e estabilidade, algo
nessa proporcao, desse programa a nivel nacional que apoia aos discentes
gue se interessam por esse meio, criando a experiéncia, agucando o desejo e
fomentando o estudo, com particularidades de atendimento e crescimento
profissional.

Sugere-se maiores aprofundamentos a estudos referente ao Programa
IF mais empreendedor, analisando o0s empreendedores egressos e as
influéncias sofridas pelo projeto participante, referindo-se as estratégias

apontadas em sua participacao, sendo validas ao passar do tempo.
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