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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pelas micro e
pequenas empresas (MPEs) na captacdo de recursos financeiros junto as grandes institui¢des
bancarias. Justifica-se a relevancia do tema pela importancia economica das MPEs no Brasil,
especialmente na geragdo de empregos ¢ na movimentagdo da economia local, contrastada com
as dificuldades recorrentes de acesso ao crédito. A metodologia adotada se baseou em uma
pesquisa qualitativa, pela revisdo bibliografica e relato de experiéncia. A revisdo teorica
abrangeu conceitos como o0s critérios para andlise de crédito utilizados pelas instituicdes
financeiras, os obstaculos burocraticos, a falta de garantias reais, a caréncia de gestio contabil
estruturada e a baixa efetividade de politicas publicas voltadas ao setor. O relato de experiéncia
descreveu o caso de uma empresa do setor de servicos, situada em Rio Verde - GO, que
enfrentou entraves diversos no processo de solicitacdo de financiamento para aquisi¢do de um
caminhdo munck, incluindo negativas sem justificativa, burocracia excessiva e longos prazos
de andlise. Os principais resultados indicam que, mesmo com faturamento significativo, as
MPEs ainda encontram barreiras estruturais para acessar crédito. Foram identificadas como
alternativas viaveis o uso das Empresas Simples de Crédito (ESC), cooperativas de crédito,
fundos garantidores e programas publicos, como o0 PRONAMPE. Conclui-se que é necessaria
uma atuag¢do conjunta entre poder publico, institui¢des financeiras e empreendedores para
tornar os processos mais acessiveis, transparentes e adequados a realidade das MPEs brasileiras.

Palavras-chave: Microempresas. Financiamento. Dificuldade.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the main challenges faced by micro and small enterprises (MSEs)
in obtaining financial resources from large banking institutions. The relevance of the topic is
justified by the economic importance of MSEs in Brazil, especially in generating jobs and
driving the local economy, contrasted with the recurring difficulties in accessing credit. The
methodology adopted was based on qualitative research, through a literature review and
experience report. The theoretical review covered concepts such as the criteria for credit
analysis used by financial institutions, bureaucratic obstacles, the lack of real guarantees, the
lack of structured accounting management and the low effectiveness of public policies aimed
at the sector. The experience report described the case of a company in the service sector,
located in Rio Verde-GO, which faced several obstacles in the process of requesting financing
for the acquisition of a crane truck, including unjustified denials, excessive bureaucracy and
long analysis periods. The main results indicate that, even with significant revenue, MSEs still
encounter structural barriers to accessing credit. The use of Simple Credit Companies (ESC),
credit unions, guarantee funds and public programs such as PRONAMPE were identified as
viable alternatives. It is concluded that joint action between the government, financial
institutions and entrepreneurs is necessary to make the processes more accessible, transparent
and appropriate to the reality of Brazilian MSEs.

Keywords: Microenterprises. Financing. Difficulty.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental na
economia brasileira. Elas movimentam o mercado, geram empregos e impulsionam o
desenvolvimento local. Entretanto, um dos maiores desafios enfrentados por essas organizagdes
estd na captagdo de recursos financeiros junto as grandes institui¢des bancarias. O acesso ao
crédito é frequentemente dificultado por fatores como a elevada percepcdo de risco, exigéncias
rigorosas e a complexidade dos processos burocraticos. Tais dificuldades se tornam ainda mais
acentuadas para setores que possuem uma alta rotatividade e as margens de lucro reduzidas, o
que compromete a sustentabilidade e o crescimento desses negdcios. Diante desse cendrio,
torna-se essencial compreender as barreiras existentes e identificar estratégias que possam
viabilizar e facilitar o financiamento das MPEs, contribuindo para o seu fortalecimento e,
consequentemente, para a economia nacional.

O presente estudo tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelas micro e
pequenas empresas na obtencdo de crédito junto as grandes instituigdes financeiras,
identificando os principais entraves e possiveis solugdes que possam facilitar esse acesso. De
forma especifica, esta pesquisa busca: a) identificar os critérios e as exigéncias adotados pelas
instituicdes financeiras na concessdo de crédito as MPEs; b) examinar os principais desafios
enfrentados por essas empresas no processo de captagdo de recursos; ¢) avaliar os impactos da
dificuldade de financiamento sobre o crescimento e a sustentabilidade das micro e pequenas
empresas e d) propor recomendagdes que possam contribuir para a ampliagdo da capacidade
dessas empresas na obtengdo de crédito, fortalecendo a sua atuagdo no mercado.

Para a realizacdo deste estudo, serd adotada a metodologia de revisdo bibliografica,
fundamentada em referéncias académicas e institucionais pertinentes ao tema, além de um
relato de experiéncia, permitindo uma analise aprofundada das dificuldades enfrentadas pelas
MPEs e das possiveis alternativas para supera-las.

A estrutura deste trabalho esta dividida em seis partes. A primeira corresponde a
introdugdo, na qual sdo apresentados o tema, a justificativa e os objetivos da pesquisa. A
segunda parte traz a revisdo bibliogréafica, abordando os principais conceitos sobre micro e
pequenas empresas, os critérios adotados na concess@o de crédito, a burocracia fiscal e os
desafios enfrentados no acesso a recursos financeiros. Na terceira, ¢ descrita a metodologia
utilizada, com detalhamento dos procedimentos adotados. A quarta parte contempla o relato de
experiéncia, baseado na analise de uma empresa de pequeno porte do setor de servigos. A quinta

apresenta os resultados e discussdes, com uma andlise critica que confronta os dados obtidos
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com a literatura revisada. Por fim, a sexta parte reune as conclusdes, destacando as
contribui¢des do estudo e propondo caminhos para a melhoria das politicas de acesso ao crédito

voltadas as micro e pequenas empresas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Definicéio e a importiancia das micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo consideradas o alicerce da economia
brasileira, devido a notavel capacidade de produzir empregos e pelo seu crescente nimeros de
estabelecimentos espalhado pelo pais (Koteski, 2004). Com a ampliacdo desse segmento,
percebe-se um impacto consideravel no mercado, o que evidencia a sua real relevancia.

O estudo “Onde Estdo as Micro e Pequenas Empresas do Brasil”, realizado pelo
Observatorio das MPEs do Sebrae-SP, em 2006, destaca a expressiva representatividade das
micro e pequenas empresas na economia nacional. Segundo o levantamento, as MPEs
correspondem a 98% das empresas do pais, absorvendo 67% da mao de obra ocupada e 56%
dos empregados com carteira assinada. Além disso, representam 62% das empresas
exportadoras, embora a sua participag¢do no valor total das exportacdes seja de apenas 2,3%.
Entre 2000 e 2004, surgiram cerca de 924 mil novos estabelecimentos no Brasil, com 99% deles
pertencendo ao setor de micro e pequenas empresas. No mesmo periodo, as MPEs registraram
uma taxa de expansio de 21,1%, sendo que, ao analisar os setores separadamente, o de servigos
apresentou o maior crescimento (28,4%), seguido pelo comércio (21,5%) e pela industria
(12,9%). Esses dados comprovam a significancia das micro e pequenas empresas no
desenvolvimento econdmico e na geragdo de empregos no Brasil (Sebrae-SP, 2006).

Mesmo tratando-se de dados de 2006, o levantamento evidencia a expressiva presenga
das micro e pequenas empresas no cendrio econdmico nacional naquele periodo. A sua forga
estatistica e impacto na geracdo de empregos e movimentagdo do mercado demonstram a
importancia do segmento, que viria a ser consolidada posteriormente com a criagdo de
legislagdes especificas. A trajetoria das MPEs, portanto, revela um historico consistente de
relevancia, que justifica as medidas regulatorias adotadas nos anos seguintes.

Em dezembro de 2006, foi criada a Lei Complementar n° 123/2006, que por sua vez,
se destacou como Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, com o
intuito de definir um tratamento diferenciado e, de certo modo, simplificado para fomentar o
avanco desse setor. Essa regulamentacdo estabelece a seguinte especificagdo com base na
receita bruta anual. O microempreendedor Individual (MEI) é aquele que dispde de uma receita
bruta de até R$ 81 mil por ano. Ja as Microempresas (ME) sdo descritas por uma receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 360 mil. Por ultimo, as Empresas de Pequeno Porte (EPP) sdo

aquelas cuja receita anual € superior a 360 mil e igual ou inferior a 4,8 milhdes.
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No que diz respeito ao Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), além de adotar a classificacdo por faturamento anual, apresenta uma defini¢do
baseada na quantidade de colaboradores. Nesse sentido, as Microempresas (ME) sdo aquelas
que empregam até nove funciondrios nos setores de comércio e servigos ou até 19 no setor
industrial. J4 as Empresas de Pequeno Porte (EPP) s@o definidas pela contratagdo de 10 a 49
trabalhadores no comércio e servigo ou no caso da industria, 20 a 99 pessoas (Sebrae, 2021).

Nos ultimos 30 anos, as micro ¢ pequenas empresas (MPEs) t€ém se tornado cada vez
mais fundamentais para o sistema econdmico brasileiro, representando 30% do valor agregado
ao Produto Interno Bruto (PIB) do pais, conforme dados divulgados pela Agéncia Sebrae de
Noticia (ASN), em 2020. Esses dados sdo destacados no estudo “Participagdo das MPE na
economia nacional e regional”, desenvolvido pelo Sebrae e pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), que evidencia o crescimento continuo da relevancia desses pequenos negocios na
criagdo de empregos e na geragdo de tributos. Desde 1985, quando as MPEs representavam
21% do PIB, esse movimento de aumento tem se intensificado (Sebrae, 2020).

O setor de servico mantém a sua trajetoria em crescimento na economia brasileira,
incentivada pela forte presenga de pequenos empreendimentos. De acordo com o Atlas dos
Pequenos negdcios que foi criado e emitido pelo Sebrae, em 2021 esse setor concentrava 50%
dos Microempreendedores Individuais (MEIs) e as demais micro e pequenas empresas (MPEs)
representava 41% (Sebrae, 2022).

Essa tendéncia de crescimento se manteve em 2022. Pesquisas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que em 2022 havia cerca de 14,6 milhdes de
microempreendedores individuais (MEIs), com um aumento de 1,5 milhdo em rela¢do ao ano
anterior. Além disso, observou-se um crescimento no nimero de MEIs que empregam um
funciondrio, passando de 104,1 mil para 133,8 mil.

De modo geral, as micro e pequenas empresas t€ém assumido uma parcela relevante na
formagdo de empregos no Brasil. Um estudo realizado com base nos dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged) apresentou que 78,4% das novas oportunidades
foram originadas das MPE:s, totalizando quase 1,6 milhdes de postos de trabalhos, resultado
que superou o de 2021, que mostraram 77% das contratagdes, o que evidencia a sua importancia

no panorama econdomico (Sebrae, 2023).
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2.2 Acesso ao crédito para MPES: critérios e exigéncias

As institui¢des financeiras, como bancos e empresas, t€ém um papel crucial dentro do
sistema econdmico de um pais. O crédito, sendo uma das operagdes mais relevantes dessas
instituicdes, exerce uma influéncia importante sobre a economia (Sanches et al., 2018). Entre
as modalidades mais comuns de crédito estdo o financiamento, que se destina a finalidades
especificas, como aquisi¢do de bens, e o empréstimo, que oferece maior liberdade de uso dos
recursos. Anualmente, tanto pessoas fisicas quanto juridicas solicitam crédito, por essas
modalidades. Esses pedidos, antes de serem aprovados, passam por uma rigorosa analise de
crédito.

Os agentes financeiros estabelecem critérios rigorosos para a concessdo de crédito,
especialmente para MPEs, devido ao maior risco percebido nessas operagdes. De acordo com
Neto e Sérgio (2009), a andlise de crédito busca minimizar os riscos, avaliando aspectos como
historico financeiro, fluxo de caixa, garantias reais e capacidade de pagamento. No entanto, as
MPESs habitualmente carecem de registros contabeis robustos ou ativos suficientes para oferecer
como garantia, o que dificulta a sua aprovacdo. Além disso, a falta de planejamento financeiro
e gestdo inadequada, conforme destacado por Schuster e Friedrich (2017), contribuem para
aumentar a percepg¢do de risco por parte dos credores.

Castro Neto e Sérgio (2009) abordam, também, que a andlise de crédito envolve a
utilizagdo de técnicas financeiras e subjetivas, além de métodos estatisticos frequentemente
empregados para avaliar a capacidade de pagamento do solicitante de crédito.

Entre os diversos critérios adotados pelas institui¢des financeiras na andlise de crédito,
os mais frequentes sdo o carater e a capacidade. Esses dois elementos fazem parte dos chamados
“4 Cs do crédito”, que também incluem o capital e as condi¢des (Castro Neto; Sérgio, 2009, p.
85).

Além dos quatro “Cs do crédito”, ha um quinto elemento na andlise de crédito: o
colateral. Também conhecido como garantia, esse fator estd relacionado aos mecanismos
utilizados para assegurar o pagamento caso o cliente ndo cumpra com as suas obrigagdes
(Sanches et al, 2018).

Gitman (2010, p. 558) estabelece os 5 Cs da seguinte forma:

a) Carater: refere-se ao histdrico do solicitante no cumprimento das suas obrigagdes

financeiras;
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b) Capacidade: avalia a possibilidade de o requerente quitar o crédito solicitado, com
base na andlise das suas demonstra¢des financeiras, especialmente no fluxo de caixa
disponivel para o pagamento das dividas;

c¢) Capital: considera a relacdo entre o endividamento do interessado e o seu patrimonio
liquido;

d) Colateral: diz respeito aos bens ou ativos oferecidos como garantia para a obtengéo
do crédito. Quanto maior o valor dos ativos disponiveis, maior a seguranga para a
instituicdo credora em caso de inadimpléncia;

e) Condigdes: leva em conta fatores econdmicos gerais e setoriais, além de aspectos

especificos da transacdo que possam influenciar a concessdo do crédito.

Esse método logico ¢ empregado para examinar se cada situagdo se fundamenta nos
“Cs” de crédito. Apesar de ndo englobar todos os instrumentos disponiveis para a avaliagdo de
riscos e crédito, esse método ¢, na pratica, uma das ferramentas mais utilizadas para a andlise
dessas questdes em cendrios reais (Preisler, 2003, p. 48).

De acordo com o relatério Indicadores de Crédito das Micro e Pequenas Empresas no
Brasil, o crédito desempenha uma fun¢@o essencial para as Micro e Pequenas Empresas (MPE),
tanto na fase inicial quanto apos a consolidagdo dos negdcios, servindo como um mecanismo
indispensavel para o crescimento das organizagdes. No entanto, no cendrio econdmico
brasileiro, os pequenos negocios sdo os que mais encontram barreiras no acesso a esse recurso
(Sebrae; Banco Central do Brasil, 2016, p. 6).

A oferta de crédito para pequenas empresas €, em grande parte, realizada por bancos,
que oferecem diversas modalidades de financiamento. A escolha da linha de crédito mais
adequada depende do objetivo da empresa, do uso pretendido e do prazo de pagamento
estabelecido. Cada tipo de financiamento, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, possui
caracteristicas especificas que o tornam mais apropriado para diferentes necessidades. No
entanto, instituigdes financeiras privadas, frequentemente, impdem restricdes mais rigorosas as
pequenas empresas, priorizando a concessdo de crédito para aquelas que apresentam menor
risco e maior capacidade de garantia (Vieira, 2020).

Além das restri¢des de crédito, os bancos exigem que as MPEs apresentem uma série
de documentos para formalizar o pedido de financiamento. De acordo com o Sebrae (2018), os
requisitos sdo:

a) Dados cadastrais de todos os socios e seus respectivos conjuges;

b) Comprovacao do pagamento da tarifa cadastral, quando aplicavel;
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c¢) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) atualizado;

d) Alvaré de funcionamento vigente;

e) Contrato social, ata de constituicdo, estatuto ou declaracdo de empresario,
devidamente registrados na Junta Comercial;

f) Registros de alteragdes contratuais, atas e aditivos, especialmente aqueles
relacionados ao tltimo aumento de capital social;

g) Ata de eleicao da diretoria vigente, devidamente registrada na Junta Comercial;

h) Balango patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio, assinados pelo
contador e pelos administradores da empresa, referentes aos trés ultimos exercicios,
incluindo a indicagao das paginas e do livro diario onde foram registrados;

1) Para empresas em fase de implantagdo, ¢ necessario um balango de abertura e a
previsao de faturamento para os primeiros 12 meses de operacgao;

j) Relacdo de vendas assinada pelo contador, correspondente ao ultimo exercicio ou ao
periodo j& transcorrido, caso a empresa ainda ndo tenha completado um ano de
atividade;

k) Recibo de entrega da Declaragdo de Imposto de Renda ou, para empresas isentas, a
respectiva declaragdo de iseng¢ao;

1) Autorizacdo para consulta a sistemas de analise de crédito e a central de risco do
Banco Central do Brasil (SISBACEN);

m)Documentagdo comprobatoria de bens patrimoniais, como escrituras de imodveis e

certificados de registro de veiculos.

Os documentos devem ser apresentados com copias autenticadas ou acompanhados dos
originais para conferéncia, conforme exigido pelas institui¢cdes financeiras (Sebrae, 2018).

Quanto ao relatorio do Sebrae e do Banco Central do Brasil (2016), ao analisar por porte
empresarial, observa-se que, embora o nimero de MEIs ja tenha ultrapassado a soma das
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), eles representam apenas 2% do total
de crédito concedido as MPE. Além disso, os MEIs costumam operar com prazos mais curtos
para pagamento (média de 21 meses, enquanto as ME tém 32 meses e as EPP, 31 meses), mas
enfrentam as maiores taxas de juros, chegando a 52% ao ano, em comparacdo com 32% para
as ME e 31% para as EPP.

Um estudo publicado em 2021 pelo Centro de Estudos de Microfinangas e Inclusdo

Financeira da FGV EAESP revelou que as Micro, Pequenas ¢ Médias Empresas (MPMEs)
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brasileiras necessitam de cerca de R$ 514 bilhdes em crédito anualmente. Essa demanda se
divide entre os diferentes portes de empresas:

a) Microempreendedores Individuais (MEI): R$ 84 bilhdes;

b) Microempresas (ME): R$ 266 bilhdes;

c) Empresas de Pequeno Porte (EPP): R$ 164 bilhdes.

Ao comparar essa necessidade com os dados de crédito concedidos pelo Banco Central
em 2021, incluindo os recursos do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Pronampe) de 2020, o estudo identificou uma diferenga de R$ 166 bilhdes.
Essa lacuna representa a quantia que as institui¢des financeiras precisam disponibilizar a mais
para atender a demanda total das MPMEs no Brasil (Gonzalez; Barreira; Ridolfo, 2021).

Adilson Seixas, CEO da LOARA Crédito (2021), aponta para um ciclo que impede o
desenvolvimento de pequenos negdcios. A falta de capital restringe investimentos em expansao
e solidez financeira, limitando o potencial de crescimento dessas empresas. Consequentemente,
elas permanecem em um patamar de mercado que ndo atrai o interesse de grandes institui¢des

bancarias, perpetuando a dificuldade de acesso a crédito.

2.3 Obstaculos fiscais enfrentados pelas MPES: burocracia e desinformacao

O acesso a incentivos fiscais representa mais um desafio para as micro e pequenas
empresas (MPEs). A burocracia complexa e a exigéncia de documentagio detalhada dificultam
a participagao das MPEs em programas de apoio financeiro e tributario (Caetano et al., 2022).

De acordo com Noronha, Pereira Junior e Rodrigues (2022) que estudaram o Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), os autores
identificaram entraves como documentagdo excessiva e critérios rigorosos de concessdo, que
regularmente inviabilizam o acesso ao financiamento pelas MPEs.

Além disso, a falta de conhecimento técnico sobre politicas fiscais contribui para a baixa
adesdo das MPEs a beneficios disponiveis. Caetano et al. (2022) destacam que muitas empresas
desconhecem os beneficios tributdrios disponiveis, o que as impede de usufruir de redugdes
fiscais e incentivos governamentais. Essa limitagdo ¢ agravada pela auséncia de agdes mais
eficazes de orientagdo e capacitacdo voltadas a esses empresarios.

A busca por alternativas para suavizar esses desatios tem sido discutida na literatura.

Dias, Bressan e Souza (2023) sugerem que cooperativas de crédito podem ser uma solugdo
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viavel para ampliar o financiamento das MPEs. No entanto, a procura ainda ¢ limitada devido
a baixa conscientizag¢@o dos gestores sobre essas institui¢des.

A ineficiéncia das politicas publicas direcionadas as MPEs também compromete o
desenvolvimento do setor. Miranda et al. (2022) analisaram a implementagao da Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas no municipio de Barretos-SP e constataram que, apesar das
diretrizes estabelecidas, a efetividade dessas politicas ainda € limitada. A auséncia de iniciativas
concretas para facilitar o acesso ao crédito, aos incentivos fiscais e as compras governamentais
reforca as desigualdades no ambiente de negocios.

Além disso, Silva (2022) aponta que eventos como a pandemia da COVID-19
intensificaram os desafios das MPEs, evidenciando dificuldades adicionais na obtengdo de
crédito emergencial. Aoki e Badalotti (2014) também identificam barreiras semelhantes em
Chapeco, em que empresarios relataram processos lentos e critérios restritivos no acesso a
linhas de financiamento publicas.

Com base nos dados e relatos observados, percebe-se que a estrutura atual de acesso aos
incentivos fiscais ainda se mostra inadequada a realidade das MPEs. A combinagdo entre
complexidade burocratica, auséncia de apoio técnico e desconhecimento das normas dificulta
o aproveitamento dos beneficios disponiveis. Esse panorama refor¢a a necessidade de atengdo
continua ao tema, destacando a importancia de medidas que aproximem oS pequenos
empreendedores das politicas ja existentes, mesmo que essas ainda ndo estejam plenamente

efetivas.

2.4 Os desafios para captacio de recursos

O acesso ao crédito € um dos principais desafios enfrentados, impactando diretamente
na capacidade de sobrevivéncia, crescimento e competitividade no mercado. De acordo com
Neves, Cruz e Locatelli (2024), a sobrevivéncia das MPEs esté intrinsecamente ligada a sua
capacidade de acessar financiamentos em condi¢des vidveis. No entanto, diversos fatores
dificultam tanto a concessdo quanto a obtengdo de crédito para essas empresas, desde questdes
estruturais até barreiras relacionadas a gestdo financeira.

Um dos principais desafios € a falta de garantias reais apresentadas pelas MPEs. As
instituicdes financeiras geralmente exigem bens como imoéveis ou veiculos para minimizar o
risco de inadimpléncia. No entanto, muitas micro € pequenas empresas ndo possuem ativos
suficientes para atender a essas exigéncias, o que dificulta o acesso ao crédito. Essa limitacdo

reduz a atratividade dessas empresas no processo de andlise de crédito, como evidenciado por
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Leite (2019), em um estudo realizado no Centro de Apoio aos Pequenos Empreendedores
(CEAPE), em Séo Luis-MA.

Outro obstaculo significativo é a auséncia de registros contdbeis robustos e
transparentes. Schuster e Friedrich (2017) enfatizam que a gestdo financeira inadequada é uma
das principais fragilidades das MPEs. A falta de planejamento estratégico e de controle
financeiro dificulta a andlise de crédito pelas institui¢cdes financeiras, que dependem dessas
informagdes para avaliar a saude econdmica da empresa. Além disso, muitos
microempreendedores carecem de conhecimentos técnicos sobre fluxo de caixa, balangos
patrimoniais e proje¢des financeiras, o que agrava ainda mais o problema.

Além disso, Caetano et al (2022) apontam que a complexidade dos tramites
administrativos e a demora na aprovagao de financiamentos desestimulam as MPEs a buscarem
recursos financeiros. Para empresas de pequeno porte, que operam com margens de lucro
reduzidas, o tempo de espera pode ser critico, comprometendo a sua capacidade de investir em
oportunidades de mercado ou enfrentar crises econdmicas.

As diferencas regionais desempenham um papel crucial no acesso ao crédito para as
MPEs. Koteski (2006) revela que empresas situadas em regides menos desenvolvidas
enfrentam maiores dificuldades, devido a escassez de instituigdes financeiras e servigos
especializados. Essa limitagdo também foi observada por Aoki e Badalotti (2014), que
analisaram o caso de Chapeco e destacaram os desafios adicionais enfrentados por MPEs em
municipios menores. Ceita (2021) reforca essa perspectiva, indicando que a baixa oferta de
servigos bancarios restringe ainda mais o acesso ao crédito nessas localidades. Além disso,
Buainain, Lima Junior e Corder (2017) discutem como essa realidade afeta o financiamento a
inovag¢do no Brasil, especialmente em areas com infraestrutura precaria e baixo nivel de
desenvolvimento econdmico.

Além dos desafios geograficos, como a escassez de institui¢des financeiras e servigos
especializados em regides menos desenvolvidas, infraestrutura precéria e a baixa oferta de
servigos bancarios, as MPEs também enfrentam obstaculos estruturais para diversificar suas
fontes de financiamento. O acesso ao mercado de capitais, pela emissdo de agdes ou titulos,
ainda é pouco explorado por essas empresas, tornando o crédito bancério e o autofinanciamento
as suas principais alternativas. Conforme Tavares, Pacheco e Almeida (2015), o financiamento
pela emissd@o de agdes e obrigacdes € ainda residual entre as MPEs, o que revela a caréncia de
ampliar alternativas vidveis de financiamento que estejam mais alinhadas a realidade e a

estrutura desse segmento.
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Outro aspecto relevante ¢ a falta de politicas publicas eficazes voltadas para o
financiamento das MPEs. Embora existam programas governamentais destinados a apoiar essas
empresas, muitas vezes eles sdo insuficientes ou mal divulgados. Além disso, a burocracia e os
critérios restritivos, frequentemente, excluem as empresas que mais precisam de apoio. Neves,
Cruz e Locatelli (2024) argumentam que a criacdo de mecanismos mais inclusivos, como
fundos garantidores e linhas de crédito especificas, poderia mitigar parte dessas dificuldades.

Por fim, a falta de consultoria empresarial especializada é outra barreira enfrentada pelas
MPEs. Schuster e Friedrich (2017) enfatizam que a consultoria pode desempenhar um papel
crucial na melhoria da gestdo financeira dessas empresas, ajudando-as a se tornarem mais
competitivas e aptas a acessarem linhas de crédito. No entanto, muitas MPEs ndo tém acesso a

esse tipo de suporte, seja por falta de recursos ou desconhecimento sobre a sua importancia.

2.5 Efeitos da Limitacdo de Crédito sobre a Sustentabilidade das Micro e Pequenas

Empresas

A dificuldade de acesso ao crédito e a escassez de recursos financeiros representam
desafios significativos para as micro e pequenas empresas (MPEs), limitando a sua capacidade
de crescimento, inovagao e competitividade no mercado. Segundo a Confederagao Nacional da
Indutstria (CNI), no seu estudo intitulado “Panorama da Pequena Industria” (2024), a alta taxa
de juros inviabiliza financiamentos acessiveis, impactando diretamente a gestdo operacional
das MPEs, ao dificultar investimentos em infraestrutura, aquisicdo de matéria-prima e
contratagdo de mao de obra qualificada. Além disso, a falta de crédito pode resultar em
inadimpléncia e aumentar a vulnerabilidade financeira, comprometendo a sustentabilidade dos
negocios. Outro reflexo dessa deficiéncia de recursos ¢ a reducdo da confianca dos empresarios,
evidenciada pela queda de 2,8 pontos no Indice de Confianga do Empresario Industrial (ICEI)
em janeiro de 2025, atingindo o menor patamar desde junho de 2020.

Além dos dados técnicos que evidenciam a gravidade da situagdo, relatos de
empreendedores reforgam como a falta de crédito influencia diretamente na sobrevivéncia dos
pequenos negocios. Uma pesquisa do Sebrae, citada pelo jornal O Globo, revelou que grande
parte dos empresarios enfrenta entraves nao apenas nas altas taxas de juros, mas também na
burocracia e exigéncias incompativeis com a realidade das MPEs, o que limita o acesso a
financiamentos e inibe a expansao das atividades (O Globo, 2015).

De acordo com o Sebrae (2016), aproximadamente 23,4% das micro e pequenas

empresas encerram suas atividades com menos de dois anos de operagdo, sendo a falta de
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planejamento financeiro e de acesso ao crédito as principais causas desse fechamento precoce.
A auséncia de recursos compromete a sustentabilidade do negocio, impedindo o pagamento de
despesas essenciais e a realizacao de investimentos estratégicos. Leite (2019) complementa que
a falta de fluxo de caixa continuo e a auséncia de capital de giro estdo entre os maiores
obstaculos enfrentados pelos microempreendedores para manterem os seus negocios em
funcionamento.

Apesar da expressiva contribuicdo das micro € pequenas empresas para 0 emprego € a
renda no Brasil, elas continuam sendo as mais vulneraveis a mortalidade empresarial. Segundo
Sereno, Saiani e Garcia (2022), a alta taxa de faléncia das MPEs est4 fortemente associada a
fatores externos, como oscilagdes macroecondmicas e restrigdes financeiras, entre elas o baixo
acesso ao crédito. O estudo destaca que a insuficiéncia de capital de giro e a dificuldade em
captar recursos no sistema bancério sao elementos recorrentes, que levam ao encerramento
precoce desses empreendimentos. Essa fragilidade estrutural demonstra que, embora as MPEs
tenham peso relevante na economia, a sua permanéncia no mercado ¢ limitada pela auséncia de

suporte financeiro adequado, principalmente em contextos de instabilidade econdmica.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho surgiu da necessidade de compreender, de forma mais proxima e sensivel,
os obstaculos que as pequenas empresas enfrentam na busca por crédito. Por isso, adotou-se
por uma abordagem qualitativa, priorizando a imersao na realidade de uma empresa de pequeno
porte localizada em Rio Verde, Goias, possibilitando a andlise direta dos desafios enfrentados
e das decisdes tomadas ao longo do processo de tentativa de financiamento.

Como procedimentos metodoldgicos, optou-se pela revisao bibliografica e pelo relato
de experiéncia, os quais se complementam na constru¢do do conhecimento. A revisdo de
literatura tem a funcdo de oferecer um suporte tedrico a investigagdo, permitindo situar a
problematica dentro do escopo cientifico ja consolidado. Segundo Gil (2002), levantar e
examinar publicagdes anteriores sobre o tema auxilia na delimitagdo do problema e na
identificacdo de lacunas que ainda necessitam de investiga¢do. Nesse contexto, o estudo se
baseia em livros, artigos cientificos e documentos institucionais, que tratam da realidade das
micro e pequenas empresas, a sua relagdo com o sistema bancario e os critérios utilizados na
concessdo de crédito.

A fundamentacdo tedrica assume um papel estruturante na andlise dos dados e
argumentos apresentados ao longo do trabalho. Conforme aponta Severino (2014), ¢ pela
articulacdo tedrica que o pesquisador pode interpretar os fatos observados de maneira critica e
coerente com os objetivos do estudo. Da mesma forma, Marconi e Lakatos (2017) destacam
que a consulta a materiais ja publicados serve como ponto de partida para a constru¢do de um
raciocinio cientifico alinhado as metodologias reconhecidas no meio académico.

Além disso, foi estabelecido o relato de experiéncia, com base na participagdo direta nas
atividades de uma empresa do setor de servigos. Esse procedimento permitiu acompanhar, em
tempo real, os desafios enfrentados pela organizacdo, na tentativa de acesso a crédito junto a
grandes instituicdes financeiras. A vivéncia pratica constituiu uma fonte relevante de
informacdes empiricas, permitindo uma andlise contextualizada e concreta das dificuldades
que, embora abordadas na literatura tedrica, nem sempre sdo evidenciadas com a mesma
profundidade ou sob a perspectiva da pratica.

O recorte temporal compreende o periodo de 2024 a 2025, abrangendo a trajetoria da
empresa em busca de financiamento ou empréstimo, os entraves enfrentados, as alternativas
encontradas e os impactos gerados na gestdo financeira e estratégica do negocio. A utilizagdo
desse método permite verificar de forma direta os desdobramentos da realidade empresarial,

assegurando a pesquisa um carater mais realista e aplicado, conforme as diretrizes indicadas
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por Marconi e Lakatos (2017), que defendem a importancia da aproximacdo entre teoria e
pratica na produgado cientifica.

Além da revisdo de literatura e do relato de experiéncia, este trabalho utilizou como
fontes complementares o portal do Sebrae, que se mostrou de grande valia, por oferecer
informagdes atualizadas e especificas para micro e pequenas empresas. Também foram
consultados artigos cientificos e trabalhos académicos que aprofundaram a anélise teérica do
tema. Pesquisas e dados disponibilizados por organizacdes renomadas, como a Receita Federal
do Brasil e o Banco Central do Brasil, foram fundamentais para embasar a discussao e fornecer
uma visao pratica e atualizada sobre as politicas de crédito e financiamento voltadas a pequenos

negocios.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA: DESAFIOS NA CAPTACAO DE RECURSOS
FINANCEIROS POR UMA EMPRESA DO SETOR DE SERVICOS

O relato a seguir descreve a experiéncia vivenciada em uma empresa de pequeno porte
(EPP) do setor de servigos, localizada no municipio de Rio Verde, Goias, com faturamento
anual de R$ 2.976.710,32, em 2024. A empresa, optante pelo regime tributario do Simples
Nacional, atua na montagem de silos para armazenagem de grdos, como soja e milho,
atendendo, principalmente, os estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Goids, com
presenca pontual no estado do Parana.

Com o crescimento da demanda e o aumento das operagdes, a empresa passou a
enfrentar desafios logisticos, especialmente relacionados a locagdo de caminhdes munck. Este
equipamento ¢ essencial para a execucdo das atividades de montagem, mas os custos com a
locacao, que eram elevados e recorrentes, comegaram a impactar de forma significativa no
or¢gamento. Dessa forma, a gestao identificou que a aquisi¢ao de um caminhao munck proprio
seria uma solugdo estratégica para a reducao de custos e otimizacdo dos processos operacionais.

O primeiro passo para obtencao consistiu em buscar financiamento ou empréstimo junto
a uma organizacao financeira com a qual a empresa ja mantinha um relacionamento bancério.
A proposta inicial envolvia a compra de um caminhdo com o munck, mas a condigdo oferecida
apresentava uma taxa de juro de 2% ao més, com o prazo de pagamento de 36 meses, 0 que
tornaria o custo total do crédito invidvel. Essas condi¢des impactariam diretamente o fluxo de
caixa planejado, levando a empresa a desistir da oferta dessa institui¢ao.

Na sequéncia, foi realizada uma nova tentativa de captagcdo de recursos por um banco
diferente. Apesar do otimismo com essa nova abordagem, a solicitagdo de crédito foi negada,
sem a devida explicacdo ou justificativas claras. Esse processo sem transparéncia gerou
frustracdo e representou mais um obstaculo na realidade da empresa, que continuou sem 0s
recursos necessarios para a compra do caminhao e do munck.

Em meio a dificuldade de obter recursos junto a instituicdes convencionais, a empresa
decidiu recorrer ao canal voltado a micro, pequena e média empresa de uma entidade bancaria
de desenvolvimento econdmico, ainda em busca de um crédito no valor de R$ 800.000,00. Essa
opcdo visava uma linha de financiamento mais adequada ao porte da empresa, com condi¢des
especiais para pequenos negocios. A proposta foi submetida a andlise por institui¢des

credenciadas desse programa.
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O processo, no entanto, revelou-se extremamente burocratico. Foram solicitados
documentos detalhados e um conjunto de informagdes complexas, muitas das quais a empresa
nao possuia de imediato. Isso resultou em uma série de atrasos na entrega deles, causando um
prolongamento no processo. A empresa, apesar das complicagdes, conseguiu reunir a
documentagdo necessaria e envia-la em tempo habil, mas o retorno sobre a andlise do crédito
s aconteceu em fevereiro de 2025, cerca de oito meses depois. Caso a empresa houvesse
aguardado por todo esse periodo sem buscar alternativas, os impactos sobre as suas operacoes
teriam sido ainda mais severos, podendo comprometer cronogramas, contratos € a propria
continuidade dos servigos prestados.

Diante da demora e da urgéncia do problema, a empresa buscou alternativas fora do
sistema bancario tradicional. Nesse contexto, conseguiu-se viabilizar o financiamento do
caminhdo por uma instituicdo financeira vinculada a fabricante do veiculo, em meados de
novembro de 2024. No entanto, o equipamento essencial para as operacdes da empresa, o
munck, teve que ser adquirido com recursos proprios, no valor de R$ 300.000,00. Esse
desembolso representou um grande impacto no fluxo de caixa da empresa, exigindo ajustes
financeiros e adiamento de outras acdes estratégicas que estavam previstas para aquele periodo.

Além disso, a organizacao precisou adaptar o seu planejamento e revisar prazos e metas,
uma vez que o impacto financeiro foi significativo. A falta de um financiamento adequado ¢ a
utilizagao de capital proprio prejudicaram o ritmo de crescimento planejado para o ano,
afetando, principalmente, o cronograma de outras aquisi¢des € investimentos necessarios.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas, a empresa conseguiu manter sua
regularidade nas operagdes e seguir com as atividades, enfrentando as adversidades do mercado.
A experiéncia relatada permite demonstrar de forma clara os desafios enfrentados por empresas
de pequeno porte, que, frequentemente, deparam-se com a burocracia excessiva, as condigdes
de crédito desfavoraveis e a falta de agilidade nas respostas do sistema bancario. Esses fatores,
muitas vezes, sao determinantes para limitar a competitividade e o crescimento das MPEs,
mesmo aquelas com faturamento consideravel e uma trajetéria sdlida no mercado.

Ademais, a necessidade de buscar alternativas externas ao sistema bancario
convencional, como bancos de montadoras ou o proprio autofinanciamento, reflete a lacuna
existente entre a realidade dos pequenos negdcios e as politicas publicas e privadas de apoio ao

financiamento empresarial.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na andlise dos principais desafios enfrentados pelas micro e pequenas
empresas (MPEs) no processo de captagdo de recursos financeiros junto as grandes instituigdes
bancarias, nota-se algumas estratégias que podem contribuir de forma efetiva para a superag@o
dessas barreiras. Essas alternativas sdo fundamentadas em iniciativas ja existentes e na literatura
consultada, que apresentam caminhos viaveis para o fortalecimento das MPEs no cenario
financeiro atual.

Considerando os obstaculos enfrentados pelas MPEs, é possivel identificar quatro
problematicas centrais: a complexidade dos processos bancarios e suas exigéncias rigorosas; a
auséncia de controle contdbil adequado e de capacitacdo financeira por parte dos
empreendedores; as condi¢des de crédito frequentemente desfavoraveis em fungdo do perfil
dessas empresas e a limitada efetividade dos programas publicos de apoio financeiro. Nesse
sentido, propdem- se alternativas que visam mitigar cada um desses desafios.

As micro e as pequenas empresas regularmente enfrentam dificuldades na obtengao de
crédito, devido as rigorosas exigéncias e a burocracia impostas pelas grandes instituicdes
financeiras. Uma alternativa viavel para contornar esse empecilho ¢ a utilizacdo das Empresas
Simples de Crédito (ESC). De acordo com o Sebrae (2023), as ESCs sdo pessoas juridicas que
realizam operagdes de empréstimos, financiamentos e descontos de titulos de crédito utilizando
exclusivamente recursos proprios, direcionados a Microempreendedores Individuais (MEIs),
microempresas ¢ empresas de pequeno porte. Por atuarem de forma local e com processos
menos burocraticos, essas empresas conseguem oferecer condigdes mais acessiveis, prazos
personalizados e maior agilidade na liberagdo dos recursos, tornando-se uma opg¢do a ser
considerada.

Os fatores anteriormente citados como, a auséncia de registros contabeis adequados e a
falta de um planejamento financeiro bem estruturado ainda representam obstaculos
significativos para que micro e pequenas empresas consigam acesso ao crédito. Para enfrentar
essas barreiras, investir em capacitagdo e buscar apoio especializado se torna essencial. O
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), por exemplo,
disponibiliza uma série de cursos e atendimentos voltados para a gestdo financeira, ajudando
empresarios a organizarem melhor as suas finangas, controlarem o fluxo de caixa e elaborarem
demonstrativos contabeis mais claros e precisos (Sebrae, 2023). Com uma gestdo financeira

mais solida e registros atualizados, essas empresas aumentam a sua credibilidade junto as
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instituicdes financeiras, o que facilita o acesso a linhas de crédito e fortalece as suas chances de
crescimento e sustentabilidade no mercado.

Micro e pequenas empresas, frequentemente, enfrentam condi¢des de crédito pouco
favoraveis, em razdo da percep¢do de maior risco por parte das institui¢des financeiras. Uma
estratégia eficaz para minimizar essa dificuldade € a utilizagdo de Fundos Garantidores, como
o Fundo Garantidor para Investimentos (FGI) e o Fundo de Garantia de Operac¢des (FGO). O
FGI, administrado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
tem como objetivo complementar as garantias exigidas em operagdes de crédito, enquanto o
FGO, gerido pelo Banco do Brasil, atua de forma semelhante, assegurando parte do risco
assumido pelos bancos, ao concederem crédito a essas empresas (Sebrae, 2023). Com o apoio
desses fundos, as MPEs podem conquistar melhores condi¢des de financiamento, como taxas
de juros reduzidas e prazos mais estendidos.

Além disso, vale destacar a importancia de programas publicos bem estruturados que
realmente cheguem até quem mais precisa. Um exemplo disso € o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), criado em 25 de abril de 2005 pela Lei n® 11.110,
que oferece crédito com orienta¢do e acompanhamento técnico para pequenos empreendedores,
sejam eles formais ou informais (Brasil, 2024). Outro exemplo relevante é o Programa Nacional
de Apoio as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE), criado pela Lei
n°® 13.999/2020, que surge como uma chance importante para pequenos negocios conseguirem
o financiamento que tanto precisam para crescer. A ideia ¢ simples: oferecer crédito com
condi¢des favordveis, como juros menores e prazos mais longos para pagamento, tudo isso com
base em até 30% da receita bruta anual da empresa.

No entanto, mesmo com essas condi¢des vantajosas, muitas micro e pequenas empresas
ainda enfrentam limitagdes para acessar o programa. Em muitos casos, o desconhecimento do
programa ou de como funciona o processo de solicitacdo do crédito € uns dos maiores desafios.
Além disso, ha algumas exigéncias burocraticas que podem desanimar, como a necessidade de
apresentar declaragdes especificas, e a regularidade do cadastro junto a Receita Federal. Para
completar, ha a obrigatoriedade de manter o mesmo niimero de funcionarios durante o periodo
de pagamento do empréstimo, o que pode ser um impeditivo para empresas que estejam
passando por dificuldades econdmicas ou precisem fazer ajustes no quadro de colaboradores
(Brasil, 2020).

As cooperativas de crédito também tém se consolidado como uma alternativa relevante
para contornar as dificuldades enfrentadas pelas MPEs na obten¢éo de financiamento. Segundo

Jacques e Gongalves (2016), essas cooperativas desempenham um papel importante no
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desenvolvimento local, especialmente em regides desassistidas por bancos, ao oferecerem
crédito com taxas mais acessiveis € maior proximidade com a realidade dos associados.

A andlise do relato de experiéncia trouxe uma contribui¢do pratica importante para
confirmar o que ja vinha sido indicado teoria. No caso da empresa estudada, mesmo com um
faturamento anual considerado, o acesso ao crédito com condi¢des adequadas se mostrou cheio
de restrigdes. Um exemplo disso foi a recusa de uma instituicdo financeira sem qualquer
justificativa, somada ao excesso de burocracia e a longa espera de oito meses por uma resposta
de uma analise de crédito, situa¢des que refletem bem os entraves destacados por Neves, Cruz
e Locatelli (2024) e Miranda et al. (2022). Esses exemplos evidenciam como a lentiddo e a falta
de transparéncia nos processos desestimulam os empreendedores e dificultam ainda mais a
gestdo financeira dos negdcios. Diante disso, a empresa precisou recorrer ao autofinanciamento
e a um financiamento por banco de montadora alternativas que, apesar dos riscos envolvidos,
sd0 mais viaveis na pratica do que o proprio sistema bancdrio tradicional.

Os resultados obtidos ao longo do estudo também permitiram alcancar os objetivos
especificos da pesquisa. Foi possivel identificar os critérios adotados pelas institui¢des
financeiras, como os 5 Cs do crédito, além de analisar os principais desafios enfrentados pelas
micro e pequenas empresas, especialmente a burocracia e a exigéncia de garantias, que muitas
vezes sao dificeis de atender. O estudo também avaliou como essas barreiras impactam
diretamente a sustentabilidade dos negdcios e apontou alternativas viaveis de acesso ao
financiamento, como as Empresas Simples de Crédito (ESCs), os fundos garantidores, as
cooperativas de crédito e os programas publicos existentes.

A partir da analise realizada, fica claro que para superar essas barreiras enfrentadas por
micro e pequenos empreendimentos na busca incansavel por recursos financeiros se exige uma
acdo conjunta entre o setor publico, as institui¢des financeiras e os proprios empreendedores.
Para que isso acontega de forma efetiva, ¢ fundamental ampliar e simplificar o acesso as
politicas publicas de fomento, investir em qualificacio em gestdo financeira e dar maior
visibilidade as opgdes de crédito ja disponiveis, como as ESCs, os fundos garantidores e as
cooperativas. Além disso, € essencial que as institui¢des financeiras revejam as suas praticas,
adotando politicas de crédito mais inclusivas, transparentes e adaptadas a realidade desses

empreendedores, que tém papel crucial na economia do pais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como propdsito central analisar os principais desafios enfrentados
pelas micro e pequenas empresas (MPEs) na captacao de recursos financeiros junto as grandes
instituicdes bancarias. Por uma revisao bibliografica e do relato de experiéncia em uma empresa
do setor de servigos situada em Rio Verde — GO, foi possivel compreender com profundidade
os entraves que limitam o acesso ao crédito por parte desse segmento essencial para a economia
brasileira.

Os resultados evidenciam que o processo de obtencdo de crédito ¢ dificultado ndo
apenas pela burocracia e pela exigéncia de garantias muitas vezes incompativeis com a
realidade das MPEs, mas também por fatores como a auséncia de planejamento financeiro
estruturado, a caréncia de consultoria especializada e o desconhecimento sobre programas de
apoio ja disponiveis. A experiéncia pratica analisada refor¢ou essa realidade, demonstrando
como a morosidade, a falta de transparéncia nos processos bancérios e a auséncia de retorno
claro por parte das instituigdes podem inviabilizar investimentos estratégicos.

Alternativas como as Empresas Simples de Crédito (ESC), os Fundos Garantidores, as
cooperativas de crédito e programas publicos como 0 PRONAMPE e o PNMPO se mostraram
como solugdes viaveis e mais adequadas a realidade das MPEs. No entanto, a efetividade dessas
opgoes ainda ¢ limitada por obstaculos como baixa divulga¢ao, entraves burocraticos e a pouca
capacitacao dos empreendedores para opera-las de forma eficiente.

Dessa forma, conclui-se que a superacdo dos desafios enfrentados pelas MPEs na
captacao de recursos financeiros exige uma atuagao articulada entre poder publico, institui¢des
financeiras e os proprios empresarios. E indispensavel promover a modernizagio e a
desburocratizacdo dos processos de crédito, ampliar o alcance e a efetividade das politicas
publicas de fomento, bem como fortalecer a educacdo financeira e a cultura da gestdo
estratégica entre os micro e pequenos empreendedores. Somente assim sera possivel consolidar
um ambiente mais favoravel ao crescimento sustentavel das MPEs, garantindo que essas
organizagdes continuem cumprindo o seu papel fundamental na geracao de emprego, renda e

no desenvolvimento socioecondmico do pais.
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