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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar as melhorias identificadas em uma empresa do ramo
do agronegdcio, apds a implantagdo de um sistema de controle de jornada de trabalho. O foco
esta nas mudangas ocorridas no processo de registro de ponto dos colaboradores, com destaque
para a adequagdo legal dos procedimentos internos e a melhoria no fluxo de trabalho. A
pesquisa foi desenvolvida a partir de um relato de experiéncia, utilizando abordagem qualitativa
e descritiva. A andlise considera o cendrio anterior a implantacdo, o processo de implementagao
e os principais impactos percebidos apos o uso efetivo do novo sistema. Entre os resultados
observados, destacam-se a maior precisdo no controle de ocorréncias de ponto, o fortalecimento
da atuacdo dos gestores € o aumento da transparéncia nas relagdes de trabalho. A adogao do
novo sistema exigiu treinamentos e ajustes internos, mas trouxe beneficios significativos, tanto
para a empresa quanto para os empregados. Conclui-se que a modernizacao da gestao de jornada
contribui diretamente para o cumprimento da legislagao trabalhista e para o fortalecimento da
gestao de pessoas, especialmente em um setor tdo dindmico e especifico como o agronegocio.

Palavras-chave: Gestao de Jornada. Controle de Ponto. Adequacao Legal.



ABSTRACT

This work aims to report the improvements identified in a company from the agribusiness sector
after the implementation of a working hours management system. The main focus is on the
changes that occurred in the employee time tracking process, highlighting the legal adequacy
of internal procedures and the improvement of workflow. The research was developed through
an experience report, using a qualitative and descriptive approach. The analysis considers the
scenario before the implementation, the process of introducing the system, and the main impacts
perceived after its effective use. Among the observed results are greater accuracy in the control
of time tracking occurrences, the strengthening of managers' roles, and increased transparency
in labor relations. The adoption of the new system required training and internal adjustments,
but brought significant benefits for both the company and its employees. It is concluded that
the modernization of working hours management directly contributes to compliance with labor
legislation and to the strengthening of people management, especially in a sector as dynamic
and specific as agribusiness.

Keywords: Working Hours Management. Time Tracking. Legal Adequacy.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tipos de Registradores de PONto ...........cccoooverieiiiiiiniiiiniiecieseeeeeeee e 17
Figura 2 - Figura dos Registradores Eletronicos de Ponto ...........ccceeevveeviieeiiiecciiecieeeieens 19
Figura 3 - Linha do TeMPO....cccuviiiiiieeieeceeece ettt e ve e e e s aaeeesaeesraeesnsaae e 22
Figura 4 - Papéis no Controle de Jornada...........coeeveriiriiiieiieniiienieeeieseeneeeee e 25
Figura 5 - Formulario de Justificativas de Ocorréncias de Ponto...........cccceveeveriiniincnicnnnne. 27

Figura 6 - Fluxo de Validagao dos Apontamentos ..........cccuveerveeerieeesieeenieeesiieeeireesveeesveeenns 27



SUMARIO

1 INTRODUQCAQ ...ueeeeeeeereeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 12
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA .......ouvuerrerresressessessessesssssssssssessessessessessessessessessssssssssessessesss 13
2.1 Gestao do ponto e controle de JOrnada .........cceeecvvercssnricssnnccsssnessssressssncssssncssssessssessnns 13
2.2 Desafios do controle de jornada no agronegoCio .......cccceeerverecssrressrressnrcssssrcssssessssesanns 14
2.3 Sobre os sistemas de controle de PONtO..........ccoceieivencssiicssnnicsssnissssresssressssncssssessssesnns 16
2.4 A gestao de pessoas e a lideranca na organizacio dos Processos ........coceeeeecccsnsreccsnnes 19
3 METODOLOGIA.......ucoouiiriiriiensrinsainsnissecssissssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssassasssssssssssssns 21
4 RELATO DE EXPERIENCT A .....cuutuiuncincsnncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
4.1 Linha do teMPO c.uuuererceeieriricssnricssnrenssnncssssncsssnsssssscssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssss 22
4.3 Responsabilidades.........cceeicnveeiiiverinssnninisnncnsnncnsnncssnicssssisssssssssssssssssosssssossssssssssssssssssssns 24
4.3 Ajuste NOS ProcCesSOS IMTEITIOS c.ccuerierveressssrcsssncssrncsssrscssssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssss 25
5 CONSIDERACOES FINAIS.....cocuuiuinncuncississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29

REFERENCIAS. .c.oveeeeeeeveveesesesesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnsssssssssnens 30



12

1 INTRODUCAO

Em um cendrio empresarial cada vez mais dindmico e exigente, a forma como as
empresas organizam e controlam a jornada de trabalho dos colaboradores se tornou um tema
essencial para a boa gestao. Além de atender as exigéncias legais, o controle eficiente do tempo
de trabalho contribui para a valorizagao do capital humano e a melhoria dos processos internos.
No setor do agronegécio, no qual as rotinas operacionais sdo intensas, a implementagdo de
ferramentas que facilitem esse controle pode fazer grande diferenca nos resultados da
organizagao.

Foi a partir dessa vivéncia pratica, no setor de Recursos Humanos de uma empresa do
agronegocio, que surgiu o interesse por estudar o impacto da implantagdo de um novo sistema
de gestao de ponto eletronico. O objetivo deste trabalho ¢ relatar as melhorias observadas apos
essa implantagdo, destacando os beneficios legais, operacionais e organizacionais percebidos
ao longo do processo.

Para isso, optou-se por uma abordagem qualitativa e descritiva, a partir de um relato de
experiéncia. Essa escolha metodologica permitiu descrever de forma analitica as etapas
vivenciadas pela autora, relacionando a pratica as teorias existentes nas areas de Administragao
e Gestdo de Pessoas, bem como as legislagdes vigentes.

Este trabalho estd dividido em cinco partes: a introdugdo, que apresenta o tema, sua
relevancia, o objetivo e o caminho metodologico adotado; a revisdo bibliografica, que
contextualiza os principais conceitos relacionados ao controle de jornada e a legislacao
trabalhista; a metodologia, que detalha os procedimentos utilizados na construgdo da pesquisa;
o relato de experiéncia, em que ¢ apresentada a pratica vivida pela autora na empresa e, por fim,

as consideragdes finais, que reinem as conclusodes obtidas com a realiza¢ao do estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Gestao do ponto e controle de jornada

A gestdo eficiente do tempo e da forca de trabalho ¢ uma das responsabilidades mais
importantes da Administragdo de Recursos Humanos. Segundo Chiavenato (2014), a
Administragdo de Recursos Humanos tem como uma das suas principais fungdes o controle,
que envolve acompanhar, comparar e corrigir os desempenhos dos colaboradores com base nos
objetivos organizacionais. Nesse contexto, o controle de jornada ¢ um instrumento essencial
para alinhar os interesses da empresa e do trabalhador, garantindo produtividade e
conformidade legal.

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), o controle do trabalho humano exige métodos
e ferramentas que auxiliem na supervisao do tempo, no registro das atividades e na mensuracao
do esfor¢o despendido. O sistema de controle de ponto, portanto, ndo apenas cumpre uma
exigéncia legal, mas também representa uma ferramenta de gestdo que contribui para a
organizagao, a equidade e a eficiéncia nas relagdes de trabalho.

Henri Fayol, um dos precursores da Teoria Classica da Administragao, também destacou
o controle como uma das fungdes essenciais do processo administrativo. Para ele, controlar ¢
verificar se tudo ocorre de acordo com o plano adotado, as ordens dadas e os principios
estabelecidos. Nesse sentido, o controle de ponto se mostra como um mecanismo eficaz para
assegurar que a jornada de trabalho esteja conforme os padrdes organizacionais e a legislagao
vigente.

Dentre as varias defini¢des sobre o conceito de jornada de trabalho, ha um consenso de
que esta corresponde ao tempo didrio em que o empregado presta servigos ao empregador ou
permanece a sua disposi¢ao. A Consolidacao das Leis do Trabalho (Brasil, 1943) define, no seu
Capitulo II, Secao II, as normas que regem esse conceito, trazendo clareza e orientagao para
que as empresas se organizem e estabelegam as suas formas de trabalho de maneira legal.

A gestdao do ponto ¢ um trabalho extenso, que envolve muitos processos, desde a
defini¢do do método escolhido para registro e controle pelas empresas, a garantia da sua
constante disponibilidade, o acompanhamento das marcagdes corretas e a conformidade com a
legislacdo, entre outros aspectos.

A Portaria n° 671/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia (Brasil, 2021) define,

no seu art. 73, que:
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O Sistema de registro eletronico de ponto € o conjunto de equipamentos e programas
informatizados destinados a anotac¢ao da hora de entrada e de saida dos trabalhadores
em registro eletronico, de que trata o § 2° do art. 74 do Decreto-Lei n® 5.452, de
1943 — CLT (Brasil, 2021).

E de grande importancia que as empresas se atentem aos pormenores que a legislagdo
trabalhista prevé quando se trata de controle de jornada, pois a maior parte da responsabilidade
por um controle efetivo advém da préopria organizacgao.

No art. 82 da mesma portaria, ¢ definido o conceito de programa de tratamento de ponto:

O programa de tratamento de registro de ponto é o conjunto de rotinas informatizadas
que tem por fun¢do tratar os dados relativos a marcagdo dos horarios de entrada e
saida contidas no Arquivo Fonte de Dados, gerando o relatorio Espelho de Ponto
Eletronico e o Arquivo Eletronico de Jornada (Brasil, 2021).

Dentre as principais responsabilidades que as empresas possuem no que tange ao
controle de jornada, ¢ possivel citar a Lei n® 5.452/1943, art. 74, § 2°: “O horéario de trabalho

sera anotado em registro de empregados” (Brasil, 1943):

Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores, sera obrigatoria a
anotacdo da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou eletronico,
conforme instrugdes expedidas pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia, permitida a pré-assinalagdo do periodo de repouso.

Diante disso, € possivel concluir que o controle de ponto deve obrigatoriamente ser
realizado de forma eletronica ou manual, mantendo a originalidade das marcagdes. A forma
como as empresas optam por realizar esse controle pode variar de acordo com diversos fatores,
mas a sua efetividade torna a relagdo de trabalho mais segura e garante tanto a prote¢do dos

direitos dos empregados, quanto o cumprimento das obrigacdes legais pela empresa.
2.2 Desafios do controle de jornada no agronegocio

A legislagdo brasileira possui particularidades no que diz respeito ao agronegdcio e ao
trabalhador rural.

O agronegdcio ¢ entendido como o conjunto de operagdes que compdem toda a cadeia
produtiva, abrangendo desde a produgdo agropecudria, processamento e industrializagdo, até a
distribuicao e comercializagcdo dos produtos. Essa atividade representa a fusdo de agricultura e
negdcios, integrando setores rurais e urbanos, envolvendo todas as etapas necessarias para

atender as demandas do mercado (Bastos, 2022; Rezende; Soares, 2021).
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De acordo com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), hoje no Brasil, soma-se
mais de 30 milhdes de trabalhadores rurais em todo o pais.

O empregado rural tem os seus direitos garantidos regulamentados na Lei n® 5.889/73,
no Decreto n° 10.854, de 10/11/2021, no artigo 7° da Constituicdo Federal e em alguns artigos
da CLT. Essas legislacdes estabelecem as previsdes das relagdes de trabalho dos empregados
rurais e existe, ainda, a diferenciagdo do “trabalhador rural lavoura™ e “trabalhadores rurais
pecuaria”, como na Lei n°® 5.889/1973, Art. 7°, que dispde sobre a compreensao do horario de
trabalho noturno: “Para os efeitos desta Lei, considera-se trabalho noturno o executado entre as
vinte e uma horas de um dia e as cinco horas do dia seguinte, na lavoura, e entre as vinte horas
de um dia e as quatro horas do dia seguinte, na atividade pecuaria” (Brasil, 1973).

Na Lei n° 5.889/1973, no Art. 3°, define-se o empregador rural no Brasil: “Considera-
se empregador, rural, para os efeitos desta Lei, a pessoa fisica ou juridica, proprietario ou nao,
que explore atividade agroecondmica, em carater permanente ou temporario, diretamente ou
através de prepostos e com auxilio de empregados™ (Brasil, art. 3°).

Na Lei n° 5.889/1973, no Art. 2°, realiza-se a definicdo de empregado rural no Brasil:
“Empregado rural € toda pessoa fisica que, em propriedade rural ou prédio rustico, presta
servigos de natureza ndo eventual a empregador rural, sob a dependéncia deste e mediante
saldrio” (Brasil, 1973).

Diante do exposto, as empresas desse segmento podem enfrentar muitos desafios ao
lidarem com as particularidades da legislagdo vigente e do seu proprio cendrio de produgdo, que
o tempo todo depende de fatores exdgenos para definir as suas estratégias de trabalho, como a
sazonalidade dos picos de produtividade, as condigdes climéaticas, a sua posi¢ao geografica,
dentre outros fatores.

Todavia, no que tange ao conceito de jornada de trabalho no agronegocio, a reforma
trabalhista de 2017 apresentou uma maior flexibilizagcdo para o mercado de trabalho, para que
as organizagdes pudessem estipular mais singularmente as suas estratégias de controle de
jornada de trabalho, de acordo com as suas necessidades particulares.

Um exemplo disso foi a mudanga da néo obrigatoriedade da computagédo das “Hora in
itinere”, que € o tempo despendido pelo empregado, no deslocamento da sua residéncia até o
efetivo local de trabalho e seu retorno e que, diante de alguns requisitos (local de dificil acesso
e ndo servido por transporte publico regular e conducao fornecida pelo empregador), computava
na jornada de trabalho.

A previsao de Intrajornada (que € o periodo de intervalo de descanso, o qual ndo pode

ser inferior a 0lh, de acordo com o Art. 71, da CLT), também se tornou flexivel mediante
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negociacao em acordo coletivo de trabalho e autorizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego
(TEM), dependendo da situacdo e profissdo do empregado.

Cabe ao empregador se munir dos principios legais para elaborar suas estratégias no
campo de pessoas, sempre preservando e cuidando do bem-estar e da satde fisica e mental dos

seus colaboradores.

2.3 Sobre os sistemas de controle de ponto

No mundo atual, com as evolugdes tecnologicas € a automacdo dos processos
operacionais das empresas, foi se tornando cada vez mais perceptivel a necessidade de
atualizagdo e adequacao das legislagdes para o acompanhamento dessas mudangas.

Diante disso, a Portaria n® 671, de 08 de novembro de 2021, trouxe algumas novidades
em relacdo as normativas que regulamentam os registros de jornada realizados pelas empresas,
a fim de atender os anseios dos atores das relagoes de trabalho.

Conforme mencionado, de acordo com a legislagdo vigente, os empregadores que
possuem mais de 20 empregados em trabalho possuem a obrigatoriedade de anotar a jornada de
trabalho deles. Para a anotagdo da jornada de trabalho, existem trés tipos de dispositivos legais:
REP-A Registrador Eletronico de Ponto Alternativo, REP-P Registrador Eletronico de Ponto
via Programa e REP-C Registrador Eletronico de Ponto Convencional.

Os REPs sdo os Registradores Eletronicos de Ponto, que possuem a func@o de registrar
e arquivar as informacdes dos horarios trabalhados dos empregados e possuem varias
parametrizacdes obrigatdrias para estarem em operacao nas empresas.

O Art. 74 (da Portaria n® 671/2021) prevé que os REPs registradores devem atender aos

seguintes critérios legais:

O sistema de registro eletronico de ponto deve registrar fielmente as marcagdes
efetuadas, ndo sendo permitida qualquer agdo que desvirtue os fins legais a que se
destina, tais como:

I - restrigdes de horario a marcagdo do ponto;

IT - marcagdo automatica do ponto, utilizando-se horarios predeterminados ou o
horério contratual, ndo se confundindo com o registro por exce¢do previsto no art. 74,
§ 4°, do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943 - CLT;

III - exigéncia, por parte do sistema, de autorizagdo prévia para marcagdo de
sobrejornada; e IV - existéncia de qualquer dispositivo que permita a alteragdo dos
dados registrados pelo empregado (Brasil, 2021).

A Figura 1 ilustra os trés tipos de Registradores de Ponto que a legislagdo prevé na sua

portaria:
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Figura 1 - Tipos de Registradores de Ponto

REP-C

Fonte: Elaborado pela autora, com o auxilio de uma ferramenta de edigdo grafica (2025)

Os coletores de marcagdes sdo equipamentos, dispositivos fisicos ou programas
(softwares) capazes de receber e transmitir para o REP-P as informagdes referentes as
marcacdes de ponto.

O REP-C ¢ o relogio tradicional que emite o comprovante ao processar o registro € € o
mais comumente utilizado pelas empresas. Esse tipo de registrador ¢ composto pelo registrador
de ponto eletronico convencional e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto.

De acordo com a Portaria n® 671/2021, o Art. 82 evidencia que:

O programa de tratamento de registro de ponto ¢ o conjunto de rotinas informatizadas
que tem por fungdo tratar os dados relativos a marcagdo dos horarios de entrada e
saida contidas no Arquivo Fonte de Dados, gerando o relatdrio Espelho de Ponto
Eletronico e o Arquivo Eletrénico de Jornada (Brasil, 2021).

O REP-A ¢ o conjunto de equipamentos e programas de computador que tem a sua
utilizagdo destinada ao registro da jornada de trabalho, autorizado por conven¢do ou acordo
coletivo de trabalho. Este modelo de REP ¢ composto pelo registrador eletronico de ponto
alternativo - REP-A e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto. O principal
diferencial do REP-A ¢ a sua flexibilidade de utilizagdo, que pode utilizar-se de métodos digitais
mais modernos e integrados, facilitando a adaptagdo de empresas as novas tecnologias,
respeitando o que for combinado com o sindicato.

O REP-P ¢ o sistema de registro eletronico de ponto via programa, composto pelo
registrador eletronico de ponto via programa e pelos coletores de marcagdes, pelo

armazenamento de registro de ponto e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto.
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Tanto o REP-P quanto o REP-C devem emitir ou disponibilizar acesso ao comprovante
de registro de ponto do trabalhador, que tem como objetivo comprovar o registro de marcagao
realizado pelo empregado.

Um exemplo claro que como a publicacdo desta portaria trouxe mais flexibilidade as
formas de registro de marcagdes de ponto, sendo uma analise de antes e depois da medida.
Antes da Portaria 671/2021, o controle de ponto eletrdnico era muito mais rigido: o REP
(Registrador Eletronico de Ponto) tinha que ser um equipamento fisico homologado pelo
INMETRO. O trabalhador precisava ir até a maquina, bater o ponto presencialmente e o
aparelho imprimia um comprovante em papel.

Depois da Portaria 671/2021, surgiram novas modalidades de REP, como o REP-P
(Programa) e o REP-A (Alternativo), que permitiram o uso de novas tecnologias, por exemplo:

a) O trabalhador pode registrar seu ponto por aplicativo no celular (REP-P).

b) Pode bater o ponto pelo navegador de internet (REP-P).

c) Empresas podem criar sistemas proprios para controle de ponto (REP-P e REP-A).

d) Nao ¢ mais obrigatorio que o aparelho imprima papel na hora do registro (em alguns

casos, basta o registro eletronico).

O REP-A ainda permite acordos customizados entre empresa e sindicato para definir
como sera o controle (por exemplo, permitir reconhecimento facial via celular).

Hoje, muitas empresas usam apps de ponto com reconhecimento facial, geolocalizagao,
integragdo direta com a folha de pagamento, dentre outras funcionalidades. Sem a Portaria
671/2021 1sso nao seria possivel legalmente e a legislagao adequou o sistema para acompanhar
a transformacdo digital e o crescimento do trabalho remoto e hibrido. A Figura 2, a seguir,

ilustra as principais diferencas entre os tipos de registradores eletronicos de ponto.



Figura 2 - Figura dos Registradores Eletronicos de Ponto
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eSS S LE MEIO DE COMPROVAGAO || EXEMPLO DE
TIPOS DE REP DEFINICAO ACORDO
COLETR 0% REGISTRO DO REGISTRO uso
EQUIPAMENTO . IMPRESSAO DE || EMPRESAS COM
REP-C Fisico com - RELOGIODE || e ovANTE||  CONTROLE
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Fonte: Elaborado pela autora com base na Portaria n® 671/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia (2025)

Diante das especificacdes de cada registrador, cabe a cada empresa analisar as suas

necessidades e as opg¢des disponiveis no mercado para atendé-las.

2.4 A gestio de pessoas e a lideranca na organizacio dos processos

A atuacdo da area de Recursos Humanos vai além do cumprimento legal: trata-se de
organizar pessoas, desenvolver capacidades e liderar equipes rumo a eficiéncia e ao resultado.
A frase amplamente difundida no mundo corporativo, de que é necessario “fazer mais com
menos”, resume o desafio que empresas enfrentam ao tentarem alinhar resultados com a
valorizagao humana.

A gestao de pessoas, quando aliada a lideranga eficaz, pode promover mudangas reais
na estrutura da organizac¢do, desde que esteja apoiada em politicas bem definidas, treinamentos
constantes ¢ monitoramento de resultados. De acordo com Robbins ¢ DeCenzo (2004), um dos
grandes desafios para os lideres ¢ a capacidade de lidar com mudangas. Para uma gestdo voltada

4

a resultados ser eficiente, ¢ necessario que os objetivos especificos de um projeto sejam
definidos e executados em conjunto por lideres e colaboradores, com acompanhamento
periodico e recompensas baseadas no progresso.

Drucker (2003) reforga essa visdo ao afirmar que cada elemento da empresa contribui
com algo diferente, mas todos devem atuar em direcdo a uma meta comum. Para ele,

organizagdes devem ser descentralizadas, orientadas por desempenho, com poucos niveis

gerenciais e lideres capazes de desenvolver colaboradores autogerenciaveis, para que possam
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concentrar-se na gestdo estratégica. Drucker (2003) destaca, também, que uma decisdo so se
torna realmente eficaz quando j4 inclui, desde o inicio, os compromissos necessarios para a sua
execucao.

A aplicagdo desses principios no ambiente organizacional passa pela defini¢do clara de
papéis e responsabilidades, pela construcdo de uma cultura de responsabilidade compartilhada
e pela criagdo de fluxos e ferramentas que reforcem a transparéncia dos processos. Quando nao
ha protocolos ou regras bem definidas, os valores da organiza¢dao tendem a se enfraquecer,
gerando desorganizagdo, desmotivagao e perda de identidade coletiva.

Por isso, além da escolha adequada de tecnologias e ferramentas para o controle de
jornada, torna-se essencial desenvolver a capacidade da lideranga de conduzir processos de
forma estruturada e engajada. A gestao para resultados, nesse cenario, depende diretamente de
métricas claras, acompanhamento constante e estimulos que incentivem o desenvolvimento das

pessoas.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido na modalidade de relato de experiéncia, com abordagem
qualitativa e descritiva, tendo como base a vivéncia pratica da autora no setor de Recursos
Humanos de uma empresa do ramo do agronegocio.

A pesquisa buscou descrever o processo de implantacdo de um novo sistema de controle
de jornada, relacionando essa experiéncia as normativas legais e aos conceitos teoricos da area
de Administragdo, com foco em Gestdo de Pessoas e Processos Organizacionais. A pesquisa
utilizou, como procedimento metodoldgico, a revisao bibliografica, que, segundo Gil (2008),
consiste em um levantamento sistematico de materiais ja publicados, como livros, artigos,
legislacdo e outros documentos, com o objetivo de fornecer embasamento tedrico ao tema
estudado. Esse tipo de pesquisa ¢ fundamental para aprofundar o entendimento sobre o objeto
de estudo, além de permitir a constru¢cao de uma base tedrica que sustenta a andlise dos dados.
Foram utilizadas obras cldssicas e contemporaneas da area da Administracdo, além de
legislagdes como a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e a Constituicao Federal.

Além da pesquisa teorica, foram utilizados documentos internos da empresa, como
formularios de controle de ponto, relatorios de apuragdes e registros do sistema utilizado, os
quais auxiliaram na andlise das mudancgas ocorridas antes e apds a implementacdo do novo
sistema.

A escolha pela metodologia de relato de experiéncia se justifica pela possibilidade de
refletir criticamente sobre uma situacdo vivida no ambiente organizacional, permitindo a
articulacdo entre teoria e pratica e contribuindo para o desenvolvimento de solucdes aplicaveis

a contextos semelhantes.



22

4 RELATO DE EXPERIENCIA

Esse relato se da a partir de uma experiéncia vivenciada em uma empresa do segmento
do agronegdcio, localizada na regido Sudoeste do Estado de Goids, com, aproximadamente,
200 colaboradores, em que a implantacdo de um sistema de controle de jornada de trabalho, em
conformidade com a legislacdo vigente e utilizando meios avangados de tecnologia para gestao,
representou um avango significativo na eficiéncia dos processos internos de gestdo de ponto,
garantindo para a empresa a seguranca do cumprimento legal deste processo.

O cenario do controle de jornada de trabalho no agronegdcio pode ser desafiador.
Devido a sazonalidade de seus picos de produgdo, torna-se necessario um controle preciso e
eficiente de ponto dos trabalhadores que atuam nesse segmento e, para a empresa estudada,
foram utilizadas ferramentas que facilitaram a certificagdo legal desse processo, utilizando-se
das melhorias e avancos tecnologicos disponiveis atualmente e das flexibiliza¢des legais que

estas evolugdes trouxeram para a legislagdo brasileira.

4.1 Linha do tempo

A Figura 3 demonstra a linha do tempo percorrida pela empresa no seu projeto de
mudanga processual. Em cada etapa, sdo descritas as transformacdes que ocorreram a cada

passo dado.

Figura 3 - Linha do Tempo

LINHA DO TEMPO

1.1 1.2 1.3 1.4
e o Escolha e .
Identificagcao da - Beneficios Gerados Instalagdo dos
3 — Implementacgéao — — :
Necessidade - Equipamentos
do Sistema
1.5 1.6 1:7 1.8
Inclusao dos Treinamento Treinamento dos Formalizacao e
Trabalhadores — dos Gestores tm— Colaboradores = Encerramento da Fase
Externos de Implantagao

Fonte: Imagem ilustrativa elaborada pela autora, com o auxilio de uma ferramenta de edi¢@o grafica (2025)
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4.1.1 Identificacdo da Necessidade

Apos a identificagdo da necessidade de um modelo mais eficiente de controle de jornada
na empresa analisada, iniciou-se um projeto de “Gestdo de Mudanga”. A priori, foram
pesquisadas as ferramentas disponiveis no mercado, que garantem maior eficiéncia no controle

de ponto da empresa.

4.1.2 Escolha e Implementa¢do do Sistema

A partir dessa pesquisa, foi implementado um sistema de controle de jornada
denominado “Sénior X - Painel do Gestor”, no qual os gestores da empresa passaram a ter
acesso ao ponto das suas respectivas equipes a todo o momento, possibilitando a visualizagado

das inconsisténcias de forma acessivel.

4.1.3 Beneficios Gerados

Para a empresa, esse sistema representa um avanc¢o positivo na apuragdao das
informacdes de marcacao de ponto, pois permite a geragao de relatdrios precisos e completos
referentes a Horas Extras, descanso semanal remunerado (DSR), Faltas, entre outras

informacdes essenciais para a criagcdo de indicadores gerenciais no ambito da gestdo de pessoas.

4.1.4 Instalacdo dos Equipamentos

Para o registro das marcacdes de ponto, foram disponibilizados 10 relogios distribuidos
entre a Unidade Produtiva e os Escritorios Administrativos, garantindo cobertura em todos os

locais de trabalho.

4.1.5 Inclusdo dos Trabalhadores Externos

Considerando os empregados que atuavam externamente, em regime de home office ou
outras modalidades que impossibilitassem o acesso ao relogio fisico, a empresa adquiriu um
programa de aplicativo de marcacdo de ponto. Esse aplicativo permitia o registro via celular,
mesmo sem conexdo de rede, assegurando a fidelidade das informagdes de todos os

empregados.
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4.1.6 Treinamento dos Gestores

Concluida a aquisicdo dos novos softwares, iniciou-se a fase de treinamento.
Primeiramente, os gestores participaram de treinamentos, sendo reforcada: a importancia do
controle de jornada, os impactos legais do seu cumprimento, o papel dos lideres nesse processo,

além de orientagdes sobre o uso da plataforma on-line.

4.1.7 Treinamento dos Colaboradores

Na segunda fase, os colaboradores foram treinados quanto a obrigatoriedade do registro
correto das marcagdes, os impactos legais para a empresa e a responsabilidade individual de

cada empregado nesse controle.

4.1.8 Formalizacdo e Encerramento da Fase de Implantagado

Ao final dos treinamentos, todos os empregados assinaram listas de presenca,
confirmando a participagdo e promovendo uma relagdo de transparéncia € compromisso entre

a empresa e os colaboradores.

4.2 Responsabilidades

De acordo com Drucker (2003), para que a gestao seja eficaz, ¢ essencial que os
colaboradores compreendam o seu papel dentro da organizagao e saibam o motivo pelo qual as
suas fungdes existem. Assim, a empresa deve buscar nao apenas cumprir a sua obrigacao legal,
mas também incentivar uma postura autogerenciavel nos colaboradores, permitindo aos lideres
focarem na gestdo estratégica.

Durante a criacdo do projeto, um dos principais objetivos — e um dos maiores
desafios — foi garantir que os empregados entendessem qual € o seu papel na constru¢do de uma
jornada de trabalho, em conformidade com as leis.

Ainda que a empresa tenha a obrigacao legal de fornecer ferramentas adequadas para o
registro fiel dos pontos e para o pagamento correto das horas trabalhadas, cabe a cada
colaborador a responsabilidade pelo registro correto da sua propria jornada e a cada gestor a
devida administracdo das escalas e jornadas de sua equipe — incluindo a criagdo e organizagao

de escalas, autorizacao de horas extras, garantia do DSR, entre outros pontos.



25

Para isso, tornou-se essencial a criagdo de um fluxo de responsabilidades, que foi
divulgado nos treinamentos, para que os colaboradores visualizassem os seus papéis dentro

desse processo, como demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Papéis no Controle de Jornada

PAPEIS NO CONTROLE DE JORNADA

EMPRESA/RH COLABORADORES

FORNECER

EQUIPAMENTOS E CONTROLAR
SUPORTE PARA PONTO DA REGISTRAR

CONTROLE DA EQUIPE; DIARIAMENTE O
JORNADA: ORGANIZAR PONTO;
GARANTIR ESCALAS: INFORMAR

CONFORMIDADE IDENTIFICAR E GESTORES SOBRE
LEGAL: REPORTAR AJUSTES
ORIENTAR E INCONSISTENCIAS NECESSARIOS

ESCLARECER AQ RH
DUVIDAS

Fonte: Imagem ilustrativa elaborada pela autora, com o auxilio de ferramenta de uma edicéo grafica (2025)

O fluxo de responsabilidades apresentado teve o objetivo de apresentar maior clareza
nas obrigagdes individuais de cada elemento envolvido no processo, gerando mais transparéncia

e conexao das partes.

4.3 Ajuste nos processos internos

A implantagao do novo sistema gerou a necessidade de ajustes em diversos processos
internos. Um dos obstaculos superados, foi o de diminuir as inconsisténcias de ponto que eram
ajustadas manualmente no sistema. O volume alto de inconsisténcias trazia dois pontos de
alerta: a abertura para que fosse questionado em futuras auditorias e fiscalizagdes a veracidade
das informacgdes que constavam como “marcagdes digitadas™ no sistema e por qual razdo os

colaboradores nao estavam alinhados com a importancia do registro correto dos seus pontos.
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Ap6s o alinhamento e o treinamento de todo o quadro de colaboradores, foi elaborada e
disponibilizada uma politica interna especificamente sobre jornada de trabalho, sendo definidas
as seguintes mudancas relacionadas ao tratamento das apuragdes de ponto:

a) Aplicagao de Medidas Disciplinares: Anteriormente, o acompanhamento das horas

trabalhadas era realizado manualmente, com atraso nas apura¢des mensais. Com 0 novo

sistema, passou a ser possivel gerar relatorios automaticos em tempo real. A partir dos

relatorios apurados no sistema, os colaboradores passaram a ser notificados sobre a

frequéncia de inconsisténcias identificadas nos seus registros de ponto, sendo elas

baseadas, principalmente, nas regras legais mencionadas a seguir;

b) Intervalo Intrajornada: Conforme o art. 71 da CLT:

Em qualquer trabalho continuo, cuja durag@o exceda de 6 (seis) horas, € obrigatoria a
concessdo de um intervalo para repouso ou alimentagao, o qual serd, no minimo, de 1
(uma) hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera
exceder de 2 (duas) horas.

¢) Intervalo Interjornada: Conforme o art. 66 da CLT, “Entre 2 (duas) jornadas de
trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso”;
d) Descanso Semanal Remunerado (DSR): Conforme o art. 67 da CLT: “Sera
assegurado a todo empregado um descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas, o qual, salvo motivo de conveniéncia publica ou necessidade imperiosa
do servigo, devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte”;

e) Horas Extras: Conforme o art. 59 da CLT: “A durag¢éo didria do trabalho podera ser
acrescida de horas extras, em nimero nao excedente de duas, por acordo individual,
convengdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho”;

f) Sobre o Ajuste de Pontos: Para garantir que o ajuste manual de pontos ocorresse de
forma fidedigna, a empresa definiu um novo processo interno de inser¢ao de marcagdes.
A partir desse processo, as inser¢des s6 poderiam ocorrer mediante o preenchimento de
um formulario de justificativa de ocorréncias de ponto. O colaborador deveria preencher
a tratativa, o gestor validar as informagdes e assinar e, posteriormente, o documento
seria encaminhado ao setor de Recursos Humanos, responsavel pelo tratamento do

ponto.

Dessa forma, todas as partes envolvidas no processo garantem a veracidade das

informagdes e essa documentagdo ¢ arquivada internamente.
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O formuldario foi disponibilizado em todos os setores da empresa, em locais de facil
acesso, como também foi apresentado o documento de forma digital, para que os colaboradores
que nao estivessem fisicamente na empresa pudessem utiliza-lo, caso necessario.

A Figura 5 ilustra o formuldrio elaborado pela gestao do projeto e a Figura 6 ilustra o

fluxograma de tratamento dos pontos a partir desse novo método.

Figura 5 - Formulario de Justificativas de Ocorréncias de Ponto

FORMULARIO DE JUSTIFICATIVA
DE OCORRENCIAS DO PONTO

DADOS DO COLABORADOR
MATRICULA COLABORADOR CARGO
EMPRESA DEPARTAMENTO

SOLICITACAO DE INCLUSAO DE MARCACOES E JUSTIFICATIVA DE OCORRENCIAS

DATA Entrada Intervalo (saida) Intervalo (retorno) Saida MOTIVO
JUSTIFICATIVA ADITAMENTO CONTRATUAL PARA TROCA DE TURNO
[[] INSERIR MARCACAO DATA INICIAL DATA FINAL
[] TRABALHO EXTERNO PERIODO
D ABONO CHEFIA D Troca de turno por prazo determinado

[] COMPENSAGAO DO BANCO DE HORAS TIPO ADITAMENTO
[C] FALTA INJUSTIFICADA (DESCONTAR)
[[] cursOS, TREINAMENTOS E CAPACITACOES ESCALAS DISPONIVEIS

[ ] ATESTADO MEDICO [ 1 07:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:18 [] o800 as 1200
[C] FALECIMENTO DE ASCENDENTES E DESCENDENTES [ ]07:42 45 1200 € das 13:30 &5 18:00 [ 140025 1800

[] LICENCA MATERNIDADE OU PATERNIDADE [ ] 180035 00:00 € das 01:30 5 04:18
m 1900 as 00:00 e das 01:30 as 05:18

D Troca de turno por prazo indeterminado

[ ossaco [ ] 04:20 as 10:00 e das 11:30 as 14:38

[] cOMPARECIMENTO EM JuiZO [] 2000 35 01:00 e das 0230 as 06:18

[_] DOAGAO DE SANGUE VOLUNTARIA [ ] 07:00 as 12:00 e das 13:00 s 16:00 SAB 07:00 as 11:00
[ ] outrOS: OUTROS:

Para faltas legais serd necessario a apresentac8o de documento legal que comprove a auséncia

APROVAGCOES

Superior Imediato Colaborador Recursos Humanos
Assinatura/data Assinatura/data Assinatura/data

Fonte: Documento interno da empresa analisada (2024)

O formulario de tratamento de pontos trouxe maior seguranga e transparéncia no ajuste
de pontos da empresa, gerando uma relacao de confianga e organizagdo perante o departamento

de Recursos Humanos

Figura 6 - Fluxo de Validagdo dos Apontamentos

Colaborador Gestor valida RH recebe o formulario
preenche formulario Jmp | formuldrio, assinae |mp | e realiza o lancamento
e assina envia ao RH da tratativa

Fonte: Imagem ilustrativa elaborada pela autora, com o auxilio de uma ferramenta de edi¢@o grafica (2025)
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O fluxo de valida¢do dos ajustes foi essencial para garantir que o processo fosse

realizado de forma organizada, verossimil e correta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo relatar a experiéncia pratica vivenciada na implantagao
de um novo sistema de controle de jornada em uma empresa do setor do agronegocio. A
experiéncia evidenciou a importancia da conformidade legal e da clareza dos papéis de cada
parte envolvida — empresa, gestores e empregados —na constru¢do de um ambiente de trabalho
mais justo, transparente e eficiente.

A implementagao trouxe impactos positivos ndo apenas em termos legais, mas também
na organiza¢dao dos fluxos internos, no suporte as liderancas e na valorizagdo do papel do
trabalhador.

E evidente que as organizagdes do agronegdcio precisam ser ainda mais cautelosas e
organizadas nos seus processos de gestao, a fim de evitar ocorréncias de descumprimento legal,
o que pode resultar em multas, sangdes, passivos trabalhistas, prejuizo a reputag¢do, pontuacao
negativa em auditorias, entre outros riscos.

A gestao de pessoas, no que diz respeito a organizacdo dos processos internos de uma
empresa pode contribuir significativamente para solucionar os desafios da gestdo de jornada no
agronegocio. Treinamentos e cursos sobre jornada de trabalho, voltados as liderancas e aos
empregados, evidenciando os impactos e responsabilidades de cada parte envolvida, sdo
ferramentas fundamentais. A partir dessas a¢des educativas, as empresas possuem base para
cobrar o cumprimento das normas internas e da legislacdo trabalhista.

Outro ponto relevante € o rastreio e a antecipagdo dos periodos de maior sazonalidade.
A gestdo de pessoas se torna um elemento-chave nesse processo, atuando na previsdao de
demandas por contrata¢des, organizacdo de escalas, resposta rapida a questdes juridicas, entre
outras agdes essenciais a continuidade do negocio.

Apesar dos avangos alcangados, ainda existem muitos caminhos possiveis para
aprofundar essa tematica. Pesquisas posteriores podem explorar como diferentes tecnologias
impactam diretamente a rotina do setor, especialmente nas pequenas ¢ médias empresas do
agronegocio. Ademais, ¢ possivel investigar com mais profundidade o papel da cultura
organizacional na aceitacdo dessas mudancas e como a area de Recursos Humanos pode ser
ainda mais estratégica nesse processo. Esses desafios e possibilidades abrem espago para novos
olhares e solugdes que contribuam para tornar a gestdo de jornada mais moderna, eficiente e
adaptada a realidade do campo. Espera-se que este relato contribua para novas iniciativas
voltadas a modernizagdo e ao aprimoramento da gestdo de pessoas neste e em outros contextos

organizacionais.
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