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LISTA DE SIGLAS

RPA - Robotic Process Automation (Automacéo Robética de Processos).

SAP - Systemanalyse Programmentwicklung (Desenvolvimento de Programas
para Analise de Sistemas).

BUGS - Erros ou falhas em programas de computador, sistemas ou softwares
que causam comportamentos inesperados ou indesejados.

SSA - Sdo Salvador Alimentos (Empresa Privada na qual foi desenvolvido o
RPA)

Tl - Tecnologia da informagao.
POWER AUTOMATE - Ferramenta de automagao de processos da Microsoft.

DFFs - Documentos Fiscais



RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento e implementagdo de uma solugdo de
Automacéao de Processos Roboticos (RPA) no ambiente administrativo da empresa
Sao Salvador Alimentos, com foco no gerenciamento de documentos fiscais. A
pesquisa foi motivada pela necessidade de otimizar processos manuais repetitivos,
visando maior eficiéncia operacional e reducdo do tempo de execucdo das
atividades. A metodologia empregada baseou-se na analise do fluxo de trabalho
existente e no desenvolvimento de uma solucdo automatizada, utilizando
tecnologias de RPA. Os resultados obtidos demonstram ganhos significativos em
produtividade, precisdo e economia de recursos humanos, evidenciando a
relevancia da transformacao digital nos processos administrativos corporativos. O
estudo comprova a eficacia da implementagdo de solugdes tecnolégicas como
resposta as demandas crescentes por eficiéncia operacional no ambiente
empresarial, contribuindo para a modernizagdo dos processos de gestao e para a

otimizacao de capital em atividades estratégicas.

Palavras-chave: RPA; Documentos fiscais; Eficiéncia operacional.



ABSTRACT

This paper presents the development and implementation of a Robotic Process
Automation (RPA) solution in the administrative environment of the company S&o
Salvador Alimentos, focusing on the management of tax documents. The research
was motivated by the need to optimize repetitive manual processes, aiming at
greater operational efficiency and reduction of the execution time of activities. The
methodology employed was based on the analysis of the existing workflow and the
development of an automated solution, using RPA technologies. The results
obtained demonstrate significant gains in productivity, accuracy and savings in
human resources, evidencing the relevance of digital transformation in corporate
administrative processes. The study proves the effectiveness of the implementation
of technological solutions as a response to the growing demands for operational
efficiency in the business environment, contributing to the modernization of

management processes and to the optimization of capital in strategic activities.

Keywords: RPA; Tax documents; Operational efficiency
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1. INTRODUGAO

Diante dos impactos trazidos pela era tecnoldgica, as empresas estao
reconhecendo a importancia de se adaptar a essas inovagdes. Entre esses
modelos destacados estdo a automacgao e a Inteligéncia Atrtificial. Dessa forma, as
empresas estdo adotando a automatizacdo e usando suas fungdes por meio do
RPA e de solugbes em Inteligéncia Artificial buscando se manter competitivas e
eficientes no mercado atual.

A implementacao de softwares de RPA tem sido vista como uma pratica que
diferencia as empresas no mercado, pois visa facilitar o trabalho dos colaboradores
e reduzir erros, buscando sempre melhorar a execucdo das atividades. A
tecnologia de RPA tem como principal objetivo automatizar processos
administrativos manuais e repetitivos, utilizando softwares robds programados para
realizar tarefas como preenchimento de documentos, acesso a sites e download de
arquivos. Entre os beneficios destacados estdo a reducado do tempo de processo, o
aumento da qualidade com eliminagdo de erros, o aumento da velocidade das
operagdes e a melhoria na qualidade dos processos.

As automagdes tém sido vistas como uma estratégia diferenciada no
mercado, pois visa facilitar o trabalho dos colaboradores, reduzir erros e melhorar a
execugao das atividades. A tecnologia de RPA ¢é definida como a automatizagao de
processos administrativos manuais e repetitivos, utilizando robés programados
para realizar tarefas como preenchimento de documentos, acesso a sites e
download de arquivos. Entre os beneficios mencionados estdo a redugao do tempo
de execucdo dos processos, a eliminagao de erros, o aumento da velocidade das
operagdes e a melhoria da qualidade geral dos processos. Trazendo beneficios
lucrativos para a empresa e economia em contratagoes.

Segundo Santos (2020), RPA consiste em um conjunto de recursos de
software que automatizam atividades anteriormente realizadas por pessoas, sendo
que esses recursos imitam as agdes humanas utilizando as mesmas interfaces que
um usuario real usaria. No contexto dos processos de negocio, essa tecnologia se
refere a configuragdo e uso de software para executar trabalhos repetitivos e de
baixo valor agregado que antes eram feitos manualmente, como por exemplo a
transferéncia e integragdo de dados de diferentes origens, como e-mails e

planilhas, para sistemas ERP ou CRM.



Um RPA apresenta diversas vantagens, incluindo sua capacidade de operar
continuamente, diferente de funcionarios que trabalham por periodos limitados,
além de oferecer alta escalabilidade, maior velocidade na execucao de tarefas,
mais precisdo e menor indice de erros, ja que rob06s nido se distraem, sendo
também facil de programar. Contudo, existem desvantagens como sua limitagao a
situagbes repetitivas baseadas em regras e o alto custo das licengas de alguns
fornecedores. A RPA permite processos supervisionados, que necessitam de
intervengdo humana durante sua execugdo, e embora esses sejam menos
comuns, pois o objetivo principal € alcangar a automatizagao total, eles podem ser
muito uteis em casos especificos onde a automagdo completa ndo é viavel
(Santos, 2020).

De acordo com um estudo conduzido por Syed (2020), a implementagao de
Automacdo Robdtica de Processos oferece multiplas vantagens para as
organizagdes, proporcionando melhoria em seus fluxos operacionais. Em sua
analise abrangente da literatura existente, o autor identificou como principais
beneficios desta tecnologia: aprimoramento da eficiéncia operacional, elevagao da
qualidade dos servigos prestados, implementacdo e integracdo mais agil com
outros sistemas, e uma melhor gestao de riscos.

A eficiéncia operacional envolve a diminuigdo de trés elementos na
execugao de processos: tempo, custo e mao de obra (HUANG; VASARHELYI,
2019). Como consequéncia, ha uma redugao de tarefas manuais, uma diminuigao
na carga de trabalho e um aumento na produtividade. Isso € viavel porque os robés
tém alta disponibilidade, podendo operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, o
que melhora a produtividade de uma organizagéo (ASQUITH; HORSMAN, 2019).

Neste contexto, a implementagdo de sistemas RPA emerge como uma
solugdo promissora, oferecendo nao apenas a automacao de tarefas repetitivas,
mas também maior preciséo, rastreabilidade e conformidade regulatéria. Esta
tecnologia permite que processos anteriormente executados manualmente sejam
realizados por software robético, que pode trabalhar 24 horas por dia, sete dias por
semana, com consisténcia e eficiéncia significativamente maiores.

O trabalho propde-se a analisar a aplicacdo da automacéo roboética no
gerenciamento de documentos fiscais, estudando seus impactos na eficiéncia
operacional, na redugao de custos e na qualidade do processo como um todo.
Além disso, busca-se compreender como esta tecnologia pode contribuir para

a transformagdo digital das organizagbes, garantindo maior competitividade no
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cenario empresarial contemporéaneo.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma Automagéo Robdtica de
Processos no gerenciamento de documentos fiscais. Os beneficios operacionais e
financeiros desta tecnologia, tem como identificar os desafios e requisitos
necessarios para sua adogao bem-sucedida. Assim, sera realizado um estudo e
desenvolvimento aprofundado onde ha aspectos operacionais mais estratégicos da
automacao de processos, considerando a complexidade da Automacéo.

O estudo se estrutura em uma analise sistematica que abordara desde os
fundamentos tedricos da tecnologia RPA até sua aplicagdo pratica no contexto
fiscal, passando por casos de uso reais e métricas de desempenho. Espera-se que
os resultados desta pesquisa possam contribuir significativamente para estudos
académicos sobre automagao de processos fiscais, além de servir como referéncia
para organizagbes que buscam modernizar sua gestdo documental fiscal através
da adocdo de solugdes tecnoldgicas avangadas. Adicionalmente, pretende-se
estabelecer um conjunto de melhores praticas que possam orientar futuras

implementacdes de RPA no contexto da gestéo fiscal empresarial.

1.1. JUSTIFICATIVA

A escolha do problema de pesquisa teve como motivagao resolver uma
demanda de automatizar tarefas manuais e repetitivas de atividades rotineiras em
um ambiente empresarial.

Em especial, o gerenciamento de documentos fiscais, que exige precisao e
rapidez, muitas vezes consome um tempo valioso que poderia ser destinado a
atividades mais estratégicas e analiticas.

Diante dessa realidade, a automacgao robdtica de processos € notada como
uma solugdo promissora. Ela ndo apenas elimina a necessidade de tarefas
manuais cansativas, mas também traz mais seguranca e agilidade ao trabalho,
algo essencial em processos fiscais onde a equivaléncia é fundamental.

Além disso, a escolha do tema reflete o desejo de unir tecnologia e pratica,
buscando solug¢des concretas para o ambiente corporativo.

Estudar a automacdo no contexto dos documentos fiscais € uma
oportunidade de contribuir para a evolugao das empresas, ao mesmo tempo em
que valoriza o trabalho humano, permitindo que as pessoas se concentrem em
atividades que demandam raciocinio, criatividade e capacidade de decisao.

Por isso, este trabalho busca mais do que apenas implementar uma
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tecnologia: pretende mostrar como ela pode transformar a rotina de trabalho e abrir

caminho para um ambiente empresarial mais dinadmico, eficiente e humano.

1.2. OBJETIVO GERAL

Desenvolver rotinas de automagao para processos de documentos fiscais
de uma empresa privada, com foco em automatizar o trabalho manual para

processos com ajuda de RPA.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desenvolver uma RPA com intuito de substituir processos manuais.

2. Implementar a ferramenta para realizagdo de pagamentos de documentos
fiscais.

3. Integrar a ferramenta para processos roboticos dentro do SAP (System
analyse Programment wicklung).

4. Avaliar os impactos econémicos com a implementacao de RPA.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Introdugao a Automacgao Roboética de Processos

A Automacédo Robdtica de Processos (RPA) € uma tecnologia que utiliza
softwares para automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras,
anteriormente realizadas por humanos. Segundo Camargo (2022), a RPA permite
que “rob6s” de software interajam com sistemas existentes, executando atividades
de forma mais rapida e com menor propensdo a erros. Essa abordagem é
especialmente eficaz em processos estruturados, onde as regras sdo bem
definidas e os dados sao padronizados (TecMundo; IBM).

Rolim (2022) complementa que a integragdo da RPA com sistemas de
gestdo empresarial (ERP) pode potencializar o desempenho organizacional.
Porém, adverte que as solugdes de RPA devem ser implementadas com cuidado,
pois podem gerar dependéncia tecnologica e impacto na governanga de dados,
caso nao sejam bem planejadas.

Nota-se que, apesar do discurso otimista sobre a RPA, a literatura ainda
aponta lacunas quanto a integracdo plena em ambientes complexos. Muitos
autores nao abordam profundamente os riscos de seguranga de dados e o custo
de manutencado desses robds ao longo do tempo (Galdenoro, 2020). Isso revela

uma necessidade de estudos mais criticos sobre a sustentabilidade dessas
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solugdes em longo prazo.
2.2. Aplicagoes Praticas da RPA no Gerenciamento de Documentos Fiscais

Fontes (2025), explorou a implementagdo da RPA em processos industriais,
evidenciando ganhos em eficiéncia e precisdo. Essa logica se aplica também ao
gerenciamento de documentos fiscais, que tradicionalmente exige grande esforgo
manual e envolve tarefas como extragcdo, conferéncia e armazenamento de
documentos fiscais eletronicos (NF-e, NFS-e, CT-e). A automacgao reduz erros de
digitagdo, assegura o correto preenchimento de obriga¢des acessorias e permite a
conciliacdo em tempo real com ERPs.

Rolim (2022) enfatiza que a RPA, quando integrada a sistemas de
escrituragao fiscal, contribui para a geragdo de relatorios exigidos pela Receita
Federal, reduzindo riscos fiscais. Rocha (2021) complementa que a automacgéao
documental centraliza e padroniza dados, eliminando redundancias e otimizando o
ciclo de vida dos documentos.

Segundo Chiara et al. (2022), a automagédo em processos fiscais também
melhora a rastreabilidade e a consisténcia das informacdes, facilitando auditorias e
revisoes fiscais. No entanto, a autora destaca que, em muitos casos, a automacéao
ainda se limita a tarefas simples e deixa de fora processos criticos, como a
validagao de dados tributarios e o acompanhamento de legisla¢des dinamicas.

Embora os estudos mostram resultados promissores, verifica-se que muitos
projetos de RPA para documentos fiscais focam apenas na extragéo e organizagao
de dados, sem resolver problemas sistémicos, como a adaptagcdo as constantes
mudancas tributarias (Galdenoro, 2020). Assim, a automacdo precisa ser
acompanhada de estratégias de atualizagdo normativa e governanga tributaria,

para que nao se torne obsoleta rapidamente.

2.3. Ferramentas de RPA no Mercado

O mercado disponibiliza ferramentas como UiPath e Automation Anywhere,
que possuem diferentes niveis de integragao e recursos (Camargo, 2022). Vieira
(2020) argumenta que, antes de escolher uma ferramenta, a organizacdo deve
avaliar o ROI e as especificidades técnicas, para ndo comprometer o projeto de
automacgao. Além disso, a interoperabilidade entre sistemas legados e as

plataformas RPA modernas deve ser cuidadosamente analisada.
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Segundo Wesley (2020), as plataformas de RPA tém evoluido para oferecer
mais flexibilidade e capacidade de personalizacdo. Contudo, ele destaca que
ferramentas mal selecionadas podem gerar dependéncia de fornecedores e limitar
a escalabilidade do projeto.

Ha uma preocupacao latente sobre a “venda de solugdes fechadas” por
grandes fornecedores de RPA, que muitas vezes nado atendem plenamente as
necessidades fiscais e contabeis de empresas menores (Thiago Vieira, 2020).
Essa dependéncia pode elevar custos a longo prazo e dificultar a adaptacédo a

mudancgas na legislagao fiscal, comprometendo a sustentabilidade do projeto.
2.4. Desafios na Implementacao da RPA para Documentos Fiscais

Apesar dos beneficios, a implementagdo da RPA para o gerenciamento de
documentos fiscais apresenta desafios especificos. Fontes (2025) destaca que é
preciso reestruturar processos internos para que rotinas manuais sejam
substituidas sem comprometer a conformidade tributaria. Isso envolve revisar
normas e ajustar integragdes com sistemas fiscais.

Silva (2023) alerta que, sem uma estratégia clara de automacéo fiscal,
podem ocorrer inconsisténcias nos dados e falhas na entrega de obrigagdes como
SPED Fiscal, EFD-Contribuicbes e obrigagdes estaduais. Vieira (2020)
complementa que a cultura organizacional pode ser um obstaculo importante, pois
colaboradores muitas vezes desconfiam da confiabilidade dos robds e temem
perder o controle sobre processos criticos.

Segundo Galdenoro (2020), outro ponto critico € a necessidade de
manutencdo constante dos fluxos automatizados. Alteracbes frequentes nas
legislagdes tributarias, especialmente em documentos fiscais, exigem adaptacgdes
rapidas nos robds. Caso contrario, a automacgao pode deixar de ser um facilitador e
se tornar um gargalo.

Chiara et al. (2022) destacam que a falta de governanca e documentagao
técnica adequada das automagcdes pode comprometer o0 conhecimento
organizacional. Muitas vezes, os processos ficam restritos ao conhecimento de
poucos profissionais, o que gera riscos de continuidade em caso de mudangas na
equipe.

Observa-se que, embora a automacgao prometa eficiéncia, a falta de
estratégias para manutencéo e adaptagcdo as mudangas legais coloca em xeque a

real sustentabilidade das solugdes. Isso reforca a importancia de nao tratar a RPA
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como uma solugdo pontual, mas como um projeto de longo prazo que envolve
integracao técnica e transformacgao cultural (Rocha, 2021).

A Automacao Robdtica de Processos (RPA) aplicada ao gerenciamento de
documentos fiscais representa uma oportunidade valiosa para as organizagoes
aumentarem sua eficiéncia e reduzir os riscos de n&do conformidade tributaria.
Estudos de Camargo (2022), Fontes (2025), Silva (2023) e Rolim (2022)
comprovam que, quando bem planejada e alinhada aos objetivos organizacionais,
a RPA pode reduzir custos, melhorar a acuracidade de informacdes fiscais e liberar
recursos para atividades estratégicas.

Entretanto, como apontam Galdenoro (2020) e Chiara et al. (2022), o
sucesso da RPA depende de governanga adequada, estratégias de manutencéo e
atualizagdo normativa constante. Além disso, a adesao cultural € essencial para
que as equipes vejam a automagao como aliada, e ndo como uma ameacga. Assim,
a RPA deve ser vista como parte de uma estratégia abrangente de compliance e
transformacao digital, exigindo comprometimento e adaptagéo continua.

A transformacao digital tem levado as empresas a buscarem solucbes
tecnoldgicas que as mantenham competitivas. Segundo Syed (2020), a
digitalizacdo de processos administrativos por meio do RPA é uma tendéncia
crescente, permitindo que as organizagdes inovem e otimizem suas operagoes.

Para empresas como a Sao Salvador Alimentos, que atua em setores de
alta demanda e complexidade, a automacéo de processos € um passo essencial
para modernizar suas operagdes e aumentar a eficiéncia. Essa abordagem nao
apenas melhora os resultados financeiros, mas também cria um ambiente mais

dindmico e adaptavel as exigéncias do mercado.

3. METODOLOGIA
3.1.Tipo de Pesquisa

O trabalho foi conduzido em formato de estudo de caso, tendo como foco a
analise e a implementagao de uma solu¢ado de Robotic Process Automation (RPA)
no gerenciamento de documentos fiscais da empresa Sdo Salvador Alimentos. A
escolha desse tipo de pesquisa deve-se a necessidade de compreender
detalhadamente o contexto organizacional e os impactos da tecnologia

implementada.

3.2. Etapas do Desenvolvimento
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3.2.1. Levantamento de Requisitos

Foi realizada uma analise dos processos administrativos da empresa
relacionados ao gerenciamento de documentos fiscais. Para isso, foram
conduzidas decisdes junto ao time de transportes, além de observagbes diretas
dos fluxos diarios realizados no trabalho. O objetivo foi identificar as principais
dificuldades e oportunidades de melhoria que poderiam ser aplicadas com o uso de
RPA.

3.2.2. Escolha da Ferramenta de Automacéao

Com base nos requisitos levantados, foi selecionada a ferramenta Power
Automate, da Microsoft. A escolha levou em consideragao sua compatibilidade com
os sistemas ja utilizados pela empresa, como SAP e Multi Embarcador, e sua
capacidade de integragdo com planilhas do Excel, fundamental para o

gerenciamento dos dados.

3.2.3. Desenvolvimento da Solugao

Nesta etapa, foi projetada e implementada a solugdo automatizada. O

desenvolvimento seguiu as seguintes partes:

e Modelagem do Fluxo de Trabalho: Criagcédo de fluxogramas representando os
processos que seriam automatizados.

e Configuragdo da Ferramenta: Desenvolvimento do robé no Power Automate
para executar tarefas como validacdo de dados, preenchimento de
formularios no SAP, e geragcédo de documentos fiscais.

e Integracdo com Sistemas: Integracdo do robé com o SAP e o sistema Multi
Embarcador para acesso e validagao de dados.

e Testes e Validacdo: Realizagdo de testes em ambiente controlado para

verificar a funcionalidade e a precisdo da automacao.
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3.2.4. Coleta de Dados

Para avaliar o desempenho da solugédo desenvolvida, foram utilizados dados
do sistema SAP, fornecidos pelo layout “Ordens de Frete”, onde s&o vinculados os
valores, numeros de documentos fiscais entre outros dados utilizados para analise
e validagdo, dando continuidades nos gerenciamentos e processos. Os pilares
analisados vém com o intuito de implementagao, buscando melhorias. As métricas
analisadas incluiram:

e Tempo médio para processamento de documentos fiscais.
e Taxa de erros nos processos administrativos.

e Custo operacional relacionado ao gerenciamento de documentos fiscais.

3.2.5. ANALISE DE RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados comparativamente, a fim de validar os
ganhos de eficiéncia, precisao e produtividade. Essa analise foi realizada com base
em indicadores de como era realizado antes e depois, permitindo uma avaliagao

dos impactos positivos da solugao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentaremos detalhes sobre a empresa, os servigos
oferecidos e a principal atividade (RPA).
4.1. A Empresa: SAO SALVADOR ALIMENTOS
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Figura 1 - Sdo Salvador Alimentos

A Sao Salvador Alimentos (SSA) atua no ramo de alimentos desde a década
de 70 e surgiu da transformacédo de uma pequena fazenda em Itaberai - Goias,
pela familia Garrote. Hoje em dia, ela é reconhecida pelo grande crescimento que
teve ao decorrer dos anos e € popularmente chamada de “Super Frango” assim
por causa do seu principal alimento que sdo os frangos. Com o seu crescimento
precoce, a empresa teve entdo o surgimento das novas marcas, como: Super
Frango, Boua e Mercado Sabor (S&o Salvador Alimentos, 2025).

A SSA conta com varias filiais espalhadas pelo Brasil, produzindo alimentos
para todo o pais e internacionalmente, exportando para mais de 70 paises no ano
de 2025. A Sao Salvador Alimentos conta com uma grande equipe de producéo,
chegando a produzir mais 500 mil aves para consumo diariamente (S&o Salvador
Alimentos, 2025).

A empresa conta com uma grande equipe de Tl, sendo eles, DevHub,
Servigos, Digital, Operacdes e Solugdes. Onde desempenham um papel crucial em
qualquer organizagéo e envolve diretamente a proposta deste trabalho. A equipe
tem a missao de dar suporte a todo ambiente corporativo, tanto diretamente quanto
indiretamente, como: Suporte Técnico, Gestdo de Redes, Seguranca da
Informacdo, Desenvolvimento de Software, Gestdo de Dados, Planejamento e

Implementacéao de TI.

Na préxima subsecdo serao discutidas as automacao de RPA, como foram
implementadas e o0 seu uso para realizagdo de pagamentos de documentos fiscais

da empresa.

4.2. Detalhamento do Trabalho

Em 2025, no Departamento de Transportes da matriz da empresa, em
Itaberai, apés quase um ano como Assistente de Fechamento de documentos
fiscais de transportes, onde surgiram as oportunidades de destaques, utilizando
RPA para o desenvolvimento do setor. Utilizando o POWER AUTOMATE,
ferramenta desenvolvida pela Microsoft. Essa ferramenta esta disponivel no
sistema do SAP. Seu objetivo é agilizar as atividades administrativas realizadas na
empresa, com ganho de tempo e amenizagao de mao de obra.

Consistindo em:

e Execucgdo: A utilizagdo de robbés de automagdo de processo; Realizando
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pagamentos de documentos fiscais; O monitoramento de viagens; a
checagem de valores, validacdo de ordens de frete e verificagdo da
compatibilidade de placas dos veiculos;

e Desenvolvimento: O uso do Power Automate; a melhoria nos pagamentos;
economia de tempo; ganho de produgéo, esse ponto ao qual foi o destaque
da ferramenta, onde trouxe economia de mé&o de obra, ganho de
produtividade, além de maior lucratividade para a empresa.

4 .3. Ferramentas Utilizadas

Nesta subsecdo sera abordado sobre as ferramentas usadas, e as fungdes

de cada uma delas.

4.3.1. SAP

< SAP" Ordens defreic - lista detrabolno O 48

Ocukar ausiizacéa ipie citéio

Figura 2 - Sistema do SAP (Ordens de Frete - Lista de trabalho)

No Sistema SAP (System analyse Programment wicklung), que em
portugués significa Desenvolvimento de Programas para Analise de Sistemas.
Hoje, o nome corporativo legal da empresa € SAP SE, sendo que “SE” significa
Societas Europeias, uma sociedade de capital aberto registrada de acordo com a
lei de direito societario da Unido Europeia.

Durante o periodo de observagdo no ambiente corporativo, foi identificada a
presenca significativa de atividades com elevado volume de demandas e
caracteristicas repetitivas nos processos operacionais. Diante deste cenario, surgiu
a proposta de implementacdo de solugdes automatizadas para otimizacao dos

fluxos de trabalho.
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4.3.2. Power Automate Desktop

Na figura 2, sera apresentado o RPA (figura 2), do sistema SAP (figura 3), e
os documentos fiscais a serem pagos (figura 4). Essas sao as rotinas para tratar a
automacao, o acesso e as ordens de frete a serem pagas.

Além das ferramentas acima mencionadas também sera analisada outra

ferramenta, a “Multi Embarcador’ que sera mostrada na subsecéo 4.3.3.

Carlos Eduardo Moreira Ferreira

Ambientes S ;
Novofluxo () Atualizar [> Executar | v & Editar i Sho Satvador Alimenta S/A (default) €% Configuracdes 7?7 Ajuda () Copilot

o Fluxos

o Meus fluxos  Compartilhado comigo O Pesquisar

Fluxos

m ) Nome Data de medificagio Status
Exemplos

(-] o®  Langamento de DFF-V.3 [> V2RO : 1 dia atrés N6 esté sendo executado

Figura 3 - RPA - Langamento de DFF’s. Fonte: Propria do Autor.

Documento MontlLig./... = Recurso de veiculo Data de criacdo Tipo de docume...  Transportadora

6100064922 32.561,52 OYB7B78 07.02.2025 18:34:22 7002 GRAIA TRANSPORTES /7...

6100064714 29.490,22 OYB7B98 07.02.2025 11:33:06 Z002 GRAIA TRANSPORTES /7...

6100064410 28,283,09 OYB7J58 07.02.2025 14:12:36 7002 GM TRANSPORTADORAE...
6100064406 28.139,29 FTY2A23 07.02.2025 09:27:10 Z002 EDUARDO LOURENCO P...

6100065320 28.120,75 FUN6A29 08.02.2025 13:07:14 7002 MARCELO GOMES DE OL...
6100065253 22,887,50 OYB7C08 08.02.2025 09:30:14 7015 TRANS 3 IRMAOS /76630-...
6100065151 22,887,550 ONE3BO7 08.02.2025 02:22:08 Z015 TRANS 3 IRMAOS /76630-...
6100064907 22.887,50 OYCOF65 07.02.2025 16:01:47 Z015 GM TRANSPORTADORAE...
65100064906 22.887,50 AXPOD38 07.02.2025 15:59:53 7015 MARCELO GOMES DE OL...
6100064179 22.414,54 MLN5G04 06.02.2025 17:45:51 7002 W E C TRANSPORTES LT...

6100064178 22.409,43 PRS6047 06.02.2025 17:45:51 7002 EDUARDO LOURENCO P...

6100064404 20.838,17 0OYCOI25 06.02.2025 18:45:38 Z002 GM TRANSPORTADORAE...
6100064187 20.784,50 ONL3AZ26 06.02.2025 18:04:52 7002 GRAIATRANSPORTES /7...

6100065008 20.236,75 NWC5489 07.02.2025 17:49:23 7002 TRANS JM LTDA /76630-0...
6100065007 19.541,14 NWLBASS 07.02.2025 17:49:23 7002 JACINTA MARIA MOURA ...

Figura 4 - Ordens de Frete (Viagens). Fonte: Prépria do Autor.

4.3.3. Multi Embarcador

O sistema Multi Embarcador é usado para realizar consultas de dados,
como a validagao das Ordens de Frete, as placas e os valores de pagamentos.
Diante disso, é extraido um relatério datado dos documentos fiscais a serem
pagos. Esses dados serdo adicionados na planilha “Multi’ na ferramenta do Excel
(Figura 7). Além disso, foram usadas férmulas nas colunas do excel para realizar a
comparagao dos dados necessarios para a realizagdo dos documentos fiscais,

como apresentado na coluna E, (Figura 6). Assim que validados a RPA ira gerar os
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langamentos, validando os pagamentos das DFF’s e escrevendo na planilha

Ordens de Frete (Figura 8).

Multiembarcador Pesquisar um Formulario G? L?

vr Gestdo de Cargas / Cargas

Cargas Q)

Y Cargas C Atwalizar as cargas
Cargas

Cancelamento

Home

Gestédo de Cargas

Carga: 6100065618 Origem: SAO FRANCISCO DE GOIAS - GO
Encerramento Data de Criagdo: 09/02/2025 10:24 Destino: ITABERAI - GO (1 Entrega) - 67,0000 KM
Filial: SAO SALVADOR ALIMENTOS S/A -
Acompanhamento Pedidos MATRIZEIRO PRODUGAO CANAA
Pedidos z . F .
Tipo de Carga: Ordem de frete - Transfer.. ~ Modelo Veicular: (TRUCK-OF) TRUCK - OF
Carregamento Tipo de Operagéo: Transporte de Ovos Férteis  Data Carregamento: 09/02/2025 03:00
Valor Frete: 1.081,50 (Valor infor.. [i] Peso: 0,00
Transbordo
Valor NF: 193.445,76 Situagao: Em Transporte
Vale Pedéagio Operador: Transportador: TRANSPORTADORA 3 REL..
Placas: NKO8A52 Divisoria: Néo

Figura 5 - Multi Embarcador - Cargas. Fonte: Propria do Autor.

4.3.4. EXCEL

SOMA 2 . fu~|| SEERRO(PROC o];TabelaMulti[#Tudo] ;4;8) ;0)|
C
. Recurso de veiculo . 12 atividade -/ Valor Multi .| Dif

29.356,10 MKK2ES7 30.01.2025 14:51:53 ~ [Tudog4;0);0) |
22.414,54 MLN5G04 06.02.2025 17:45:51 2241454
22.409,43 PRS6047 06.02.2025 17:45:51 22409,43
20.838,17 0YC0I25 06.02.2025 18:45:38 20838,17
20.784,50 ONL3A26 06.02.2025 18:04:52 20784,5

10.623,70 SC0O9G03 04.02.2025 20:27:53 10623,7
8.671,06 SED4J52 05.02.2025 16:55:45 8671,06
8.456,86 NXM9C96 04.02.2025 15:38:37 8456,86
8.006,61 PRC7A29 04.02.2025 20:27:53 7925,01
7.729,55 OQE4D20 04.02.2025 18:03:45 7729,55
7.058,24 QT03G54 04.02.2025 20:27:53 7058,24
6.952,99 GWH7I61 10.01.2025 13:10:29 6952,99

Edita 0 Acessibilidade: tudo certo

Figura 6 - Dados do SAP no Excel. Fonte: Prépria do Autor
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A14822 v i x| 6100019782

|NL'1mer0 da Carga dVef'culo Situacgdo Valor Frete
/1:221'6100019782 1.095,00

Em Transporte

6100019763 QTM6HO00 Em Transporte 1.319,00
QTMBHO00 Finalizada 1.765,00
6100019631 QTMGEHO00 Finalizada 1.319,00
6100019175 HIV1A66 Finalizada 1.581,51
PRM3B49 Finalizada 897,06
PAZ5112 Finalizada 1.534,01
PRV1F42 Finalizada 1.893,20
RCE8J71 Finalizada 1.067,77
FZK9H9S Finalizada 1.566,05
SSHOG53 Finalizada 1.327,83
SSHOGS53 Finalizada 569,06
PQE4469 Finalizada 831,11

SDC7D25 Em Transporte 264,00

Pronto ﬁ.«Acessibilidade: tudo certo

Figura 7 - Dados da Multi Embarcador. Fonte: Prépria do Autor. Dados extraidos do
sistema do SAP ( Figura 4).
Na figura 8, dados dos pagamentos, na Coluna 1 (Ordem de Frete), é

mostrado o numero do documento fiscal, na Coluna 2, se houver algum erro com o
pagamento, como a falta de dados ele ira gerar o erro “Sem carga na Multi”
(Figura 9). Ja na coluna 3, ira referenciar se foi gerado o documento fiscal, se os
dados forem validados ira escrever “Sim”, se nao houver carga na Multi, ira

escrever “Nao”.

\Ordem de Frete || Tipo de Erro g DFF Gerada g Diferenca de Valor Data Atividade g Colunal B Coluna’gg

FPEd 6100064217 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:41 29,8636
Jhierey 6100064086 | Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:41 27,565
il 6100064044 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:42 27,4456
jolerrg 6100064090 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:42 27,7605
Qoies) 6100064365 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:43 29,5871
JierE] 6100063943 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:43 28,2831
QEE] 6100063939 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:44 27,1228
(=YY 6100063937 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:44 27,9661
QLIEEY 6100064384 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:45 27,2165
QLEERY 6100064575 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:45 28,8281
10 6100064067 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:46 29,2359
QLEERY 6100064368 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 20:46 28,3893
QEETY 6100064155 Sim 0 02/06/2025 02/08/2025 22:45 33,0665
LRyl 6100063391 Sim 0 02/04/2025 02/08/2025 22:46 29,3909
QVEEEY 6100063390 Sim 0 02/04/2025 02/08/2025 22:46 30,3363
QLEEE] 6100063389 Sim 0 02/04/2025 02/08/202522:59 31,1146

e -~ [y —————-
Figura 8 - ORDENS DE FRETE (Pagamentos Efetuados).Dados extraidos do site do

Multi Embarcador ( Figura 5). Fonte: Propria do Autor

O Microsoft Automate por ser uma ferramenta internacional tem suas datas
adotadas como modelo americano, sendo: (Més, Dia, Ano). Na coluna 5 é

mostrado o exemplo da data que o documento foi emitido no SAP. Ja na coluna 6,
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caso a placa nao seja compativel ele ira registrar a placa na linha. Na Coluna 7 a
data que a RPA fez o pagamento. Por fim, na coluna 8 mostra-se quanto tempo a

Automacéo demorou para gerar o pagamento.

4.3.5. Fungdes da RPA

v & Se o processo
Se o processo ‘EXCEL’ estiver em execucao

® Encerrar processo
Encerrar todos os processos com'o nome "EXCEL

F End
~ 4 I Usuario ='cariosferreirs’ then :
@

Iniciar o Excel
Iniciar o Excel e abrir o documento "C\Users\carlos.ferreira\53o Salvador Alimentos S A\Rede Comercial ME - Base DFF\Base DFF1.xlsx’ usando um processo existente do Excel e
armazena-lo em uma instancia do Excel © Excellnstance

Iniciar o Excel
Iniciar o Excel e abrir o documento ‘CA\Users\carlos.ferreira\S&o Salvador Alimentos S A\Rede Comercial ME - Conferencia DFF\ORDENSDEFRETE.xlsx’ usando um processa
existente do Excel e armazena-lo em uma instancia do Excel © ExcelAuxiliar

B End

Definir planilha ativa do Excel
Ativar a planilha "SAP' da instancia d

el Excellnstance

i Ler da planilha do Excel
Ler os valores de todas as células na planilha e armazenar em | ExcelData

= Filtrar tabela de dados

Filtra a tabela de dados  ExcelData e a armazena em | ExcelData

£ Ler da planilha do Excel

Ler os valores de todas as células na planilha e armazenar em * ExcelData2

74 Fechar o Excel
Fechar a instancia do Excel armazenada em © Excellnstance

Figura 9 - Inicializacdo do Excel. Fonte: Propria Do Autor

~ {8 Regido Logar SAP

Iniciar novo Microsoft Edge
@ Iniciar o Microsoft Edge, navegar até 'https://prd.sap.ssa-br.com/sap/bc/ui2/fip?sap-client=300#FreightOrder-manageWorkdist?sap-ui-tech-hint=WDA' e armazenar a instancia
em  BrowserSAP

vk Se a pagina da Web contiver
Se o elemento de interface do usuano Div 'Escolha uma conta’ existir na pagina da Web

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Div 'Carlos Eduardo Moreira Ferreira’ da pagina da Web

@

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Input submit ‘Entrar’ da pagina da Web

@

Fa End

= Rotulo LOGARSAP

= Acessar pagina da Web
Navegar para 'https://prd.sap.ssa-br.com/sap/be/ui2/fipTsap-client=300#FreightOrder-manageWorklist?sap-ui-tech-hint=WDA'

% Aguardar contetido da pagina da Web
Aguarde o elemento de interface do usuério Span 'Freight Orders - All Road Freight Orders' aparecer na pagina da Web

{E Regido final

Figura 10 - Inicializacdo do Navegador. Fonte: Propria do Autor
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Tudo comega da seguinte forma, na figura 9 temos o inicializagdo do Excel
onde o Automate ira utilizar as linhas e colunas para preencher os campos do
sistema do SAP.

{x} Obter a variavel de ambiente do Windows
Recuperar o valor da vanavel de ambiente "USERMAME® e armazena-la em  Usuario

&

o™ Executar subfluxo Iniciar Excel
o/” Executar subfluxo Logar
i f.__') For each Currentitem in ExcelData

Obter data e hora atuais
Recuperar o datetime atual e armazena-lo em  Databtual

e J,Jl If BucelData2 Contém Cumentltem [0]Diferenciar maitisculas de mintsculas then

| Proximo loop

H End

{x} Definir variavel
Atribuir & varidvel = ErroDFF o valor 0

{x} Definir variavel
Atribuir & varidvel Dataftividade o valor Currentltem [3]

v g If Currentltem [8] ='Placas Divergentes' then

| Obter primeira linha livre na coluna da planilha do Excel
Obter a primeira linha livre na coluna 1 na planilha ativa do documento do Excel na instincia = ExcelBwsliar

| Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor © Currentltem [0] na célula na coluna 1 e linha ' FirstFreeRowOnColumn ' da instancia | Excel@waliar * do Excel

| Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor 'Placas Divergentes' na célula na coluna 2 e linha © FirstFreeRowOnColumin - da instancia ~ ExcelAuxiliar  do Excel

S| Gravar na planilha do Excel

Gravar o valor 'Nao’ na célula na coluna 3 e linha  FirstFreeRowOnColumn da instancia © BxcelAwiliar  do Bxcel

Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor© Dataftual na célula na coluna 7 e linha © FirstFreeRowOnColumn  da instancia  Excelfuxiliar  do Excel

Figura 11 - Preenchimento de Campo. Fonte: Propria do Autor

Na figura 10, é apresentado a inicializagdo do navegador, nesse estudo de
caso estamos usando o Microsoft Edge, navegador padréao da empresa. Nesta
parte ele ira abrir o navegador, acessar a dashboard ” Ordens de Frete - Lista de

trabalho” (Figura 2), e por final ele aguardar a pagina renderizar.
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Na figura 11 é mostrado a inicializagdo de preenchimento do processo, ele
ira obter os dados ja validados das planilhas e usara para escrever e selecionar os
campos requisitados do SAP, para obtengéo do processo.

Na figura 12 o Automate ira preencher o campo Ordem de frete, com o
documento da coluna na figura 6. Ele ira pegar a linha da coluna 0 e preencher o
campo. Assim, ird selecionar o campo “Transferir”, ird atualizar a pagina
aparecendo a ordem escrita, logo apds ira adicionar um clique do botdo esquerdo
do mouse, acionar a tecla “SPACE” (Espaco) e entédo, o RPA ira selecionar o botao
“ Criar documento de faturamento de frete, como consta na figura 13.

Na figura 13, onde iremos realizar o processamento do documento fiscal e a
RPA ira selecionar o botao “ Criar documento de faturamento de frete ", logo apés
ira selecionar o botdo “Individual” e entdo ira ser redirecionado para outra

dashboard para selecionamento dos documentos fiscais, como segue na figura 14.

s Gravar na planilha do Excel

Gravar o valor - TimeDifference ' na célula na coluna 8 e linha * FirstFreeRowOnColumn  da insténcia © ExcelAuxliar ' do Excel

3

Préximo loop
Fo End

Preencher campo de texto na pa?ma da Wel:J " o
Preencher o campo de texto Input text 'Documente’ 3 com | Currentltern [0] usando digitagdo emulada

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Div Transferir modificagées de consulta’ da pagina da Web

@

T Rétulo CLICARCUSTO

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Div ‘Ultima atualizagdo06.02.2025 10:07:13 BRAZILAtualizar' da pagina da Web

@

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Table 'Documento .. 5 15:33:33' da pagina da Web

@

Enviar teclas
Envie as seguintes teclas: '[Space}’ para a janela em primeiro plano

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Div ‘Criar documento de faturamento de frete’ da pagina da Web

&

Clicar em link na pagina da Web
Clicar em Span 'Individual’ 2 da pagina da Web

9

~ [ If EmoDFF =1 then

Bl Préximo loop
B End

Definir estado da caixa de selegdo na janela
Definir o estado da caixa de selegdo Group 'urSTS5CMetricinner’ 2 como Marcado

Definir estado da caixa de selecdo na janela

Definir o estado da caixa de selecdo Group 'urST35CMetricinner' 3 como Marcado

Figura 12 - Preenchimento de Campos. Fonte: Propria do Autor
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Datas calculadas

| Transferir| | Reinicializar

Visgo: | *CADU Z wr ! |3 Movo | [ @] [l Ouiras opgdes de copia -~ & Processar ADes subset

ViEao:

Individual Montligd... = Recurso de veiculo Data de criagdo Tipo de docume...

retimseetin 29.356,10 MKK2E87 30.01.2025 14:51:53 Z002

Utiliz:config.padrao

Figura 13 - Criar Documento de Faturamento de Frete. Fonte: Propria do Autor
< SAP Criar varios documentos faturamento frete

Documentos de faturamento

Padrdo -~ W | | Verificar | | Calcular custos | | Langar
5 v z Documento de Categoria de
faturamento de documento
frete
+1 &l Documento de fal
52 Documento de fal

Figura 14 - Criar documento de frete. Fonte: Prépria do Autor

Na figura 14 a automacao ira fazer a leitura da caixa de seleg¢ao e enviara
um clique com o botdo esquerdo do mouse para desmarcar e novamente ira enviar
outro clique com o botao esquerdo do mouse para selecionar todos os documentos
fiscais.

Na figura 15 a RPA ira selecionar o elemento “Langar” como podemos ver
na figura 16, logo apds ira gravar a coluna 0. Na programagao, a primeira coluna
do Excel €& frequentemente chamada de "coluna 0" devido a convengao de
indexacdo que comega em zero. Isso € comum em muitas linguagens de
programacgao, como Python, C, e JavaScript, onde a contagem de indices comeca

em 0 em vez de 1.
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Essa abordagem é conhecida como indexagédo baseada em zero. Assim, ira

gravar as outras informag¢des como citado na figura 8. Na figura abaixo (Figura 16),

iremos mostrar o funcionamento desta acao.

Na figura acima o RPA enviara um clique no botdo lancar e ira obter a

validacéo, se o documento fiscal for validado e ent&o sera feito o langamento, E

entdo, assim que concluido ele ira na planilha Ordens de frete (Figura 8) e ira

escrever o status do langamento.

%

Clicar em um elemento da interface do usuario na janela
Clique no elemento da interface do usuario Langar ATT

Obter primeira linha livre na coluna da planilha do Excel
Obter a primeira linha livre na celuna 1 na planilha ativa do documento do Excel na
instancia | ExcelAuxiliar

Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor  Curmrentltem [0] na célula na coluna 1 e linha © FirstFreeRowOnColumn
da instédncia  Excelfuxiliar do Exce

Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor "5im’ na célula na coluna 3 e linha = FirstFreeRowOnColumn  da instancia
ExcelAuxiliar do Excel

Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor  Curmrentltem [5] na célula na coluna 4 e linha © FirstFreeRowOnColumn

da instédncia = Excelfuxiliar do Exce

Gravar na planilha do Excel
Gravar o valor DataAtual na célula na coluna 7 e linha © FirstFreeRowOnColumn  da
instancia = Excelfuwdliar  do Excel

Obter data e hora atuais
Recuperar o datetime atual e armazena-lo em ' DataFinal

Figura 15 - Agao do langamento. Fonte: Prépria do Autor

Documentos de faturamento

Padrao -~ W | | Verificar | | Calcular custos || Langar
| Documento de Categoria de
faturamento de documento
frete
v Bl Documento de faturamento de frete
|| 7 Documento de faturamento de frete

Figura 16 - Langcamento de documento fiscal. Fonte: Prépria do Autor
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Na figura acima, temos a validacao de data, e a conversao de texto em data,

devido o Automate n&o conseguir realizar a leitura de datas, € usado o “datetime”

para conversdo e também para ordens de frete sem datas, e entdo logos apés ele

ira registra-la na planilha Ordens de Frete (Figura 8). Em seguida, enviara as teclas

“ CTRL + W” que trardo a funcado de fechar a janela aberta. Assim, fazendo o

préximo loop, sendo uma reinicializagao de fluxo, iniciando a uma nova ordem de

frete da proxima linha da coluna 0 e assim por diante, repetindo o ciclo de acordo

com a quantidade de documentos premeditados na planilha “SAP”, como

apresentado na figura 6.

v A

)

o)

ol

F End

If DataAtividade MNao estd vazio then

Obter subtexto
et | Obter subtexto de ' DataAtividade comegando no caractere 0 com 10 e armazena-
lo em © DataAtividade

Converter texto em datetime
Converter texto | DataAtividade para datetime e armazend-lo em | DataAtividade

0«0

Gravar na planilha do Excel

@ Gravar o valor  DataAtividade na célula na coluna 5 e linha

FirstFreeRowOnColumn  da instancia  ExcelAuxiliar do Excel

End

Rotulo LOGARSAP

Enviar teclas
Envie as seguintes teclas: ‘{LControlKey}{{W})' para a janela em primeiro plano

Rotulo Pular

Proximo loop

Figura 17 - LOOP da Automacao. Fonte: Prépria do autor
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4.4. Discussoes

Todo o trabalho foi evidentemente pensado na forma do uso do RPA a favor
da alta demanda localizada no setor, depois de muitos estudos e formas de
solucionar o problema, o Power Automate foi a solugdo do projeto. Diante disso,
foram realizados os processos de como seria realizado o projeto, sendo assim, o

desenvolvimento foi se validando com o passar dos testes.

IMPLANTAGAO APERFEICOAMENTO

= DOS PROCESSOS
TRANSFORMACAO

INICIO DO DE DADOS EM
PROJETO DECISOES

IMPLANTAGAO
SERVIDORES

Figura 18 - Plano de implementacgao. Fonte: Propria do Autor

Diariamente é realizada a verificacdo e também a execucgao para o inicio
das atividades da RPA, ¢ verificado o que ela produziu na noite ou no dia anterior,
validando se houve algum tipo de falha. Constantemente ao decorrer dos dias é
realizado o aperfeicoando da ferramenta, assim, evitando paradas com novos tipos
de erros ou bugs do sistema.

Hoje a ferramenta entrega muito para o departamento, como exemplo as
atividades que antes eram 3 colaboradores para 1 s6 funcao, atualmente o quadro
caiu para apenas 1. Sendo assim, trazendo enormes beneficios tanto lucrativos,
quanto no quesito da amenizagao de erros. Exemplos como:

e Reducao de custos: Otimizacao de processos diarios com maior rapidez e
precisao.

e Ganho de Produtividade:
Processo manual: média de 3 minutos por Documento Fiscal.

Processo Automatizado: média de 35 segundos por Documento Fiscal
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e Retorno sobre Investimento: O projeto foi desenvolvido internamente, sem
custos adicionais para a empresa, resultando em beneficio liquido positivo

através da otimizacao dos processos e aumento de produtividade.

A solucao apresentada traz beneficios estratégicos e transformadores para
a empresa, proporcionando uma abordagem inovadora que impulsiona a eficiéncia
operacional. Mediante a analise de valores e quesitos fiscais, a automacao permite
uma geragao constante e precisa de documentos, otimizando processos internos e
permitindo uma tomada de decisdo mais agil e fundamentada. Essa abordagem
nao apenas acelera os procedimentos operacionais, mas também aperfeicoa os
resultados, criando um ambiente corporativo mais dindmico, competitivo e
estrategicamente orientado para a maior produtividade.

Como vemos na Figura 18, o plano do projeto € expandir, trazendo assim a
implantagdo da RPA em servidores locais, evitando desgaste de maquinas,
trazendo beneficios tecnoldgicos, a criagdo de mais automacdes e todas elas
executando 24 horas por dia. Assim, trazendo avancgos significativos para a area e
incentivando sempre a tecnologia das RPAS a favor de altas demandas manuais.

A ferramenta executa diariamente uma tarefa especifica e padronizada,
otimizando os processos apos o sucesso do projeto. Contabilizando pagamentos
de milhdes de reais referentes a todas as atividades feitas pela automacgao

diariamente.

5. Concluséao

A implementacdo da automacao no gerenciamento de documentos fiscais
da Sdo Salvador Alimentos mostrou o quanto a tecnologia pode transformar rotinas
operacionais repetitivas. Com o uso do Power Automate, foi possivel reduzir o
tempo de execucdo das atividades, minimizar erros e aumentar a produtividade,
tornando o processo mais agil e eficiente.

Além de otimizar o fluxo de trabalho, a automacdo permitiu que os
colaboradores ficassem em tarefas mais estratégicas, reduzindo a sobrecarga de
trabalho manual. A integragdo com sistemas como SAP e Multi Embarcador trouxe
mais precisdo e confiabilidade, garantindo que os documentos fossem
processados corretamente e dentro das normas exigidas.

Os resultados alcancados foram altamente positivos, evidenciando a

significativa redugdo de custos operacionais e um expressivo ganho de
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produtividade. Esses avangos destacam a importéncia da transformacéo digital em
ambientes corporativos, demonstrando que investir em tecnologia vai além de uma
questdo de inovagao, sendo também uma estratégia essencial para garantir
competitividade e eficiéncia.

Entre os resultados obtidos, destaca-se o valor de pagamentos gerados
mensalmente, que, no més de abril de 2025, alcangou R$16.178.464,89, por meio
da aplicagcdo de solugbes de RPA. Considerando o salario minimo atual de
R$1.518,00 (equivalente a R$6,90 por hora), observou-se uma economia de
aproximadamente 2.344 horas por pessoa a cada més. Esse beneficio se traduz
em uma reducgao de custos equivalente a cerca de 10 salarios minimos mensais,
acumulando, ao longo do ano, uma economia total de aproximadamente 120
salarios minimos.

Assim, este estudo ndo s6 comprova os beneficios da automacgao, como
também abre caminho para novas possibilidades. No futuro, a ideia é expandir
essa solugao para outras areas da empresa e explorar ferramentas de inteligéncia
artificial que possam complementar ainda mais o uso do RPA. Afinal, a tecnologia

continua evoluindo, e com ela, novas oportunidades de otimizagdes.
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