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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO TRIÂNGULO MINEIRO

DECLARAÇÃO  N° 7/2024/DDE-PTU - CAMPUS PARACATU

 

Paracatu, 15 de julho de 2024

 

Eu, GUSTAVO ALEXANDRE DE OLIVEIRA SILVA, Diretor Geral do Inst ituto Federal do
Triângulo Mineiro – Campus Paracatu, declaro estar ciente do interesse de execução do projeto de
pesquisa int itulada “O CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar sobre a
gestão na Educação Inclusiva no Inst ituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus Paracatu”, de
responsabilidade da pesquisadora Luciene Carla Silva Ruf ino e sob a orientação da Professora Doutora
Débora Astoni Moreira.

 

Informo ainda que a unidade escolar está ciente dos procedimentos e instrumentos do
projeto de pesquisa e requer, por parte dos pesquisadores envolvidos, o compromisso no resguardo da
segurança e bem-estar dos part icipantes de pesquisa nela recrutados, em consonância com a
Resolução 466/12 do Conselho Nacional de Saúde e suas complementares.

 

Diante do exposto, autorizo a execução da pesquisa em questão nesta unidade escolar,
desde que tenha parecer consolidado de aprovação do Comitê de Ét ica de Pesquisa (CEP) do Inst ituto
Federal Goiano, Campus Urutaí – GO.

 

 

 

 

GUSTAVO ALEXANDRE DE OLIVEIRA SILVA
DIRETOR(A) GERAL

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO ALEXANDRE DE OLIVEIRA SILVA,
DIRETOR(A) GERAL, em 15/07/2024, às 16:50, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 4º, § 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

15/07/2024 DOCS/IFTM - 0000615922 - DECLARAÇÃO

https://iftm.edu.br/autenticacao/?cod=1A08564&crc=C29FC2D5&qrcode=577e90cd2a90c913a7c07d4bead2fe68&validateDOC= 1/2

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm


A autenAcidade deste documento pode ser conferida no site
hBps://iCm.edu.br/autenAcacao/ informando o código verificador 1A08564 e o
código CRC C29FC2D5.
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APÊNDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO –TCLE 
(RESPONSÁVEL LEGAL PELO MENOR DE IDADE) 

 

Seu (Sua) filho(a) está sendo convidado(a) como voluntário(a) a participar da pesquisa sobre a 
atuação da Coordenação de Atendimento às Pessoas com Necessidades Específicas para promoção da 
Educação Inclusiva, intitulada  “A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: 
um olhar sobre a gestão na Educação Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – 
Campus Paracatu”, que está sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do 
Programa de Pós-Graduação em Ensino para a Educação Básica do Instituto Federal Goiano – Campus 
Urutaí, sob a orientação do Professora Doutora Débora Astoni Moreira. 

Este documento tem por objetivo assegurar os direitos de seu/sua filho (a) como participante e 
foi elaborado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confiabilidade da pesquisadora responsável e 
a segunda ficará sob sua responsabilidade para quaisquer fins. Após realizar a leitura e receber as 
informações e os esclarecimentos necessários, caso você permita que seu/sua filho (a) participe deste 
estudo, por favor, preencha os dados solicitados.  

Em caso de recusa, você e seu/sua filho (a) não será penalizado (a) de forma alguma. Em caso 
de dúvida sobre a pesquisa, você poderá entrar em contato com a pesquisadora responsável, Luciene 
Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail luciene.rufino 
@estudante.ifgoiano.edu.br, ou com a pesquisadora e orientadora da pesquisa Professora Doutora 
Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.  

Essa pesquisa será desenvolvida com a aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) que 
está vinculado à Comissão Nacional de Ética em Pesquisa (CONEP) que é responsável por realizar a 
avaliação ética em protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos, bem como garantir os direitos e 
a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa. Em caso de dúvida sobre a ética aplicada à 
pesquisa, você poderá entrar em contato com o Comitê de Ética em Pesquisa do Instituto Federal Goiano, 
situado na Rua 88, nº310, Setor Sul, CEP 74085-010, Goiânia, Goiás. Caixa Postal 50, pelo telefone: 
(62)992263661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br.  

 

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos:  

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no 
IFTM Campus Paracatu. A pesquisa é motivada pela necessidade promover a efetiva inclusão 
educacional por meio de ações estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusão das pessoas 
com necessidades específicas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo é avaliar a importância e 
a eficácia da CAPNE na promoção da Educação Inclusiva no IFTM Campus Paracatu, 
identificando se suas ações atendem adequadamente às necessidades dos alunos com 
necessidades específicas. 

Os procedimentos ocorrerão nas seguintes etapas:  

1) aplicação do questionário preliminar;  

2) análise de dados;  

3) verificação dos resultados; 

4) elaboração do relatório e plano estratégico. 

5) validação do produto educacional. 
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 Seu (sua) filho (a) participará apenas da primeira etapa que envolve a aplicação do 
questionário preliminar aos alunos (as). Esse questionário terá questões que buscarão identificar 
as percepções e conhecimentos dos (as) alunos (as) sobre CAPNE e sua atuação dentro do IFTM 
Campus Paracatu, bem como lhes oportunizar indicar melhorias ou ações que considerem 
necessárias. 

 

2. Desconfortos, riscos e benefícios:  
 

Os instrumentos de coleta de dados não apresentam riscos diretos à saúde dos 
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem 
convidados a participar ou ao responderem os questionários, podendo também experimentar 
cansaço, desconforto ou incômodo durante a execução da pesquisa. 

Para minimizar os possíveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os 
participantes somente com a devida autorização, esclarecer previamente todas as etapas da 
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em não responder a questões que possam causar 
constrangimento e esclarecer qualquer dúvida que possa surgir. Também será garantido aos 
participantes o direito de interromper sua participação na pesquisa a qualquer momento, sem 
sofrer penalidades, danos ou prejuízos. 

Os benefícios deste estudo incluem a identificação de oportunidades de melhoria nas 
práticas da CAPNE, subsidiando a construção de um ambiente educacional mais inclusivo e 
acolhedor no IFTM Campus Paracatu. 

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e práticas para 
promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os benefícios e 
minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.  

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assistência necessária aos 
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuízo decorrente e/ou relacionado com a 
pesquisa. 

 

3. Forma de acompanhamento e assistência:  

Será assegurada a garantia de assistência integral em qualquer etapa do estudo. Você e seu(sua) 
filho(a) poderão contatar a pesquisadora responsável a qualquer momento, por telefone e e-mail, para 
esclarecimento imediato de eventuais dúvidas. Caso ele (a) apresente algum problema será encaminhado 
imediatamente para tratamento adequado, integral e gratuito para danos diretos e indiretos, imediatos 
ou tardios, de qualquer natureza, para reduzir possíveis intercorrências em consequência de sua 
participação na pesquisa, sendo imediatamente contatado os seus responsáveis sobre as medidas a serem 
tomadas e viabilizar o acompanhamento deste no tratamento necessário.  Caso haja algum dano ou 
prejuízo seu(sua)  filho(a) será indenizado e receberá toda assistência necessária. 

 

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:  

Você e seu(sua) filho(a) serão esclarecidos(as) sobre a pesquisa em qualquer tempo e 
aspecto que desejar, através dos meios citados acima. Ele (a) é livre para recusar-se a participar, 
retirar seu consentimento ou interromper a participação a qualquer momento, sendo a 
participação voluntária e a recusa em participar não irá acarretar qualquer penalidade.  
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A identidade de seu/sua filho (a) será tratada com padrões profissionais de sigilo e todos os 
dados coletados servirão apenas para fins de pesquisa. O nome ou o material que indique a participação 
do(a) estudante não será divulgado sem a sua permissão. O (a) aluno(a) não será identificado(a) em 
nenhuma publicação que possa resultar deste estudo.  

 

5. Custos da participação e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuízos:  

Para participar deste estudo seu(sua) filho(a) não terá nenhum custo nem receberá 
qualquer vantagem financeira. Em uma eventual situação de gasto ou prejuízo durante a 
pesquisa, a ele(a) será garantido o direito de ressarcimento, a pesquisadora responsável irá 
ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou prejuízo.  

 

6. Guarda e descarte do material:  

A pesquisadora responsável compromete-se em guardar toda documentação proveniente 
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Após 
esse período será feita a destruição dos documentos por fragmentação e descarte e/ou 
incineração.  

 

Se você está de acordo com todos os termos acima expostos, e autoriza a participação 
do seu (sua) filho (a), preencha os dados a seguir e assine o formulário: 

 

Eu, _________________________________________________________, responsável legal 
pelo (a) estudante _________________________________________________, recebi uma via deste 
termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas dúvidas. Declaro ainda que estou 
ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto e: 

(   ) autorizo meu(minha) filho(a) a participar da pesquisa intitulada: “A CAPNE NA 
INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar sobre a gestão na Educação Inclusiva no 
Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus Paracatu” de forma livre e espontânea, podendo retirar 
o meu consentimento a qualquer momento. 

(   ) não autorizo meu(minha) filho(a) a participar da pesquisa. 
 

Nome completo:  ___________________________________________________________ 

Endereço: _________________________________________________________________ 

Telefone para contato: _______________________________________________________ 
 

Paracatu-MG____, de_______________, de 2024. 
 

 

___________________________________________ 
Assinatura do(a) responsável pelo(a) menor participante 

 

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsável, declaro estar ciente dos termos aqui 
expostos e cumprirei todas as exigências contidas TCLE. 

___________________________________________ 
Luciene Carla Silva Rufino 

Pesquisadora responsável  
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APÊNDICE D - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO –TALE 

 

Você está sendo convidado(a) como voluntário(a) a participar da pesquisa sobre a atuação da 

Coordenação de Atendimento às Pessoas com Necessidades Específicas para promoção da Educação 

Inclusiva, intitulada  “A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar 

sobre a gestão na Educação Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus 

Paracatu”, que está sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de 

Pós-Graduação em Ensino para a Educação Básica do Instituto Federal Goiano – Campus Urutaí, sob a 

orientação do Professora Doutora Débora Astoni Moreira. 

Esta pesquisa é motivada para promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor 

no IFTM Campus Paracatu. Assim, tem por objetivo avaliar a importância e a eficácia da CAPNE na 

promoção da Educação Inclusiva no IFTM Campus Paracatu, identificando se suas ações atendem 

adequadamente às necessidades dos alunos com necessidades específicas.  

Esta pesquisa tem como benefício a identificação de oportunidades de melhoria nas práticas da 

CAPNE, subsidiando a construção de um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no IFTM 

Campus Paracatu.  

A pesquisa não apresenta riscos diretos a sua saúde. Entretanto, pode ser que você se sinta 

desconfortável, cansado(a) ou até incomodado(a) durante a execução da pesquisa. Se isso acontecer, 

você poderá entrar em contato comigo, Luciene, pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo 

meu e-mail luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou ainda me relatar pessoalmente, pois será 

assegurada ao participante assistência integral em qualquer etapa do estudo.  

Além disso, é importante que você saiba que os participantes dessa pesquisa possuem total 

liberdade para não responder perguntas quando não se sentir disposto, solicitar explicação às perguntas 

que gerarem dúvidas, e poderão também interromper a qualquer momento a sua participação sem que 

sofram nenhuma espécie de coação ou prejuízos.  

A pesquisa será realizada na escola onde você estuda, durante o horário de aula. Será tratada 

com padrões profissionais de sigilo a sua identidade e todos os dados coletados servirão apenas para fins 

de pesquisa. Ao término da pesquisa os dados serão divulgados para os participantes e para a escola, 

sendo também encaminhados para publicação, mas sem a identificação dos participantes.  

Para participar deste estudo você não terá nenhum custo nem receberá qualquer vantagem 

financeira, mas em uma eventual situação de gasto ou prejuízo durante a pesquisa, a você será garantido 

o direito de ressarcimento, a pesquisadora responsável irá ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao 

gasto ou prejuízo.  

Estou à disposição para esclarecer dúvidas e fornecer informações adicionais sobre a pesquisa.  
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Eu, __________________________________________________________, fui esclarecido(a) 

quanto aos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada. Estou ciente de que a qualquer 

momento poderei solicitar novas informações, e o meu responsável poderá mudar a decisão de participar 

assim que desejar. Tendo o consentimento do meu responsável já assinado, declaro que concordo em 

participar deste estudo. Recebi uma via deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer 

todas as minhas dúvidas. 

 

Paracatu-MG____, de_______________, de 2024. 

 

 

 

___________________________________________ 
Assinatura do(a) menor participante 

 
 

 

 

___________________________________________ 
Luciene Carla Silva Rufino 

Pesquisadora responsável 
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APÊNDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) 

– SERVIDORES (Docentes e TAES do Ensino) 

 

Você está sendo convidado(a) como voluntário(a) a participar da pesquisa sobre a atuação da 
Coordenação de Atendimento às Pessoas com Necessidades Específicas para promoção da Educação 
Inclusiva, intitulada  “A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar 
sobre a gestão na Educação Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus 
Paracatu”, que está sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de 
Pós-Graduação em Ensino para a Educação Básica do Instituto Federal Goiano – Campus Urutaí, sob a 
orientação do Professora Doutora Débora Astoni Moreira. 

O motivo do convite se justifica pelo fato de você ser servidor do IFTM Campus Paracatu, 
selecionado de acordo com a sua lotação e/ou atuação, docente de disciplina propedêutica do 2º Ano do 
Ensino Médio Integrado e/ou Servidor Técnico Administrativo que atua em setor vinculado a 
Coordenação Geral de Ensino Pesquisa e Extensão. 

Após se inteirar dos esclarecimentos e das informações a seguir, no caso de aceitar fazer parte 
do estudo, este documento deverá ser assinado em duas vias, a primeira via ficará sob guarda e 
confidencialidade da pesquisadora responsável e a segunda ficará sob sua responsabilidade para 
quaisquer fins. Em caso de recusa ou desistência você não será penalizado (a) de forma alguma. 

Em caso de dúvida sobre a pesquisa, você poderá entrar em contato com a pesquisadora 
responsável, Luciene Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail 
luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou com o pesquisadora e orientadora da pesquisa 
Professora Doutora Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.  

Em relação às dúvidas sobre a ética aplicada à pesquisa, você poderá entrar em contato com o 
Comitê de Ética em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, nº 280, Setor Sul, CEP 
74085-0100, Goiânia, Goiás) pelo telefone: (62) 99226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br. O 
Comitê de Ética em Pesquisa (CEP), é a Instância Regional responsável pelos protocolos de pesquisa 
de baixa e média complexidade, está vinculado à Comissão Nacional de Ética em Pesquisa (CONEP). 
É responsável por realizar a avaliação ética em protocolos de pesquisa envolvendo Seres Humanos, bem 
como garantir os direitos e a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa. 
 

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos  

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no 
IFTM Campus Paracatu. A motivação decorre da necessidade promover a efetiva inclusão 
educacional por meio de ações estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusão das pessoas 
com necessidades específicas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo é avaliar a importância e 
a eficácia da CAPNE na promoção da Educação Inclusiva no IFTM Campus Paracatu, 
identificando se suas ações atendem adequadamente às necessidades dos alunos com 
necessidades específicas. 

Os procedimentos ocorrerão nas seguintes etapas:  

1) aplicação do questionário preliminar;  

2) análise de dados;  

3) verificação dos resultados; 
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4) elaboração do relatório e plano estratégico. 

5) validação do produto educacional. 

Você irá colaborar respondendo ao questionário preliminar, o qual buscará identificar as suas 
percepções e conhecimentos sobre CAPNE e sua atuação dentro do IFTM Campus Paracatu, 
bem como lhes oportunizar indicar melhorias ou ações que considerem necessárias. 
 

2. Desconfortos, riscos e benefícios:  
 

Os instrumentos de coleta de dados não apresentam riscos diretos à saúde dos 
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem 
convidados a participar ou ao responderem os questionários, podendo também experimentar 
cansaço, desconforto ou incômodo durante a execução da pesquisa. 

Para minimizar os possíveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os 
participantes somente com a devida autorização, esclarecer previamente todas as etapas da 
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em não responder a questões que possam causar 
constrangimento e esclarecer qualquer dúvida que possa surgir. Também será garantido aos 
participantes o direito de interromper sua participação na pesquisa a qualquer momento, sem 
sofrer penalidades, danos ou prejuízos. 

Os benefícios deste estudo incluem a identificação de oportunidades de melhoria nas 
práticas da CAPNE, subsidiando a construção de um ambiente educacional mais inclusivo e 
acolhedor no IFTM Campus Paracatu. 

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e práticas 
para promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os 
benefícios e minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.  

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assistência necessária aos 
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuízo decorrente e/ou relacionado 
com a pesquisa. 

 

3. Forma de acompanhamento e assistência:  

Será assegurada a garantia de assistência integral em qualquer etapa do estudo. Você poderá 
contatar a pesquisadora responsável a qualquer momento, por telefone e e-mail, para esclarecimento 
imediato de eventuais dúvidas. Caso tenha qualquer problema a pesquisadora o encaminhará 
imediatamente para tratamento adequado, integral e gratuito para danos diretos e indiretos, imediatos 
ou tardios, de qualquer natureza. Caso haja algum dano ou prejuízo você será indenizado e receberá a 
assistência necessária. 

 

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:  

Você participante da pesquisa será esclarecido (a) em qualquer tempo e sobre os 
aspectos que desejar, através dos meios de comunicação disponibilizados para o contato com a 
pesquisadora responsável pela pesquisa citada acima.  
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Será assegurado a você participante dessa pesquisa, total liberdade em se recusar a 
participar, interromper ou retirar seu consentimento de participação a qualquer momento, sendo 
sua participação voluntária e a recusa em participar não acarretará qualquer dano ou penalidade. 
Também ficará garantido em todos os momentos da pesquisa e na posterior publicação dos 
dados, o sigilo, sendo resguardado o direito ao anonimato, acesso aos resultados e a privacidade 
dos participantes. 

 

5. Custos da participação e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuízos:  

Para participar deste estudo você não terá nenhum custo nem receberá qualquer vantagem 
financeira. Em uma eventual situação de gasto ou prejuízo durante a pesquisa, será garantido o direito 
de ressarcimento, a pesquisadora responsável irá ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou 
prejuízo. 
 

6. Guarda e descarte do material:  

A pesquisadora responsável compromete-se em guardar toda documentação proveniente 
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Após 
esse período será feita a destruição dos documentos por fragmentação e descarte e/ou 
incineração.  

 

Ciente e de acordo como que foi anteriormente exposto, eu 
________________________________________________________, servidor do IFTM – 
Campus Paracatu ___________________________________, endereço de e-mail 
_____________________________________________________________ recebi uma via 
deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas dúvidas. Declaro 
ainda que estou ciente e de acordo em participar da pesquisa intitulada “A CAPNE NA 
INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar sobre a gestão na Educação 
Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus Paracatu” de forma livre e 
espontânea, ciente de que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento.  

 

Paracatu-MG____, de_______________, de 2024. 

 

___________________________________________ 
Assinatura do(a) servidor (a) participante 

 
 

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsável, declaro estar ciente dos termos aqui 
expostos e cumprirei todas as exigências contidas TCLE. 

 

___________________________________________ 
Luciene Carla Silva Rufino 

Pesquisadora responsável  
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APÊNDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) 

– SERVIDORES (Servidores da CAPNE) 

 

Você está sendo convidado(a) como voluntário(a) a participar da pesquisa sobre a atuação da 
Coordenação de Atendimento às Pessoas com Necessidades Específicas para promoção da Educação 
Inclusiva, intitulada  “A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar 
sobre a gestão na Educação Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus 
Paracatu”, que está sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de 
Pós-Graduação em Ensino para a Educação Básica do Instituto Federal Goiano – Campus Urutaí, sob a 
orientação do Professora Doutora Débora Astoni Moreira. 

O motivo do convite se justifica pelo fato de você ser servidor do IFTM Campus Paracatu, lotado 
atualmente na CAPNE, que é o setor objeto da pesquisa. 

Após se inteirar dos esclarecimentos e das informações a seguir, no caso de aceitar fazer parte 
do estudo, este documento deverá ser assinado em duas vias, a primeira via ficará sob guarda e 
confidencialidade da pesquisadora responsável e a segunda ficará sob sua responsabilidade para 
quaisquer fins. Em caso de recusa ou desistência você não será penalizado (a) de forma alguma. 

Em caso de dúvida sobre a pesquisa, você poderá entrar em contato com a pesquisadora 
responsável, Luciene Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail 
luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou com o pesquisadora e orientadora da pesquisa 
Professora Doutora Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.  

Em relação às dúvidas sobre a ética aplicada à pesquisa, você poderá entrar em contato com o 
Comitê de Ética em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, nº 280, Setor Sul, CEP 
74085-0100, Goiânia, Goiás) pelo telefone: (62) 99226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br. O 
Comitê de Ética em Pesquisa (CEP), é a Instância Regional responsável pelos protocolos de pesquisa 
de baixa e média complexidade, está vinculado à Comissão Nacional de Ética em Pesquisa (CONEP). 
É responsável por realizar a avaliação ética em protocolos de pesquisa envolvendo Seres Humanos, bem 
como garantir os direitos e a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa. 

 

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos 
 

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no 
IFTM Campus Paracatu. A motivação decorre da necessidade promover a efetiva inclusão 
educacional por meio de ações estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusão das pessoas 
com necessidades específicas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo é avaliar a importância e 
a eficácia da CAPNE na promoção da Educação Inclusiva no IFTM Campus Paracatu, 
identificando se suas ações atendem adequadamente às necessidades dos alunos com 
necessidades específicas. 

Os procedimentos ocorrerão nas seguintes etapas:  

1) aplicação do questionário preliminar;  

2) análise de dados;  

3) verificação dos resultados; 

4) elaboração do relatório e plano estratégico. 
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5) validação do produto educacional. 

Você irá colaborar respondendo ao questionário preliminar, que buscará conhecer a sua atuação 
dentro da CAPNE, suas percepções sobre inclusão, dificuldades e desafios enfrentados pelo 
setor como todo, bem como lhes oportunizar indicar melhorias ou ações que considerem 
necessárias. 
 

2. Desconfortos, riscos e benefícios:  

Os instrumentos de coleta de dados não apresentam riscos diretos à saúde dos 
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem 
convidados a participar ou ao responderem os questionários, podendo também experimentar 
cansaço, desconforto ou incômodo durante a execução da pesquisa. 

Para minimizar os possíveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os 
participantes somente com a devida autorização, esclarecer previamente todas as etapas da 
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em não responder a questões que possam causar 
constrangimento e esclarecer qualquer dúvida que possa surgir. Também será garantido aos 
participantes o direito de interromper sua participação na pesquisa a qualquer momento, sem 
sofrer penalidades, danos ou prejuízos. 

Os benefícios deste estudo incluem a identificação de oportunidades de melhoria nas 
práticas da CAPNE, subsidiando a construção de um ambiente educacional mais inclusivo e 
acolhedor no IFTM Campus Paracatu. 

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e práticas 
para promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os 
benefícios e minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.  

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assistência necessária aos 
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuízo decorrente e/ou relacionado 
com a pesquisa. 

 

3. Forma de acompanhamento e assistência:  

Será assegurada a garantia de assistência integral em qualquer etapa do estudo. Você poderá 
contatar a pesquisadora responsável a qualquer momento, por telefone e e-mail, para esclarecimento 
imediato de eventuais dúvidas. Caso tenha qualquer problema a pesquisadora o encaminhará 
imediatamente para tratamento adequado, integral e gratuito para danos diretos e indiretos, imediatos 
ou tardios, de qualquer natureza. Caso haja algum dano ou prejuízo você será indenizado e receberá a 
assistência necessária. 

 

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:  

Você participante da pesquisa será esclarecido (a) em qualquer tempo e sobre os 
aspectos que desejar, através dos meios de comunicação disponibilizados para o contato com a 
pesquisadora responsável pela pesquisa citada acima.  

Será assegurado a você participante dessa pesquisa, total liberdade em se recusar a 
participar, interromper ou retirar seu consentimento de participação a qualquer momento, sendo 
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sua participação voluntária e a recusa em participar não acarretará qualquer dano ou penalidade. 
Também ficará garantido em todos os momentos da pesquisa e na posterior publicação dos 
dados, o sigilo, sendo resguardado o direito ao anonimato, acesso aos resultados e a privacidade 
dos participantes. 

 

5. Custos da participação e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuízos:  

Para participar deste estudo você não terá nenhum custo nem receberá qualquer vantagem 
financeira. Em uma eventual situação de gasto ou prejuízo durante a pesquisa, será garantido o direito 
de ressarcimento, a pesquisadora responsável irá ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou 
prejuízo. 
 

6. Guarda e descarte do material:  

A pesquisadora responsável compromete-se em guardar toda documentação proveniente 
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Após 
esse período será feita a destruição dos documentos por fragmentação e descarte e/ou 
incineração.  

 

Ciente e de acordo como que foi anteriormente exposto, eu 
________________________________________________________, servidor do IFTM – 
Campus Paracatu, lotado na CAPNE, endereço de e-mail 
_____________________________________________________________ recebi uma via 
deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas dúvidas. Declaro 
ainda que estou ciente e de acordo em participar da pesquisa intitulada “A CAPNE NA 
INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar sobre a gestão na Educação 
Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus Paracatu” de forma livre e 
espontânea, ciente de que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento.  

 

Paracatu-MG____, de_______________, de 2024. 

 

 

___________________________________________ 
Assinatura do(a) servidor (a) participante 

 
 

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsável, declaro estar ciente dos termos aqui 
expostos e cumprirei todas as exigências contidas TCLE. 

 

___________________________________________ 
Luciene Carla Silva Rufino 

Pesquisadora responsável 
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APÊNDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) 

– SERVIDORES (Servidores que auxiliarão na validação do produto) 

 

Você está sendo convidado(a) como voluntário(a) a participar da pesquisa sobre a atuação da 
Coordenação de Atendimento às Pessoas com Necessidades Específicas para promoção da Educação 
Inclusiva, intitulada  “A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar 
sobre a gestão na Educação Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus 
Paracatu”, que está sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de 
Pós-Graduação em Ensino para a Educação Básica do Instituto Federal Goiano – Campus Urutaí, sob a 
orientação do Professora Doutora Débora Astoni Moreira. 

O motivo do convite se justifica pelo fato de você ser servidor do IFTM Campus Paracatu, cuja 
função atual é considerada estratégica para a gestão e, consequentemente, importante para a promoção 
da inclusão escolar. 

Após se inteirar dos esclarecimentos e das informações a seguir, no caso de aceitar fazer parte 
do estudo, este documento deverá ser assinado em duas vias, a primeira via ficará sob guarda e 
confidencialidade da pesquisadora responsável e a segunda ficará sob sua responsabilidade para 
quaisquer fins. Em caso de recusa ou desistência você não será penalizado (a) de forma alguma. 

Em caso de dúvida sobre a pesquisa, você poderá entrar em contato com a pesquisadora 
responsável, Luciene Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail 
luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou com o pesquisadora e orientadora da pesquisa 
Professora Doutora Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.  

Em relação às dúvidas sobre a ética aplicada à pesquisa, você poderá entrar em contato com o 
Comitê de Ética em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, nº 280, Setor Sul, CEP 
74085-0100, Goiânia, Goiás) pelo telefone: (62) 99226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br. O 
Comitê de Ética em Pesquisa (CEP), é a Instância Regional responsável pelos protocolos de pesquisa 
de baixa e média complexidade, está vinculado à Comissão Nacional de Ética em Pesquisa (CONEP). 
É responsável por realizar a avaliação ética em protocolos de pesquisa envolvendo Seres Humanos, bem 
como garantir os direitos e a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa. 

 

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos 

 

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no 
IFTM Campus Paracatu. A motivação decorre de a necessidade promover a efetiva inclusão 
educacional por meio de ações estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusão das pessoas 
com necessidades específicas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo é avaliar a importância e 
a eficácia da CAPNE na promoção da Educação Inclusiva no IFTM Campus Paracatu, 
identificando se suas ações atendem adequadamente às necessidades dos alunos com 
necessidades específicas. 

Os procedimentos ocorrerão nas seguintes etapas:  

1) aplicação do questionário preliminar;  

2) análise de dados;  
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3) verificação dos resultados; 

4) elaboração do relatório e plano estratégico. 

5) validação do produto educacional. 

Você irá colaborar analisando o produto educacional e respondendo ao questionário de 
validação desse produto, contribuindo para que o produto final alcance os objetivos 
estabelecidos na pesquisa e possa auxiliar na promoção da efetiva inclusão dentro do IFTM 
Campus Paracatu e em outras intuições de ensino. 
 

2. Desconfortos, riscos e benefícios:  

Os instrumentos de coleta de dados não apresentam riscos diretos à saúde dos 
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem 
convidados a participar ou ao responderem os questionários, podendo também experimentar 
cansaço, desconforto ou incômodo durante a execução da pesquisa. 

Para minimizar os possíveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os 
participantes somente com a devida autorização, esclarecer previamente todas as etapas da 
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em não responder a questões que possam causar 
constrangimento e esclarecer qualquer dúvida que possa surgir. Também será garantido aos 
participantes o direito de interromper sua participação na pesquisa a qualquer momento, sem 
sofrer penalidades, danos ou prejuízos. 

Os benefícios deste estudo incluem a identificação de oportunidades de melhoria nas 
práticas da CAPNE, subsidiando a construção de um ambiente educacional mais inclusivo e 
acolhedor no IFTM Campus Paracatu. 

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e práticas 
para promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os 
benefícios e minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.  

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assistência necessária aos 
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuízo decorrente e/ou relacionado 
com a pesquisa. 

 

3. Forma de acompanhamento e assistência:  

Será assegurada a garantia de assistência integral em qualquer etapa do estudo. Você poderá 
contatar a pesquisadora responsável a qualquer momento, por telefone e e-mail, para esclarecimento 
imediato de eventuais dúvidas. Caso tenha qualquer problema a pesquisadora o encaminhará 
imediatamente para tratamento adequado, integral e gratuito para danos diretos e indiretos, imediatos 
ou tardios, de qualquer natureza. Caso haja algum dano ou prejuízo você será indenizado e receberá a 
assistência necessária. 

 

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:  

Você participante da pesquisa será esclarecido (a) em qualquer tempo e sobre os 
aspectos que desejar, através dos meios de comunicação disponibilizados para o contato com a 
pesquisadora responsável pela pesquisa citada acima.  
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Será assegurado a você participante dessa pesquisa, total liberdade em se recusar a 
participar, interromper ou retirar seu consentimento de participação a qualquer momento, sendo 
sua participação voluntária e a recusa em participar não acarretará qualquer dano ou penalidade. 
Também ficará garantido em todos os momentos da pesquisa e na posterior publicação dos 
dados, o sigilo, sendo resguardado o direito ao anonimato, acesso aos resultados e a privacidade 
dos participantes. 

 

5. Custos da participação e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuízos:  

Para participar deste estudo você não terá nenhum custo nem receberá qualquer vantagem 
financeira. Em uma eventual situação de gasto ou prejuízo durante a pesquisa, será garantido o direito 
de ressarcimento, a pesquisadora responsável irá ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou 
prejuízo. 
 

6. Guarda e descarte do material:  

A pesquisadora responsável compromete-se em guardar toda documentação proveniente 
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Após 
esse período será feita a destruição dos documentos por fragmentação e descarte e/ou 
incineração.  

Ciente e de acordo como que foi anteriormente exposto, eu 
________________________________________________________, servidor do IFTM – 
Campus Paracatu, lotado na CAPNE, endereço de e-mail 
_____________________________________________________________ recebi uma via 
deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas dúvidas. Declaro 
ainda que estou ciente e de acordo em participar da pesquisa intitulada “A CAPNE NA 
INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA: um olhar sobre a gestão na Educação 
Inclusiva no Instituto Federal do Triângulo Mineiro – Campus Paracatu” de forma livre e 
espontânea, ciente de que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento.  

 

Paracatu-MG____, de_______________, de 2024. 

 

___________________________________________ 
Assinatura do(a) servidor (a) participante 

 
 

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsável, declaro estar ciente dos termos aqui 
expostos e cumprirei todas as exigências contidas TCLE. 

 

___________________________________________ 
Luciene Carla Silva Rufino 

Pesquisadora responsável 
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APÊNDICE H - QUESTIONÁRIO 1 (Questionário Preliminar - Alunos) 

 

Olá, prezado (a) estudante! Como parte final da pesquisa de mestrado da qual você é 
participante, peço que você responda as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar 
informações para avaliar a atuação da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Fique tranquilo, apenas os 
pesquisadores responsáveis terão acesso a esse material. Agradecemos imensamente por sua 
contribuição! 

 

1. Você já escutou algo sobre a CAPNE? 
(  ) Sim  
(  ) Não  
(  ) Não me lembro 

 

2. Você sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o quê? 
_____________________________________________________________________ 
 

3. Você sabe o que é a CAPNE e qual a sua função? 
(  ) Sim  
(  ) Não  

 

4. Se respondeu SIM a pergunta anterior, explique com suas palavras qual trabalho 
desenvolvido pela CAPNE no IFTM:  
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

5. Você conhece o setor CAPNE no Campus Paracatu?  
(  ) Não conheço 
(  ) Não conheço, mas gostaria de conhecer 
(  ) Conheço 
 

6. Você sabe onde a CAPNE fica? Saberia chegar lá, ou orientar um colega, caso 
necessário? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

7. Você sabe quem são os servidores do setor: 
(  ) Sim, sei quem são todos 
(  ) Sim, sei de alguns 
(  ) Não sei quem são. 
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8. Você sabe quem é o (a) atual coordenador (a) da CAPNE no Campus Paracatu? Você 
sabe informar se ele (a) foi apresentado formalmente para os alunos? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

9. Você já foi orientado sobre as situações em que a CAPNE pode auxiliar? 
(  ) Sim  
(  ) Não  
(  ) Não me lembro 

 

10. Você já precisou ir ao Setor CAPNE? 
(   ) Nunca 
(   ) Uma única vez. 
(   ) Algumas vezes 

 

11. Sua família já foi atendida por alguém do setor CAPNE Campus Paracatu? 
(   ) Nunca 
(   ) Uma única vez. 
(   ) Algumas vezes 

 

12. Você acha que o setor é de fácil acesso aos alunos? Se acha que não, nos conte o motivo. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

13. Você considera a CAPNE importante? Se sim, porque? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

14. Como você avalia o atendimento do setor CAPNE Campus Paracatu? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

15. Você considera importante o acolhimento correto aos alunos com necessidades 
especificas ou com deficiência? Justifique. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

16. Deixe uma sugestão, reclamação ou avaliação sobre o setor. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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APÊNDICE I - QUESTIONÁRIO 2 (Questionário Preliminar – Docentes e TAEs) 

 

Olá, prezado (a) servidor (a)! Como parte final da pesquisa de mestrado da qual você é 
participante, peço que você responda as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar 
informações para avaliar a atuação da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Fique tranquilo, apenas os 
pesquisadores responsáveis terão acesso a esse material. Agradecemos imensamente por sua 
contribuição! 

 

 Você é servidor:  
(   ) Docente - Disciplina: ________________________ 
(   ) TAE -  Setor de atuação: __________________________ 
 

 Atua a quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu? ________________ 

 

1. Você já escutou algo sobre a CAPNE? 
(  ) Sim  
(  ) Não  
(  ) Não me lembro 

 

2. Você sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o quê? 
_____________________________________________________________________ 
 

3. Você sabe o que é a CAPNE e qual a sua função? 
(  ) Sim  
(  ) Não  

 

4. Você já foi orientado sobre as situações em que a CAPNE pode auxiliar? 
(  ) Sim  
(  ) Não  
(  ) Não me lembro 

 

5. Com seu conhecimento atual, você sabe orientar as situações que devem ser remetidas 
aa CAPNE? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

6. Você sabe quem são os servidores do setor: 
(  ) Sim, sei quem são todos 
(  ) Sim, sei de alguns 
(  ) Não sei quem são. 
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7. Você considera que os servidores da CAPNE estão capacitados para atuarem no setor? 
Justifique. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

8. Você sabe quem é o (a) atual coordenador (a) da CAPNE no Campus Paracatu? Houve 
uma apresentação formal desse servidor?  
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

9. Você já direcionou alguma situação aa CAPNE? 
(   ) Nunca 
(   ) Uma única vez. 
(   ) Algumas vezes 
 

10. Se a sua resposta foi afirmativa, como você avalia a atuação da CAPNE após o 
direcionamento? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

11. Qual a sua avaliação sobre a notoriedade do trabalho da CAPNE para a comunidade 
escolar? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

12. Como você avalia o trabalho desenvolvido pela CAPNE atualmente.  
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

13. Você acha que o setor é de fácil acesso aos alunos? Se acha que não, nos conte o motivo. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

14. Deixe uma sugestão, reclamação ou avaliação sobre o setor. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
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APÊNDICE J - QUESTIONÁRIO 3 (Questionário Preliminar – Servidores CAPNE) 

 

Olá, prezado (a) servidor (a)! Como parte final da pesquisa de mestrado da qual você é 
participante, peço que você responda as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar 
informações para avaliar a atuação da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Fique tranquilo, apenas os 
pesquisadores responsáveis terão acesso a esse material. Agradecemos imensamente por sua 
contribuição! 

 Você é servidor:  
(   ) Docente - Disciplina: ________________________ 
(   ) TAE -  Setor de atuação: __________________________ 
 

 Atua há quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu? ________________ 

 

1. Você é satisfeito com suas funções na CAPNE? 
_____________________________________________________________________
_______________________________________________________ 
 

2. Você reconhece as situações que demandam a intervenção / atuação da CAPNE? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 

 

3. Você considera que o setor tem contribuído para tornar o IFTM Campus Paracatu uma 
escola mais inclusiva? Justifique. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

4. Você conhece a legislação e orientações sobre educação inclusiva? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

5. Você se considera capacitado para trabalhar na CAPNE? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

6. Você considera que os servidores da CAPNE estão capacitados para atuarem no setor? 
Justifique. 



117 
 

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

7. Como você avalia o atendimento do setor CAPNE Campus Paracatu? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

8. Na sua opinião, a CAPNE atende as expectativas da comunidade escolar? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

9. Em caso de negativa à reposta anterior, o que falta para que a CAPNE atenda essas 
expectativas? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

10. No seu ponto de vista, quais são as maiores dificuldades enfrentadas pelo setor? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

11. Qual a maior dificuldade que você, servidor da CAPNE, enfrenta no seu dia-a-dia? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 
 

12. Com seu conhecimento atual, você sabe orientar as situações que devem ser  
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
________________________________________________ 

 

13. Deixe uma sugestão, reclamação ou avaliação sobre o setor. 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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APÊNDICE K - QUESTIONÁRIO AVALIATIVO DO PRODUTO EDUCACIONAL  

 

Olá, prezado (a) servidor (a)! Para que possamos validar o produto educacional apresentado, pedimos 
que responda as perguntas a seguir. 

Fique tranquilo, apenas os pesquisadores responsáveis terão acesso a esse material. Agradecemos 
imensamente por sua contribuição! 

 

1) O produto apresentado contribuir para aprimorar a atuação na CAPNE no Campus Paracatu? 
Justifique sua resposta. 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
2) As estratégias evidenciadas são factíveis? 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

3) A linguagem utilizada no produto é clara e de fácil compreensão? 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

4) O modelo em que o produto foi apresentado facilita sua utilização por outras instituições? 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

5) Quais as contribuições desse produto para a promoção da educação inclusiva?  

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

6) Se pudesse propor alguma melhoria ou modificação no produto, qual seria sua(s) proposta(s)? 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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Este relatório técnico tem como finalidade apresentar
os resultados da pesquisa realizada no âmbito do
Programa de Pós-Graduação em Ensino Para Educação
Básica, que teve como objetivo precípuo avaliar a
eficácia da CAPNE na promoção da Educação Inclusiva
no IFTM Campus Paracatu e identificar pontos de
melhoria para a qualificação dos serviços prestados.

Para isso, foram aplicados questionários aos estudantes,
aos docentes e aos servidores que atuam no setor.

Posteriormente os dados foram sistematizados e
analisados, com o intuito de apoiar a tomada de
decisão da gestão e orientar as ações estratégicas da
CAPNE, contribuindo para um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo, acessível e democrático,
potencializando o  fortalecimento da inclusão
educacional no IFTM Campus Paracatu.

APRESENTAÇÃO

03



Nos Institutos Federais, a inclusão educacional de pessoas com
deficiência é uma pauta que ganhou corpo com os Núcleos de
Atendimento às Pessoas com Necessidades Educacionais Específicas
(NAPNEs), ou Coordenação de Atendimento às Pessoas com
Necessidades Educacionais Específicas (CAPNEs), como no caso do
IFTM Campus Paracatu, que surgem como espaços estratégicos para
garantir o acesso, a permanência e o sucesso dos estudantes com
deficiência ou outras necessidades educacionais específicas,
conforme destacam Negri et al. (2025).

Esses núcleos buscam garantir que estudantes com necessidades
específicas tinham acesso à profissionalização e, consequentemente,
à autonomia econômica (Gusmão, 2023). Desde então, sua atuação
foi se ampliando. Segundo Vilaronga et al. (2021), os NAPNEs
articulam pessoas, setores e políticas institucionais com o objetivo de
eliminar barreiras físicas, pedagógicas e atitudinais no ambiente
escolar.

A Educação Profissional e Tecnológica, como defendem Cardoso e
Bastos (2024), tem o compromisso de formar cidadãos críticos e
autônomos. Por isso, precisa garantir uma formação acessível e
equitativa, que respeite a diversidade e promova a convivência.
Nesse sentido, os NAPNEs, ou CAPNEs, têm desenvolvido ações que
vão desde o suporte pedagógico até a promoção de eventos e
formações voltadas à inclusão (Franco; Vilaronga, 2021).

CONTEXTUALIZAÇÃO DO ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ÀS PESSOAS COM NECESSIDADES

ESPECIFICAS NO ÂMBITO DOS INSTITUTOS
FEDERAIS (IFS)

04

No IFTM Campus Paracatu, o Núcleo (NAPNE) foi formalizados em 2012. Desde

2022 adquiriu status de Coordenação (CAPNE), com isso pode expandir as suas ações,

passando a ter uma coordenação com função gratificada de gestão e equipe própria.



Esses setores vêm cumprindo um papel essencial na efetivação do direito à
educação, pois articulam ações que garantem não só o acesso, mas também
a permanência e o sucesso acadêmico dos estudantes público-alvo da
Educação Especial – PAEE (Negri, 2025; Gusmão, 2023). 

Idealmente os CAPNEs/NAPNEs deveriam contar com trabalho de equipes
multidisciplinares, envolvendo pedagogos, psicólogos, intérpretes de Libras e
assistentes sociais (Cardoso; Bastos, 2024). No entanto, como alertam
Vilaronga et al. (2021) e Oliveira e Matos (2024), nem sempre essa
composição se concretiza, o que gera dificuldades na efetividade do
atendimento, agravadas por contratos temporários, falta de capacitação e
sobrecarga dos profissionais (Mendes, 2017; Negri et al., 2025).

Apesar da importância e dos avanços, os NAPNEs ainda enfrentam desafios
significativos. A falta de estrutura, a rotatividade de profissionais e a
ausência de equipes multidisciplinares comprometem a efetividade das ações
(Mendes, 2017; Oliveira; Matos, 2024). Além disso, muitos servidores ainda
não têm formação específica na área da Educação Especial, o que limita o
atendimento qualificado aos estudantes (Negri et al., 2025).

Nesse sentido, persistem desafios como resistência institucional, escassez de
recursos, ausência de materiais adaptados e de infraestrutura adequada,
além da falta de diretrizes claras que fortaleçam a política inclusiva como
prática consolidada (Sonza; Vilaronga; Mendes, 2020; Oliveira; Silva;
Mafezoni, 2024; Melado; Ramos, 2024).

Como apontam Cardoso e Bastos (2024), para além das normativas, o que
sustenta o trabalho desses núcleos é a certeza de que a inclusão não é um
favor – é um direito. Por isso, é fundamental que os IFs reconheçam a
importância da atuação dos NAPNEs não como um setor à parte, mas como
parte integrada da proposta educacional inclusiva, que deve ser fortalecida
por políticas públicas, formação continuada e compromisso coletivo com a
equidade educacional (Franco; Vilaronga, 2021; Negri et al., 2025).
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PERCURSO
METODOLOGICO

06

Figura - Passo a passo da pesquisa como um todo
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CATEGORIAS AVALIADAS

    O questionário aplicado aos servidores lotados na CAPNE foi
composto de 13 perguntas dissertativas. Por meio delas
averiguamos informações sobre a satisfação dos profissionais
com suas funções, a percepção deles sobre a eficácia do setor
em promover a inclusão no IFTM Campus Paracatu e a
capacitação para lidar com as demandas, além de aspectos
relacionados a adequação do atendimento às expectativas da
comunidade escolar, as dificuldades que enfrentam no dia a dia
e possíveis sugestões e avaliações sobre o setor. 

   Para as análises as perguntas foram separadas em quatro
categorias, as quais são apresentados a seguir:

Satisfação 

A CAPNE NA PERSPECTIVA DOS
SERVIDORES LOTADOS NO SETOR

 Relatório Técnico

Capacitação Profissional

Avaliação e impacto

Desafios e Melhorias
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CATEGORIA DADOS / RESULTADOS

Satisfação Os profissionais da CAPNE estão, em sua maioria,
satisfeitos com suas funções e reconhecem a
importância do setor para a inclusão no IFTM
Campus Paracatu, embora acreditem que
melhorias contínuas são necessárias. 

Capacitação
Profissional

Os profissionais da CAPNE reconhecem que a
capacitação é essencial. Mesmo se sentindo
preparados, eles manifestam que treinamentos
frequentes, formações práticas e atualizações
constantes são fundamentais para acompanhar as
mudanças na legislação e melhorar o trabalho com a
educação inclusiva.

Avaliação e
impacto

Os profissionais da CAPNE reconhecem a relevância
do setor para a inclusão escolar, mas apontam que a
formação prática e a capacitação contínua são
indispensáveis para aprimoramento da atuação do
setor. Apesar de uma satisfação parcial com o
trabalho, ainda enfrentam limitações, como a falta de
infraestrutura adequada e de pessoal especializado.
Por isso, destacam a importância de maior
integração entre os setores da instituição e de um
diálogo mais próximo com a comunidade escolar
para melhorar o atendimento aos alunos.

Os profissionais destacam desafios relacionados à
falta de capacitação e a ausência de profissionais
especializados, como o AEE, prejudicando a
qualidade do atendimento.  E também a
comunicação ineficaz e a falta de planejamento,
como reuniões e diálogos sobre os Planos
Educacionais Individualizados, também dificultam a
execução das atividades. 

Desafios e
melhorias

A CAPNE na perspectiva dos servidores lotados no setor 09



Com as análises realizadas ficam evidentes os problemas estruturais
para maior efetividade da CAPNE, enquanto setor de extrema

importância para a promoção da inclusão:

AUTO AVALIAÇÃO: A CAPNE NA
PERSPECTIVA DOS SERVIDORES

LOTADOS NO SETOR

 Desafios enfrentados pelos servidores da Capne
 Fonte: dados da pesquisa (2025)
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 Diante dos problemas observados,  apresentamos a seguir algumas
sugestões de como a CAPNE pode aprimorar para atender melhor às

expectativas de seus servidores e da comunidade escolar:

AUTO AVALIAÇÃO: A CAPNE NA
PERSPECTIVA DOS SERVIDORES

LOTADOS NO SETOR

Integração e Diálogo
Aumentar a comunicação e o diálogo

entre os diferentes 
setores do IFTM para facilitar 
a colaboração e aprimorar 

as práticas educativas 
           relacionadas à inclusão. 

Capacitação Contínua

Treinamentos regulares 
para os servidores, 
permitindo que eles 

se mantenham 
atualizados sobre

 legislações e 
metodologias de educação

inclusiva. 

Infraestrutura e 
Recursos

Melhorar a infraestrutura da
CAPNE e garantir a presença 

de mais profissionais
especializados são 

sugestões significativas
 para superar 

as limitações atuais.
Planejamento 

e Comunicação

 Planejamento efetivo de reuniões e
diálogos visando esclarecer as

expectativas e as demandas dos
alunos, e do serviço como todo,

assegurando que as intervenções 
do CAPNE sejam mais 

direcionadas e eficazes.
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CATEGORIAS AVALIADAS

    No Questionário aplicado aos Docentes e TAEs, composto de
14 perguntas, verificamos o conhecimento e a percepção destes
servidores em relação a CAPNE, com diversas informações que
são importantes para avaliarmos a atuação da CAPNE e
incitarmos o aprimoramento na sua atuação, garantindo que as
necessidades dos alunos e a eficácia do serviço sejam
adequadamente atendidas.

  Para a realização das análises, as perguntas foram
organizadas em quatro categorias, apresentadas a seguir.

Conhecimento e compreensão sobre a CAPNE

A CAPNE E SUA ATUAÇÃO
PERANTE A COMUNIDADE
INTERNA (SERVIDORES)

 Relatório Ténico

Equipe e Coordenação

Experiência e avaliação do atendimento

Acessibilidade e sugestões de melhoria

12



CATEGORIA DADOS / RESULTADOS

Conhecimento e
compreensão
sobre a CAPNE

Os dados coletados demonstram um nível variado
de conhecimento sobre a CAPNE, com alguns
respondentes demonstrando compreensão
completa e outros ainda com dúvidas sobre suas
funções e atuação.

A CAPNE e sua atuação perante a comunidade interna (servidores)

 Equipe e
Coordenação

As respostas indicam indica que a maioria dos
participantes conhece os servidores da CAPNE ao
menos parcialmente, reconhece seu
comprometimento, mas vê necessidade de maior
capacitação institucional. Além disso, muitos sabem
quem é a coordenadora, mas houve inconsistências
na apresentação formal aos servidores.

Experiência e
avaliação do
atendimento

As avaliações diversas sobre a experiência com a
CAPNE destacam tanto aspectos positivos quanto as
sugestões para melhorias.

Percebe-se a visão positiva sobre o acesso ao setor,
mas também destaca várias sugestões para melhorar
a divulgação, a capacitação dos profissionais, a
infraestrutura e a integração com outros setores.

Acessibilidade e
sugestões de
melhoria
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A análise dos questionários aplicados a professores e servidores sobre a
CAPNE revela percepções majoritariamente positivas, mas também
aponta pontos críticos que merecem atenção. A seguir, destacamos

alguns desses aspectos:

A CAPNE E SUA ATUAÇÃO PERANTE A
COMUNIDADE INTERNA 

(SERVIDORES DOCENTES E TAES)

Avaliação da Capne pela comunidade interna (servidores)
 Fonte: dados da pesquisa (2025)
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No tocante as persepções dos docentes e TAEs
do IFTM Campus Paracatu, é importante

ressaltarmos a experiência e avaliação do
atendimento realizado pela CAPNE em razão da
variação entre aspectos positivos e negativos.

Observa-se que a maioria dos respondentes (68,42%) não recorreu à
CAPNE para atender a situações específicas, o que pode indicar, na
melhor das hipóteses, uma ausência de demanda percebida ou, na

pior, o desconhecimento sobre como e quando buscar apoio. Tal dado
é alarmante, pois sugere que, apesar da relevância do setor, sua

visibilidade e capacidade de atuação podem estar aquém do ideal. 
Ademais, 36,84% dos servidores afirmaram não dispor de

informações suficientes para avaliar a notoriedade da CAPNE na
instituição, o que reforça a necessidade de aprimorar a

comunicação interna e ampliar os recursos disponíveis, com o intuito
de fortalecer a atuação do setor no Campus Paracatu do IFTM.

15



As sugestões dos colegas deixaram claro que a principal demanda é
melhorar a comunicação sobre a CAPNE. Quase 37% das respostas

apontaram que é preciso divulgar mais e de forma mais clara o que é o setor,
o que ele faz e como pode ajudar. Não basta só informar que a CAPNE existe
– é preciso mostrar sua importância e como ele contribui para o acolhimento

e a inclusão dos alunos com necessidades específicas.

Ademais, cerca de 32% das sugestões chamaram atenção para a
necessidade de capacitação contínua dos servidores. Isso mostra que há uma

preocupação real em garantir que toda a equipe esteja preparada para
lidar com diferentes tipos de demandas, incluindo transtornos de

aprendizagem e questões cognitivas. Investir em formação é essencial para
que o atendimento seja mais eficaz e humano.

Outro ponto recorrente foi a infraestrutura. Muitos ressaltaram que faltam
recursos e profissionais para dar conta do aumento no número de estudantes

atendidos. Fica claro que a CAPNE precisa de mais apoio para continuar
cumprindo seu papel com qualidade.

16



CATEGORIAS AVALIADAS

    O questionário aplicado aos alunos (as) foi composto de 16
perguntas, que buscaram identificar as percepções e
conhecimentos dos (as) alunos (as) sobre a CAPNE e sua atuação
dentro do IFTM Campus Paracatu, bem como lhes oportunizar
indicar melhorias ou ações que considerem necessárias. 
    
   Para fins de análise, as perguntas foram organizadas em
quatro categorias distintas, apresentadas a seguir:

 

Conhecimento e compreensão sobre a CAPNE

A CAPNE E SUA ATUAÇÃO
PERANTE A COMUNIDADE
INTERNA (ALUNOS)

 Relatório Técnico

Experiência e interação com a CAPNE

Persepções e acessibilidade

Sugestões de melhoria

17



CATEGORIA DADOS / RESULTADOS

Conhecimento e
compreensão
sobre a CAPNE

A maioria dos alunos já ouviu falar da CAPNE, sabe
o que a sigla significa, onde o setor está
localizado e reconhece alguns servidores. No
entanto, muitos ainda têm dúvidas sobre suas
funções e atuação, o que indica falta de clareza
sobre o papel do setor. Isso reforça a importância
de ampliar a divulgação e o esclarecimento sobre
suas atribuições e formas de apoio.

Experiência e
Interação com
a CAPNE

Cerca de 71,43% dos alunos nunca utilizaram os
serviços da CAPNE, nem seus familiares. Apenas uma
minoria relatou ter recorrido ao setor uma vez
(14,29%) ou em algumas ocasiões (28,57%). Isso pode
indicar tanto ausência de necessidade quanto
desconhecimento sobre os serviços oferecidos.

Percepções e
Acessibilidade

Os alunos reconhecem a importância da CAPNE na
inclusão e no acolhimento, mas relatam falta de
informação clara sobre seu funcionamento. Apesar de
avaliarem positivamente o atendimento, apontam a
necessidade de melhorias no acesso, na comunicação
e no suporte a demandas mais complexas. O setor é
visto como essencial, mas precisa de maior
visibilidade e clareza.

Os resultados indicam que há pouca divulgação sobre as
funções da CAPNE entre os alunos, o que gera
desconhecimento sobre sua existência. Foram sugeridas
melhorias no atendimento, especialmente nos casos em
que as demandas não são completamente resolvidas,
além da necessidade de ampliar a informação e
sensibilização da comunidade escolar sobre as
necessidades específicas de alguns colegas, para evitar
mal-entendidos. Também foi apontada a necessidade de
ajustes em acessos prioritários, como filas preferenciais na
cantina e nos ônibus.

Sugestões

A CAPNE e sua atuação perante a comunidade interna (alunos) 18



A maior parte dos alunos nunca utilizou os serviços da CAPNE e uma
parcela significativa deles tem pouco, ou nenhum, conhecimento sobre a

atuação do setor, conforme ilustram os gráficos a seguir:

A CAPNE E SUA ATUAÇÃO PERANTE A
COMUNIDADE INTERNA (ALUNOS)

Conhecimento e compreensão sobre a CAPNE 
 Fonte: dados da pesquisa (2025)

Utilização dos serviços da CAPNE pelos alunos 
 Fonte: dados da pesquisa (2025)
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A baixa utilização dos serviços da CAPNE pelos alunos
provavelmente está relacionada ao pouco conhecimento
que possuem sobre o setor. Observa-se um ciclo que se

retroalimenta: por não saberem ao certo o que é a CAPNE,
para que serve e quando procurá-lo, os estudantes

acabam não utilizando seus serviços; e, por não utilizarem,
permanecem com uma visão limitada ou equivocada sobre

sua atuação. Essa correlação indica que a falta de
informação contribui para o distanciamento dos alunos

em relação ao setor, o que reforça a importância de
estratégias mais eficazes de divulgação e orientação,

capazes de romper esse ciclo e aproximar a comunidade
estudantil dos recursos que a CAPNE pode oferecer.
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VISÃO GERAL DOS ALUNOS

Perspectivas da CAPNE pelos alunos 
 Fonte: dados da pesquisa (2025)
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PERSEPÇÃO GERAL

A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU
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DESAFIOS
PERSISTENTES

A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU
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PROPOSTAS DE
MELHORIA

A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU

Com base nos dados apresentados, as
propostas a seguir se referem as ações que
precisam ser implementadas para garantir
maior eficácia no atendimento, promover a

inclusão efetiva e fortalecer a visibilidade e os
recursos do setor.
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LIMITAÇÕES DA
PESQUISA

A CAPNE NA INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU

Falta de documentos institucionais mais
robustos sobre a CAPNE e sua atuação.

Falta de série histórica sobre os alunos
atendidos e ações realizadas ao longo dos

anos.

Falta de dados qualitativos e quantitativos
sobre o atendimento realizado pela CAPNE.

Baixa participação dos docentes e alunos
na pesquisa.
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PROPOSTAS DE
MELHORIA

As propostas elaboradas subsidiam melhorias
substanciais na CAPNE, assegurando uma
atuação mais eficaz, integrada e visível. 

As ações sugeridas, em sua maioria, são
práticas e de fácil implementação, com a
participação ativa de diversos setores da

instituição, garantindo que o ambiente
educacional se torne mais acessível e inclusivo

para todos os alunos com necessidades
especiais. 

A execução das ações propostas contribuirá
para uma educação mais justa e igualitária,

alinhada com os princípios de inclusão e
cidadania.
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LEGENDA

M E D I D A S  À

C U R T O  P R A Z O

Solução de custo reduzido.

Soluções que podem ser implementadas

mais facilmente.

Soluções essenciais.

M E D I D A S  À

M É D I O  P R A Z O

Solução que demanda planejamento e

alinhamento com mais de um setor, mas

que os custos não são tão expressivos.

M E D I D A S  À

L O N G O  P R A Z O

Solução que demanda um planejamento

estratégico e maior alocação de recursos. 

As propostas que serão apresentadas envolvem soluções para os
problemas apresentados que limitam a eficácia e a eficiência

da atuação da CAPNE. Algumas medidas podem ser mais
facilmente implementadas, outras demandam um planejamento

estratégico e alinhamento com diversos setores. 
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INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA E
RECURSOS ASSISTIVOS

Adequar a sala de atendimento, garantindo acessibilidade física,
como rampas, portas mais largas, banheiros adaptados e
sinalização visível. Criar um ambiente mais acolhedor e
adaptado às necessidades dos estudantes.

03 — Adequação física do espaço

Investir na compra de equipamentos de tecnologia assistiva,
como leitores de tela, softwares de acessibilidade, mesas
adaptadas e dispositivos móveis para facilitar o aprendizado
de alunos com deficiência.

Colocar cartazes informativos sobre os serviços oferecidos pela
CAPNE em áreas de alto tráfego no campus (corredores,
entradas principais e refeitórios), com informações claras sobre
os serviços e como acessá-los.

01 — Melhoria na sinalização

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades específicas

02 — Aquisição de recursos assistivos e tecnológicos

MEDIDA À CURTO PRAZO

MEDIDA À LONGO PRAZO

MEDIDA À MÉDIO PRAZO

Objetivo: melhorar a infraestrutura da CAPNE e fornecer
recursos assistivos adequados para garantir a plena

acessibilidade dos alunos com necessidades especiais
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CAPACITAÇÃO CONTÍNUA DOS
PROFISSIONAIS

Estabelecer parcerias com organizações e profissionais
especializados em educação inclusiva para promover palestras e
cursos específicos sobre o tema.

Oferecer treinamentos para todos os professores do campus
sobre como adaptar suas práticas pedagógicas para alunos
com deficiências e necessidades especiais, além de sensibilizar
para a importância da inclusão no ambiente escolar.

Organizar cursos e workshops sobre educação inclusiva,
legislações pertinentes (como a Lei Brasileira de Inclusão),
atendimento a alunos com necessidades específicas, uso de
tecnologias assistivas e práticas pedagógicas inclusivas.

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades específicas

02 — Capacitação para Docentes

MEDIDA À CURTO PRAZO

MEDIDAS À MÉDIO PRAZO

Objetivo: promover o desenvolvimento contínuo dos profissionais
da CAPNE e da comunidade acadêmica, para garantir a eficácia

dos atendimentos e uma abordagem pedagógica inclusiva.

01 — Programas de Capacitação para a Equipe do CAPNE

03 — Parcerias com Instituições Especializadas
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COMUNICAÇÃO INTERNA E  DIVULGAÇÃO
DOS SERVIÇOS DA CAPNE

Criar folders, cartazes e vídeos explicativos sobre os serviços da
CAPNE, suas funções e como os alunos podem acessá-los. Os
materiais devem ser distribuídos em pontos estratégicos do
campus e também nas plataformas digitais institucionais

Criar um canal direto de comunicação entre a CAPNE,
professores e servidores para troca de informações sobre
necessidades e acompanhamentos de alunos com deficiência,
garantindo que todas as demandas sejam atendidas de forma
integrada

Organizar campanhas no início de cada semestre e durante
eventos acadêmicos, como semanas acadêmicas, com estandes
informativos e palestras para sensibilizar a comunidade
acadêmica sobre a importância da inclusão e os serviços da
CAPNE. 

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades específicas

02 — Fortalecimento da Comunicação Interna

MEDIDA À CURTO PRAZO

MEDIDA À MÉDIO PRAZO

MEDIDA À CURTO PRAZO

Objetivo: melhorar a comunicação interna e a divulgação das
ações do CAPNE, garantindo maior conhecimento entre alunos,

professores e servidores sobre os serviços oferecidos

01 — Campanhas de Sensibilização e Divulgação 

03 — Desenvolver materiais informativos e de divulgação
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COMUNICAÇÃO INTERNA E  DIVULGAÇÃO
DOS SERVIÇOS DA CAPNE

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Comunicação e Divulgação da CAPNE

A comunicação deve estabelecer uma compreensão avançada
da CAPNE, o que envolve conhecimentos diversos:
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MELHORIA NOS PROCESSOS DE
ATENDIMENTO E MONITORAMENTO

Implementar pesquisas de satisfação regulares entre os alunos
atendidos pela CAPNE para avaliar a qualidade dos serviços
prestados e identificar áreas que necessitam de melhorias. Os
resultados dessas avaliações devem ser discutidos em reuniões
periódicas e as ações de melhoria devem ser implementadas de
forma ágil.

Criar um sistema digital para registrar as solicitações e os
atendimentos realizados pela CAPNE, facilitando o
monitoramento das demandas dos alunos e a organização das
ações de acompanhamento.

Fazer um levantamento semestral dos alunos com necessidades
especificas e manter o sistema atualizado e com dados
históricos.

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades específicas

02 —  Sistema de Acompanhamento de Demandas

MEDIDA À CURTO PRAZO

MEDIDAS À MÉDIO PRAZO

Objetivo: melhorar a qualidade do atendimento prestado aos
alunos e garantir o acompanhamento contínuo de suas

necessidades.

01 — Registros históricos

03 — Avaliação regular dos atendimentos e 
socialização dos resultados
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FORTALECIMENTO DA INTEGRAÇÃO E
PARCERIAS

Buscar parcerias com empresas locais e prefeitura para
ampliação do atendimento educacional especializado.

Promover reuniões regulares entre a Gestão e os servidores do
CAPNE, com agenda de datas pré fixada, visando maior
socialização das demandas e estudos das possibilidades para
atendimento das necessidades do setor e dos alunos.

Promover reuniões periódicas entre a CAPNE e outros setores
(como a Setor Pedagógico - SEPE, Coordenação de
Atendimento aos Educandos - CAE, Coordenação de Cursos,
para garantir um atendimento integrado e mais eficiente.

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades específicas

02 —  Integração contínua com a Gestão

MEDIDAS À CURTO PRAZO

MEDIDA À MÉDIO PRAZO

Objetivo: fomentar parcerias com outros setores da instituição
e com entidades externas para melhorar as condições e

recursos oferecidos pela CAPNE

01 — Integração entre os setores do Campus

03 — Estabelecer parceria com outros órgãos e instituições
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CONSIDERAÇÕES
FINAIS

Os dados apontam que, apesar do
reconhecimento da relevância da CAPNE para

a inclusão, há desafios importantes
relacionados a recursos humanos, capacitação
contínua, comunicação eficiente e divulgação
das ações do setor. A maioria dos envolvidos

acredita na importância de ações de melhoria
voltadas à formação e à capacitação da

equipe, ampliação da equipe de profissionais
especializados, além de maior investimento em

recursos materiais, infraestrutura e ações de
comunicação para fortalecer a presença e
eficácia do setor na comunidade escolar.
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“Investir em inclusão escolar é o

que vai educar nossa sociedade

para quebrar essa roda da

exclusão e incluir as pessoas com

deficiência em todos os lugares.”

 Andréa Werner

MENSAGEM DA
AUTORA
     O desenvolvimento desse projeto foi, para mim, uma experiência
extremamente gratificante. Ao longo do percurso, pude aprender,
refletir e amadurecer ideias que, mais do que palavras, carregam a
vontade de contribuir para a construção de novos caminhos para a
inclusão no IFTM Campus Paracatu.

  O relatório ora apresentado, não busca criticar a Gestão,
tampouco se limita apresentar as falhas de um sistema que opera
com muita teoria e pouca prática. Cada linha foi escrita com
cuidado e dedicação, pensando em como poderia contribuir para o
aprimoramento da atuação da CAPNE e, consequente, promoção da
inclusão.

    Espero, de coração, que este trabalho sirva como uma semente
para novos debates, práticas e inspirações. Mais do que apresentar
resultados, minha intenção é somar, colaborar e fortalecer aquilo que
buscamos transformar e melhorar.

     Agradeço a todos que, direta ou indiretamente, caminharam
comigo nessa jornada. Que este projeto seja apenas o começo de
muitas outras trocas e aprendizados que fomentarão um IFTM cada
dia mais inclusivo.

Luciene Carla
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QESTIONÁRIO 1

PÚBLICO ALVO: ALUNOS DA EDUAÇÃO BÁSICA BÁSICO

1.Você já escutou algo sobre a CAPNE?
( )  Sim 
( )  Não 
( )  Não me lembro

2.Você sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o quê?

3.Você sabe o que é a CAPNE e qual a sua função?
( )  Sim 
( )  Não 

4.Se respondeu SIM a pergunta anterior,  explique com suas
palavras qual trabalho desenvolvido pela CAPNE no IFTM: 

5.Você conhece o setor CAPNE no Campus Paracatu? 
(  )  Não conheço
( )  Não conheço, mas gostaria de conhecer
( )  Conheço

6.Você sabe onde o setor CAPNE fica? Saberia chegar lá,  ou
orientar um colega, caso necessário?

7.Você sabe quem são os servidores do setor:
(  )  Sim, sei quem são todos
( )  Sim, sei de alguns
( )  Não sei quem são.

 Olá,  prezado (a) estudante! Como parte final da pesquisa de
mestrado da qual você é participante, peço que você responda

as perguntas a seguir,  que possuem como objetivo coletar
informações para avaliar a atuação da CAPNE no IFTM Campus

Paracatu. Fique tranquilo,  apenas os pesquisadores
responsáveis terão acesso a esse material .  Agradecemos

imensamente por sua contribuição!



8.Você sabe quem é o (a) atual coordenador (a) da CAPNE no
Campus Paracatu? Você sabe informar se ele (a) foi  apresentado
formalmente para os alunos? 

9.Você já foi  orientado sobre as situações em que o setor da
CAPNE pode auxil iar?
( )  Sim 
( )  Não 
( )  Não me lembro

10.Você já precisou ir ao Setor CAPNE?
(  )  Nunca
(  )  Uma única vez.
(   )  Algumas vezes

11.Sua família já foi  atendida por alguém do setor da CAPNE
Campus Paracatu?
(  )  Nunca
(  )  Uma única vez.
(   )  Algumas vezes

12.Você acha que o setor é de fácil  acesso aos alunos? Se acha
que não, nos conte o motivo.

13.Você considera o setor da CAPNE importante? Se sim,
porque?

14.Como você avalia o atendimento do setor da CAPNE Campus
Paracatu?

15.Você considera importante o acolhimento correto aos alunos
com necessidades especificas ou com deficiência? Justifique.

16.Deixe uma sugestão, reclamação ou avaliação sobre o setor
da CAPNE.



QESTIONÁRIO 2

PÚBLICO ALVO: DOCENTES E TAES

• Você é servidor: 
(  )  Docente - Disciplina: ________________________
(  )  TAE - Setor de atuação: __________________________

• Atua há quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu? ___________

1.Você já escutou algo sobre a CAPNE?
( )  Sim 
( )  Não 
( )  Não me lembro

2.Você sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o quê?

3.Você sabe o que é a CAPNE e qual a sua função?
( )  Sim 
( )  Não 

4.Você já foi  orientado sobre as situações em que o setor da
CAPNE pode auxil iar?
( )  Sim 
( )  Não 
( )  Não me lembro

 Olá,  prezado (a) estudante! Como parte final da pesquisa de
mestrado da qual você é participante, peço que você responda

as perguntas a seguir,  que possuem como objetivo coletar
informações para avaliar a atuação da CAPNE no IFTM Campus

Paracatu. Fique tranquilo,  apenas os pesquisadores
responsáveis terão acesso a esse material .  Agradecemos

imensamente por sua contribuição!



5.Com seu conhecimento atual,  você sabe orientar as situações
que devem ser remetidas ao setor da CAPNE?

6.Você sabe quem são os servidores do setor:
(  )  Sim, sei quem são todos
( )  Sim, sei de alguns
( )  Não sei quem são.

7.Você considera que os servidores do CAPNE estão capacitados
para atuarem no setor? Justifique.

8.Você sabe quem é o (a) atual coordenador (a) do CAPNE no
Campus Paracatu? Houve uma apresentação formal desse
servidor? 

9.Você já direcionou alguma situação a CAPNE?
(  )  Nunca
(  )  Uma única vez.
(   )  Algumas vezes

10.Se a sua resposta foi afirmativa, como você avalia a atuação
da CAPNE após o direcionamento?

11.Qual a sua avaliação sobre a notoriedade do trabalho da
CAPNE para a comunidade escolar?

12.Como você avalia o trabalho desenvolvido pela CAPNE
atualmente. 

13.Você acha que o setor é de fácil  acesso aos alunos? Se acha
que não, nos conte o motivo.

14.Deixe uma sugestão, reclamação ou avaliação sobre o setor.



QESTIONÁRIO 3

PÚBLICO ALVO: SERVIDORES CAPNE

• Você é servidor: 
(   )  Docente      -  Disciplina: ________________________
(   )  TAE - Setor de atuação: __________________________

• Atua há quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu?  ___________

1. Você é satisfeito com suas funções no setor da CAPNE?

2. Você reconhece as situações que demandam a intervenção /
atuação da CAPNE?

3. Você considera que o setor tem contribuído para tornar o IFTM
Campus Paracatu uma escola mais inclusiva? Justifique.

4. Você conhece a legislação e orientações sobre educação
inclusiva?

5. Você se considera capacitado para trabalhar na CAPNE?

6. Você considera que os servidores da CAPNE estão
capacitados para atuarem no setor? Justifique.

7.Como você avalia o atendimento do setor da CAPNE Campus
Paracatu?

 

Olá,  prezado (a) servidor (a)!  Como parte final da pesquisa de
mestrado da qual você é participante, peço que você responda

as perguntas a seguir,  que possuem como objetivo coletar
informações para avaliar a atuação da CAPNE no IFTM Campus

Paracatu. Fique tranquilo,  apenas os pesquisadores
responsáveis terão acesso a esse material .  Agradecemos

imensamente por sua contribuição!



8. Na sua opinião, a CAPNE atende as expectativas da
comunidade escolar?

9. Em caso de negativa à reposta anterior,  o que falta para que a
CAPNE atenda essas expectativas?

10. No seu ponto de vista, quais são as maiores dificuldades
enfrentadas pelo setor?

11. Qual a maior dificuldade que você, servidor da CAPNE,
enfrenta no seu dia-a-dia?

12. Com seu conhecimento atual,  você sabe orientar as
situações que devem ser 

13. Deixe uma sugestão, reclamação ou avaliação sobre o setor.




