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A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: UM OLHAR SOBRE A
GESTAO NA EDUCACAO INCLUSIVA NO INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO
MINEIRO - CAMPUS PARACATU

RESUMO

A educacdo inclusiva ¢ um direito garantido por lei. No entanto, apesar de uma robusta estrutura
normativa de protegdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia, ainda ha uma lacuna significativa entre
o que ¢ legalmente estabelecido e a efetivag@o desses direitos na pratica. A inclusdo escolar exige uma
mudanga continua no sistema da escola, adaptando estruturas fisicas e programaticas, metodologias e
tecnologias, e capacitando continuamente professores, especialistas, funcionarios e demais membros da
comunidade escolar. Diante disso, esta pesquisa descritiva e de natureza qualitativa, tem como objeto
de estudo a CAPNE/IFTM - Campus Paracatu. O objetivo geral foi avaliar a importancia e a eficacia da
CAPNE na promogéo da Educagéo Inclusiva no [IFTM Campus Paracatu, identificando se suas agdes
atendem adequadamente as necessidades dos alunos com necessidades especificas e as possiveis
melhorias a serem implementadas. A analise foi conduzida por meio de pesquisa documental e aplicagéo
de questionarios a alunos, servidores técnicos administrativos e docentes. O produto educacional foi um
relatorio técnico com apresentacdo do diagnostico atual e um plano de agdes estratégicas que ira
contribuir para a inclusdo no IFTM Campus Paracatu. A pesquisa permitiu identificar as necessidades,
dificuldades e oportunidades de melhoria nas praticas da Coordena¢@o de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE), e contribui para um ambiente educacional mais
inclusivo e acolhedor no IFTM Campus Paracatu. Os resultados também podem servir como referéncia
para outras institui¢des que desejam aprimorar suas politicas de Educag¢éo Inclusiva.

Palavras-chave: Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas. CAPNE.
Educacéo inclusiva. Inclusio. Pessoa com Deficiéncia.



CAPNE IN THE INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES: A LOOK AT
MANAGEMENT IN INCLUSIVE EDUCATION AT THE INSTITUTO FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO - PARACATU CAMPUS

ABSTRACT

Inclusive education is a right guaranteed by law. However, despite a robust regulatory framework for
the protection and inclusion of people with disabilities, there is still a significant gap between what is
legally established and the implementation of these rights in practice. School inclusion requires
continuous change in the school system, adapting physical and programmatic structures, methodologies
and technologies, and continuously training teachers, specialists, staff and other members of the school
community. In view of this, this descriptive and qualitative research has as its object of study the
CAPNE/IFTM - Paracatu Campus. The overall objective was to assess the importance and effectiveness
of CAPNE in promoting Inclusive Education at IFTM Campus Paracatu, identifying whether its actions
adequately meet the needs of students with specific needs and possible improvements to be
implemented. The analysis was conducted through documentary research and questionnaires
administered to students, technical administrative staff and teachers. The educational product was a
technical report presenting the current diagnosis and a strategic action plan that will contribute to
inclusion at IFTM Campus Paracatu. The research allowed us to identify the needs, difficulties and
opportunities for improvement in the practices of the Coordination of Assistance to People with Specific
Educational Needs (CAPNE), and contributes to a more inclusive and welcoming educational
environment at IFTM Campus Paracatu. The results can also serve as a reference for other institutions
that wish to improve their Inclusive Education policies.

Keywords: Assistance to People with Specific Educational Needs. CAPNE. Inclusive education.
Inclusion. Person with Disabilities.
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1. INTRODUCAO GERAL

A inclusdo se opera, sobretudo, num contexto de exclusio, numa sociedade capitalista que
imprime o modelo de normalidade, e exclui aqueles que néo se adequam aos padrdes (Lima, 2014). Com
efeito, mesmo diante das garantias legais que viabilizam a incluséo, sua efetividade ainda ¢ dificil de se
alcancar, sendo um enorme desafio ofertar um ensino de qualidade para todos, especialmente para
aqueles que se distanciam do padrdo ndo so por alguma deficiéncia, mas igualmente por distingdes
étnico-raciais e econdmicas.

A partir dos levantamentos de Alderete (2022), compreendemos que a historia da educagio de
pessoas com deficiéncia no Brasil pode ser dividida em trés grandes periodos: de 1854 a 1956, marcado
por iniciativas de carater privado; de 1957 a 1993, caracterizado por agdes oficiais de &mbito nacional;
e a partir de 1993, destacando-se pelos movimentos em prol da inclusdo escolar. O movimento de
inclusdo surge da necessidade de superar paradigmas excludentes, buscando proporcionar a insergio
social das pessoas com deficiéncia. Este ganhou visibilidade com Lei n° 10.098/2000, conhecida como
Lei da Acessibilidade, que abrange a adequagio estrutural de espagos publicos e privados (Brasil, 2000).

Por muito tempo existiu movimentos para inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (PcD),
incentivando sua inser¢do em ambientes ou grupos sociais sem se preocupar com questdes de adaptagio
ou adequagdes. Com efeito, 0 novo membro deveria se ajustar as regras existentes, € o termo proximo a
insercdo € a integragdo, considerada uma forma condicional de inser¢do que depende da capacidade do
novo membro de se adaptar ao sistema escolar. Em outras palavras, o esquema permanece, e o individuo
precisa se adaptar (Alderete, 2022).

No contexto atual, em contraposi¢do a abordagem de integrag@o, observa-se um movimento de
inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia (PcD). Essa abordagem aprimorada reconhece as
necessidades essenciais para promover a incluso, visando transformar efetivamente a realidade de vida
dessas pessoas, assegurando sua plena participagdo na sociedade (Alderete, 2022). Desse modo, a luta
de mais de quarenta e cinco milhdes de pessoas ganha respaldo por meio da elaboracdo de uma legislacéo
abrangente, representando um avango significativo na conquista de direitos e na superagdo da
invisibilidade (Gongalves; Machado, 2018).

Apos um processo legislativo que perdurou por quinze anos, marcado por intensas batalhas e
debates, fundamentado na Convengido da ONU, e regulamentando questdes ja previstas na Constituigdo
Federal, foi promulgado o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei N° 13.146/2015, que introduz
inovagdes ao apresentar solugdes praticas que abrangem todas as areas da vida das pessoas com
deficiéncia (Rocha; Oliveira, 2022).

A educagio inclusiva é um direito, legalmente instituido, que garante aos alunos com deficiéncia
frequentarem as mesmas aulas daqueles que ndo possuem qualquer limitagdo (Vargas; Gobara, 2014).
A inclusdo ¢ um processo mundial em crescimento e no Brasil, é amparado por documentos legais,

como: LDB n°® 9.394 (Brasil, 1996), Diretrizes Nacionais para a Educac¢do Basica (Brasil, 2001), que
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estabelecem varios niveis diferenciados de a¢do, no que se refere a sua natureza: politica, administrativa
e técnica, e que "deve ser paulatinamente conquistada" (Carvalho, 1997).

Segundo Sassaki (2002) a inclusdo escolar é o processo pelo qual uma escola procede,
permanentemente, a mudanga do seu sistema, adaptando suas estruturas fisicas e programaticas, suas
metodologias e tecnologias e capacitando continuamente seus professores, especialistas, funcionarios e
demais membros da comunidade escolar, inclusive todos os alunos e seus familiares e a sociedade em
seu entorno.

A Educacdo Especial ocupa espago na literatura, na midia, nos congressos, principalmente a
partir da Conferéncia de Educagio para Todos (Unesco, 1990) e, posteriormente, com a Declaragio de
Salamanca (Unesco, 1994), que desencadeou o debate versando sobre o movimento mundial da incluséo
para todos. Na literatura, ja4 ha conhecimento produzido suficiente para avangar além do discurso
ideoldgico, produzindo fundamentos para uma educacdo inclusiva de fato (Honora, 2008). Entretanto,
0 que se pode ver ¢ que o Brasil ainda esta longe dessa proposta e, assim, muitas recomendagdes,
resolugdes e deliberagdes ndo impediram os altos indices de exclusdo social.

Como destacam os estudos de Cantorani et al. (2020), muita aten¢do deve ser dispensada a
tematica da deficiéncia, pois isso estimula os avangos conceituais, de trato metodoldgico e pratico do
objeto em questdo. A inclusfo escolar por si, ja € um assunto merecedor de atengdo, como estabelece
Cantorani et al. (2020) é um segmento que carece de continua analise e critica, inclusive de outros
elementos que interferem no planejamento e assisténcia a essa parcela da sociedade, que frequentemente
ndo ¢ amparada pelo Estado. Nesse sentido, justifica-se a escolha da tematica por se tratar de tema
relevante no cenario atual e alinhado a pesquisa que se pretende desenvolver no Programa de Mestrando
em Ensino da Educagdo Basica (PPGEnEB), pelo Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia
Goiano.

O presente trabalho, de natureza qualitativa, se propde a oferecer subsidios para aprimoramento
da educagfo inclusiva no IFTM-Campus Paracatu, por meio do aprimoramento das ac¢des da
Coordenagéo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — CAPNE. Para
tanto, buscara responder: Qual o papel da CAPNE na Educagio Inclusiva? A atuacdo da CAPNE do
IFTM Campus Paracatu atende as demandas atuais da comunidade escolar?

O produto educacional proposto no estudo sera desenvolver um relatério técnico com um

plano de agdes estratégicas que ira contribuir para a inclusdo no IFTM Campus Paracatu.

1.1 Objeto da Pesquisa

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a CAPNE/IFTM - Campus Paracatu, com o proposito
de identificar oportunidades de melhoria nas praticas da Coordenagdo, promovendo um ambiente
educacional mais inclusivo e acolhedor no IFTM Campus Paracatu. Com esse intuito, sera adotado uma

abordagem que envolve a aplicagdo de um questiondrio estruturado para alunos e servidores que
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aceitarem participar voluntariamente da pesquisa. Além disso, sera realizado analise dos documentos
oficiais da instituicdo, com o proposito de investigar se ha as estratégias e a¢des que instrumentalizem

a atuacdo da CAPNE.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a eficacia da CAPNE na promogdo da Educagdo Inclusiva no I[FTM Campus
Paracatu, identificando se suas agdes atendem adequadamente as necessidades dos alunos com

necessidades especificas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar a atuacdo dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE’s), posteriormente denominados de Coordenacdo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (CAPNE’s), dentro dos Institutos Federais.

¢ Analisar a percepg¢ao dos alunos e servidores sobre a CAPNE/IFTM/Campus Paracatu.

e [dentificar os principais desafios enfrentados pela CAPNE na implementacdo de suas
acdes inclusivas.

e Estruturar um projeto para a CAPNE composto pelo relatorio técnico com um plano de

acdes estratégicas que ira contribuir para a inclusdo no IFTM Campus Paracatu.

1.3 Justificativa

Apesar da presenga de uma ampla estrutura normativa destinada prote¢do/inclusdo das pessoas
com deficiéncia, observa-se, na pratica, uma significativa lacuna entre o que estd estabelecido
legalmente e a efetivacdo desses direitos. Isso ocorre devido a persisténcia de um conceito liberal-
formalista de igualdade, que negligencia as variadas caracteristicas individuais dos seres humanos.
Acrescenta-se a isso o fendmeno contemporaneo da sociedade de massas, que contribui para fortalecer
a falsa nog¢do de que as diferengas nédo existem (Gongalves; Machado, 2018).

A situacdo € preocupante quando consideramos a crescente ampliagdo do percentual de pessoas
com deficiéncia matriculados em escolas regulares, que muitas vezes ndo contam com a devida

assisténcia:
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Grifico 1.1 Porcentagem de estudantes com deficiéncia, transtornos do espectro autista e altas habilidades ou
superdotag@o matriculados em classes comuns —Brasil —2009-2020

gs9 872 881

84,1
742 757 769 788 807 82,0 7

68,9
60,5
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Fonte: MEC/Inep/DEED -Microdados do Censo Escolar, apud, Perez; Schliinzen; Schliinzen Junior (2023, p. 03)

O Censo mais recente, de 2022, indica que 94% das matriculas de alunos com deficiéncia foram
feitas em classes regulares naquele ano, o que indica um aumento quantitativo na inclusio no pais. No
entanto, ¢ importante observar que esse crescimento quantitativo ndo esta acompanhado de melhorias
proporcionais na qualidade do ensino, como evidenciado pelos resultados da Avaliagdo Nacional da
Alfabetizagio' (Perez; Schliinzen; Schliinzen Junior, 2023).

Neste cenario, ¢ importante avaliar se a atuagdo da CAPNE/IFTM-Campus Paracatu vai ao
encontro do que preconiza a legislagdo ao promover a incluso, tendo em vista que o que se espera de
todas as institui¢cdes de ensino é que estejam preparadas para acolher todos os alunos. Portanto, ¢ de
grande valia analisar os aspetos da atuacdo da CAPNE que impactam na efetividade do direito a
educacdo das pessoas com necessidades especificas da cidade de Paracatu-MG, e quais as principais

acOes de melhoria a serem implementadas.

1.4 Estrutura da dissertacao.

A dissertagdo estd estruturada em trés artigos, o primeiro deles ja publicado em
periddico Qualis A4, e um produto educacional.

No primeiro artigo (Capitulo 2), “Lei Brasileira da Inclusdo: apontamentos para a
Educacdo mais humanizada”, apresentamos uma revisdo que relaciona aspectos da Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n® 13.146/2015, ao direito a educacdo das pessoas com
deficiéncia, com énfase na promog¢do da inclusdo no ambiente escolar. A pesquisa, pesquisa
bibliografica exploratéria, de cunho qualitativo, teve como objetivo compreender como o0s
dispositivos legais da LBI contribuem para a consolidacdo de uma educacdo inclusiva,
analisando os desafios e as possibilidades presentes no contexto brasileiro (Rufino; Moreira,

2025).

! Avaliam o nivel de alfabetiza¢do de estudantes ao final do 3° ano do ensino fundamental, indicam a auséncia de
mudangas significativas ao longo desses trés anos de avaliacdo (Perez; Schliinzen; Schliinzen Junior, 2023).
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No segundo artigo (Capitulo 3), “A atuagdo da CAPNE no IFTM - Campus Paracatu:
percepgdes sobre inclusdo e desafios institucionais”, conduzimos uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de carater descritivo. Para coleta dos dados utilizamos questionarios (Apéndices H,
I e J) direcionados a alunos, servidores docentes, técnicos administrativos e a propria equipe da
CAPNE, e as analises foram estruturadas por meio da Analise de Contetdo. Participaram dessa
fase 19 (dezenove) servidores e 7 (sete) estudantes. Neste contexto, analisamos a atuagdo da
Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(CAPNE) no Instituto Federal do Triangulo Mineiro — Campus Paracatu, com o objetivo de
compreender como o setor contribui para a promogéo da incluséo escolar.

O estudo fundamentado nesse segundo artigo foi preponderante para construimos o
produto educacional que é apresentado e avaliado no terceiro artigo (Capitulo 4). Assim, no
artigo “Relatorio técnico sobre a atuacdo da CAPNE no IFTM Campus Paracatu: diagnéstico,
propostas e planos de agdo para a Educagéo Inclusiva”, apresentamos o desenvolvimento e a
avaliacdo do Relatorio Técnico voltado a atuacdo da Coordenagdo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE) no IFTM Campus Paracatu. O produto
foi avaliado com aplicacdo de questionario (Apéndice K) para Diretor Geral, coordenadores
dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, Coordenador Geral de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Coordenadora Geral de Administragdo e Planejamento e pela Coordenadora da
CAPNE, totalizando 6 (seis) respondentes. As andlises da avaliagdo foram realizadas por meio
da andlise de conteudo.

Por serem artigos completos, os procedimentos metodologicos de cada um deles sdo
apresentados no corpo de cada um deles. Assim como as conclusdes. Os capitulos de introdugdo

geral e conclusdo geral, se referem a pesquisa como todo.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma revisdo que conecta aspectos da Lei Brasileira de Inclusao
ao direito a educag@o da pessoa com deficiéncia, abordando os aspectos fundamentais dessa
legislacdo, promulgada em 2015, com foco na promoc¢do da inclusdo no ambiente escolar. A
Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) representa um avango significativo na legislacdo nacional ao
estabelecer diretrizes que garantem igualdade de condi¢des e oportunidades para pessoas com
deficiéncia, assegurando seu pleno desenvolvimento educacional e social. Como a referida Lei
ndo é um documento exclusivamente voltado para a educacdo, buscamos destacar os aspectos
que incitam uma educag¢do mais humanizada, proporcionando melhorias no acesso e na
permanéncia da pessoa com deficiéncia no ambiente escolar. Através de uma pesquisa
bibliografica exploratdria e qualitativa, buscamos compreender como os dispositivos legais da
LBI contribuem para a formacdo de uma educagdo inclusiva, analisando os desafios e as
possibilidades presentes no contexto brasileiro. Nos levantamentos realizados, identificamos
que a LBI estabelece principios essenciais para a constru¢do de um sistema educacional mais
equitativo, garantindo desde a acessibilidade fisica e pedagdgica até a formacéo de profissionais
capacitados para atender as demandas educacionais das pessoas com deficiéncia. No entanto,
apesar dos avangos proporcionados por essa legislacdo, ainda hé barreiras significativas que
dificultam a plena efetivagdo da incluso.

Palavras-chave: Lei. Inclusdo. Pessoa com Deficiéncia. Educacéo.

ABSTRACT
This paper presents a review that connects aspects of the Brazilian Inclusion Law to the right
to education of people with disabilities, addressing the fundamental aspects of this legislation,

2 Artigo Ja publicado. RUFINO, L. C.; MOREIRA, D. A. Lei Brasileira da Inclusdo: apontamentos para a
Educacdo mais humanizada. Contribuciones a Las Ciencias Sociales, v.18, n.4, p. 01-20, 2025. Disponivel em:
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/17004. Acesso em abr. 2025.
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enacted in 2015, with a focus on promoting inclusion in the school environment. The Brazilian
Inclusion Law (LBI) represents a significant advance in national legislation by establishing
guidelines that guarantee equal conditions and opportunities for people with disabilities,
ensuring their full educational and social development. Since the aforementioned Law is not a
document exclusively focused on education, we seek to highlight the aspects that encourage a
more humanized education, providing improvements in the access and permanence of people
with disabilities in the school environment. Through exploratory and qualitative bibliographic
research, we seek to understand how the legal provisions of the LBI contribute to the formation
of an inclusive education, analyzing the challenges and possibilities present in the Brazilian
context. In the surveys carried out, we identified that the LBI establishes essential principles
for the construction of a more equitable educational system, guaranteeing everything from
physical and pedagogical accessibility to the training of professionals capable of meeting the
educational demands of people with disabilities. However, despite the advances provided by
this legislation, there are still significant barriers that hinder the full implementation of
inclusion.

Keywords: Law. Inclusion. Person with Disabilities. Education.

RESUMEN

Este trabajo presenta una revision que conecta aspectos de la Ley de Inclusidn brasilefia con el
derecho a la educacion de las personas con discapacidad, abordando los aspectos fundamentales
de esta legislacion, promulgada en 2015, con foco en promover la inclusion en el ambiente
escolar. La Ley de Inclusion Brasilefia (LBI) representa un avance significativo en la legislacion
nacional al establecer directrices que garantizan la igualdad de condiciones y oportunidades
para las personas con discapacidad, asegurando su pleno desarrollo educativo y social. Como
la citada Ley no es un documento centrado exclusivamente en la educacion, buscamos resaltar
los aspectos que fomentan una educacion mas humanizada, proporcionando mejoras en el
acceso y permanencia de las personas con discapacidad en el ambito escolar. A través de una
investigacion Dbibliografica exploratoria y cualitativa, buscamos comprender coémo las
disposiciones legales de la LBI contribuyen a la formacion de una educacién inclusiva,
analizando los desafios y posibilidades presentes en el contexto brasilefio. En las encuestas
realizadas identificamos que la LBI establece principios esenciales para la construccion de un
sistema educativo mas equitativo, garantizando desde la accesibilidad fisica y pedagogica hasta
la formacion de profesionales calificados para atender las demandas educativas de las personas
con discapacidad. Sin embargo, a pesar de los avances que aporta esta legislacion, aun existen
importantes barreras que dificultan la plena implementacion de la inclusion.

Palabras clave: Ley. Inclusion. Persona con Discapacidad. Educacion.

1 INTRODUCAO

A integragdo social das pessoas com deficiéncia tem progredido ao longo do tempo, e
uma das maneiras mais eficazes para alcangar isso é por meio da educacio inclusiva, sobretudo

porque a educac¢do desempenha um papel decisivo na formagao dos valores e comportamentos
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que guiam uma sociedade, estabelecendo-se como uma condi¢do essencial para a realizagdo de
outros direitos.

A partir dos levantamentos de Alderete (2022), compreendemos que a historia da
educacdo de pessoas com deficiéncia no Brasil pode ser dividida em trés grandes periodos: de
1854 a 1956, marcado por iniciativas de carater privado; de 1957 a 1993, caracterizado por
acdes oficiais de ambito nacional; e a partir de 1993, destacando-se pelos movimentos em prol
da inclusdo escolar. O movimento de inclusdo surge da necessidade de superar paradigmas
excludentes, buscando proporcionar a inser¢do social das pessoas com deficiéncia. Este ganhou
visibilidade com Lei n°® 10.098/2000, conhecida como Lei da Acessibilidade, que abrange a
adequac@o estrutural de espagos publicos e privados.

Por muito tempo existiram movimentos para inser¢do das Pessoas com Deficiéncia
(PcD), incentivando sua introdugdo em ambientes ou grupos sociais sem se preocupar com
questdes de adaptagdo ou adequacdes, ou mesmo com a disponibilizagdo de recursos materiais
minimos para acessibilizar essa inclusdo. Nesse contexto, 0 novo membro deveria se ajustar as
regras existentes, € o termo proximo a inser¢do ¢ a integrag¢do, considerada uma forma
condicional de inser¢do que depende da capacidade do novo membro de se adaptar ao sistema
escolar. Em outras palavras, o esquema permanece, e o individuo precisa se adaptar (Alderete,
2022), sendo muitas vezes responsabilizado, no caso de ndo se adequar ao meio.

No contexto atual, em contraposi¢do a abordagem de integragdo, observamos um
movimento de incluséo social das Pessoas com Deficiéncia (PcD). Essa abordagem aprimorada
reconhece as necessidades essenciais para promover a inclusdo, visando A transformar
efetivamente a realidade de vida dessas pessoas, assegurando sua plena participagdo na
sociedade (Alderete, 2022). Desse modo, a luta de mais de quarenta e cinco milhdes de pessoas
ganha respaldo por meio da elaborag@o de uma legislag@o abrangente, representando um avango
significativo na conquista de direitos e na superag@o da invisibilidade (Gongalves; Machado,
2018).

Apods um processo legislativo que perdurou por quinze anos, marcado por intensas
batalhas e debates, fundamentado na Conven¢do da ONU, e regulamentando questdes ja
previstas na Constituicdo Federal, foi promulgado o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei
N°13.146/2015, que introduziu inovagdes ao apresentar solugdes praticas que abrangem todas
as areas da vida das pessoas com deficiéncia (Rocha; Oliveira, 2022).

O surgimento do Estatuto ocorreu para normatizar o que ja estava em vigor, mas nio
era devidamente respeitado, apenas reconhecido formalmente. Este é um periodo propicio para

discutir e efetivar os direitos das pessoas com deficiéncia, ndo havendo mais espago para a



26

violagdo desses direitos e sua exclusdo. Apos décadas de luta, observamos a democracia sendo
implementada, reconhecendo a imperatividade de garantir a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade (Gongalves; Machado, 2018).

A partir da perspectiva apresentada buscaremos averiguar as nuances do direito a
educacdo na Lei Brasileira de Inclusdo, que embora ndo seja um normativo educacional, busca
concretizar os direitos da pessoa com deficiéncia a educacéo, a partir de disposi¢des de pontos
sensiveis como acessibilidade, formacdo de professores, sistemas de ensino, educagfo
inclusiva, tecnologia assistiva e planos institucionais adaptados, oferta de educacéo bilingue em
Libras, do ensino em libras e disponibilizagdo de tradutores e intérpretes da Libras,
institucionalizacdo do atendimento educacional especializado e oferta de profissionais de apoio
escolar, viabilizando o acesso ao ensino regular de todas os alunos com €nfase na integragdo de
estudantes com deficiéncia em salas comuns.

Diante disso, a partir de uma pesquisa exploratoria bibliografica, de cunho qualitativo,
temos como objetivo geral avaliar os principais aspectos apontados na literatura que
interseccionam o direito a educa¢do ao Estatuto da Pessoa com deficiéncia, buscando

compreender a relevancia desse instrumento normativo para promoc¢do da educagao inclusiva.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O Este estudo consiste numa pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa, realizada
por meio de uma revisdo da literatura. Assim, o estudo € baseado em uma revisdo de literatura
que abordou pesquisas relacionadas ao topico proposto, explorando sua conexdo entre o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e a educacdo inclusiva. A coleta de dados teve inicio no
Google Académico, abrangendo o periodo de 2015 a 2023. Como critérios de exclusdo
utilizamos trabalhos duplicados e/ou ndo disponiveis na integra em lingua portuguesa.
Posteriormente, foram adicionados trés estudos provenientes do repositorio Scielo, os quais
estavam alinhados com a tematica em questao.

As buscas foram realizadas em novembro de 2023, utilizando como descritores: "Lei
13146" and "educagao" and "pessoa com deficiéncia" OR "Estatuto da Pessoa com Deficiéncia"
and "educagdo". Para melhor visualizacdo das etapas de triagem e coleta de dados, elaboramos

o fluxograma a seguir:
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Figura 1 - Fluxograma dos trabalhos encontrados e selecionados

Busca na Plataforma Google Académico

NS

Artigo Duplicado na Base de dados e Excluido (N = 1)

2

Analise de Titulos e Resumos (N=9)

NS

Andlise de texto completo

Trabalhos encontrados (N=488) Artigos de Revisdo (N=10))

Trabalhos excluidos (N = 4) Trabalhos icluidos (N = 5)

Trabalhos excluidos (N = | Trabalhos Selecionados
N (N=4)

NS

Trabalhos incluidos no estudo (N=7)

Trabalhos incluidos
manualmente (N = 3)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

As informacgdes dos artigos escolhidos nesta revisdo foram minuciosamente examinadas
por meio de cataloga¢do em planilha e fichamentos desenvolvidos exclusivamente para este
estudo. Apo6s a ordenacgdo dos dados e a leitura integral de todas as publicagdes, procuramos
identificar os elementos mais significativos, delineando as categorias tematicas a abordagem.

O quadro 1, apresentado a seguir, traz os artigos selecionados, apos analise prévia, a

partir dos critérios apresentados no percurso metodologico.

QUADRO 1-Trabalhos selecionados a partir de objetivo e relacées com a Lei 12.146/2015

Autoria e Data Titulo Objetivo Sintese conecta aos aspectos
relacionados a Lei 13.146/2015
SCHAFHAUZER; | Inclusdo  de | Desenvolver uma | O artigo ndo tem foco na Lei em si,
SILVA (2023) pessoas com | pesquisa de revisiona | mas aborda algumas de suas
deficiéncia literatura perspectivas, sobretudo ao abordar
visual no | especializada,  com | questdes relacionadas a
mercado  de | foco exclusivo sobre a | profissionalizagdo e ensino da PcD.
trabalho: uma | incluséo de | Com os levantamentos apresentados
revisio ¢ notamos que pensar em inclusdo e
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deficientes visuais no
mercado de trabalho.

acessibilidade nas organizagdes ¢ um
caminho sem  volta, agrega
beneficios as equipes e colabora para
o desenvolvimento de uma sociedade
justa e igualitaria, porém trata-se de
um tema que precisa ser mais
valorizado.

GONCALVES:; Direito a | Analisar a falta de | E possivel respaldar-se na legislagio
MACHADO diferenga: efetividade dos | para que, mesmo diante de desafios,
(2018) desafios e | direitos de cidadania | o primeiro passo para a inser¢do seja
possibilidades | das pessoas com | o direito garantido. Desse ponto de
para deficiéncia no Brasil. | vista, a lei n° 13.146/15 estabelece
concretizagéo diretrizes para a inclusdo da pessoa
dos direitos de com deficiéncia no mercado de
cidadania de trabalho. A inclusdo laboral pode
pessoas  com estar associada a uma melhor
deficiéncia no qualidade de vida. Fatores como
Brasil independéncia financeira, satisfacio
pessoal, atingimento de metas e
sobrevivéncia possibilitam, além
disso, acesso a cultura, a educacéo e
ao lazer; consequentemente,
promovem integracéo social.
BORGES (2023) | Transtorno do | Investigar como o | Explora os aspectos da Lei n® 13.146
Déficit de | Transtorno do Déficit | aproveitados na inclusdo escolar, sob
Atengio e | de Atengdo e | a perspectiva da necessidade de
Hiperatividade | Hiperatividade assegurar condigdes de igualdade, o
(TDAH) no | (TDAH) ¢ discutido | exercicio dos direitos e das
contexto em estudos | liberdades fundamentais da pessoa
escolar: uma | académicos na ultima | com deficiéncia, visando sua
revisdo a partir | década, dando | participagdo plena e efetiva na
de estudos | destaque a elementos | sociedade, promovendo sua incluséo.
académicos. marcantes nas
discussoes e
especificidades
pedagdgicas
elencadas nos
estudos, no contexto
da educacéo inclusiva
ALDERETE O ensino de | Refletir  sobre o | O autor apresenta reflexdes sobre as
(2022) fisica na | ensino de Fisica e a | agdes educativas que tornam os
perspectiva adogdo contetudos abordados acessiveis a

inclusiva: uma
revisao
integrativa a

de agdes educativas
que tornam os
conteudos abordados

estudantes com deficiéncia e
estratégias para o ensino inclusivo,
apontando também aspectos da

partir do XXIII | acessiveis a legislagdo vigente em torno da
simposio estudantes com | inclusio e dificuldades enfrentadas.
nacional  de | deficiéncia.
ensino de
fisica.
GODOY, ET AL | Legislagdo Verificar se a | Apesar de existir um nUmero
2019 brasileira e a | legislagdo brasileira | significativo de normas, a legislagdo
inclusdo vigente garante a | vigente ndo viabiliza a real inclusdo
escolar de | efetiva inclusdo | escolar. Os  individuos com
individuos escolar do individuo | Distirbios da Comunica¢do ndo
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com distarbios

da comunicagao. qual poderia nortear as
comunicagio peculiaridades de cada Distirbio,
assim como as necessidades

com distarbios da

possuem uma legislagdo especifica a

educacionais especiais de cada um.
Desta forma, conclui-se que esses
individuos necessitam de um amparo
juridico que  respeite suas
especificidades, para que a efetiva
inclusdo escolar aconteca.

ROCHA; Analise textual | Efetuar uma analise | O trabalho identifica perspectivas e
OLIVEIRA pormenorizada | textual avangos em relacdo aos direitos das
(2022) da Lei | pormenorizada da Lei | pessoas com deficiéncia com base,
Brasileira de | Brasileira de sobretudo na Lei 13146/2016.
Incluséo: Incluséo (LBI). Identificou-se que a LBI ¢ de suma
perspectivas e importancia para a construgdo de
avangos  em uma vida independente das pessoas
relagéo aos com deficiéncia e foi estruturada de
direitos  das modo a trazer garantias de direitos,
pessoas  com que, por anos, foram tidos como
deficiéncia. “favores” e/ou assistencialismo. Ela
traz ndo so6 direitos sociais basicos,
mas também civis e politicos,
estimulando a retirada desses sujeitos
da condicéo de extrema dependéncia
que, em muitos casos, foram tratadas

como incapazes.
PEREZ; Abordagens Compreender as | O artigo avalia questdes relacionadas
SCHLUNZEN; pedagdgicas evidéncias e  as | aformacéo dos professores para lidar
SCHLUNZEN nas formag¢des | lacunas das | com o Estudantes Publico-Alvo da
JUNIOR (2023) on-line de | abordagens Educacdo Especial. Trata da Lei n.
profissionais pedagogicas e | 13.146/2015, como uma mudanga na

da  educagdo
basica para
favorecer a
inclusdo: uma

revisao de | Estudantes Publico- | inclusdo, e apresenta  dados
escopo Alvo da Educagdo | relevantes acerca da quantidade de
Especial (EPAEE) e o | pessoas com deficiéncia na escola
atendimento das | regular, contexto que demanda a¢des

metodologicas  das
formagdes on-line de
professores para a
inclusdo escolar de

politicas nacionais.

forma como esses alunos sdo
atendidos no sistema educacional.
Menciona também aspectos
importantes da lei para promogdo da

efetivas para promogéo da incluséo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Ademais, cabe ressaltarmos que além dos trabalhos apresentados no quadro acima,

também sopesamos normas e leis correlacionadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia,
sobretudo analisamos detidamente a Lei n® 13146/2015, também conhecida como Lei Brasileira
de Inclusdo ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, promulgada em 6 de junho de 2015, que
tem fulcro no fortalecimento do direito a inclusdo em diversas esferas publicas, como saude,
assisténcia social e educacdo, visando garantir e promover a realizacdo dos direitos das pessoas

com deficiéncia em condi¢des de igualdade, buscando a inclusdo social e cidadania.
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3 LEI 13.146 DE 2015: ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Devido a historica escassez de servigcos publicos no Brasil e a grande demanda da
populagdo, a redag@o da Lei Brasileira de Inclusdo foi concebida com a inten¢édo continua de
avancar na garantia de direitos. Para efetivar os direitos de mais de quarenta e cinco milhdes de
brasileiros com algum tipo de defici€ncia, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia realizou amplas
alteragdes na legislacdo nacional, buscando alinhar o ordenamento juridico brasileiro aos seus
objetivos, eliminando incompatibilidades (Gongalves; Machado, 2018).

Conforme discutido por Rocha e Oliveira (2022), em termos gerais, a lei em comento
ndo se configura como um conjunto disperso de leis, mas sim como um documento coeso que
integra de maneira harmonica o texto da Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia a legisla¢do do Brasil.

A Lei Brasileira de Inclusdo aborda a pessoa com deficiéncia com énfase na
independéncia, autonomia e respeito as suas escolhas, afastando-se de uma abordagem
puramente clinica e patologizante. Isso representa uma escolha normativa com alto valor
axiologico, alinhada a uma visdo contemporanea da pessoa com deficiéncia como um sujeito
dotado de dignidade e com capacidade para controlar seu proprio destino DE FORMA
AUTONOMA (Rocha; Oliveira, 2022).

Observamos que a lei, buscou uma certa consonancia com a Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), especialmente no artigo 5°, que lista os direitos e
liberdades fundamentais de todos os cidaddos, constituindo uma das clausulas pétreas da nossa
Constituicdo. Portanto, o legislador, ciente das dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia para desfrutar dessas garantias, opta por estabelecer uma lei que facilite o acesso e
a frui¢do desses direitos em condi¢des de igualdade para esse grupo.

Esse normativo surge em consondncia com iniciativas globais e normativas nacionais,
com o intuito de fomentar o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia (Alderete, 2022).
Com efeito, em seus artigos 1° e 2°, a legislagdo busca garantir a igualdade de condi¢des e o
pleno exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, com o
intuito de promover ativamente sua participagdo na sociedade e alcangar sua inclusio (Borges,
2023).

A partir do que constatam Gongalves e Machado (2018), percebemos que o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia foi de extrema importancia para promover uma conscientiza¢ao

inclusiva, tendo em vista que o seu proposito € efetivar os direitos que foram negados aos
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cidaddos com deficiéncia, intensificando sua integra¢do em todos os aspectos da sociedade. Seu
proposito ndo € a concessdo de privilégios, mas sim garantir os direitos desses individuos,
promovendo a igualdade de oportunidades, assegurando a autonomia e garantindo

acessibilidade as pessoas com deficiéncia (Rocha; Oliveira, 2022).

3.1 AEDUCACAO NA LEI 13146

Um dos aspectos mais significativos na Lei Brasileira de Inclusdo aborda a educacéo,
um direito intimamente ligado ao principio da igualdade. O embasamento constitucional do
direito a educacdo, que serviu de inspiragdo para o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, esta
presente nos artigos 6°, 205 e 208, inciso III (Gongalves; Machado, 2018).

A Lei n® 13146/2015 foi criada e aprovada com a inteng¢do de fortalecer o direito a
inclusdo em varias esferas publicas, incluindo sadde, assisténcia social e educagdo
(GONCALVES; MACHADO, 2018). O sistema educacional deve adotar uma abordagem
inclusiva em todos os niveis de ensino, ao longo de toda a vida do estudante (Brasil, 2015). Isso
significa proporcionar as condi¢des para que o aluno atinja o desenvolvimento maximo de seus
talentos, habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, respeitando suas caracteristicas
individuais e interesses (Brasil, 2015).

No contexto do direito a educacdo, conforme estabelecido no capitulo IV desta
legislacdo, mais precisamente no Art. 27, paragrafo inico, destaca-se que € responsabilidade
do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade garantir educacdo de exceléncia
as pessoas com deficiéncia (Brasi, 2015). Essa afirmacéo enfatiza a importancia de oferecer ao
aluno oportunidades para seu desenvolvimento integral, protegendo-o contra qualquer forma
de violéncia e discriminagdo (Borges, 2023).

No que diz respeito a educagdo, conforme estabelecido no artigo 27, a lei enfatiza que
as escolas e universidades tém a responsabilidade de promover a inclusdo abrangente das
pessoas com deficiéncia, assegurando o acesso, a permanéncia e a participagdo plena em todas
as atividades educacionais. Dentro dos diversos dispositivos desta legislagdo, merece destaque
aqueles relacionados ao aprimoramento de métodos e técnicas pedagdgicas, ao
desenvolvimento de equipamentos e recursos de Tecnologia Assistiva, a capacitacdo de
professores para a implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas, ao ensino do sistema
Braille ¢ a garantia de acessibilidade para estudantes e profissionais da educacdo. Essas

disposi¢des visam criar um ambiente educacional mais inclusivo e acessivel para todos,
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promovendo uma educagdo que atenda as necessidades diversificadas dos alunos com
deficiéncia. (Perez; Schliinzen; Schliinzen Junior, 2023).

Godoy et al. (2019), destaca a referida legislacdo como o mais recente registro oficial
identificado na legislagdo brasileira referente a inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia.
Notamos que o objetivo principal desse documento € garantir e promover, em igualdade de
condi¢des, o pleno exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por parte das pessoas
com deficiéncia, visando a sua inclusio social e cidadania.

Retomando as perspectivas da inclusdo escolar a partir da Lei Brasileira de Incluséo
Alderete (2022) constata que a legislacdo enfatiza a responsabilidade do governo em assegurar
oportunidades de acesso e continuidade na educacdo basica e superior para individuos com
deficiéncia. Destacamos ainda a importadncia de adaptar o ambiente fisico e capacitar os
profissionais da educacgéo, com o objetivo de assegurar o pleno direito a aprendizagem.

Ao possibilitar que todos tenham acesso a uma educa¢do universal em condi¢des
equitativas, a verdadeira isonomia pode ser alcancada, a Lei Brasileira de Inclusdo procura
garantir igualdade de acesso a educagéo para pessoas com deficiéncia (Gongalves; Machado,
2018). Neste sentido, compreendemos que o objetivo do Estatuto é efetivar uma educagio
inclusiva, garantindo o acesso completo das pessoas com deficiéncia ao sistema educacional.
O que para Gongalves e Machado (2018) implica na eliminac¢do da segregacdo em "classes
especiais", assegurando que todos os alunos compartilhem o mesmo curriculo, experiéncias,
espacos e desfrutem plenamente do direito a educagao.

Vemos que ha uma tentativa de aprimorar os sistemas educacionais, visando garantir
condi¢des que permitam o acesso, a permanéncia, a participacdo e o aprendizado, por meio da
disponibilizagéo de servigos e recursos de acessibilidade, eliminando barreiras e promovendo a
inclusdo integral (Alderete, 2022).

Diante do exposto, notamos que ao abordar o direito a educagdo para pessoas com
deficiéncia, a legislacdo estabelece a responsabilidade do Estado, da familia, da comunidade
escolar e da sociedade em garantir uma educacdo de exceléncia, protegendo contra
discriminacdo e violéncia. Esse compartilhamento de responsabilidades precisa ser melhor
trabalhado pelas agdes e politicas publicas no sentido de fortecelecer os compromissos de cada
cidaddo com suas responsabilidades.

Ademais, a implementacdo efetiva das disposi¢des trazidas pela LBI, as quais
viabilizam o acesso, permanéncia e participagdo das pessoas com deficiéncia nas escolas, ainda
enfrenta desafios, abarcando a adaptacdo do ambiente fisico, aprimoramento de métodos

pedagdgicos e a capacitagdo adequada de profissionais da educagao.
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3.2 RESPONSABILIDADE DAS ESCOLAS E PROBLEMAS PERSISTENTES

O Artigo 28 da Lei 13146/2015 representa uma abordagem revolucionaria ao definir
uma série de responsabilidades para as institui¢des de ensino regular no que diz respeito ao
atendimento de individuos com necessidades especiais. Esse dispositivo legal busca assegurar
que todas as pessoas, independentemente de suas condi¢des, tenham acesso igualitario a
educacdo (Brasil, 2015). Ao enumerar essas obrigagdes, a legislagdo visa criar um ambiente
inclusivo nas escolas, promovendo a participagdo ativa e efetiva de todos os alunos.

Como destacam Gongalves e Machado (2018), desde 2016, as escolas ndo tém
permissdo para recusar a admissdo de individuos com qualquer forma de deficiéncia. As
alteragdes necessarias para cumprir com essa regulamentagfo abrangem ndo apenas aspectos
estruturais, mas também modifica¢des de natureza pedagogica.

Para garantir uma oferta educacional adequada as pessoas com deficiéncia, as escolas
devem providenciar recursos apropriados, como profissionais de apoio, salas de recursos,
materiais adaptados, instru¢do em Libras, implementacéo do sistema braille, entre outros. Para
garantir a conformidade com as disposi¢des da Lei Brasileira de Inclusdo, € proibido que
instituicdes particulares de ensino cobrem valores adicionais em mensalidades, matriculas,
anuidades ou qualquer outra taxa (Gongalves; Machado, 2018).

Acreditamos que essas medidas sdo essenciais para a promog¢do da igualdade
educacional, eliminando barreiras e criando condi¢des que permitam o pleno desenvolvimento
académico, social e emocional de estudantes com necessidades especiais. Ao reconhecer a
diversidade das necessidades individuais, o Artigo 28 destaca a importancia de uma abordagem
personalizada e inclusiva, desafiando concepg¢des tradicionais e impulsionando uma
transformagdo significativa no cenario educacional. Essa disposicdo legal, portanto,
desempenha um papel fundamental na construg¢@o de uma sociedade mais igualitaria e inclusiva,
em que todos os individuos tém a oportunidade de acessar e desfrutar plenamente do ambiente
educacional.

Entretanto, apesar de ressaltar a importancia de adaptar as instituigdes e de capacitar o
corpo docente, ndo existem mecanismos disponiveis para verificar efetivamente a
implementag¢do da incluséo de estudantes com necessidades educacionais especiais na educagao
basica. E perceptivel que, mesmo com todo o respaldo legal, a matricula desses alunos em

escolas regulares suscita debates sobre a infraestrutura fisica e os recursos humanos necessarios
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para proporcionar um atendimento satisfatdrio, garantindo que esses estudantes tenham as
mesmas oportunidades de aprendizado que os demais colegas (Alderete, 2022).

Nao podemos deixar de mencionar que, quando a Lei foi promulgada as institui¢cdes de
ensino particulares ndo queriam cumprir com seu papel. Como bem lembrado por Gongalves e
Machado (2018), a Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino (Confenen) moveu
uma Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) no Supremo Tribunal Federal, argumentando
que a responsabilidade pela inclusdo de pessoas com deficiéncia deve ser exclusiva do Estado
brasileiro. Isso permitiria que as institui¢des de ensino privadas escolhessem quem teria ou ndo
acesso as suas instalagdes.

Entretanto, o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, a seccional da OAB
do Distrito Federal, a Federag@o Nacional das Apaes (Fenapaes), a Federagdo das Associagdes
de Sindrome de Down (FBASD) e a Associacdo Nacional do Ministério Publico de Defesa dos
Direitos dos Idosos e Pessoas com Deficiéncia (Ampid) solicitaram ao Supremo Tribunal
Federal para participar como amici curiae na ADI, todos se opondo a peti¢cdo da Confenen. O
Supremo Tribunal Federal rejeitou a A¢do Direta de Inconstitucionalidade 5357, movida pela
Confenen, contra algumas partes da Lei 13146/2015. Esse veredito destaca a eficacia do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ratificando a necessidade legal, plenamente respaldada
pela Constitui¢do Federal, de ndo haver exce¢des no que diz respeito a educagéo inclusiva.

Acreditamos que € por fatos como esse que Godoy et al (2019) considera que uma vez
mais, uma legislacdo elaborada com o proposito de incluir os estudantes com deficiéncia nas
escolas serve apenas como asseguradora de direitos, porém ndo efetua a inclusdo de maneira
pratica. Isso porque, ndo havera a plena inclusio se todos os seus atores ndo compreenderem a
necessidade de as demandas educacionais especiais serem conduzidas de maneira minuciosa,
permitindo a avaliagdo abrangente dos estudantes em diversos aspectos (académicos,
psicologicos, fisicos, ambientais, sociais, entre outros). Quando necessario, devem ser
implementadas adaptagdes e intervengdes curriculares especificas para assegurar a efetiva
aprendizagem.

A resisténcia inicial de institui¢des particulares, como destacado no caso da ADI movida
pela Confederagdo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino, ressalta a necessidade continua
de conscientizacdo e aplicagdo pratica da legislagdo. A critica & implementacdo da legislagdo
destaca que, apesar dos avangos legais, a transformagao social requer uma compreensao mais
profunda e uma abordagem critica para superar desafios persistentes na busca por uma educagao

verdadeiramente inclusiva no Brasil.
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Corroborando com esse pensamento Gongalves e Machado (2018) observaram um
notavel descompasso na implementacao efetiva dos direitos da PcD, no sentido que apesar do
reconhecimento formal, a concretizagdo dos direitos adquiridos enfrenta consideraveis desafios.
A sociedade brasileira, marcada pela falta de empatia, ¢ o afastamento da Filosofia pelo Direito,
contribuiram para limitar as discussdes juridicas a sua abordagem técnica. A superficialidade
tedrica na comunidade juridica torna dificil a analise critica e questionamentos que busquem
transformagdes sociais. O tecnicismo juridico, ao negligenciar a realidade, propicia a criacio
de fic¢des juridicas e perpetua disparidades injustas (Gongalves; Machado, 2018).

Além disso, ndo podemos olvidar que, mesmo os direitos estando assegurados em lei,
eles também devem ser incluidos nos regulamentos escolares (Borges, 2023), como
estabelecido na Lei o projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional
especializado, assim como os demais servigos e adaptacdes razoaveis, para atender as
caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em
condi¢des de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua autonomia (Brasil, 2015),
0 que novamente acentua a importancia de todos compreenderem e praticarem a incluséo.

A legislag@o brasileira atual respalda e promove a educagao inclusiva. No entanto, esses
direitos ndo sdo implementados de maneira eficaz, incluindo o respeito a diversidade e a
capacitagdo técnica da comunidade escolar em relagdo aos procedimentos necessarios para a
inclusdo de todos os estudantes (Gongalves; Machado, 2018). Isso requer investimentos
especificos na formag@o de professores e maior conscientizacdo da sociedade de seus direitos e
deveres no atendimento as leis com responsabilidade social.

A imposi¢do de responsabilidades as institui¢des de ensino reflete uma abordagem
transformadora na promog¢do da igualdade de acesso a educac¢do no Brasil. O foco em criar
ambientes inclusivos nas escolas, oferecendo recursos e suportes adequados, ¢ essencial para
garantir a participagdo efetiva de todos os alunos. Porém, falta de mecanismos eficazes para
verificar a implementacdo da inclusdo na educacdo bésica, evidenciada pela auséncia de
recursos para adaptar as institui¢des, destaca a distancia entre o respaldo legal e a efetiva

inclusdo.

3.3 AMPLIACAO DOS NiVEIS DE ESCOLARIDADE DA PCD: CONTRIBUTOS
PARA PROFISSIONALIZACAO E INCLUSAO DA PCD NO MERCADO DE
TRABALHO
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Em uma sociedade que se acostumou ao paradigma centrado em preceitos de "normalidade",
ser pessoa com deficiéncia j4 carrega um estigma de desigualdade em relacdo aos demais,
somado a isso a falta de instru¢do compromete a preparagdo profissional (Schathauzer; Silva,
2023). E nesse contexto que as iniciativas de inclusdo na educagfo tém como objetivo reduzir
a disparidade educacional entre as pessoas com deficiéncia, aumentando assim suas
oportunidades de ingresso no mercado de trabalho Schathauzer; Silva, 2023).

Como revelado nos estudos de Schafhauzer e Silva (2023), as pessoas com deficiéncia
enfrentam uma trajetoria escolar ndo concluida, evidenciando as lacunas educacionais que
muitas delas experimentam. S3o poucas as que conseguem prosseguir com sua formagdo
educacional, obter qualificagdo profissional e desenvolver habilidades comportamentais e
tecnologicas, que sdo cada vez mais demandadas.

Neste viés, notamos que a escolarizacdo facilita a inser¢do no mercado de trabalho para
todos. No entanto, ao superar os desafios da inclusdo escolar, como a escassez de materiais
didaticos em braille e a falta de acessibilidade a muitas informagdes online, pessoas com
deficiéncia se deparam com a complexa realidade de encontrar espaco no mercado de trabalho
(Schafhauzer; Silva, 2023).

Além disso, antes da Lei 13146/2015 havia também um outro agravante. O fato dos
favorecidos pelo Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), perderem o beneficio ao
ingressarem no mercado de trabalho formal desestimulava a profissionalizacdo e incentivava o
trabalho informal das pessoas com deficiéncia. Como bem expressa Gongalves e Machado
(2018), além da falta de acesso a educagdo para esse grupo vulneravel, o que impede a aquisi¢do
da qualificacdo necessaria para ingressar no mercado de trabalho; também ha o agravante de
que quando uma pessoa com deficiéncia assegura um emprego formal, ela perde o auxilio
estatal conhecido como Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Embora o BPC auxilie na subsisténcia das familias beneficiadas, ele também cria
obstaculos para que as pessoas com deficiéncia busquem oportunidades de trabalho, levando-
as muitas vezes a optar pela informalidade (Gongalves; Carvalho, 2023). Contudo, esse
problema foi atenuado com o “auxilio-inclusdo”, previsto no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia e foi regulamentado pela Lei n® 14.176/2021, de modo que embora seja suspenso o
BPC, a alteracdo, implementada pela Lei Brasileira de Incluséo, incentiva o desenvolvimento
do cidadao com deficiéncia em relagdo ao acesso ao mercado de trabalho formal (Gongalves;
Carvalho, 2023).

Com o auxilio inclusdo, estimula-se a entrada da PcD no mercado de trabalho, e
consequentemente, incentiva-se a formagao e profissionalizagdo desse publico, o que contribui

para maiores niveis educacionais das pessoas com defici€éncia. Neste sentido, para Gongalves e
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Machado (2018) o "auxilio-inclus@o™ foi criado com o objetivo de transformar a realidade de
muitas pessoas com deficiéncia. Esse beneficio é destinado aqueles que ingressam no mercado
de trabalho formal, proporcionando uma renda adicional, o que incentiva os individuos abrirem
mao do beneficio em prol de receber uma remuneragdo, além do salario.

A viabilidade da integra¢do no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia busca
diminuir a dependéncia de assisténcia, uma vez que o assistencialismo em si esta fundamentado
na ideia de improdutividade social (Schafthauzer; Silva, 2023). Com a profissionalizac¢do as
pessoas com deficiéncia reduzem as desvantagens competitivas e ndo ficam restritas a
subempregos, o que € um ponto extremamente importante para que a inclusdo de opere de forma

efetiva em nosso pais.

3.3.1 Cotas

Outra consideragao relevante presente na Lei Brasileira de Incluséo (Lei 13146) aborda
a implementagdo de cotas, o que para Gongalves e Mechado (2018) tem o objetivo de promover
igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia e promover a integragdo social. Para
Schafthauzer e Silva (2023) as cotas incitam o desenvolvimento de novas competéncias
relacionadas a gestdo do trabalho das pessoas com deficiéncia, a necessidade de adequagdo do
ambiente de trabalho e das praticas laborais. Entendemos que tais relagdes também se aplicam
as institui¢des de ensino, visto que também precisaram, e ainda precisam, desenvolver nos
profissionais e nos alunos as competéncias, habilidades e atitudes necessarias para promover a
efetivamente a incluséo.

Exemplos dessas cotas, conforme regulamentado pela legislago, incluem: dez por cento
das vagas em institui¢des de ensino superior e institui¢des profissionalizantes, dois por cento
das vagas em estacionamentos, cinco por cento dos veiculos de autoescolas adaptados, dez por
cento das concessdes de taxis para motoristas, dez por cento dos computadores adaptados em
lan-houses e cinco por cento das vagas em empresas com mais de cem empregados (Brasil,
2015).

Além disso, na LBI ainda se obriga que as empresas privadas com mais de 100
funciondrios, reservem de vagas para pessoas com deficiéncia. Essa medida visa assegurar que
essas empresas contribuam efetivamente para a inclusio social, proporcionando oportunidades
de emprego a um segmento da populagdo que historicamente enfrentou desafios significativos

no acesso ao mercado de trabalho.
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No ambito do emprego publico, a legislacdo também preconiza a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia em concursos, uma politica importante para corrigir desigualdades e
promover a participacdo ativa dessas pessoas nos diversos setores da administragdo publica.

Acreditamos que as determinac¢des atinentes a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia, especialmente a criagdo de cotas para ingresso em universidades e em empregos
publicos e privados, contribuem para promogdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e ampliag¢do da equidade de oportunidades. Essa medida busca ndo apenas
atender aos preceitos legais, mas também promover uma sociedade mais inclusiva e justa, além

de também fortalecerem os principios de responsabilidade social e respeito aos direitos

fundamentais de cada cidad&o.

3.4 GESTAO DA DIVERSIDADE — APRENDIZAGENS PARA OS INCLUIDOS E
PARA A SOCIEDADE COMO TODO

Nao poderiamos deixar de destacar que a implementag@o de cotas ndo apenas atende a
um imperativo legal, mas também reflete a busca por uma sociedade mais inclusiva e
diversificada. A diversidade no ambiente de trabalho e nas escolas ndo s6 enriquece as equipes
com diferentes perspectivas e habilidades, mas também contribui para a quebra de estigmas e
esteredtipos associados as pessoas com deficiéncia.

Nesta visdo, embora ndo seja uma questdo restrita ao ambito educacional a inclusdo
promovida pela lei em estudo, tem um beneficio de méao dupla, como bem destacam Schfhauzer
e Silva (2023). Trata-se da gestdo da diversidade. Nos trabalhos desses autores a importancia
da diversidade ¢ comentada no contexto das relagdes de trabalho, salientando o quanto as
empresas e organizagdes ganham, quando assumem a inclus@o ndo somente como um desafio,
mas também como uma oportunidade.

Obter conhecimento sobre deficiéncias, conviver e interagir com esse contexto contribui
para desmantelar preconceitos, trazendo beneficios significativos ao ambiente de trabalho
(Schafhauzer; Silva, 2023). Acreditamos que tais consideracdes podem ser estendidas ao
ambiente escolar, no sentido de que ndo somente a PcD é beneficiada, mas sim todos os alunos
ganham e aprendem algo importante.

Neste viés, Gongalves e Machado (2018) mencionam que, ao contrdrio do que possa
inicialmente parecer, a educagdo inclusiva ndo influencia apenas os alunos que estdo sendo
incorporados, mas também impacta aqueles que ja faziam parte do ensino regular, mas que

antes estavam confinados em experiéncias padronizadas. Agora, esses alunos terdo a
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oportunidade de conviver com modos distintos de existéncia, abrindo-se para o contato com o
outro, aprendendo com as dificuldades de todos e contribuindo para a constru¢do de um mundo
mais inclusivo e humanizado.

Com base nessas consideragdes percebemos que ao promover a inclusdo, é necessario
que tanto a sociedade quanto o individuo incluido reavaliem seus conceitos e modelos. Esse
processo assegurara a aprendizagem e a participagdo equitativa na era pds-moderna,
caracterizada por uma diversidade global, sem restricdes de papéis ou territorios especificos

para pessoas com ou sem deficiéncia (Schafhauzer; Silva, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Identificamos que a preocupagdo com a educagdo das pessoas com deficiéncia ndo é
recente, ha um longo periodo o Brasil vem caminhando para promover a inclusdo. Contudo,
sem duvida o marco da inclusdo da PcD ¢ a Lei Brasileira da Inclusdo pois, determina o
reconhecimento legal desse segmento e seus direitos, trazendo responsabilidades e assegurando
direitos de forma altamente inovadora e revolucionarias, com fundamento especial na dignidade
humana, igualdade e inclusao.

Em consonancia com movimentos globais e marcos legais nacionais, a promulgag¢do da
Lei 13146 em julho de 2015 evidencia o comprometimento com principios internacionais e as
acdes locais voltadas para a integracdo da pessoa com deficiéncia. Esta medida representa uma
sincronia com as diretrizes estabelecidas tanto em nivel internacional quanto no contexto
nacional, destacando a busca por uma sociedade mais inclusiva e igualitaria. Ao adotar essa
legislacdo, o Brasil refor¢a seu compromisso com a promog¢ao dos direitos e da participagdo
plena das pessoas com defici€ncia na sociedade, almejando superar barreiras e construir um
ambiente mais acessivel e equitativo para todos.

A legisla¢do abrange todos os niveis e modalidades de ensino, buscando garantir que
estudantes com deficiéncia alcancem seu pleno desenvolvimento. Incentiva o uso de tecnologia
assistiva e a implementagao de Planos de Desenvolvimento Individual, visando adaptar o ensino
as necessidades especificas de cada aluno com deficiéncia. O conjunto da lei busca promover a
igualdade de oportunidades e garantir o pleno exercicio dos direitos fundamentais no contexto
educacional.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) enfatiza a
educacdo inclusiva, assegurando a oferta de ensino regular para todos os alunos, promovendo

a inclusdo de estudantes com deficiéncia em classes comuns. Destaca a importincia da
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acessibilidade no ambiente educacional, exigindo adapta¢des nos espagos fisicos e materiais
didaticos. Além disso, ressalta a necessidade de formagio adequada de professores para atender
as demandas da diversidade.

Notamos que a legislacdo que apresentamos é um divisor de aguas diante das
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia para desfrutar de seus direitos e
garantias, mas ainda precisamos avangar, ¢ essencial efetivar os direitos formalmente
reconhecidos, possibilitando que o Direito cumpra seu papel de agente transformador da
realidade social. Para isso, acreditamos que o principal agora ¢ tornarmos efetivas as
disposi¢des legais, e sobretudo trabalharmos em prol da empatia e do respeito, para que toda a
sociedade reconhec¢a as necessidades da pessoa com deficiéncia e contribua para que seus
direitos sejam consolidados efetivamente.

Ao estabelecer diretrizes claras para as institui¢des de ensino e garantir medidas que
visam a inclusdo, a legislagdo reflete um compromisso com a igualdade educacional. Apesar
disso, a efetividade da LBI ainda enfrenta desafios na pratica e a implementagdo consistente
das adaptagdes necessarias, a capacitacdo adequada de profissionais da educagéo e a superagao
de barreiras estruturais continuam sendo areas que demandam ateng¢3o.

No mais, a resisténcia inicial de algumas institui¢des, evidenciada em disputas legais
apresentadas, destaca a necessidade de uma mudanga cultural mais ampla em prol da incluséo.
A eficéacia da lei depende ndo apenas de seu respaldo legal, mas também da conscientizagdo da
sociedade e do comprometimento continuo de todos os atores envolvidos. Em ultima analise, a
busca por uma verdadeira inclusdo escolar para pessoas com defici€ncia exige ndo apenas leis
robustas, mas um esforco coletivo e constante para transformar aspiragdes legais em realidades

educacionais inclusivas e acessiveis.
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3. ANALISE DA ATUACAO DA CAPNE NO IFTM - CAMPUS PARACATU

A atuac¢io da CAPNE no IFTM - Campus Paracatu: percep¢des sobre inclusdo e desafios
institucionais

CAPNE's performance at IFTM - Paracatu Campus: perceptions on inclusion and
institutional challenges

Luciene Carla Silva Rufino

Debora Astoni Moreira

Resumo: Neste artigo analisamos a atuagdo da Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE) no Instituto Federal do Triangulo Mineiro — Campus
Paracatu, com o objetivo de compreender como o setor contribui para a promog¢ao da inclusdo escolar.
A pesquisa foi conduzida com base em uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, e utilizou como
instrumento de coleta de dados a aplicacéo de questionarios direcionados a alunos, servidores docentes,
técnicos administrativos e a propria equipe da CAPNE. As respostas foram organizadas e analisadas por
meio da técnica de analise de conteudo. Os resultados revelaram percepgdes distintas entre os grupos
envolvidos. Enquanto a equipe da CAPNE demonstrou satisfagdo com suas fungdes e reconheceu o
papel central do setor na inclusdo, também apontou desafios significativos, como a caréncia de
capacitagdo continua e de profissionais especializados. Por outro lado, os servidores e alunos,
reconheceram parcialmente a importancia do setor, mas revelaram desconhecimento sobre suas agdes e
limitagdes no acesso aos servigos prestados. Concluimos que o fortalecimento da comunicagio
institucional, o investimento na capacitagdo dos servidores e o aprimoramento da estrutura fisica e de
pessoal da CAPNE sio essenciais para ampliar o impacto do setor no contexto educacional analisado,
bem como ressaltamos a necessidade de promover uma cultura institucional de inclusdo, sob a
prerrogativa que ndo basta reconhecermos a CAPNE como um setor importante e indispensavel, ¢
fundamental que todos, enquanto comunidade escolar, se engaje de forma efetiva em sua valorizacéo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Atendimento educacional especializado. CAPNE. Educagéo inclusiva.
Inclusdo. Necessidades educacionais especificas.

Abstract: In this article, we analyze the performance of the Center for Assistance to People with
Specific Educational Needs (CAPNE) at the Instituto Federal do Tridangulo Mineiro — Paracatu Campus,
with the aim of understanding how the sector contributes to the promotion of school inclusion. The
research was conducted based on a qualitative, descriptive approach, and used questionnaires directed
to students, teaching staff, administrative technicians and the CAPNE team itself as a data collection
instrument. The responses were organized and analyzed using the content analysis technique. The results
revealed different perceptions among the groups involved. While the CAPNE team demonstrated
satisfaction with their functions and recognized the central role of the sector in inclusion, they also
pointed out significant challenges, such as the lack of continuous training and specialized professionals.
On the other hand, the staff and students partially recognized the importance of the center, but revealed
lack of knowledge about its actions and limitations in accessing the services provided. We conclude that
strengthening institutional communication, investing in staff training, and improving CAPNE's physical
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and personnel structure are essential to expanding the sector's impact in the educational context
analyzed. We also emphasize the need to promote an institutional culture of inclusion, based on the
premise that it is enough to recognize CAPNE as an important and indispensable sector; it is essential
that everyone, as a school community, engages effectively in its appreciation.

Keywords: Accessibility. Specialized educational services. CAPNE. Inclusive education. Inclusion.
Specific educational needs.

1 Introducio

Neste artigo temos como objetivo registrar e interpretar as caracteristicas da atuacdo da
CAPNE do IFTM-Campus Paracatu, apresentando a visdo dos alunos e servidores sobre o
atendimento ofertado e as a¢gdes realizadas para a promocdo da inclusdo, bem como a atuagdo
da Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(CAPNE-PTU).

Diante disso, buscaremos responder “Quais sdo os principais desafios enfrentados pela
CAPNE do IFTM Campus Paracatu na promocéo da inclusdo de estudantes com necessidades
educacionais especificas, e de que forma as percep¢des de estudantes e servidores evidenciam
a necessidade de melhorias na divulgacdo, capacitagao e articulagdo do setor?”

Para tanto inicialmente precisamos contextualizar a atuag¢@o dos setores de atendimento
as pessoas com necessidades educacionais especificas no ambito das instituicdes federais de
ensino, as quais possuem uma estrutura propria, € muitas vezes diversa daquelas encontradas
em outras redes publicas.

Sob esse enfoque, € necessario compreendermos que, os Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNEs) sdo fundamentais para a
promocao da inclusdo escolar nos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
por, segundo Negri (2025), desenvolverem o atendimento a estudantes com deficiéncia e outras
necessidades educacionais.

A Educacéo Profissional e Tecnologica tem, como um de seus principios, a busca pela
formagdo de cidaddos plenos, com a capacidade de atuar de forma competente e critica na
sociedade. Esse objetivo, conforme destacam Cardoso e Bastos (2024), deve ser garantido por
meio de uma educagdo inclusiva, que abarca as necessidades dos alunos com defici€ncias ou
outras especificidades.

Com efeito, ¢ importante compreendermos que a educagdo € um direito fundamental
das pessoas com deficiéncia, assegurado por um sistema educacional inclusivo que abrange

todos os niveis de ensino e proporciona aprendizado ao longo da vida. Esse principio foi
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refor¢ado pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que busca assegurar que cada individuo desenvolva
plenamente suas habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, respeitando suas
especificidades e necessidades de aprendizagem (Brasil, 2015).

Conforme estabelecido no artigo 1° da Lei n® 13.146/2015, o objetivo principal dessa
legislag@o € garantir e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania
(Brasil, 2015). Assim, vemos que a legislagdo busca assegurar que cada individuo desenvolva
plenamente suas habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, respeitando suas
especificidades e necessidades de aprendizagem.

Em continuidade, refor¢ando o compromisso do Estado com a inclusdo educacional,
garantindo ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia € o sucesso académico dos
estudantes com deficiéncia no ensino técnico e superior, em 2016, a Lei da Lei n°® 13.409 alterou
aLein® 12.711/2012 para garantir a reserva de vagas para estudantes com deficiéncia no ensino
publico federal, aumentando a quantidade de estudantes da Educa¢do Especial nos Institutos
Federais.

A Educacdo Especial, que se articula com a Educacdo Profissional, tem sido uma
ferramenta essencial na criacdo de uma sociedade mais inclusiva (Negri ef al.., 2025). Com
efeito, evidenciamos que a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos cursos oferecidos pelos
Institutos Federais ndo se limita ao simples ingresso no ambiente académico, mas também
envolve sua permanéncia e sucesso, considerando suas necessidades educacionais.

Como bem apontado por Gusmao (2023), notamos que, com o proposito de garantir o
direito a educagéo e ao atendimento educacional especializado para estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo, as politicas
publicas brasileiras tém avangado para criar um sistema mais democratico e acessivel.

O panorama legal tem estabelecido diretrizes para efetivacdo da equidade, evidenciando
a necessidade de garantir oportunidades iguais a todos os educandos, eliminando ou
minimizando barreiras que possam dificultar sua participa¢do plena na sociedade. A efetivagao
dessas leis, juntamente com as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), que preve a oferta de uma educagdo inclusiva em todos os
niveis e etapas de ensino, tem sido fundamental para garantir o direito a educacéo a todos os
cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncias. A inclusdo, portanto, deve ser vista como um

direito e ndo como um beneficio, conforme assegurado pela legislagéo brasileira.
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Para tanto, percebemos que os servigos educacionais precisam ser planejados e
estruturados com base nas necessidades especificas de cada estudante, garantindo o uso de
recursos diferenciados para promover oportunidades justas e acessiveis. E justamente nesse
contexto que Franco e Vilaronga (2021, p.1) destacam que “os Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas - NAPNE veem realizando vérias atuagdes com
estudantes Publico-Alvo da Educacdo Especial — PAEE”, tornando-se conforme Gusmao
(2023) referéncia para a educag@o do estudante publico-alvo da educagio especial (PAEE) no
contexto da Rede Profissional e Tecnologica.

Assim, os NAPNESs atuam de maneira estratégica para garantir que a educagdo néo seja
um processo fragmentado, mas sim integrador, promovendo um ambiente escolar acessivel a
todos (Cardoso; Bastos, 2024). Em consonancia com as politicas educacionais, a atuacdo dos
NAPNE:Ss visa eliminar as barreiras fisicas, atitudinais e pedagdgicas que podem dificultar a
plena participacdo dos estudantes com necessidades educacionais especificas.

No IFTM, incluindo o Campus Paracatu, esse nticleo recebe a denominac¢io de CAPNE,
uma vez que visando expandir as suas a¢des ele passou a ter um coordenador com equipe
prépria. Neste interim, é importante mencionar que embora as defini¢des de siglas para os para
os NAPNEs ndo sejam unanimes, o objetivo ¢ comum: esses nuicleos constituem-se como o
setor que realiza um movimento voltado para inclusdo escolar dentro dos IFs (Franco;
Vilaronga, 2021).

Para Vilaronga et al. (2021) a criagdo desses nucleos foi uma das respostas a necessidade
de uma politica publica inclusiva nas institui¢des de ensino, buscando promover uma educagio
acessivel, adaptada as diversas realidades dos estudantes. Sua criacdo ocorreu no dmbito do
Programa Educagdo, Tecnologia e Profissionalizacdo para Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (TEC NEP), que visava garantir o acesso desse publico aos cursos da
Rede Federal de Educa¢do Tecnoldgica, promovendo sua inser¢do no mundo do trabalho e sua
independéncia econdmica (Gusmao, 2023).

Franco e Vilaronga (2021) relatam que a SETEC, por meio da Diretoria de Politicas e
Regulacdo de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (DPR), elaborou um documento orientador
para definir o funcionamento do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE). Embora tenha circulado entre os institutos federais, esse
material nunca foi oficialmente publicado (Franco e Vilaronga, 2021).

O conceito de nucleo apresentado no documento resultou de uma construgéo coletiva,
sendo descrito como um setor das instituicdes de educacgdo profissional voltado a articulagdo

de pessoas e setores para fomentar a "educagdo para a convivéncia". O foco estava na aceitagio
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da diversidade e na superacgdo de barreiras fisicas, educacionais e atitudinais que dificultam a
permanéncia, a participagdo e a aprendizagem dos estudantes (Franco e Vilaronga, 2021).

Com base nessa perspectiva, Franco e Vilaronga (2021) destacam que o NAPNE tem
como atribui¢do essencial desenvolver estratégias que garantam o ingresso, a permanéncia e a
conclusdo bem-sucedida dos estudantes puablico-alvo da educagdo especial (PAEE),
preparando-os para o ensino superior e o mercado de trabalho. Nos Institutos Federais (IFs), o
nucleo promove diversas a¢des, como encontros, palestras e parcerias com profissionais e
organizagdes voltadas a inclusdo educacional e social, além de oferecer suporte aos campi e
elaborar documentos que asseguram os direitos desses estudantes (Vilaronga ef al.., 2021).

Notamos também que, suas a¢des abrangem todas as dimensdes da acessibilidade e
envolvem parcerias com diversas instituicdes e 6rgdos publicos. No contexto da educagdo
profissional e tecnoldgica, o NAPNE busca, acima de tudo, educar para a convivéncia e o
respeito a diversidade, eliminando barreiras que possam dificultar o desenvolvimento
académico e profissional dos estudantes com necessidades educacionais especiais (Negri, ef
al.., 2023).

Segundo o que preconiza Cardoso e Bastos (2024), compreendemos que os objetivos
centrais do NAPNE incluem fomentar a cultura da educaco inclusiva, desenvolver estratégias
para assegurar o acesso € a permanéncia dos estudantes com necessidades especificas e atuar
de forma colaborativa em todas as areas do campus, superando barreiras arquitetdnicas,
comunicacionais e atitudinais. Na mesma linha, Negri et al. (2025) ressaltam que, desde sua
criagdo, o NAPNE tem a responsabilidade de articular recursos institucionais, profissionais e
materiais para promover a inclusao.

Cenario que, para Gusmao (2023), reforca o NAPNE como principal responséavel pela
implementa¢do de agdes voltadas ao atendimento dos estudantes PAEE na maioria dos IFs,
sendo também um espago de atuagdo para professores da Educagédo Especial.

Todo esse aparato ndo impede que os nucleos tenham dificuldades diversas.
Inicialmente registramos que Cardoso e Bastos (2024) defendem que o ideal ¢ que o NAPNE
seja composto por uma equipe multidisciplinar, reunindo assistentes sociais, psicologos,
pedagogos e intérpretes de Libras, para oferecer um atendimento mais completo as necessidades
dos estudantes.

No entanto, como ressaltam Vilaronga ef al. (2021), a composi¢do desses nucleos varia
entre os IFs. Algumas institui¢des especificam profissionais como pedagogos, psicélogos,
assistentes sociais, professores, profissionais de apoio escolar, guias-intérpretes educacionais e

tradutores-intérpretes de Libras, enquanto outras ndo determinam previamente a formagéo dos
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membros. Neste contexto, vemos que embora a atuacdo multidisciplinar seja um principio
fundamental do nudcleo, sua efetivagdo pode enfrentar desafios.

Por sua vez, Oliveira e Matos (2024) apontam que a colaboracdo entre os profissionais
nem sempre acontece de maneira eficiente, impactando a qualidade do atendimento e da
inclusdo. Pelos levantamentos apresentados pelos autores retromencionados hé dificuldades
relacionadas a conciliagdo de demandas, a participagdo limitada dos servidores e, em alguns
casos, a resisténcia em se comprometer com o trabalho no nucleo (Oliveira e Matos, 2024).
Outro fator que agrava essa situagdo ¢ a contratacdo temporaria da maioria dos profissionais
especializados em Educagdo Especial, o que, segundo Mendes (2017), torna o trabalho
descontinuado e sem um padrdo institucional consolidado para o atendimento dos estudantes.

Nos Institutos Federais, a escassez de recursos também se apresenta como um obstaculo
significativo, comprometendo a qualidade da educagdo especial. Negri et al. (2025) destacam
que, muitas vezes, os educadores que atuam nessa area ndo possuem formagdo adequada, o que
limita a aplicago de estratégias pedagdgicas eficazes. Diante desse cenario, a reflexdo trazida
por Mendes (2017) continua pertinente, ao afirmar que a acumulagdo de func¢des precisa ser
debatida, especialmente no contexto do Atendimento Educacional Especializado (AEE), visto
que a sobrecarga dos profissionais pode comprometer a efetividade do suporte oferecido.

Notamos que a inclusdo de alunos com necessidades especiais, embora fundamental,
ainda encontra entraves institucionais, estruturais e politicos que comprometem sua efetivacao.
Os estudos avaliados indicam que, apesar da relevancia dos NAPNESs no ensino, pesquisa e
extensdo, ha fragilidades que dificultam a inclusdo plena, como a resisténcia de alguns
servidores, a necessidade de capacitag@o na area da educagdo especial e a escassez de recursos
materiais e tecnolégicos (Sonza, Vilaronga e Mendes, 2020; Gusmao, 2023; Camargo, 2024).

Somando a isso, a falta de materiais adaptados e a auséncia de acompanhamento
continuo comprometem o impacto das agdes realizadas pelos nucleos (Oliveira, Silva e
Mafezoni, 2024). E ainda é preciso considerar outro desafio critico identificado, que ¢ a falta
de infraestrutura adequada e a escassez de profissionais capacitados para atuar na educagdo
especial, o que prejudica a qualidade do atendimento prestado aos estudantes (Negri ef al..,
2025; Melado e Ramos, 2024).

Diante disso, concordamos que a desarticulagdo das legislacdes e a auséncia de
diretrizes institucionais claras dificultam a implementagdo eficaz de politicas inclusivas,
criando lacunas na pratica educacional (Oliveira, Silva e Mafezoni, 2024; Cardoso e Bastos,
2024). Neste viés, A questdo do acesso ¢ da permanéncia dos estudantes com deficiéncia

também se mostra um fator preocupante. Barreiras socioecondmicas e institucionais limitam a



48

participacdo desses alunos, refletindo um histérico de exclusdo do sistema educacional
(Cardoso e Bastos, 2024; Negri ef al.., 2025), mesmo com o aumento das matriculas na rede
regular de ensino, ainda ha dificuldades na progressao escolar.

Para superar esses desafios, € essencial que os IFs invistam na capacita¢do, na
infraestrutura e na formulagéo de politicas publicas mais alinhadas com as praticas inclusivas,
instrumentalizando os NAPNEs com os recursos humanos e materiais necessarios. Nao
podemos negar que o fortalecimento dos NAPNEs, aliado a uma maior articulagdo entre
diferentes frentes institucionais, pode contribuir significativamente para a construcdo de um
ambiente educacional mais acessivel e equitativo (Mendes, 2017; Negri et al.., 2025).

Os levantamentos realizados indicam que, ainda que os NAPNEs desempenhem um
papel essencial na promog¢ao da inclusdo e na garantia do direito a educag@o de qualidade para
os alunos com necessidades educacionais especificas, a sua plena efetividade depende da
superacdo de desafios relacionados, exigindo um esfor¢o conjunto entre politicas publicas,
investimentos institucionais € uma mudanga na cultura educacional para garantir um ensino
verdadeiramente inclusivo.

Para isso, acreditamos que a conscientizagdo sobre a importdncia da inclusdo e o
comprometimento de todos os profissionais da educacdo sdo fundamentais para que a inclusio
se torne uma realidade efetiva, alcangando ndo apenas o ingresso dos estudantes, mas também
sua permanéncia e sucesso no ambiente escolar. E € justamente com esse viés que se apresenta
esse estudo, que tem como objeto a CAPNE/IFTM - Campus Paracatu, com o propdsito de
identificar oportunidades de melhoria nas praticas da CAPNE, promovendo um ambiente

educacional mais inclusivo e acolhedor no IFTM Campus Paracatu.

2 Metodologia

Quanto a abordagem, tratou-se de uma pesquisa qualitativa. De acordo com Vieira
(2004), o método qualitativo € definido conforme o ponto de vista do investigador, focando em
detalhar os fenomenos e os elementos que os envolvem, descrevendo as experiéncias dos
sujeitos sociais, os discursos, os significados e os contextos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva. Ademais, classifica-se
como estudo de caso histérico-organizacional, uma vez que o foco foi o estudo da realidade de
uma institui¢do especifica, no caso, o [FTM Campus Paracatu. Também foi classificada como
um estudo de caso, pois, segundo Godoy (2003, p. 25), “tem por objetivo proporcionar vivéncia

da realidade por meio da discussdo, analise e tentativa de solugdo de um problema extraido da
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vida real. Enquanto técnica de ensino, procura estabelecer relagdo entre a teoria e a pratica”.
Este autor concorda com Trivifios (1987), que destaca que, neste tipo de pesquisa, investigam-
se fendmenos contemporaneos por meio de uma vivéncia real, utilizando multiplas fontes de
evidéncia.

A pesquisa documental foi utilizada para a coleta de dados sobre a CAPNE na estrutura
do IFTM e suas fungdes dentro da organizacdo. Foram analisadas também as legislacdes e
orientacdes vigentes relativas a inclusdo da pessoa com deficiéncia, além das normas
institucionais e orienta¢des internas relativas ao atendimento as pessoas com deficiéncia,
possiveis projetos e programas previstos ou em andamento, e documentacdes relacionadas ao
planejamento de acdes para atender as demandas das pessoas com deficiéncia. Incluiu-se o
processo de compras de materiais e a contratacio de profissionais, como a profissional de apoio
especializado, bem como as agdes direcionadas a capacitacdo dos servidores para o atendimento
dos alunos deficientes e a adequacdo do ambiente escolar para esse publico.

A pesquisa foi conduzida no Campus Paracatu-MG do Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro, com alunos do 2° ano do ensino médio, servidores técnicos administrativos da area do
ensino (lotados da Coordenagdo Geral de Ensino Pesquisa e Extensdo), professores e gestores
do IFTM - Campus Paracatu. Tanto para os estudantes quanto para os servidores, foi permitida
a participacdo de todos os sexos, etnias, orientagdes sexuais e identidades de género. Além
disso, foi assegurada a participag¢@o voluntaria e o direito de desistir a qualquer momento.

Para participar, os estudantes menores de idade necessitaram da assinatura dos
pais/responsaveis no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C) e
concordaram com o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) (Apéndice D). A
participacdo dos servidores também exigiu a assinatura de um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Apéndice E). Somente apos a assinatura desses termos especificos, os
participantes puderam incluir-se na pesquisa.

A coleta de dados iniciou-se somente apos a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa
do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano (CEP/IF Goiano), Parecer
7.212.636 de 07/11/2024 ¢ também do CEP da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro,
Parecer UFTM 7.393.892 de 18/02/2025.

2.1 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio de questionarios. Para alcancar os objetivos

propostos, foram utilizados quatro questiondarios distintos. Na etapa inicial, os participantes
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foram convidados a responder aos questiondrios (Apéndices H, I e J).

Os alunos, servidores e docentes responderam ao questiondrio preliminar (Apéndices H
e I), com o intuito de identificar suas percepg¢des/conhecimentos sobre a CAPNE e sua atuag@o
dentro do IFTM Campus Paracatu, além de lhes permitir indicar melhorias ou agdes que
considerassem necessarias. Ao final participaram dessa fase 19 (dezenove) servidores e 7 (sete)
estudantes.

A segunda fase da pesquisa consistiu na aplicagdo do questionario (Apéndice J) com os
servidores lotados na CAPNE, 4 (quatro) servidores responderam ao questiondrio com o
objetivo de conhecer a atuagdo de cada um deles e suas percepgdes sobre inclusdo, dificuldades

e desafios enfrentados pelo setor como um todo.

2.2 Analise dos dados coletados

A andlise dos dados sera executada com base na técnica de andlise qualitativa de
conteudo, que segundo Bardin (2004), trata de técnicas de andlise das comunicagdes,
procurando por meio de procedimentos objetivos da descri¢do do conteudo das mensagens. Na
primeira etapa, serd realizada uma pré-analise dos dados coletados. A segunda fase sera feita a
descri¢do analitica onde todo o conteido serd analisado por meio de categorias definidas a
posteriori, com base nos dados coletados e na revisdo no referencial teérico. J& a terceira e
ultima fase contemplar-se-a4 pela interpretagdo referencial, em que sera desenvolvida uma

reflexdo e conclusio sobre todos os dados coletados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram coletados nos meses de fevereiro a marco de 2025. A amostra inicial

3 considerando a

para as etapas delineadas foi estimada em 64 (sessenta € quatro) pessoas
quantidade e alunos da turma indicada pela instituicdo, e a quantidade de servidores que se
enquadravam nos critérios de inclusdo. Contudo, apenas 46,87% dessa amostra (30/64)
respondeu aos questionarios, o que representa uma taxa de adesdo moderada.

Ainda assim, consignamos que as respostas obtidas foram consideradas suficientes para

a andlise qualitativa proposta, permitindo identificar percepgdes relevantes sobre o

3 Esse numero é menor do que a amostra constante do projeto submetido ao Comite de Etica pelo fato do projeto
também contabilizar os servidores da gestdo e coordenadores de curso que fardo parte da avaliagdo do produto
educacional que sera elaborado a partir dessa pesquisa. Esses participantes, contudo, nio participaram de nenhuma
das fases apresentadas nesse artigo.
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funcionamento e a efetividade da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. A baixa taxa de
participag@o pode estar relacionada a fatores diversos como desconhecimento sobre o setor,
desinteresse pelo tema e/ou limitagdes de tempo por parte dos respondentes, aspectos que
também refletem os desafios enfrentados na consolidagdo de uma cultura institucional

inclusiva.

3.1 Auto avaliacdo: a CAPNE na perspectiva dos servidores lotados no setor

O questionario aplicado aos servidores lotados na CAPNE foi composto de 13 perguntas
dissertativas, por meio das quais podemos averiguar informagdes sobre a satisfagdo dos
profissionais com suas fungdes, a percep¢do deles sobre a eficacia do setor em promover a
inclusdo no IFTM Campus Paracatu e a capacitagdo para lidar com as demandas, além de
aspectos relacionados a adequacdo do atendimento as expectativas da comunidade escolar, as
dificuldades que enfrentam no dia a dia e possiveis sugestdes e avaliagdes sobre o setor. Para

as analises dividimos 4 categorias distintas, conforme apresentamos no Quadro 1:

Quadro 1 — Resultados gerais da avaliagéo realizada pelos servidores da CAPNE por categoria

Questio Categoria Sintese dos Resultados

Os profissionais da CAPNE demonstraram, em sua maioria, satisfagdo com
as fungdes que exercem no setor. As respostas indicam que reconhecem a
Satisfacdo dos |relevancia do nucleo para a promogdo da incluséo educacional no IFTM
Profissional | Campus Paracatu e valorizam o trabalho desenvolvido. Apesar disso,
salientaram que ainda s2o necesséarias melhorias continuas na estrutura e
no funcionamento do setor, visando aprimorar os resultados e ampliar o
alcance das a¢des inclusivas.
Os participantes destacaram a importancia de treinamentos regulares como
um fator essencial para o desempenho eficiente de suas fungdes. Muitos
ressaltaram a necessidade de atualizac@o constante, especialmente no que
Capacitacio |se refere as legislagdes pertinentes @ educagdo inclusiva e as praticas
Profissional | pedagogicas adequadas ao atendimento de estudantes com necessidades
educacionais especificas. Embora relatem sentir-se preparados para suas
atividades, demonstram consciéncia de que a formacdo continuada ¢
imprescindivel para fortalecer a qualidade do atendimento prestado e
promover uma atuacdo mais qualificada e sensivel 4s demandas da incluséo
Os profissionais da CAPNE estdo parcialmente satisfeitos com seu
trabalho, reconhecendo a importincia do setor para a incluséo escolar, mas
apontando a necessidade de mais capacitagdo continua e treinamento
3. Avaliacdo e | devido as mudangas nas legislagdes e novas demandas. Embora se sintam
2,3,7,8¢9 Impacto da | capacitados, destacam que a formagdo pratica e a reciclagem constante sdo
CAPNE essenciais para um atendimento mais eficaz. No entanto, a falta de
infraestrutura adequada e recursos humanos especializados ainda limita o
pleno atendimento das necessidades dos alunos, sendo necessaria uma
maior integracdo entre os setores da institui¢do e mais didlogo com a
comunidade escolar.

4a6
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Os profissionais da CAPNE enfrentam desafios relacionados a falta de
capacitagdo, com a necessidade de treinamentos especificos e a auséncia
de profissionais especializados, como o AEE, prejudicando a qualidade do
4. Desafios e |atendimento. A comunicagdo ineficaz e a falta de planejamento, como

Melhorias | reunides e didlogos sobre os Planos Educacionais Individualizados,
também dificultam a execug@o das atividades. No entanto, os profissionais
reconhecem que a melhoria desses aspectos, como a contratagdo de novos
especialistas e mais oportunidades de capacitagdo, pode aumentar a
satisfacdo e a eficacia do trabalho no setor.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

10,11,12 e 13

3.1.1. Satisfacao dos Profissionais que atuam na CAPNE

As respostas indicam que 100% dos profissionais que atuam na CAPNE estao satisfeitos
(75% integralmente; 25% parcialmente) com suas func¢des, embora reconhecam que o setor
ainda precisa de melhorias, bem como destacam o cumprimento das atividades relacionadas ao
cargo, e salientam que o setor carece de aprimoramento e mais recursos. Esses pontos sio
evidenciados principalmente nas respostas: “Considerando as atividades diretamente ligadas ao
cargo, sim, estou satisfeita” e “Sou satisfeita em poder corresponder ao servigo; mas ciente que
o setor tem muito que melhorar”.

Pelos dados apresentados embora satisfeitos, eles desejam melhorias no setor. Os
profissionais destacaram o cumprimento das atividades inerentes aos cargos ¢ a relevancia da
CAPNE na promogao da inclusdo no IFTM Campus Paracatu, especialmente na implementagao
de acdes de acessibilidade e apoio pedagogico. No entanto, eles apontaram que o trabalho ainda

esta em desenvolvimento e que a incluséo plena exige esfor¢os continuos e mais tempo.

3.1.2. Capacitaciao Profissional

A capacitagdo dos profissionais dos servidores da CAPNE ¢, sem duvida um dos
principais pontos a serem aprimorados para o aperfeicoamento das praticas inclusivas no [IFTM.
Perspectiva condizente com os dados apontados na literatura, ao destacar a capacita¢do como
uma das fragilidades a serem superadas (Sonza, Vilaronga, Mendes; 2020; Gusmao, 2023;
Camargo, 2024).

Observem no Quadro a analise detalhada sobre a capacitagdo profissional dos
servidores que atuam na CAPNE sob diversas dimensdes da capacitagcdo para promocdo da

inclusio:
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Quadro 2 — Capacitagéo Profissional dos servidores que atual na CAPNE.

Categoria Unidade de registro/contexto Per:;n)t ual
(1]
o Sim, contribui significativamente 50%
Contrlell)ru:;aaic;uc:lﬁl ;?PNE Sim, mas ha desafios 25%
P SIM (afirmativo direto) 100%
Reconhecimento das Sim 75%
demandas da CAPNE Reconhece, mas precisa de treinamento 25%
. Sim 50%
Cl::nilsl; Cl;)eillr;[((:)lj:ilz: Precisa melhorar 25%
gislag Parcialmente, por falta de tempo 25%
C T I Sim 50%
apacttagao pessoa’ para Precisa de treinamento 25%
atuar na CAPNE — - -
Nao completamente, precisa de aprimoramento 25%
Sim 25%
e ) Parcialmente, devido a atualiza¢des constantes 25%
Capacitacdo dos servidores — e -
Necessaria capacitagdo continua 25%
da CAPNE = — : ;

Formag&o académica suficiente, mas reciclagem 25%

necessaria

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Diante desses resultados um ponto importante se refere a capacitagdo, uma vez que fica
evidente o sentimento relacionado a necessidade de treinamentos regulares para lidar com as

demandas da educagdo inclusiva e atualizacdes legislativas, como destaca o Quadro 3:

Quadro 3 — A problematica da capacitagdo profissional para incluséo

Questio Destaques

Vocé reconhece as situagdes que | “Reconhego mas € preciso que tenhamos treinamentos para aperfeicoar

demandam a interveng&o / o reconhecimento dessas demandas.” (grifo nosso)
atuagdo da CAPNE?
Vocé conhece a legislagdo e “Preciso melhorar esse conhecimento.” (grifo nosso)
orientagdes sobre educagio “Em parte. Precisando de tempo e oportunidade para estudar a
inclusiva? legislacéo e assim oferecer um melhor trabalho.” (grifo nosso)

“Parcialmente, pois sempre precisamos de aprimorar e nos capacitar
devido as atualizacoes das legislacies e novas demandas que se
apresentam no cotidiano.” (grifo nosso)

Vocé se considera capacitado

“E importante que sejam realizados treinamentos, para a resposta seja
para trabalhar na CAPNE? p q J p p j

um SIM de forma ampla.” (grifo nosso)

“Tenho me capacitado e ainda com necessidade de demais capacitacdes.”
(grifo nosso)

“Néo completamente, novamente, precisamos de treinamentos para

Vocé considera que os aprimoramento.” (grifo nosso)

servidores da CAPNE estéo
capacitados para atuarem no
setor? Justifique.

“Acredito que a capacitacio deva ocorrer de forma constante, para que
todos possam estar cada vez mais preparados. Acredito que todos possuem
as condi¢des e conteudos basicos para a atuagdo no setor.” (grifo nosso)
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“Considero que existe a formagdo académica; mas é necessario buscar a
capacitacio no dia a dia; sempre uma reciclagem no conhecimento para
assim, agregar novos saberes.” (grifo nosso)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Nesse contexto, apesar de se considerarem capacitados, mencionaram a falta de tempo

e recursos para aprofundamento na legislagdo como um desafio para a atuagdo, bem como

reconheceram a importancia da atualizagdo profissional constante para enfrentar desafios e

aprimorar praticas inclusivas, ressaltando que, embora preparados, a reciclagem e a capacitagdo

continua sao essenciais para que a CAPNE mantenha sua efetividade.

3.1.3. Avaliac¢iio e Impacto da CAPNE

A atuacdo da CAPNE ¢é reconhecida como significativa para a promogao da inclusio no

IFTM Campus Paracatu, especialmente no que diz respeito a implementagdo de acdes de

acessibilidade e apoio pedagdgico, como bem apresentamos no Quadro 4:

Quadro 4 — Avaliagio e impacto da CAPNE

CATEGORIA

ASPECTO POSITIVO

AREAS DE MELHORIA

Reconhecimento das
Situagdes de Demanda para
Intervengdo da CAPNE

50% dos profissionais reconhecem as
situacdes que demandam intervencdo da
CAPNE.

Necessidade de treinamento continuo
para aprimorar o reconhecimento de
demandas. (50%)

Contribui¢cdo da CAPNE
para a Inclusdo na Escola

Para 75% a CAPNE promove
acessibilidade, apoio pedagdgico e
tecnologias assistivas.

Maior capacitagfio para garantir um
servico mais eficiente.(25%)

Conhecimento sobre
Legislag@o e Orientagdes de
Educagio Inclusiva

Alguns (50%) reconhecem a importancia
de mais estudos sobre legislag@o.

Falta de conhecimento amplo sobre
legislacdo e necessidade de
aprofundamento.(50%)

Capacitagdo para Trabalhar
na CAPNE

75% dos profissionais se consideram
capacitados, mas ressaltam necessidade
de atualizagdo constante.

Capacitagdo continua ¢ essencial
devido a novas demandas e mudancas
legislativas.(25%)

Capacitagdo dos Servidores
da CAPNE

Formagao académica dos servidores é
considerada adequada para 75% dos
respondentes

Necessidade de mais oportunidades de
atualizacdo.(25%)

Avaliagdo do Atendimento
da CAPNE

75% consideram considerado positivo e
satisfatorio.

Melhorias necessarias na infraestrutura
e recursos fisicos.

Atendimento as Expectativas
da Comunidade Escolar

Para metade dos entrevistados a CAPNE
atende parcialmente as expectativas e
busca melhorias.

Falta de recursos humanos
especializados e infraestrutura
adequada.(25%)

Faltam Recursos para
Atender as Expectativas

75% dos profissionais reconhecem o
esforgo do setor.

Falta de recursos humanos
especializados, integrag#o institucional
e mais capacitacdo. (25%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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No que se refere a avaliagdo e impacto da CAPNE notamos que as respostas refletem
que a CAPNE tem tido um impacto positivo, mas existe um consenso sobre a necessidade de
capacitagdo continua dos servidores, melhorias na infraestrutura e aumento de recursos

humanos especializados para atender adequadamente as demandas de incluso na instituicéo.

3.1.4 Desafios e Melhorias

Para melhor visualizag@o das inferéncias relacionadas aos desafios e melhorias observe

0 Quadro 5:

Quadro 5 — Desafios e melhorias na perspectiva dos profissionais atuantes na CAPNE

. Total de Respostas
Desafios Melhorias Citando a Unidade
Falta de maior conhecimento das leis e Maior capacita¢do e treinamento 1
treinamentos especificos dos servidores
Falta de profissional AEE efetivo para o Contratagfo de profissional AEE e
atendimento das necessidades dos estudantes aumento de recursos de 2
acessibilidade
Auséncia de reunides do setor, falta de didlogo Melhorar o didlogo e a
sobre os Planos Educacionais, falhas na comunicagio entre os setores, além )
comunicagdo e direcionamentos equivocados de reunides mais frequentes
que atrasam as demandas
Dificuldade de comunicag@o eficaz, Melhorar a comunicagéo e
especialmente via e-mail, e desafios na atuag@o esclarecer a divisdo de
. N - 2
conjunta entre CAPNE e a coordenagéo do responsabilidades entre os setores
Programa de Assisténcia Estudantil
Falta de treinamento continuo para os servidores Oferecer mais oportunidades de
e de recursos financeiros para eventos treinamento e assegurar verba )
institucionais relacionados a inclusdo e financeira para eventos
educagéo especial institucionais
Falta de profissionais especializados no setor Aumentar o nimero de |
profissionais especializados
Surgimento de demandas imprevistas ao longo Flexibilidade para lidar com
do ano letivo demandas imprevistas ao longo do 1
ano letivo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Com base nas respostas coletadas, notamos que os profissionais da CAPNE enfrentam
desafios significativos no dia a dia. Um dos maiores obstaculos é a falta de capacitagdo
continua. Eles sabem que precisam estar sempre atualizados sobre as legislagdes da educacao
inclusiva e as metodologias mais eficazes, mas sentem que os treinamentos sdo insuficientes.
Nesse sentido, observamos claramente que, mesmo se considerando preparados para suas

fun¢des, entendem que aprender deve ser um processo continuo, e ndo algo pontual.
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Observamos que um problema que pesa bastante ¢ a falta de profissionais
especializados, como os do Atendimento Educacional Especializado (AEE). Sem esse suporte,
muitas vezes se veem sem recursos para atender adequadamente alunos que precisam de um
acompanhamento mais especifico, o que impacta diretamente a qualidade do atendimento.

Esse problema ndo ¢ uma novidade, e diversos outros estudos hd tempos ja tem
demonstrado a preocupagdo com a escassez de profissionais especializados em Educagio
Especial nos NAPNESs, destacando como essa auséncia impacta a implementagdo das politicas
de inclusdo e o atendimento aos estudantes com necessidades especificas.

Destacando algumas dessas inferéncias € importante compreendermos inicialmente que
esse problema ocorre porque, segundo Oliveira, Silva e Manfezoni (2024), ao contrario das
redes municipais e estaduais, onde hd uma divis@o entre os professores de Educacdo Especial
conforme a area de deficiéncia. Neste sentido, Cardo e bastos (2024, p. 10) acrescentam que “o
cargo de professor do Atendimento Educacional Especializado (AEE) ndo € contemplado em
alguns IF’s, por isso, em alguns NAPNE’s, ele ndo faz parte da composi¢do da equipe”.

Notamos que para Franco e Vilaronga (2021, p.18), a falta desses profissionais na
equipe do nucleo dificulta a implementacdo de planejamentos eficazes, limitando o
desenvolvimento de politicas que garantam o acesso e a permanéncia desses alunos. Visdo
compartilhada por Zervato, Vilaronga e Santos (2021, p.332), que defendem a necessidade de
uma normativa especifica que viabilize a abertura de concursos publicos para docentes
especialistas em Educag@o Especial nos Institutos Federais (IFs).

Diante disso, percebemos que, embora seja “importante considerar a necessidade de
profissionais especificos para atuar com os estudantes publico-alvo da educagdo especial”
(Carmargo, 2024, p. 1507), ndo é essa a realidade da maioria dos IFs. Com isso, essa
insuficiéncia de contratag¢do, conforme Mendes (2017), pode levar ao aciimulo de fungdes pelos
gestores locais, dificultando a implementagdo de politicas inclusivas e enfraquecendo o suporte
oferecido aos alunos, que € justamente o que vem ocorrendo no IFTM-Campus Paracatu.

A comunicagdo dentro da instituicdo e a falta de recursos também sdo pontos que
limitam a agfo do setor. Os profissionais enfrentam dificuldades para participar de reunides
regulares e manter um didlogo aberto sobre os Planos Educacionais Individualizados, e isso
pode gerar atrasos e decisdes desencontradas, atrapalhando o andamento do trabalho.

A falta de infraestrutura e recursos financeiros ¢ um problema, visto que os profissionais
reconhecem que um ambiente mais estruturado e materiais adequados fariam toda a diferenga

tanto para o trabalho deles quanto para o atendimento aos estudantes.
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Por fim, ainda lidam com demandas imprevistas ao longo do ano, que exigem uma
flexibilidade enorme. No entanto, nem sempre ha um planejamento que dé suporte a essas
adaptacdes, o que torna a rotina ainda mais desafiadora.

Em suma, é essencial que reconhegamos nossas dificuldades e busquemos, em conjunto,
solugdes para superd-las. Com a oferta de mais capacitagdo, a contratagdo de profissionais
especializados, a melhoria na comunicagdo e a infraestrutura adequada, podemos nos tornar
mais eficazes em nossas fungdes, garantindo que a CAPNE continue a desempenhar seu papel

crucial na promogao da inclusdo educacional.

Figura 1 — Desafios enfrentados pelos servidores da Capne

Falta de R Escassez de
Capacitagdo - - - / ( - - - Especialistas
Dificulta a ; et S ! Reduz a qualidade
adaptacéo dos T s T da educagéo
servidores as = = especial
mudancas -
! 727\ (T ! Problemas na
Comunicacao ' . . ! Gestao de
Ineficiente ~----! : e Demandas
Causa falhas na Compromete a
execugao e no Infraestrutura | resposta a
planejamento Inadequada - necessidades
Uit a inesperadas
capacidade de
atender as
necessidades dos
alunos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

A CAPNE ¢ o setor base para promog¢do da educagdo inclusiva, por isso os seus
problemas podem afetar toda gestdo da educagdo inclusiva. Assim como na ilustragdo acima,
os problemas afetam as raizes, e se ndo forem solucionados podem condenar toda a “arvore” da
inclusdo no Campus, como bem ilustrado na Figura 1.

Diante disso, na Figura 2 a seguir apresentamos algumas propostas de como a CAPNE

pode melhorar para atender melhor as expectativas da comunidade escolar:
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Figura 2 — Propostas de como a CAPNE pode melhorar para atender melhor as
expectativas da comunidade escolar

Infraestrutura e
Recursos

Planejamento e
Comunicagao

Integracdo e Didlogo Capacitagdo Continua

eTreinamentos
regulares para os

eAumentar a

comunicagdo e o eMelhorar a ePlanejamentoefetivo

didlogo entre os
diferentes setores da
instituicdo para
facilitar a
colaboragao e
aprimorar as praticas
educativas
relacionadas a
inclusao.

servidores,
permitindo que eles
se mantenham
atualizados sobre
legislacdes e
metodologias de
educacao inclusiva.

infraestrutura da
CAPNE e garantir a
presenga de mais

profissionais
especializados sao
sugestdes
significativas para
superar as limitacdes
atuais.

de reunides e
diadlogos sobre
visando esclarecer as
expectativas e as
demandas dos
alunos, e do servico
como todo,
assegurando que as
intervengoes da

CAPNE sejam mais
direcionadas e

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Com base na figura de solugdo, evidenciamos que os principais problemas dos
servidores estdo relacionados a ineficiéncia da comunicagdo, auséncia de profissionais
especializados, falha na comunicagdo interna, dificuldades na gestdo de demandas e nas

limita¢des de infraestrutura e recursos, sdo passiveis de solucdes.

3.2 A CAPNE e sua atuaciio perante a comunidade interna (servidores docentes e TAEs)

No questionario aplicado aos Docentes e TAEs procuramos coletar informagdes sobre
o conhecimento e a percep¢do destes servidores em relagdo a CAPNE, com diversas
informagdes que serdo importantes para avaliarmos a atuagdo da CAPNE e incitarmos o
aprimoramento na sua atuacdo, garantindo que as necessidades dos alunos e a eficacia do
servigo sejam adequadamente atendidas.

No Quadro 6 € possivel verificarmos as categorias das perguntas, bem como a conclusao

geral que obtivemos através das respostas:

Quadro 6 — Resultados gerais da avaliag@o realizada por TAEs e docentes por categoria

Conhecimento e
1a$s compreensdo sobre a
CAPNE

As respostas demonstram um nivel variado de conhecimento sobre a
CAPNE, com alguns respondentes demonstrando compreensao
completa e outros ainda com duvidas sobre suas fungdes e atuagdo.




As respostas indicam indica que a maioria dos participantes conhece
os servidores da CAPNE ao menos parcialmente, reconhece seu
6a8 Equipe e Coordenagéo comprometimento, mas vé necessidade de maior capacitagdo
institucional. Além disso, muitos sabem quem ¢ a coordenadora,
mas houve inconsisténcias na apresentacdo formal aos servidores.
9212 ]Z(;I; ﬁg:;lglgoe As avaliagdes diversas. s.obre a experiéncia com a CAPNE, de.stacam
. tanto aspectos positivos quanto as sugestdes para melhorias.
atendimento
As respostas de um lado refletem a viso positiva sobre o acesso ao
Beld Acessibilidade e . setor, e de outro fiestaca vérias sugestﬁfes para melhorar a
sugestdes de melhoria divulgacdo, a capacitag@o dos profissionais, a infraestrutura e a
integracdio com outros setores.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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Ao analisarmos os dados coletados nos questionarios direcionados aos professores e

servidores sobre a CAPNE, somos confrontados com uma série de percep¢des que, embora

positivas em muitos aspectos, também revelam areas criticas que demandam nossa atengao.

Destacamos alguns deles na Figura 3:

Figura 3 — Avalia¢do da Capne pela comunidade interna

Pros

Avaliacao do CAPNE

(B

Contras

~ Conhecimento
§/ parcial

Comprometimento

reconhecido _A_ ineficaz

Acesso Infraestrutura

positivo deficiente
~~7_ Sugestoes @ Integracéo
O construtivas limitada

Necessidade
de capacitacao

Comunicagéao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Primeiramente, € notério que uma parte significativa dos participantes demonstra um

bom nivel de compreensao sobre a estrutura e a fungdo da CAPNE. Constatamos que 84,21%

dos respondentes identificaram corretamente o significado da sigla, o que sugere uma
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familiaridade bésica com o setor e sua importancia para a inclusdo de alunos com necessidades

especificas. Para melhor visualizag¢do desse contexto, apresentamos o Quadro 7:

Quadro 7 — Conhecimento e compreensio sobre a CAPNE pelos TAEs e Docentes

Questao Unidades de Registro Percentual
1. Ja ouviu falar sobre a . 0
CAPNE? Sim 100%
Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
] 84,21%
Especificas
2. Compreensio do Coordenagdo de Apoio a Pessoas com Necessidades 10.53%
significado da sigla CAPNE | Especificas e
Comissdo para atendimento de estudantes com necessidades 5.26%
especificas ED70
3. Conhecimento sobre a Compreende bem: Promogﬁo de inc,lusﬁo, atendimernt.o a 73.68%
~ estudantes com necessidades especificas, laudos médicos, etc.
funcdo da CAPNE _
Incerteza: Ndo lembro, Néo sei. 26,32%
4. J4 foi orientado sob Sim 78,95%
b i b v
ol(;egauxiliar(‘}ll Néo 15,79%
p ) N3o me lembro 5,26%
5. Sabe orientar as situacées Sim i 73,68%
que devem ser remetidas aa | Parcialmente 10,53%
CAPNE? N3ao / Nio sei orientar 15,79%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Em sequéncia as andlises verificamos a experiéncia e avaliacdo do atendimento

realizado pela CAPNE, observe o Quadro 8:

Quadro 8 — Experiéncia e avaliacdo do atendimento da CAPNE pelos TAEs e Docentes

maior divulgacdo, infraestrutura)

Questdes Respostas Percentual
9. Vocé ja direcionou alguma | Sim: 6 31,58%
situacio a CAPNE? Nio: 13 68,42%
Atendimento Positivo: 5 (eficiéncia, acolhimento, atuagéo
n . . . ~ 26,32%
10. Como vocé avalia a precisa, rapidez, solugdo do problema)
atuacio da CAPNE apés o | Atendimento Parcial: 1 (atendimento, mas com limitacdes ou 526%
direcionamento? sem retorno do aluno) ’
Nao aplicavel/néo respondeu: 13 68,42%
Notoriedade Positiva: 6 (importante, necessario, relevante,
. 31,58%
11. Qual a sua avaliacio reconhecido)
sobre a notoriedade do Notoriedade Limitada: 6 (pouca divulgacdo, poderia ser mais 31.58%
trabalho da CAPNE? conhecido, falta de publicidade) ’
Sem opinido ou informacao suficiente: 7 36,84%
. Avaliac¢io Positiva: 10 (bom, 6timo, eficiente, atuante, 52 63%
12. Como vocé avalia o relevante) >
trabalho desenvolvido pela Sugestio de Melhorias: 4 (necessidade de apoio psicolégico
CAPNE atualmente? ’ 21,05%
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| Sem opinido ou nio soube avaliar: 5 26,32%
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Notamos que a maioria dos respondentes (68.,42%) ndo acionou a CAPNE para atender
a situacdes especificas, o que pode indicar, na melhor das hipoteses, uma falta de necessidade
percebida, mas, na pior, uma falta de conhecimento sobre como e quando buscar auxilio.
Consideramos esse fato € alarmante, pois nos leva a crer que, mesmo com a relevancia do setor,
sua visibilidade e capacidade de atuagdo podem estar aquém do ideal.

Muitos servidores, 36.84% para sermos exatos, afirmaram ndo ter informagdes
suficientes para avaliar a notoriedade da CAPNE na escola, subsidiando a afirmagéo de que de
precisamos aprimorar a comunicagdo e a amplia¢do dos recursos disponiveis para fortalecer a
atuacdo da CAPNE no Campus Paracatu do IFTM. Para uma visdo macro das questdes

relacionadas a acessibilidade elaboramos o Quadro 9:

Quadro 9 — Acessibilidade e sugestdes de melhoria segundo TAEs e Docentes

Categoria Unidades de contexto Percentual

Acessibilidade ao Setor

"Sim. E de facil acesso."

"Sim, é de facil acesso aos alunos e os servidores se fazem
presentes no cotidiano das atividades escolares."

"Sim. Percebo que os alunos procuram o setor sozinhos.
Principalmente para ajuda psicologica."

"Sim. Pela minha percep¢do, o setor estd bem estruturado, e
sempre que passo por la (diurno, ndo tenho informagdes quanto ao
Facil acesso periodo noturno), hé servidores disponiveis para atender tanto 68,42%
alunos quanto colegas em suas demandas."

"Sim. O setor fica bem localizado."
"Sim. E de facil acesso."

"Penso que sim. Existe uma sala para acesso e também orientagdes
para contatos com os diversos setores no campus no site."

"Sim, super acessivel."
"Acesso fisico? sim."

"Néo, acredito que os alunos desconhecem a funcionalidade da
CAPNE assim como de outros setores da institui¢do."

Dificuldade de acesso "Atualmente nfo sei onde se localiza." 31,58%

"Penso que sim, mas ndo sei se os alunos conhecem o setor, ou sua
existéncia, de forma completa."

Sugestoes para Melhorias

Capacitacio e "Capacitagdo da equipe, treinamento em inclusdo. Oferecer

. o L 31,58%
Treinamento capacitacdo regular para professores e funcionarios sobre as
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diferentes necessidades dos alunos, abordando temas como
deficiéncia, transtornos de aprendizagem e outras condigdes."

"Como o setor é mais recente acredito que o principal seria
capacitar os servidores para essa fungdo com cursos voltados para
incluséo, acolhimento, adaptagdo curricular, desenvolvimento do
PDI, principalmente para atender alunos com TEA e atraso
cognitivo."

Divulgacéo e
Comunicacao

"Divulgar mais o trabalho da Capne."

"Para um setor com atuagdo especifica, ¢ fundamental que toda a
comunidade académica esteja ciente de sua existéncia, mesmo que
ndo conheca os detalhes de suas atividades."

"Sugiro o setor se apresentar para a comunidade académica."

"Acredito que falta divulgagdo/compartilhamento das atividades
desenvolvidas no setor, além de elaboragdo de materiais/cartilhas
com orientagdes aos docentes para encaminhamento de alunos
com necessidades especificas."

"O setor deveria comunicar-se com o setor pedagdgico com mais
frequéncia."

"Precisa de mais divulgacdo e canal de comunicag&o."

36,84%

Recursos e Infraestrutura

"O setor carece de mais investimentos financeiros para
contratagdo de ledores, professores de apoio para atender aos
alunos AEE."

"Assim como todos os demais setores, necessita de mais recursos
materiais de apoio e vagas para contrato temporario de AEE
quando o atendimento exigir demanda."

26,32%

Integracio e
Envolvimento

"O setor deveria comunicar-se com o setor pedagdgico com mais
frequéncia."

"Manter os servidores informados sobre as atividades
desenvolvidas pelo setor e como a comunidade escolar pode
ajudar no processo educacional."

"Precisamos de ter mais reunides conjuntas entre os setores e com
os professores."

"Trabalhar de forma integrada, se ndo com todos, pelo menos com
0s setores mais proximos e afins."

26,32%

Outras Sugestdes

"O setor desempenha seu trabalho muito bem, a sugestfo fica ao
IFTM que poderia direcionar seus esfor¢os para a contratagdo de
mais profissionais, devido & quantidade atual e o nimero de
estudantes."

"O setor desempenha com muito zelo as demandas direcionadas."

15,79%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

As sugestdes apresentadas por nossos colegas reforcam a ideia de que as capacitagdes e

a divulgacgdo sdo uma prioridade. Fez-se referéncia a necessidade de um trabalho mais intenso

de comunicagdo que ndo apenas informe sobre a existéncia da CAPNE, mas que também

eduque sobre suas funcdes e a importancia do acolhimento dos alunos com necessidades

especificas. Notamos que, 36,84% das sugestdes focaram exatamente nisso, destacando que,
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sem uma comunicagdo eficaz, o impacto da CAPNE serd limitado. Com a Figura 4 ilustramos

essa interpretacao:

Figura 4 — Resultado ilustrado da categoria acessibilidade e sugestdes de melhoria

Acessibilidade e sugestoes de melhoria

M Acessibilidade ao Setor WM SugestGes para Melhorias

Sugestoes para Mejhorias Acessibilidade ao Setor

Recursos e
Infraestrutura

Divulgacdo e Dificuldade de
Comunicagao Outras Sugestdes Facil acesso acesso

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Outra questdo que merece nossa reflexdo ¢ a capacitagdo continua do nosso corpo de
servidores, uma vez que essa preocupacdo esta presente entre nos; 31,58% das sugestdes
pediram uma atencdo redobrada a essa questdo. Neste cendrio € imperativo que trabalhemos
para implementar treinamentos regulares que ndo apenas equipem nossa equipe com
conhecimentos sobre legislagdo e praticas inclusivas, e outrossim garantam que estejam
preparados para lidar com uma variedade de necessidades, tais como transtornos de
aprendizagem e diferengas cognitivas.

Ainda nas consideragdes sobre recursos e infraestrutura, ficou evidente que muitos de
nés reconhecemos a necessidade de mais investimentos e contratagdes de profissionais
qualificados para melhor atender & demanda crescente de alunos. A escassez de recursos ¢ a
pressdo para atender a um numero cada vez maior de estudantes indicam que precisamos atuar
proativamente para garantir que a CAPNE possa desempenhar seu papel de maneira eficaz e
acolhedora.

No contexto apresentado, ¢ fundamental que, enquanto integrantes da comunidade
académica, nos unamos em uma missio coletiva. O fortalecimento da CAPNE nfo é uma tarefa

que deve ser relegada apenas a um grupo especifico, mas uma responsabilidade compartilhada
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por todos nés. Precisamos promover uma cultura de inclusdo que comece com a conscientiza¢ao
e o reconhecimento do trabalho realizado, culminando em agdes concretas que fortalegam e

divulguem o papel essencial da CAPNE em nossa comunidade escolar.

3.3 A CAPNE na percepcao dos alunos

Com o questionario aplicado aos discentes analisamos o entendimento e a intera¢do dos
alunos com o setor de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas (CAPNE) na instituicéo,
bem como suas percepg¢des sobre sua importancia, acessibilidade e atendimento.

Para sistematizar os dados realizamos inicialmente a categorizagdo das perguntas,
conforme Quadro 10. Nele, estdo apresentadas tanto as categorias tematicas das questdes quanto
a sintese conclusiva resultante da analise das respostas, permitindo uma visdo geral dos

principais achados do estudo.

Quadro 10 — Resultados gerais da avaliacdo realizada pelos discentes por categoria
Questao Categoria Sintese dos Resultados

A maioria dos alunos demonstra algum conhecimento sobre o setor,
mas hd uma compreensio limitada quanto ao significado da sigla e

Conhecimento e ~ , .
suas fun¢des especificas. Muitos desconhecem detalhes sobre a

1a9 compreensdo sobre a . . . . .
CAPNE equipe responsavel, indicando a necessidade de ampliar a
divulgacdo e garantir maior esclarecimento sobre o papel do setor
na instituigdo.
A frequéncia de contato dos estudantes com o setor é baixa, com a
Experiéncia de maioria nunca tendo utilizado seus servigos. Quando ha interago,
10e11 interacdo com a ela ocorre de forma esporédica, refletindo uma possivel falta de
CAPNE conhecimento ou acesso ao setor, 0 que sugere que sua presenca
ainda nfo ¢ percebida de maneira significativa pelos alunos.
Uma parte significativa dos estudantes considera o setor de facil
o acesso. No entanto, diversas respostas indicam que a falta de
Acessibilidade e ’ p d

12a14 . informag&o ainda representa uma barreira relevante, dificultando a
avaliagdo o .
plena acessibilidade. Apesar desses desafios, a avaliagdo geral do
setor ¢ positiva, destacando-se sua importancia no apoio a inclusdo.

A maioria dos alunos considera o acolhimento adequado como
fundamental para promover a inclusdo social e o bem-estar
emocional. As principais sugestdes concentram-se na necessidade
de maior divulgacdo do setor, melhorias na comunicag@o e maior
transparéncia sobre suas agdes, visando ampliar a compreenséo, uso
e efetividade do servigo pelos estudantes.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Percepgdes sobre
15e16 acolhimento e
sugestdes de melhoria
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Identificamos que grande parte dos alunos tem algum conhecimento sobre a CAPNE e

sua atuacdo, mas hd muito que ser melhorado, observe a o Quadro 11:

Quadro 11 — Conhecimento dos alunos sobre a CAPNE e sua atuagéo

Jéa escutou algo sobre a CAPNE? 85,7% 14,3%
Sabe o que significa CAPNE? 71,4% 28,6%
Sabe o que é e funcdo da CAPNE? 42,9% 57,1%
Explicou corretamente o trabalho da CAPNE? 42,9% 57,1%
Conhece o setor CAPNE? 71,4% 28,6%
Sabe onde a CAPNE fica? 71,4% 28,6%
Sabe quem sdo os servidores? 71,4% 28,6%
Sabe quem é o(a) coordenador(a)? 42.9% 57,1%
Ja foi orientado sobre auxilio da CAPNE? 42,9% 57,1%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Embora 86% dos alunos tenham afirmado ter conhecimento prévio sobre o setor, apenas
71,4% conseguiram identificar corretamente o significado da sigla, e menos da metade entende
claramente a fun¢do do setor, o que revela uma lacuna em informagdes proporcionadas aos
estudantes. Além disso, pouco mais de 42% sabem quem sdo os responsaveis pelo setor,
incluindo o coordenador e os servidores, indicando uma necessidade de maior divulgagdo e
esclarecimento sobre a equipe da CAPNE. Esse cenario implica numa avaliag¢do geral mediana

do conhecimento, como ilustra a Figura 5:

Figura 5 — Conhecimento geral sobre a CAPNE e sua atuagéo

@ Conhecimento satisfatorio sobre e
sua atuacao

@ Pouco ou nenhum conhecimento

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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Considerando os percentuais apresentados, percebemos que, embora sejam maioria, o
percentual de alunos com conhecimento geral satisfatério ainda € incipiente, representada por
respostas como “ndo tenho certeza da fungdo desse setor, mas tenho uma pequena nogao”. O
desconhecimento sobre o setor e seu propdsito impacta diretamente na avaliagdo da experiéncia
de interagdo com a CAPNE, visto que néo se busca por aquilo que néo se conhece.

Nesta perspectiva € que se apresenta a interagdo dos alunos com o setor, na Figura 6:

Figura 6 — Interagfo dos alunos com a CAPNE
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Notamos que alguns alunos tiveram contato uma unica vez ou algumas vezes, o que
sugere que o setor ainda € pouco utilizado ou conhecido por todos, possivelmente devido a
desinformacdo ou falta de comunicag@o adequada. Sobre a experiéncia direta, a frequéncia com
que os alunos tiveram contato com o setor mostra que a maioria nunca precisou recorrer a
CAPNE, sendo que cerca de 71% afirmaram nunca ter ido ao setor. Mas ndo podemos afirmar
se isso ocorre, de fato, por ndo termos alunos que precisem do atendimento especializado, ou
se a falta de conhecimento é que incita a baixa procura.

Consideramos significativo o impacto dessa realidade, tanto para a eficacia do setor,
quanto para a promog¢do de uma cultura institucional inclusiva. A baixa frequéncia de contato
dos alunos com a CAPNE, aliada ao desconhecimento sobre suas fungdes, nos indica que que
muitos estudantes que poderiam se beneficiar do apoio oferecido talvez ndo estejam acessando

os servicos disponiveis. Essa realidade pode comprometer diretamente a efetividade das
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politicas de inclusdo, pois limita o alcance das ag¢des voltadas ao atendimento das necessidades
especificas.

Somado a isso, temos a questdo da acessibilidade do setor. Nao obstante
aproximadamente 43% dos estudantes considerem o setor de facil acesso, ha um
reconhecimento de que a desinformacdo atua como uma barreira significativa para uma melhor
interagdo com a CAPNE, como por exemplo quando ao ser questionado sobre acessibilidade da
CAPNE, identificando possiveis barreiras ao seu acesso, um dos alunos indica que “Sim, inica
coisa que afeta isso € a desinformagéo sobre a CAPNE”.

De forma complementar, as respostas nos revelam que apesar de acreditarem na
acessibilidade, ainda nfo recorrem ao setor por desconhecimento de seus servigos ou fungdes
especificas. Podemos entdo concluir que, essa falta de conhecimento reduz a percepcdo de
necessidade de buscar o apoio oferecido, contribuindo para a baixa procura pelo setor, o que €
evidenciado pela baixa frequéncia de contato ou utilizagdo dos servicos pelos estudantes.

Mesmo nessa conjuntura, a importancia da CAPNE ¢ reconhecida por grande parte dos
respondentes, que veem nela um instrumento fundamental na promocgéo da inclusdo social, na
garantia de igualdade de oportunidades e na prevencdo de situagdes de estresse ou desconforto

entre os alunos com necessidades especificas:

Quadro 12 — Importancia da CAPNE para os alunos

Percentuais Contexto Resposta

"Sim, o atendimento a tais alunos é com certeza de muitissima
importancia, pois necessitam e consequentemente pode ajudar
em situagdes que se tornam dificeis sem ajuda de alguém

Relevancia do especializado."
28,57% atendimento "Sim. Porque muitos alunos acabam passando por situagdes
especializado estressantes ou desconfortaveis sem a CAPNE, por exemplo,

um aluno que precisa fazer provas separado do resto da turma
ou precisa de alguém que leia a prova para ele, um aluno
surdo/mudo precisa de um intérprete..."

"Sim, por ajudar no combate da exclusdo de alunos, que pode
Papel na promogdio da | ser algo que agrave em varios problemas na vida desses

28,57% inclusdo e combate a alunos."
exclusdo "Sim, é importante para que os alunos se sintam mais
'abracados' pela Institui¢do."
14,28% Afirmagdo simples “Sim”

85,72% Consideraram o setor importante

"Sim. Mesmo nio sabendo muito sobre, deve ser um setor
importante." (grifo nosso)

"Néo sei o que é."

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Desconhecimento sobre

28,57%
o setor

As respostas mostram uma sensibilidade dos estudantes quanto a relevancia do

acolhimento adequado aos colegas com necessidades especificas. Os depoimentos evidenciam
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que os alunos valorizam ag¢des que promovam inclusdo, bem-estar e igualdade de
oportunidades, destacando o papel da CAPNE na constru¢do de um ambiente escolar mais justo
e acolhedor.

Mesmo assim a percep¢do dos alunos sobe a importancia da CAPNE, nos revela um
reconhecimento, ainda que parcial, do papel fundamental do setor na promogéo da incluséo e
no suporte aos alunos com necessidades especificas. Essa valorizagdo pode contribuir para
fortalecer a compreensdo de que a existéncia de um setor voltado ao acolhimento e atendimento
especializado € essencial para garantir igualdade de oportunidades, bem-estar emocional € um
ambiente educacional mais justo e acessivel para todos.

Por outro lado precisamos destacar que, o reconhecimento do setor parece estar mais
relacionado a percepgdo de terceiros (como colegas) do que a experi€ncia direta com seus
servigos, se levarmos em considera¢do de um dos alunos que ao avaliar o atendimento do setor
informa que “N&o teria embasamento para avaliar, mas pela experiéncia dos meus colegas,
tenho uma boa visdo desse setor dentro do campus”, o que refor¢a a urgéncia de ampliar a
visibilidade, o didlogo e a atuacéo pratica da CAPNE junto a comunidade académica.

Ademais, ndo podemos olvidar que, a pouca visibilidade da CAPNE pode contribuir
para a perpetuagdo de barreiras atitudinais e institucionais, dificultando o reconhecimento da
diversidade como um valor fundamental no ambiente escolar.

Entendemos que, quando o setor ndo ¢ amplamente conhecido ou acessado, perdemos a
oportunidade de promover a equidade, o acolhimento e a adaptacdo dos processos educacionais
as diferentes realidades dos estudantes. Esse cendrio evidencia a necessidade de agdes mais
estratégicas de divulgagdo, formagdo e articulacdo entre a CAPNE, os docentes, gestdo e os
discentes, a fim de fortalecer a inclusdo e garantir que nenhum aluno seja invisibilizado dentro
da nossa institui¢ao.

Por fim, no que diz respeito ao atendimento, apenas trés alunos avaliaram de forma
simples (“Bom”; “Bom, mas poderia ter melhora”; e “Normal/bom™). Os demais participantes
informaram ndo ter embasamento para avaliar. Por outro lado, seis, dos sete respondentes

consideram importante o acolhimento do setor informando, justificando que:

“(...) Essas pessoas tem necessidade diferentes que precisam de mais ateng@o do que
pessoas ndo portam nenhuma deficiéncia ou necessidade especifica”.

“(...) porque promove a inclusdo social, facilita o desenvolvimento integral, garante
igualdade de oportunidades, contribui para o bem-estar emocional e ajuda na prepara
para a vida em sociedade”.
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“(...) pois diferentes tipos de alunos tem necessidades que precisam ser fornecidas
com ajuda de pessoal especializado, tornando a escola um ambiente de maior
acolhimento aos alunos e abrindo oportunidades aos mesmos”.

“(...) o combate desses problemas dentro do meio académico pode evitar problemas
maiores na vida de muitos alunos”.

“(...) A pior coisa do mundo ¢ se sentir excluido e diferente dos outros colegas por
ndo ser capaz de realizar as mesmas atividades que eles ou agir como eles, entfo esse
acolhimento traz essa sensacfio de pertencimento e deixa o convivio escolar mais
leve”.

“(...) é importante pra construir um ambiente melhor pra todos”.

Por fim, as sugestdes dos proprios estudantes evidenciam a demanda por maior
divulgagdo da CAPNE, sobretudo no que tange a disponibilizagdo de informagdes claras sobre
suas fung¢des, localizagdo e a equipe responsavel. Muitos indicam a criacfo de estratégias para
melhorar a comunicagdo com o corpo discente, a fim de promover uma maior acessibilidade e
compreensdo do setor.

Em resumo, condensamos os resultados da andlise das respostas apresentadas pelos

alunos na Figura 7, corroborando com o baixo engajamento dessa classe de participantes:

Figura 7 — Interagdo dos alunos com a CAPNE

Conhecimento \ Acessibilidade

BAIXO ENJAMENTO DOS ESTUDANTES COM A CAPNE

Interagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Em suma, evidenciamos um panorama ambivalente, por um lado, ha um
reconhecimento parcial da importancia do setor e da sua fun¢do na promocdo da inclusdo

educacional; por outro, nota-se um déficit consideravel de informacéo e interagdo direta com
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seus servicos. Embora uma parcela significativa dos alunos tenha ouvido falar sobre o setor,
muitos ainda desconhecem seu funcionamento, sua localiza¢do, os profissionais envolvidos e
os servigos oferecidos, o que limita o acesso e reduz sua efetividade institucional.

Esse cenario nos mostra que a CAPNE, apesar de ser considerada relevante e essencial
para garantir igualdade de oportunidades, ainda enfrenta desafios relacionados a visibilidade,
acessibilidade informacional e integracdo com a comunidade estudantil. A percepcdo de sua
importancia aparece mais como um ideal, fundamentado na empatia e no entendimento coletivo
do valor da inclusdo, do que como um resultado de experiéncias concretas com o setor.

Por fim, ao analisarmos as sugestdes dos alunos notamos uma percep¢do heterogénea
sobre a CAPNE no contexto institucional. A distribuicdo das respostas, embora
quantitativamente reduzida, nos aponta elementos importantes para reflexdes e melhorias na

atuacg@o do setor:

Quadro 13 — Sugestdes de melhorias apresentadas pelos alunos

Categoria Resposta Percentual
Falta de informacéo / “Deveria ter mais informagdes sobre a CAPNE fornecidas aos alunos. 14.29%
comunicacio Muitos nem sabem da existéncia desse setor.” w70
Avaliacéo positiva “Otimo setor e de extrema importancia para os alunos do Campus”. 14,29%

Acho o trabalho do setor de extrema importancia, portanto deve ter
melhora ao atendimento a alguns alunos que muitas das vezes tiveram 14,29%
atenc¢do, mas o seu problema ndo foi resolvido.

Sugestdo de melhoria no
atendimento

Melhorar as filas preferenciais, principalmente na cantina e nos dnibus.
E explicar mais para alunos e professores sobre casos de alguns colegas
que porta de necessidades especificas, evitando mal-entendidos e
situagdes desconfortaveis por falta de informagéo.

Melhorias nas filas e
comunicacio sobre
necessidades especificas

14,29%

Nao sei o que €.
Respostas neutra Néo tenho nenhuma. 42,87%
Néo tenho nada a dizer.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Depreendemos que parte significativa dos estudantes (42.87%) demonstra
desconhecimento sobre a existéncia do setor, indicando falhas na divulgacdo e na comunicagdo
institucional, o que refor¢a a necessidade de agdes mais eficazes para informar e engajar a
comunidade escolar. Em contrapartida, percebemos o reconhecimento da importancia do setor,
e sugestdes construtivas sobre a melhoria no atendimento e na resolu¢do de demandas, dentre

as quais destacamos questdes praticas, como o aprimoramento das filas preferenciais e a
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necessidade de maior conscientizag@o sobre as necessidades especificas dos colegas, a fim de
evitar situagdes de constrangimento.

Por todo exposto, ¢ evidente a relevancia da CAPNE, mas também a urgéncia de
fortalecer sua visibilidade, escuta ativa e articulagdo com os demais setores da instituicdo para
promover uma inclusdo efetiva. Dessa forma, recomenda-se que a gestdo da institui¢do, em
parceria com a propria CAPNE, intensifique agdes de divulgacdo e educacdo inclusiva,
fortalecendo o dialogo entre o setor, docentes, servidores e discentes. Promover momentos de
formagdo, rodas de conversa, campanhas informativas e maior transparéncia nas ac¢des da
CAPNE pode contribuir para a consolidagdo de uma escola verdadeiramente inclusiva, onde
todos os estudantes se sintam acolhidos, respeitados e com reais oportunidades de aprendizado

e desenvolvimento.

4 Conclusiao

Ao final deste estudo, reafirmamos a relevancia da atuacdo da CAPNE no IFTM
Campus Paracatu como um setor essencial & promog¢ao da inclusdo e ao acolhimento de
estudantes com necessidades educacionais especificas. As andlises apontam que ha, sim,
reconhecimento por parte da comunidade interna sobre a importancia do setor. Contudo,
também identificamos diversos desafios que ainda impedem que a CAPNE alcance seu pleno
potencial e cumpra integralmente sua missao institucional.

Pela avaliagdo dos servidores lotados na propria CAPNE, compreendemos que ha uma
dedicacdo significativa por parte da equipe. No entanto, também nos chamou atengdo a
preocupacdo recorrente com a falta de capacitagdo continua e com a auséncia de profissionais
especializados, como o de Atendimento Educacional Especializado (AEE). A atuagdo em um
campo tdo dindmico e sensivel exige atualizacdo constante, e essa caréncia impacta diretamente
a qualidade do atendimento e o bem-estar dos profissionais envolvidos.

Como, trabalhadores da educacdo, de uma forma geral, sempre nos deparamos com
diversos desafios no nosso cotidiano. Dentre as respostas, percebemos que as falhas na
comunicagdo interna entre os setores € a auséncia de um profissional efetivo de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) sdo frequentemente mencionadas como obsticulos que
comprometem nossa capacidade de atender as necessidades dos estudantes, um problema que
possivelmente ocorre em nivel institucional.

Diante disso, identificamos a falta de treinamento continuo € a escassez de recursos

financeiros destinados a iniciativas de inclusdo como fatores limitantes. De outro lado, nio
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obstante os desafios mencionados, emergem também sugestdes construtivas que podem nos
ajudar a avangar. Dentre essas, a contratacdo de especialistas, a promog¢do de um didlogo mais
eficiente entre as equipes e a organizacdo de reunides frequentes sdo algumas das propostas que
podemos considerar para melhorar nossa atuacéo e, consequentemente a inclusdo no Campus
Paracatu do I[FTM.

Por seu turno, os dados coletados junto aos servidores docentes e técnicos
administrativos sobre a atua¢do da CAPNE no IFTM Campus Paracatu revela importantes
progressos, assim como desafios significativos que precisam ser enfrentados para a
consolida¢do de uma politica de inclusdo efetiva.

E evidente que o setor j4 ¢ reconhecido por parte da comunidade interna,
principalmente no que tange a sua estrutura e importancia para o acolhimento de alunos com
necessidades especificas. Apesar disso, notamos que essa percepcdo ainda é limitada por
lacunas de conhecimento, subutilizagdo dos servicos e deficiéncias na comunicagéo
institucional.

Com os alunos, identificamos uma compreensdo ambigua. Isso porque, apesar grande
parte deles afirmar conhecer a CAPNE, poucos compreendem de fato seu papel, sua equipe e
os servigos oferecem. Este contexto demonstra que o conhecimento sobre o setor € superficial
e, em muitos casos, construido mais pela convivéncia com colegas do que por uma aproximacao
direta com o setor. Essa visdo ¢ refor¢cada diante da baixa procura pela CAPNE, evidenciada
pelos mais de 70% de alunos que nunca utilizaram seus servigos.

Ainda assim, ¢ gratificante constatarmos que os estudantes atribuem grande valor a
existéncia da CAPNE, reconhecendo seu papel na constru¢do de um ambiente escolar mais
justo e acolhedor. Os depoimentos coletados reforcam o desejo de um espaco que respeite as
diferengas, garanta igualdade de oportunidades e proporcione suporte efetivo aos que mais
precisam.

Essa valorizag@o, mesmo que acompanhada de distanciamento pratico, € um indicativo
promissor para ag¢des futuras de engajamento para construirmos pontes entre os setores e
comunidade escolar, investindo esfor¢os em praticas que promovam o didlogo, o
pertencimento, a empatia, a acessibilidade e a inclusdo no IFTM.

As sugestoes de melhorias apresentadas ao longo dos resultados convergem para
quatro grandes frentes que consideramos essenciais. Sdo elas, ampliar a divulgacdo e
comunicagdo sobre o setor, investir na capacitacdo continua dos servidores, fortalecer a
estrutura fisica e de pessoal da CAPNE, e promover uma maior articulagdo entre os diferentes

setores da institui¢ao.
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Além disso, por ndo termos encontrado registros completos dos atendimentos
realizados ao longo dos anos, ou séries historicas sobre as principais necessidades dos alunos
que demandaram atendimento educacional especializado, indica a necessidade de melhoria nos
processos de monitoramento ¢ acompanhamento das demandas, mesmo que essa proposta nao
tenha sido vinculada por nenhum dos participantes da pesquisa.

Todas essas propostas reforcam a necessidade de uma atuagéo estratégica e integrada,
que envolva gestdo, equipe técnica, servidores em geral e estudantes. Diante disso, sugerimos
ainda uma maior integracdo entre os setores do campus, uma integragdo continua com a gestao
e o estabelecimento de parcerias com 6rgdos e instituigdes para ampliacdo do atendimento
educacional especializado, considerando as possiveis limitagdes estruturais e financeiras do
Campus.

Diante do exposto, compreendemos que a inclusdo deve ser assumida como uma
responsabilidade coletiva e institucional, sendo fundamental o fortalecimento dos setores
envolvidos no atendimento dos alunos com necessidades especiais, vinculado ao compromisso
de toda a comunidade escolar em promover a equidade, a acessibilidade e a justi¢a social ndo

somente no ambito do I[FTM, mas em todas as institui¢des de ensino.
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4. APRESENTACAO E AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Relatorio técnico sobre a atuacio da CAPNE no IFTM Campus Paracatu: diagnostico, propostas
e planos de agéo para a Educacéo Inclusiva

Technical report on CAPNE's performance at IFTM Campus Paracatu: diagnosis, proposals and
action plans for Inclusive Education

Luciene Carla Silva Rufino

Debora Astoni Moreira

Resumo: Apresentamos nesse trabalho o desenvolvimento e a avaliagdo de um relatério técnico voltado
a atuacdo da Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(CAPNE) no IFTM Campus Paracatu, em alguns institutos denominado de NAPNE — Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas. A partir de uma abordagem
metodoldgica que combina coleta de dados qualitativos e quantitativos, o produto foi desenvolvido com
base nas percepgdes de alunos e servidores sobre a atuagdo do setor, o que permitiu identificar pontos
fortes e desafios no contexto da inclusio escolar. Como consequéncia, apresentamos no relatorio técnico
uma sintese dos resultados da avaliacdo da CAPNE de forma didatica e completa, € propomos um plano
de agdes estratégicas de curto, médio e longo prazo para aprimorar as praticas inclusivas, promover
acessibilidade e fortalecer o atendimento as necessidades especificas dos estudantes. A partir dessas
contribui¢des, o trabalho oferta subsidios para a gestfo institucional, podendo servir como referéncia
para outras institui¢des interessadas em promover uma educacdo realmente inclusiva e equitativa. A
avaliacdo do produto demonstrou que ele ¢ relevante, bem estruturado e aplicavel, contribuindo
significativamente para a atuagdo da CAPNE e para a promogéo da educagéo inclusiva. Com efeito, o
produto foi reconhecido como uma ferramenta eficaz de diagndstico, planejamento e gestdo, com
linguagem acessivel, potencial de replicabilidade e sugestdes viaveis.

Palavras-chave: CAPNE. Diagnéstico. Educacio inclusiva. Plano de a¢des. Inclusdo escolar.

Abstract: This article presents the development and evaluation of a technical report focused on the
performance of the Coordination of Assistance to People with Specific Educational Needs (CAPNE) at
IFTM Campus Paracatu, in some institutes called NAPNE — Center for Assistance to People with
Specific Educational Needs. Through a methodological approach that combines qualitative and
quantitative data collection, the product was developed based on the perceptions of students and staff
about the performance of the sector, which allowed identifying strengths and challenges in the context
of school inclusion. As a result, it presents a synthesis of the results of the CAPNE evaluation in a
didactic and complete way, and the document also proposes a short, medium and long-term strategic
action plan to improve inclusive practices, promote accessibility and strengthen the service to the
specific needs of students. Based on these contributions, the work seeks to offer subsidies for
institutional management, and can serve as a reference for other institutions interested in promoting a
truly inclusive and equitable education. The evaluation of the product demonstrated that it is relevant,
well-structured and applicable, contributing significantly to the work of CAPNE and to the promotion
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of inclusive education. It was recognized as an effective diagnostic, planning and management tool, with
accessible language, potential for replicability and viable suggestions.

Keywords: CAPNE. Diagnosis. Inclusive education. Action plan. School inclusion.

INTRODUCAO

A atencdo a educagdo das pessoas com deficiéncia ndo é um tema recente. Alinhada a
movimentos internacionais e a marcos legais do pais, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)
demonstra o compromisso com os principios globais e com as iniciativas locais voltadas a
inser¢do das pessoas com deficiéncia na sociedade (Rufino; Moreira, 2025).

Ao definir orienta¢des especificas para as instituigdes educacionais e assegurar acdes
inclusivas, a LBI reafirma a busca por equidade no acesso a educagdo. No entanto, como
indicam os levantamentos de Rufino ¢ Moreira (2025) sua aplica¢do plena ainda enfrenta
obstaculos, como a realizagdo efetiva das adaptacdes necessarias, a qualificagdo dos
profissionais da area e a eliminacio de barreiras estruturais, aspectos que continuam exigindo
atencdo e esforcos continuos.

Nesta conjuntura, visando contribuir para promocdo da inclusdo, verificamos as
percepcdes sobre inclusdo e desafios institucionais para efetividade da CAPNE no IFTM
Campus Paracatu. Como resultado elaboramos um Relatério Técnico, que apresentaremos neste
artigo, juntamente com o percurso metodoldgico adotado para o seu desenvolvimento as
principais conclusdes da investigacdo, as propostas de melhoria apresentadas e a avaliagdo do
material desenvolvido.

Consigamos que o relatorio ¢ um Produto Educacional vinculado ao Trabalho de
Conclusdo de Curso intitulado “A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA: um olhar sobre a gestdo na Educagfo Inclusiva no Instituto Federal do
Triangulo Mineiro — Campus Paracatu”, desenvolvido no ambito do Programa de Pos-
graduacdo em Ensino para a Educagdo Basica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano — Campus Urutai (GO).

Por se tratar de um mestrado profissional a pesquisa resultou num Relatério Técnico,
um produto educacional de grande import para a gestdo educacional e a promogao da inclusdo
no Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) — Campus Paracatu. O mencionado relatorio
teve como objetivo central identificar se a institui¢do realmente exerce a condi¢do de escola
inclusiva, bem como quais agdes estdo sendo desenvolvidas ou podem ser desenvolvidas para

assegurar a inclusdo enquanto diretriz norteadora das atividades escolares.
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A concepgdo deste produto partiu da necessidade de se estabelecer um diagndstico
fundamentado, que permita compreender a atual realidade da inclus@o no campus e subsidiar a
gestdo na formulagdo de estratégias concretas para aprimorar a acessibilidade e a equidade
educacional. Nesse viés, o relatorio foi estruturado numa analise criteriosa da inclusdo a partir
da perspectiva de alunos e servidores, considerando diretrizes educacionais e politicas
institucionais voltadas para a educagéo inclusiva.

A ideia também envolveu o desenvolvimento de um plano de agbes estratégicas,
consolidando as diretrizes identificadas na pesquisa em propostas para a institui¢ao, que servira
como um direcionamento para a gestdo do campus, e podera ser adaptado e replicado em outras
escolas, configurando-se como um modelo inovador e aplicavel em diferentes contextos
institucionais.

Neste contexto, apresentamos o Produto Educacional, descrevendo todo o percurso
metodoldgico adotado em sua concepgdo, elaboracdo e avaliagdo. A partir disso € possivel
compreender os fundamentos que orientaram sua construcdo, os objetivos que nortearam sua
criagdo e os recursos utilizados para sua realizagdo. Além disso, expomos os critérios e
instrumentos utilizados na avaliacdo final, considerando sua validade, aplicabilidade e potencial
de contribui¢do para a promoc¢do da inclusdo, da equidade e da acessibilidade no contexto
educacional. Por fim, refletimos sobre os resultados obtidos e as possibilidades de

aprimoramento do material, com base no compromisso institucional com a incluséo.

1 Contextualizacio do atendimento educacional as pessoas com necessidades especificas

no ambito dos Institutos Fedederais (IFs)

Nos Institutos Federais, a inclus@o educacional de pessoas com deficiéncia € uma pauta
que ganhou corpo com os Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiticas (NAPNEs), ou Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (CAPNE), como no caso do IFTM Campus Paracatu, que surgem
como espagos estratégicos para garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso dos estudantes
com deficiéncia ou outras necessidades educacionais especificas, conforme destacam Negri ef
al.. (2025).

Esses nucleos buscam garantir que estudantes com necessidades especificas tinham
acesso a profissionalizagdo e, consequentemente, a autonomia econdomica (Gusmao, 2023).

Desde entdo, sua atuagdo foi se ampliando. Segundo Vilaronga ef al.. (2021), os NAPNEs



79

articulam pessoas, setores e politicas institucionais com o objetivo de eliminar barreiras fisicas,
pedagdgicas e atitudinais no ambiente escolar.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica, como defendem Cardoso e Bastos (2024), tem
o compromisso de formar cidaddos criticos e autonomos. Por isso, precisa garantir uma
formagdo acessivel e equitativa, que respeite a diversidade e promova a convivéncia. Nesse
sentido, os NAPNESs, ou CAPNEs, tém desenvolvido a¢des que vio desde o suporte pedagdgico
até a promogao de eventos e formagdes voltadas a inclusao (Franco; Vilaronga, 2021).

Esses setores vém cumprindo um papel essencial na efetivagdo do direito a educagdo,
pois articulam acdes que garantem nao s6 0 acesso, mas também a permanéncia € 0 Sucesso
académico dos estudantes publico-alvo da Educacdo Especial - PAEE (Negri, 2025; Gusmao,
2023).

Idealmente os CAPNES/NAPNEs deveriam contar com trabalho de equipes
multidisciplinares, envolvendo pedagogos, psicologos, intérpretes de Libras e assistentes
sociais (Cardoso; Bastos, 2024). No entanto, como alertam Vilaronga ef al.. (2021) e Oliveira
e Matos (2024), nem sempre essa composi¢do se concretiza, o que gera dificuldades na
efetividade do atendimento, agravadas por contratos temporarios, falta de capacitacdo e
sobrecarga dos profissionais (Mendes, 2017; Negri ef al.., 2025).

Apesar da importincia e dos avancos, os NAPNEs ainda enfrentam desafios
significativos. A falta de estrutura, a rotatividade de profissionais e a auséncia de equipes
multidisciplinares comprometem a efetividade das a¢des (Mendes, 2017; Oliveira; Matos,
2024). Além disso, muitos servidores ainda ndo tém formagao especifica na area da Educago
Especial, o que limita o atendimento qualificado aos estudantes (Negri et al.., 2025).

Nesse sentido, persistem desafios como resisténcia institucional, escassez de recursos,
auséncia de materiais adaptados e de infraestrutura adequada, além da falta de diretrizes claras
que fortalegam a politica inclusiva como pratica consolidada (Sonza; Vilaronga; Mendes, 2020;
Oliveira; Silva; Mafezoni, 2024; Melado; Ramos, 2024).

Como apontam Cardoso e Bastos (2024), para além das normativas, o que sustenta o
trabalho desses nucleos é a certeza de que a inclusdo ndo é um favor — € um direito. Por isso, é
fundamental que os IFs reconhecam a importancia da atuagdo dos NAPNESs ndo como um setor
a parte, mas como parte integrada da proposta educacional inclusiva, que deve ser fortalecida
por politicas publicas, formacdo continuada e compromisso coletivo com a equidade

educacional (Franco; Vilaronga, 2021; Negri ef al.., 2025).
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2 Materiais e métodos

O desenvolvimento do Relatério Técnico foi fundamentado em uma abordagem
qualitativa, descritiva e analitica, cujo objetivo principal foi avaliar a atua¢do da Coordenagao
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (CAPNE) no IFTM
Campus Paracatu, com vistas a promover uma compreensdo aprofundada de suas agdes,
desafios e potencialidades.

O estudo que embasa o relatorio técnico teve como proposito principal analisar a
relevancia e a efetividade da CAPNE na promog¢do da Educagdo Inclusiva no IFTM Campus
Paracatu, verificando se as agdes desenvolvidas pelo setor correspondem adequadamente as
demandas dos alunos com necessidades especificas. Para alcangar esse objetivo, utilizou-se
uma abordagem metodoldgica aplicada e de campo, envolvendo a coleta e a analise de dados
tanto quantitativos quanto qualitativos.

A elaboragdo do produto final foi permeada por uma sequéncia de etapas metodologicas,
que integraram a coleta, andlise e interpretagdo dos dados, fundamentando-se em revisao
bibliografica e na producdo de conhecimentos a partir da experiéncia empirica com os sujeitos

envolvidos na pesquisa, observe a trajetoria metodoldgica delineado na Figura 4.1:

Figura 4.1 - Trajetdria de desenvolvimento do Produto Educacional
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Inicialmente, realizamos uma revisdo bibliografica que orientou o entendimento tedrico
sobre educacdo inclusiva e a atuacdo dos setores responsaveis por atendimento a alunos com
necessidades especificas em instituigdes federais de ensino. Essa etapa permitiu situar as
percepcdes diagndsticas obtidas na pesquisa empirica num quadro tedrico mais amplo,
contribuindo para uma andlise mais critica e fundamentada do papel da CAPNE na promogao
da inclusdo.

Nesse sentido, conseguimos contextualizar a pesquisa e ter subsidios para a analise dos
dados, trazendo para o contexto do estudo as discussoes existentes na literatura sobre a atuag@o
de setores de apoio a educagdo inclusiva, especialmente em institui¢des federais de ensino.

Na sequéncia, realizamos uma pesquisa de campo, cuja coleta de dados ocorreu
mediante a aplicacfo de questionarios especificos. Para atender aos objetivos delineados, foram
utilizados trés instrumentos distintos, sendo que os principais, divididos em 2 fases.

Na primeira fase, foram aplicados questiondrios iniciais aos estudantes (Apéndice H),
docentes e técnicos administrativos (Apéndice I), com o intuito de captar suas percepgdes e
conhecimentos acerca do funcionamento da CAPNE, além de identificar sugestdes de
melhorias e acdes necessarias. Participaram dessa fase um total de 19 (dezenove) servidores e
7 (sete) estudantes, cujas respostas ofereceram uma visdo inicial sobre o nivel de entendimento
e a percepcdo geral acerca do setor.

Na segunda fase, foi dirigido um questionario especifico aos servidores lotados no
préprio setor da CAPNE (Apéndice J), com o objetivo de aprofundar o entendimento sobre suas
acdes, dificuldades e desafios enfrentados no exercicio de suas fungdes. Ressaltamos que essa
etapa contou com a participagdo de 4 (quatro) servidores, o que representa 80% dos servidores
do setor, cujas percepgdes contribuiram para compreendermos as especificidades e as demandas
do setor, bem como para identificarmos questdes relacionadas a capacitagdo, comunicagao
interna e recursos disponiveis.

Apds a coleta das informagdes, no tratamento dos dados seguimos uma andlise
qualitativa interpretativa, na qual categorizamos as perguntas e respostas por eixos
tematicos/contextuais, possibilitando uma compreensdo abrangente das praticas da CAPNE e
dos pontos criticos para sua atuacdo. A partir dessa analise, elaboramos o Relatério Técnico
que sintetiza as principais caracteristicas da atuac@o do setor, apresenta a visdo dos diversos
publicos sobre o atendimento oferecido e propde um plano de acéo visando a melhoria continua
da educacédo inclusiva no campus Paracatu.

O caminho percorrido no desenvolvimento do produto facilitou a construgdo de uma

narrativa clara e fundamentada, que incitou reflexdes sobre a complexidade e a relevancia do
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tema, ao mesmo tempo em que subsidiou o apontamento de a¢cdes de melhorias para o setor de
atendimento as pessoas com necessidades educacionais especificas no ambito do IFTM-
Paracatu.

Tendo em vista o exposto, o percurso metodoldgico adotado assegurou a coeréncia, a
rigorosidade e a legitimidade dos resultados apresentados no relatério técnico, contribuindo
para uma compreensdo mais acurada da atuacdo da CAPNE e de seu impacto na promocgao da
inclusdo escolar, disponibilizando elementos concretos para a formulacéo de a¢des estratégicas

voltadas ao aprimoramento continuo do setor.

3 Apresentagio do Relatério Técnico

O relatorio técnico, construido a partir dos resultados da pesquisa constitui o produto
final deste estudo e tem por finalidade oferecer um diagnostico detalhado sobre a atuagdo da
CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Nele, interpretamos as caracteristicas do atendimento
prestado, com destaque para a percep¢do dos alunos, docentes e servidores, bem como as

préaticas e os desafios enfrentados pela coordenacgdo.

Figura 4.2 — Apresentagio do Produto Educacional
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O produto foi estruturado para apresentar, de forma clara e objetiva, as informagdes
coletadas e as conclusdes da pesquisa, facilitando a compreensdo das necessidades e

potencialidades por toda comunidade escolar, neste viés foi apresentado com a seguinte

estrutura:
Figura 4.3 — Estrutura do Produto Educacional
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O relatorio esta estruturado em duas partes principais, abordando diferentes aspectos da
pesquisa realizada, conforme delineamos na Figura 4.4.

Na primeira parte apresentamos os resultados da pesquisa realizada, com exposi¢ao dos
dados coletados por meio de questionarios aplicados aos servidores e alunos do campus. Nesse
viés, discutimos as percepgoes, niveis de satisfacdo, grau de conhecimento sobre os servigos da
CAPNE, bem como as dificuldades enfrentadas pelos envolvidos no processo de inclusdo. Com
efeito fornecemos uma compreensdo ampla do cenario atual, identificando as areas que
suportam o avango da inclus@o e aquelas que necessitam de atengdo especial.

Na segunda parte, apresentamos algumas propostas de melhoria, com plano de a¢éo para
cada sugestdo. Assim, com fundamento nos resultados obtidos, desenvolvemos propostas de

melhorias, organizadas em a¢des de curto, médio e longo prazo.
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Figura 4.4 — Tépicos estratégicos do Produto Educacional
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Com as medidas apresentadas buscamos melhorar a eficiéncia do atendimento,
fortalecer a comunicag¢do interna, ampliar a capacitagdo profissional e promover a
acessibilidade. Neste cenario, procuramos estruturar um plano de agfo viavel e estratégico, que
oriente a implementacdo de mudangas concretas e colaborativas no setor.

Na figura 4.5 apresentamos as principais propostas de melhoria organizadas em cinco

areas estratégicas: investimento em infraestrutura e recursos assistivos, capacitagdo continua
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dos profissionais, comunicacdo e divulgacdo dos servicos, melhorias no atendimento e

monitoramento, e fortalecimento da integragéo e parcerias:

PROPOSTAS DE MELHORIA

Figura 4.5 — Sugestdes de melhoria a serem implementadas
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E importante observamos que as medidas propostas sdo organizadas em trés horizontes
temporais. As agdes de curto prazo sdo solucdes essenciais, de custo reduzido, que podem ser
adotadas rapidamente e com facilidade, proporcionando melhorias imediatas. J& as medidas de
médio prazo envolvem um planejamento mais detalhado e o alinhamento entre diferentes
setores da instituicdo, s@o medidas de custos moderados que permitem uma execugio
sustentavel.

Por fim, as medidas de longo prazo séo aquelas que exigem um planejamento estratégico
mais abrangente, além de uma maior alocagdo de recursos, visando a mudangas estruturais e
duradouras que consolidem os avangos alcangados.

Como se pode observar a maior parte das propostas se concentram em medidas de curto
e médio prazo. Muitas dessas ag¢des sdo planejadas para o curto prazo, o que permite a
implementag¢do rapida de melhorias com impacto imediato na acessibilidade e no atendimento
aos alunos com necessidades especificas. Além disso, as medidas de médio prazo reforcam a
continuidade e o aprofundamento das agdes, consolidando avangos estruturais e institucionais
que promovem a sustentabilidade das melhorias propostas ao longo do tempo.

Essa divisdo temporal facilita a organizagdo das agdes, equilibrando impactos imediatos
com melhorias continuas ¢ sustentaveis. Com a combinag¢@o de iniciativas de curto, médio e
longo prazo evidenciamos a necessidade da instituicdo se manter compromissada com a
transformagdo gradual e consistente do contexto institucional e manuteng¢do das politicas
inclusivas, especialmente no tocante a capacitagdo e comunicagao.

Com esse plano de agdo procuramos fortalecer a atuacdo da CAPNE, aprimorar as
condi¢des de atendimento e promover praticas inclusivas mais eficazes, contribuindo para a
melhoria da experiéncia académica dos alunos com necessidades educacionais especificas e dos
proprios servidores, sejam aqueles que atuam diretamente no setor, sejam aqueles que
demandam seus servicos.

A combinagdo de todos os elementos do relatorio oferece uma visdo completa e
fundamentada, contribuindo tanto para o diagndstico quanto para a proposicdo de estratégias
de fortalecimento da inclusdo, alinhadas com os principios pedagogicos e sociais do campus.
Desta forma, o relatorio técnico serve como um instrumento de apoio para gestores, servidores
e demais atores envolvidos no processo de inclusdo, auxiliando na tomada de decisdes e na

implementagdo de melhorias no IFTM Campus Paracatu.
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4 Avaliacido do Produto Educacional

Na ultima fase da pesquisa, apds a elaboragdo e socializagdo do Produto, aplicamos um
questionario final (Apéndice K) voltado a avaliagdo do produto educacional, que foi respondido pelo
Diretor Geral, pelos coordenadores dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, pelo Coordenador
Geral de Ensino, Pesquisa e Extensdo, pela Coordenadora Geral de Administragdo e Planejamento e

pela Coordenadora da CAPNE, totalizando 6 (seis) respondentes.

Considerando as avalia¢des e analises realizadas, o relatdrio técnico representa uma
contribuicdo significativa para a compreensdo e aprimoramento da educa¢do inclusiva na
instituicdo, fundamentando propostas praticas alinhadas com as demandas reais dos usuarios e

com as melhores praticas indicadas pela literatura académica.

Quadro 4.1 — Resultados gerais da avaliagdo do produto educacional por categoria

Categoria Pergunta (s) do questionario
Avaliag@o da contribui¢do do PE | 1. O produto apresentado contribui para aprimorar a atuagdo da CAPNE
para a pratica institucional no Campus Paracatu? Justifique sua resposta.

6. Quais as contribui¢cdes desse produto para a promog¢do da educacdo
inclusiva?

Clareza e acessibilidade da | 2. A linguagem utilizada no produto é clara e de facil compreenséo?
linguagem do PE

Aplicabilidade e usabilidade do | 3. As estratégias evidenciadas sdo factiveis?

produto 5. O modelo em que o produto foi apresentado facilita sua utilizagdo por
outras instituicdes?
Sugestdes de melhoria 7. Se pudesse propor alguma melhoria ou modificagdo no produto, qual

seria sua(s) proposta(s)?
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

A avaliacdo da contribui¢do do produto para a pratica institucional, denota que o produto
¢ amplamente reconhecido como uma ferramenta estratégica para aprimorar a atuacdo da
CAPNE, tanto no diagndstico quanto no planejamento e na execugdo de politicas inclusivas:
As respostas caracterizam a relevancia do produto para a atuagéo institucional, o potencial para
subsidiar decisdes, fortalecer a gestdo e contribui¢do para a educagdo inclusiva e incentivar a

participagdo da comunidade escolar, observe as unidades de registro destacada no Quadro 4.2:

Quadro 4.2 — Contribui¢do do PE para a pratica educacional por categoria

Categoria Unidades de registro

"extremamente relevante para aprimorar a atuagdo da CAPNE"

Relevéancia do produto para a

e "fornece informagdes necessarias para a atuagéo do setor"
atuagdo institucional

"valoroso", "fortalece o trabalho"
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"avalia o estagio atual da eficiéncia", "direcionar as a¢des"

"subsidio a tomada de decisoes"

Potencial para subsidiar decisdes e | "Informagdes e direcionamentos trazidas pelo relatorio”

fortalecer a gestdo "instrumento para melhoria da gest&o e planejamento”

"dados e evidéncias que embasam decisdes"

"construgdo de um ambiente escolar acolhedor e diversificado"

"diagnostico de barreiras"

Contribui¢do para a educagéo

. . "propostas de a¢des concretas"
inclusiva

"sugestdo de contratag@o de profissionais capacitados"

nn

"formag@o de professores", "uso de tecnologias assistivas"

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

O produto foi considerado altamente relevante para a atuagdo da CAPNE, sendo
reconhecido como uma ferramenta eficaz de diagnoéstico, planejamento e apoio a gestdo. Ao
reunir percepgdes da comunidade académica, fornece dados e diretrizes que orientam agdes
estratégicas e politicas inclusivas. Além disso, contribui para a transformac¢do do ambiente
escolar ao identificar barreiras e propor medidas concretas voltadas a acessibilidade, formagao
docente e acolhimento, promovendo uma cultura de respeito a diversidade.

Sua contribui¢do vai além do levantamento de dados: ele propde caminhos concretos
para a inclusdo e fortalece a gestdo participativa ao considerar as percepcdes da comunidade
escolar. Além disso, ao propor a¢des como capacitagdo de profissionais, contratagdo de
especialistas e adaptagdo institucional, o produto promove a efetiva¢do do direito a educagdo
inclusiva, de modo transversal e intersetorial.

Quanto a aplicabilidade e usabilidade do produto, as respostas refor¢am o valor do

produto como instrumento de apoio a gestdo inclusiva em contextos institucionais diversos:

Quadro 4.3 — Contribui¢do do PE para a pratica educacional por categoria

Categoria Unidades de registro

"linguagem e formato facilitam o entendimento"

Clareza e formato acessivel " - m
mesmo de pessoas alheias ao tema

"pode refletir problemas de outras institui¢des"

"pode ser utilizado ao apontar possiveis caminhos"
Adaptabilidade do modelo para

outras instituicoes "certamente. Outras [ES passam pelos mesmos desafios"

"facilitam o entendimento mesmo de pessoas que s@o alheias ao tema"

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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Diante do exposto, percebemos que os participantes reconhecem que, apesar do foco
local, IFTM Campus Paracatu, o modelo tem potencial de replicabilidade, pois trata de desafios
comuns entre institui¢gdes de ensino superior. A estrutura do produto, aliada a linguagem clara
e acessivel, amplia sua usabilidade e permite que outras institui¢des se inspirem nas estratégias
propostas para elaborar ou aperfeigoar suas proprias a¢des voltadas a inclusdo.

A andlise dos dados, nos revela que o produto possui elevada aplicabilidade e
usabilidade. Todos os participantes consideraram as estratégias apresentadas como factiveis,
assim como todos concordaram que A linguagem utilizada no produto ¢ clara e de facil
compreensdo, o que demonstra a viabilidade pratica das propostas.

No que se refere as sugestdes, a maior parte dos participantes ndo sugeriram nenhuma
melhoria ou alteracdo, indicando que “N&o tenho sugestdes para melhoria, pois vejo que o
produto ja atende as necessidades da CAPNE” e “Ao meu ver o produto ja estd completo e ndo
mudaria nada.” As duas sugestdes apresentas e ja incorporadas a versdo final do Relatdrio se
referem a “Informar o objetivo de alteragdo do servigo que era oferecido pelo NAPNE que
agora ¢ estendido pela CAPNE” e “Indicar ha quantos anos existe o trabalho da CAPNE no
Campus Paracatu”.

Em derradeiro, a unanimidade nas respostas quanto a factibilidade das estratégias revela
forte aceitacdo do contetido proposto, indicando que as agdes sugeridas sdo exequiveis e
adequadas ao contexto institucional. Nesse sentido, podemos concluir que o relatorio ¢
pertinente para apoiar as praticas inclusivas, evidenciando seu potencial para contribuir com o
fortalecimento da CAPNE e com a promog¢do de uma cultura institucional mais sensivel a

diversidade.

5 Conclusio

O produto desenvolvido, buscou instrumentalizar a efetividade da inclusdo escolar,
contribuindo para o fortalecimento da educagdo inclusiva no IFTM — Campus Paracatu e
inspirando praticas similares em outras instituigdes. Com base na analise do relatdrio técnico
concluimos que o documento oferece um diagnostico preciso e fundamentado acerca das
praticas inclusivas adotadas pela instituicdo, identificando pontos fortes e areas que demandam
melhorias, apresentando-se como um instrumento robusto, consistente e funcional para o
aprimoramento da educacdo inclusiva no ambito do campus Paracatu.

Destacamos sua efetividade como recurso de diagnostico e planejamento, possibilitando

a identificagdo precisa de desafios e oportunidades, além de fornecer diretrizes claras para a
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gestdo estratégica das acdes inclusivas. A avali¢do realizada indica que a clareza e a
acessibilidade da linguagem utilizada, assim como o formato organizado e adequado,
favoreceram sua compreensdo e aplicag@o, inclusive por outras institui¢des que enfrentam
desafios similares, evidenciando seu potencial de replicabilidade.

Além disso, o plano de agdo proposto apresentou uma estratégia viavel e estruturada,
contemplando ac¢des de curto, médio e longo prazo voltadas ao fortalecimento do setor e a
promog¢do de praticas mais eficazes de inclusdo. A implementagdo dessas propostas,
certamente, tem potencial de impactar positivamente o ambiente académico, promovendo
maior acessibilidade, compreenséo e participacdo de estudantes com necessidades educacionais
especificas.

Em sintese, o produto ndo apenas atendeu aos objetivos iniciais, mas também se
configura como um instrumento estratégico para o desenvolvimento de praticas inclusivas
eficazes, contribuindo para a promog¢do de um ambiente educacional mais acessivel,
democratico e acolhedor.

Por fim, o trabalho evidenciou a relevancia de uma abordagem coordenada e continua
para a melhoria da educacgdo inclusiva, devendo servir de referéncia para outras instituigdes que
busquem aprimorar suas politicas e praticas de inclusdo, contribuindo assim para a construgio
de uma sociedade mais justa e equitativa.

Além disso, sugerimos, ainda, a conducdo de avaliagdes periddicas para acompanhar e
mensurar a efetividade das medidas propostas pelo produto, o que permitira identificar avangos,
desafios e impactos reais das a¢des implementadas. Esse monitoramento continuo facilitara a
realizacdo de ajustes necessarios, contribuindo para a melhoria constante das praticas inclusivas

e apoiando tomadas de decis@o mais embasadas e estratégicas pela gestdo institucional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS GERAL

Na presente pesquisa reafirmamos a urgéncia e a importancia da efetivacdo da educagdo
inclusiva como um direito fundamental das pessoas com deficiéncia, ja garantido por uma solida base
normativa nacional e internacional, mas ainda distante da plena concretizagdo no cotidiano das
institui¢cdes de ensino. Ao investigar a atuacdo da CAPNE, no Instituto Federal do Tridangulo Mineiro
Campus Paracatu, identificamos avangos, desafios e oportunidades para a consolidagdo de praticas
inclusivas mais eficazes e humanizadas.

Os levantamentos destacaram a importancia da CAPNE, evidenciando seu papel fundamental
na promog¢do da inclusdo escolar. Numa analise geral do setor a nivel de IFs, constatamos que ele
contribui de forma significativa para o fortalecimento de praticas inclusivas, principalmente por meio
de ag¢des que promovem acessibilidade, suporte pedagogico e o uso de tecnologias assistivas, mesmo
diante das limitagdes que também foram evidenciadas tanto pela literatura, quando pela pesquisa ora
desenvolvida.

Sob essa otica, no diagnostico revelamos que, inobstante do reconhecimento do papel da
CAPNE, ainda existem desafios importantes a serem enfrentados. Entre eles, destacamos a necessidade
de investir na capacitacdo continua dos profissionais, fortalecer a comunicag@o e a integracdo, manter
registros atualizados sobre as praticas e atendimentos. A caréncia de profissionais especializados, como
o Atendimento Educacional Especializado (AEE), impacta na qualidade do suporte oferecido e impede
a plena realiza¢do dos objetivos de inclusdo, o que gera uma demanda por maior formagio e recursos
que possam qualificar ainda mais o trabalho realizado pelo setor.

Para além da contratagdo do Profissional AEE, evidenciamos pelos relatos que os servidores
que atuam no setor também precisam ser capacitados de forma constante, visando garantir uma atuacéo
qualificada, atualizada e alinhada com as diretrizes da educagio inclusiva, promovendo um atendimento
mais eficaz as especificidades dos estudantes piiblico-alvo do atendimento especializado.

Observamos também que a percep¢do da comunicagdo interna e a integragéo entre os diferentes
setores da instituicdo podem ser aprimoradas. Melhorar esses aspectos possibilitaria uma atuagdo mais
articulada e eficiente, favorecendo a implementagio de estratégias que atendam as demandas especificas
dos estudantes com maior precisdo. Nesse sentido, ratificamos que o fortalecimento do vinculo entre a
CAPNE, a comunidade escolar e os demais setores da instituicdo é essencial para ampliar o impacto das
agdes inclusivas.

Na analise dos dados também apontamos que o reconhecimento e a valorizagio do trabalho da
CAPNE, por parte de toda a comunidade académica, ¢ um fator determinante para sua efetividade. Neste
caminho, consideramos que, quando todos os envolvidos compreendem a importancia do setor, suas
acdes tendem a ser mais apoiadas, o que potencializa os resultados. Portanto, campanhas de
sensibilizagdo e de fortalecimento da cultura inclusiva devem ser prioridades institucionalizadas,

gerando maior engajamento e cooperagdo entre docentes, discentes e equipe técnica.
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Paracatu, 15 de julho de 2024

Eu, GUSTAVO ALEXANDRE DE OLIVEIRA SILVA, Diretor Geral do Instituto Federal do
Tridangulo Mineiro — Campus Paracatu, declaro estar ciente do interesse de execugado do projeto de
pesquisa intitulada “O CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar sobre a
gestdao na Educacgao Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus Paracatu”, de
responsabilidade da pesquisadora Luciene Carla Silva Rufino e sob a orientagcao da Professora Doutora
Débora Astoni Moreira.

Informo ainda que a unidade escolar esta ciente dos procedimentos e instrumentos do
projeto de pesquisa e requer, por parte dos pesquisadores envolvidos, 0 compromisso no resguardo da
seguranga e bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados, em consonancia com a
Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude e suas complementares.

Diante do exposto, autorizo a execucdao da pesquisa em questdo nesta unidade escolar,
desde que tenha parecer consolidado de aprovagdo do Comité de Etica de Pesquisa (CEP) do Instituto
Federal Goiano, Campus Urutai — GO.

GUSTAVO ALEXANDRE DE OLIVEIRA SILVA
DIRETOR(A) GERAL

omm
==. Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO ALEXANDRE DE OLIVEIRA SILVA,
[ ] ] DIRETOR(A) GERAL, em 15/07/2024, as 16:50, conforme horario oficial de Brasilia, com

”}'EB'ET‘{JJP fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Triangulo Mineiro

https:/iftm.edu.br/autenticacao/?cod=1A08564&crc=C29FC2D5&qrcode=577¢90cd2a90c913a7c07d4bead2fe68& validateDOC= 12


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

15/07/2024 DOCS/IFTM - 0000615922 - DECLARACAO

A autenticidade deste documento pode ser conferida no @ site
https://iftm.edu.br/autenticacao/ informando o cddigo verificador 1A08564 e o
codigo CRC C29FC2D5.

Referéncia: NUP: 23203.002556/2024-35 DOCS n2 0000615922

https:/iftm.edu.br/autenticacao/?cod=1A08564&crc=C29FC2D5&qrcode=577¢90cd2a90c913a7c07d4bead2fe68& validateDOC= 2/2


https://iftm.edu.br/autenticacao/?cod=1A08564&crc=C29FC2D5&qrcode=577e90cd2a90c913a7c07d4bead2fe68&validateDOC=

98

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE
(RESPONSAVEL LEGAL PELO MENOR DE IDADE)

Seu (Sua) filho(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa sobre a
atuacdo da Coordenagdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas para promocgao da
Educagdo Inclusiva, intitulada “A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA:
um olhar sobre a gestio na Educacao Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro —
Campus Paracatu”, que estd sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do
Programa de Pos-Graduagdo em Ensino para a Educag@o Basica do Instituto Federal Goiano — Campus
Urutai, sob a orientagdo do Professora Doutora Débora Astoni Moreira.

Este documento tem por objetivo assegurar os direitos de seu/sua filho (a) como participante e
foi elaborado em duas vias, sendo a primeira de guarda e confiabilidade da pesquisadora responsavel e
a segunda ficara sob sua responsabilidade para quaisquer fins. Apos realizar a leitura e receber as
informacdes e os esclarecimentos necessarios, caso vocé permita que seu/sua filho (a) participe deste
estudo, por favor, preencha os dados solicitados.

Em caso de recusa, vocé e seu/sua filho (a) ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Em caso
de davida sobre a pesquisa, voc€ podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel, Luciene
Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail luciene.rufino
@estudante.ifgoiano.edu.br, ou com a pesquisadora e orientadora da pesquisa Professora Doutora
Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.

Essa pesquisa sera desenvolvida com a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que
esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) que é responséavel por realizar a
avaliag@o ética em protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos, bem como garantir os direitos ¢
a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa. Em caso de duvida sobre a ética aplicada a
pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Goiano,
situado na Rua 88, n°310, Setor Sul, CEP 74085-010, Goiania, Goias. Caixa Postal 50, pelo telefone:
(62)992263661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br.

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos:

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no
IFTM Campus Paracatu. A pesquisa ¢ motivada pela necessidade promover a efetiva inclusao
educacional por meio de agdes estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusdo das pessoas
com necessidades especificas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo ¢ avaliar a importancia e
a eficacia da CAPNE na promoc¢ao da Educacdo Inclusiva no IFTM Campus Paracatu,
identificando se suas agdes atendem adequadamente as necessidades dos alunos com
necessidades especificas.

Os procedimentos ocorrerdo nas seguintes etapas:
1) aplica¢do do questiondrio preliminar;

2) analise de dados;

3) verificagdo dos resultados;

4) elaboragdo do relatorio e plano estratégico.

5) validacao do produto educacional.



99

Seu (sua) filho (a) participara apenas da primeira etapa que envolve a aplicagcdo do
questionario preliminar aos alunos (as). Esse questionario tera questdes que buscarao identificar
as percepcdes e conhecimentos dos (as) alunos (as) sobre CAPNE e sua atuacao dentro do [IFTM
Campus Paracatu, bem como lhes oportunizar indicar melhorias ou ag¢des que considerem
necessarias.

2. Desconfortos, riscos e beneficios:

Os instrumentos de coleta de dados nao apresentam riscos diretos a satde dos
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem
convidados a participar ou ao responderem os questionarios, podendo também experimentar
cansaco, desconforto ou incomodo durante a execucao da pesquisa.

Para minimizar os possiveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os
participantes somente com a devida autorizacdo, esclarecer previamente todas as etapas da
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em ndo responder a questdes que possam causar
constrangimento e esclarecer qualquer divida que possa surgir. Também sera garantido aos
participantes o direito de interromper sua participagdao na pesquisa a qualquer momento, sem
sofrer penalidades, danos ou prejuizos.

Os beneficios deste estudo incluem a identificacdo de oportunidades de melhoria nas
praticas da CAPNE, subsidiando a constru¢do de um ambiente educacional mais inclusivo e
acolhedor no IFTM Campus Paracatu.

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e praticas para
promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os beneficios e
minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assisténcia necessaria aos
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuizo decorrente e/ou relacionado com a
pesquisa.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia:

Sera assegurada a garantia de assisténcia integral em qualquer etapa do estudo. Vocé e seu(sua)
filho(a) poderdo contatar a pesquisadora responsavel a qualquer momento, por telefone e e-mail, para
esclarecimento imediato de eventuais davidas. Caso ele (a) apresente algum problema serd encaminhado
imediatamente para tratamento adequado, integral ¢ gratuito para danos diretos ¢ indiretos, imediatos
ou tardios, de qualquer natureza, para reduzir possiveis intercorréncias em consequéncia de sua
participag@o na pesquisa, sendo imediatamente contatado os seus responsaveis sobre as medidas a serem
tomadas e viabilizar o acompanhamento deste no tratamento necessario. Caso haja algum dano ou
prejuizo seu(sua) filho(a) serd indenizado e recebera toda assisténcia necessaria.

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:

Vocé e seu(sua) filho(a) serdo esclarecidos(as) sobre a pesquisa em qualquer tempo e
aspecto que desejar, através dos meios citados acima. Ele (a) € livre para recusar-se a participar,
retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento, sendo a
participag@o voluntéria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade.
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A identidade de seu/sua filho (a) serd tratada com padrdes profissionais de sigilo e todos os
dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. O nome ou o material que indique a participagdo
do(a) estudante nao sera divulgado sem a sua permissdo. O (a) aluno(a) ndo sera identificado(a) em
nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

5. Custos da participacio e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuizos:

Para participar deste estudo seu(sua) filho(a) ndo tera nenhum custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. Em uma eventual situacdo de gasto ou prejuizo durante a
pesquisa, a ele(a) sera garantido o direito de ressarcimento, a pesquisadora responsavel ira
ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou prejuizo.

6. Guarda e descarte do material:

A pesquisadora responsavel compromete-se em guardar toda documentagdo proveniente
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Apos
esse periodo sera feita a destruicdo dos documentos por fragmentagdo e descarte e/ou
incineragao.

Se vocé esta de acordo com todos os termos acima expostos, € autoriza a participagao
do seu (sua) filho (a), preencha os dados a seguir e assine o formulario:

Eu, , responsavel legal
pelo (a) estudante , recebi uma via deste
termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas. Declaro ainda que estou
ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto e:

() autorizo meu(minha) filho(a) a participar da pesquisa intitulada: “A CAPNE NA
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar sobre a gestdo na Educacdo Inclusiva no
Instituto Federal do Triangulo Mineiro — Campus Paracatu” de forma livre e espontanea, podendo retirar
0 meu consentimento a qualquer momento.

() nfo autorizo meu(minha) filho(a) a participar da pesquisa.

Nome completo:

Endereco:

Telefone para contato:

Paracatu-MG , de , de 2024.

Assinatura do(a) responsavel pelo(a) menor participante

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsavel, declaro estar ciente dos termos aqui
expostos e cumprirei todas as exigéncias contidas TCLE.

Luciene Carla Silva Rufino

Pesquisadora responsavel



101

APENDICE D - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TALE

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa sobre a atuacdo da
Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas para promog¢do da Educagio
Inclusiva, intitulada “A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar
sobre a gestio na Educacio Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus
Paracatu”, que esta sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de
Pos-Graduagdo em Ensino para a Educacdo Basica do Instituto Federal Goiano — Campus Urutai, sob a

orientacdo do Professora Doutora Débora Astoni Moreira.

Esta pesquisa é motivada para promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor
no IFTM Campus Paracatu. Assim, tem por objetivo avaliar a importancia e a eficacia da CAPNE na
promog¢ao da Educac@o Inclusiva no IFTM Campus Paracatu, identificando se suas agdes atendem

adequadamente as necessidades dos alunos com necessidades especificas.

Esta pesquisa tem como beneficio a identificagcdo de oportunidades de melhoria nas praticas da
CAPNE, subsidiando a constru¢do de um ambiente educacional mais inclusivo ¢ acolhedor no IFTM

Campus Paracatu.

A pesquisa ndo apresenta riscos diretos a sua saude. Entretanto, pode ser que vocé se sinta
desconfortavel, cansado(a) ou até incomodado(a) durante a execucdo da pesquisa. Se isso acontecer,
vocé podera entrar em contato comigo, Luciene, pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo
meu e-mail luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou ainda me relatar pessoalmente, pois sera

assegurada ao participante assisténcia integral em qualquer etapa do estudo.

Além disso, é importante que vocé saiba que os participantes dessa pesquisa possuem total
liberdade para ndo responder perguntas quando ndo se sentir disposto, solicitar explicagdo as perguntas
que gerarem duvidas, ¢ poderdo também interromper a qualquer momento a sua participagdo sem que

sofram nenhuma espécie de coagdo ou prejuizos.

A pesquisa sera realizada na escola onde vocé estuda, durante o horario de aula. Sera tratada
com padroes profissionais de sigilo a sua identidade e todos os dados coletados servirdo apenas para fins
de pesquisa. Ao término da pesquisa os dados serdo divulgados para os participantes e para a escola,

sendo também encaminhados para publicagdo, mas sem a identificagdo dos participantes.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo nem recebera qualquer vantagem
financeira, mas em uma eventual situagdo de gasto ou prejuizo durante a pesquisa, a vocé sera garantido
o direito de ressarcimento, a pesquisadora responsavel ird ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao

gasto ou prejuizo.

Estou a disposicao para esclarecer duvidas e fornecer informagdes adicionais sobre a pesquisa.
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Eu, , fui esclarecido(a)

quanto aos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada. Estou ciente de que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes, e 0 meu responsavel podera mudar a decis@o de participar
assim que desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em
participar deste estudo. Recebi uma via deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

todas as minhas duvidas.

Paracatu-MG , de , de 2024.

Assinatura do(a) menor participante

Luciene Carla Silva Rufino

Pesquisadora responsavel
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— SERVIDORES (Docentes e TAES do Ensino)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa sobre a atuacdo da
Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas para promogdo da Educacdo
Inclusiva, intitulada “A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar
sobre a gestio na Educacio Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus
Paracatu”, que esta sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de
Pos-Graduagdo em Ensino para a Educacdo Basica do Instituto Federal Goiano — Campus Urutai, sob a
orientagdo do Professora Doutora Débora Astoni Moreira.

O motivo do convite se justifica pelo fato de vocé ser servidor do IFTM Campus Paracatu,
selecionado de acordo com a sua lotagdo e¢/ou atuacdo, docente de disciplina propedéutica do 2° Ano do
Ensino Médio Integrado e/ou Servidor Técnico Administrativo que atua em setor vinculado a
Coordenagdo Geral de Ensino Pesquisa ¢ Extensao.

Ap6s se inteirar dos esclarecimentos e das informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias, a primeira via ficard sob guarda e
confidencialidade da pesquisadora responsavel ¢ a segunda ficara sob sua responsabilidade para
quaisquer fins. Em caso de recusa ou desisténcia vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma.

Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Luciene Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail
luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou com o pesquisadora e orientadora da pesquisa
Professora Doutora Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.

Em relagdo as duvidas sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, n° 280, Setor Sul, CEP
74085-0100, Goiania, Goias) pelo telefone: (62) 99226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br. O
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ¢ a Instancia Regional responsavel pelos protocolos de pesquisa
de baixa e média complexidade, esta vinculado a Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
E responsével por realizar a avaliagio ética em protocolos de pesquisa envolvendo Seres Humanos, bem
como garantir os direitos e a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa.

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no
IFTM Campus Paracatu. A motivacao decorre da necessidade promover a efetiva inclusao
educacional por meio de acdes estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusdo das pessoas
com necessidades especificas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo ¢ avaliar a importancia e
a eficaicia da CAPNE na promocdo da Educacdo Inclusiva no IFTM Campus Paracatu,
identificando se suas agdes atendem adequadamente as necessidades dos alunos com
necessidades especificas.

Os procedimentos ocorrerdo nas seguintes etapas:
1) aplicagdo do questionario preliminar;
2) analise de dados;

3) verificagdo dos resultados;
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4) elaboragdo do relatorio e plano estratégico.
5) validacao do produto educacional.

Vocé ir4 colaborar respondendo ao questiondrio preliminar, o qual buscara identificar as suas
percepcdes e conhecimentos sobre CAPNE e sua atuacdo dentro do IFTM Campus Paracatu,
bem como lhes oportunizar indicar melhorias ou agdes que considerem necessarias.

2. Desconfortos, riscos e beneficios:

Os instrumentos de coleta de dados ndo apresentam riscos diretos a saude dos
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem
convidados a participar ou ao responderem os questionarios, podendo também experimentar
cansaco, desconforto ou incomodo durante a execucao da pesquisa.

Para minimizar os possiveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os
participantes somente com a devida autorizagdo, esclarecer previamente todas as etapas da
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em ndo responder a questdes que possam causar
constrangimento e esclarecer qualquer divida que possa surgir. Também sera garantido aos
participantes o direito de interromper sua participagdao na pesquisa a qualquer momento, sem
sofrer penalidades, danos ou prejuizos.

Os beneficios deste estudo incluem a identificacdo de oportunidades de melhoria nas
praticas da CAPNE, subsidiando a constru¢do de um ambiente educacional mais inclusivo e
acolhedor no IFTM Campus Paracatu.

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e praticas
para promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os
beneficios e minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assisténcia necessaria aos
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuizo decorrente e/ou relacionado
com a pesquisa.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia:

Serd assegurada a garantia de assisténcia integral em qualquer etapa do estudo. Vocé podera
contatar a pesquisadora responsavel a qualquer momento, por telefone e e-mail, para esclarecimento
imediato de eventuais dtvidas. Caso tenha qualquer problema a pesquisadora o encaminhara
imediatamente para tratamento adequado, integral e gratuito para danos diretos e indiretos, imediatos
ou tardios, de qualquer natureza. Caso haja algum dano ou prejuizo vocé sera indenizado e recebera a
assisténcia necessaria.

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:

Vocé participante da pesquisa sera esclarecido (a) em qualquer tempo e sobre os
aspectos que desejar, através dos meios de comunicagao disponibilizados para o contato com a
pesquisadora responsavel pela pesquisa citada acima.
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Sera assegurado a vocé participante dessa pesquisa, total liberdade em se recusar a
participar, interromper ou retirar seu consentimento de participagdo a qualquer momento, sendo
sua participacdo voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer dano ou penalidade.
Também ficard garantido em todos os momentos da pesquisa e na posterior publicacdo dos
dados, o sigilo, sendo resguardado o direito ao anonimato, acesso aos resultados e a privacidade
dos participantes.

5. Custos da participacio e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuizos:

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo nem recebera qualquer vantagem
financeira. Em uma eventual situac¢do de gasto ou prejuizo durante a pesquisa, sera garantido o direito
de ressarcimento, a pesquisadora responsavel ira ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou
prejuizo.

6. Guarda e descarte do material:

A pesquisadora responsavel compromete-se em guardar toda documentagdo proveniente
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Apos
esse periodo sera feita a destruicdo dos documentos por fragmentagdo e descarte e/ou
incineragao.

Ciente e de acordo como que foi anteriormente exposto, eu
, servidor do IFTM -
Campus  Paracatu , endereco de e-mail

recebi uma via
deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas dtvidas. Declaro
ainda que estou ciente e de acordo em participar da pesquisa intitulada “A CAPNE NA
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar sobre a gestio na Educagdo
Inclusiva no Instituto Federal do Triangulo Mineiro — Campus Paracatu” de forma livre e
espontanea, ciente de que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento.

Paracatu-MG , de , de 2024.

Assinatura do(a) servidor (a) participante

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsavel, declaro estar ciente dos termos aqui
expostos e cumprirei todas as exigéncias contidas TCLE.

Luciene Carla Silva Rufino

Pesquisadora responsavel
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— SERVIDORES (Servidores da CAPNE)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa sobre a atuacdo da
Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas para promogdo da Educacdo
Inclusiva, intitulada “A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar
sobre a gestio na Educacio Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus
Paracatu”, que esta sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de
Pos-Graduagdo em Ensino para a Educacdo Basica do Instituto Federal Goiano — Campus Urutai, sob a
orientagdo do Professora Doutora Débora Astoni Moreira.

O motivo do convite se justifica pelo fato de vocé ser servidor do IFTM Campus Paracatu, lotado
atualmente na CAPNE, que ¢ o setor objeto da pesquisa.

Ap0s se inteirar dos esclarecimentos e das informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias, a primeira via ficara sob guarda e
confidencialidade da pesquisadora responsavel ¢ a segunda ficara sob sua responsabilidade para
quaisquer fins. Em caso de recusa ou desisténcia vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma.

Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Luciene Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail
luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou com o pesquisadora ¢ orientadora da pesquisa
Professora Doutora Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.

Em relagdo as duvidas sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, n° 280, Setor Sul, CEP
74085-0100, Goiania, Goias) pelo telefone: (62) 99226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br. O
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ¢ a Instancia Regional responséavel pelos protocolos de pesquisa
de baixa e média complexidade, esta vinculado a Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
E responsavel por realizar a avaliagdo ética em protocolos de pesquisa envolvendo Seres Humanos, bem
como garantir os direitos ¢ a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa.

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no
IFTM Campus Paracatu. A motivacdo decorre da necessidade promover a efetiva inclusao
educacional por meio de agdes estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusdo das pessoas
com necessidades especificas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo ¢ avaliar a importancia e
a eficacia da CAPNE na promoc¢ao da Educacdo Inclusiva no IFTM Campus Paracatu,
identificando se suas a¢des atendem adequadamente as necessidades dos alunos com
necessidades especificas.

Os procedimentos ocorrerdao nas seguintes etapas:
1) aplica¢do do questiondrio preliminar;

2) analise de dados;

3) verificagdo dos resultados;

4) elaboragdo do relatorio e plano estratégico.
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5) validagao do produto educacional.

Vocé ira colaborar respondendo ao questionario preliminar, que buscara conhecer a sua atuagao
dentro da CAPNE, suas percepgdes sobre inclusdo, dificuldades e desafios enfrentados pelo
setor como todo, bem como lhes oportunizar indicar melhorias ou ag¢des que considerem
necessarias.

2. Desconfortos, riscos e beneficios:

Os instrumentos de coleta de dados ndo apresentam riscos diretos a saude dos
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem
convidados a participar ou ao responderem os questionarios, podendo também experimentar
cansaco, desconforto ou incomodo durante a execu¢do da pesquisa.

Para minimizar os possiveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os
participantes somente com a devida autorizacdo, esclarecer previamente todas as etapas da
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em ndo responder a questdes que possam causar
constrangimento e esclarecer qualquer duvida que possa surgir. Também serd garantido aos
participantes o direito de interromper sua participacdo na pesquisa a qualquer momento, sem
sofrer penalidades, danos ou prejuizos.

Os beneficios deste estudo incluem a identificacdo de oportunidades de melhoria nas
praticas da CAPNE, subsidiando a constru¢ao de um ambiente educacional mais inclusivo e
acolhedor no IFTM Campus Paracatu.

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e praticas
para promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os
beneficios e minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assisténcia necessaria aos
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuizo decorrente e/ou relacionado
com a pesquisa.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia:

Serd assegurada a garantia de assisténcia integral em qualquer etapa do estudo. Vocé podera
contatar a pesquisadora responsavel a qualquer momento, por telefone e e-mail, para esclarecimento
imediato de eventuais davidas. Caso tenha qualquer problema a pesquisadora o encaminhara
imediatamente para tratamento adequado, integral e gratuito para danos diretos e indiretos, imediatos
ou tardios, de qualquer natureza. Caso haja algum dano ou prejuizo vocé sera indenizado e recebera a
assisténcia necessaria.

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:

Vocé participante da pesquisa sera esclarecido (a) em qualquer tempo e sobre os
aspectos que desejar, através dos meios de comunicacao disponibilizados para o contato com a
pesquisadora responsavel pela pesquisa citada acima.

Sera assegurado a vocé participante dessa pesquisa, total liberdade em se recusar a
participar, interromper ou retirar seu consentimento de participacao a qualquer momento, sendo
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sua participacdo voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer dano ou penalidade.
Também ficard garantido em todos os momentos da pesquisa e na posterior publicacdo dos
dados, o sigilo, sendo resguardado o direito ao anonimato, acesso aos resultados e a privacidade
dos participantes.

5. Custos da participacao e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuizos:

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo nem recebera qualquer vantagem
financeira. Em uma eventual situacdo de gasto ou prejuizo durante a pesquisa, sera garantido o direito
de ressarcimento, a pesquisadora responsavel ira ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou
prejuizo.

6. Guarda e descarte do material:

A pesquisadora responsavel compromete-se em guardar toda documentagdo proveniente
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Apos
esse periodo sera feita a destruicdo dos documentos por fragmentagdo e descarte e/ou
incineragao.

Ciente e de acordo como que foi anteriormente exposto, eu
, servidor do IFTM -
Campus Paracatu, lotado na CAPNE, endereco de e-mail

recebi uma via
deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas. Declaro
ainda que estou ciente ¢ de acordo em participar da pesquisa intitulada “A CAPNE NA
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar sobre a gestio na Educacio
Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus Paracatu” de forma livre e
espontanea, ciente de que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento.

Paracatu-MG , de , de 2024.

Assinatura do(a) servidor (a) participante

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsavel, declaro estar ciente dos termos aqui
expostos e cumprirei todas as exigéncias contidas TCLE.

Luciene Carla Silva Rufino

Pesquisadora responsavel
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
— SERVIDORES (Servidores que auxiliarao na validacao do produto)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa sobre a atuacdo da
Coordenacdo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas para promogdo da Educacdo
Inclusiva, intitulada “A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar
sobre a gestio na Educacio Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus
Paracatu”, que esta sendo desenvolvida pela mestranda Luciene Carla Silva Rufino, do Programa de
Pos-Graduagdo em Ensino para a Educacdo Basica do Instituto Federal Goiano — Campus Urutai, sob a
orientagdo do Professora Doutora Débora Astoni Moreira.

O motivo do convite se justifica pelo fato de vocé ser servidor do IFTM Campus Paracatu, cuja
fungdo atual ¢ considerada estratégica para a gestdo e, consequentemente, importante para a promog¢ao
da inclusdo escolar.

Ap6s se inteirar dos esclarecimentos e das informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias, a primeira via ficara sob guarda e
confidencialidade da pesquisadora responsavel e a segunda ficard sob sua responsabilidade para
quaisquer fins. Em caso de recusa ou desisténcia vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma.

Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Luciene Carla Silva Rufino pelo Telefone/WhatsApp (38) 998819-2721 ou pelo e-mail
luciene.rufino @estudante.ifgoiano.edu.br, ou com o pesquisadora ¢ orientadora da pesquisa
Professora Doutora Débora Astoni Moreira, pelo e-mail debora.astoni@ifgoiano.edu.br.

Em relagdo as duvidas sobre a ética aplicada a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal Goiano (situado na Rua 88, n° 280, Setor Sul, CEP
74085-0100, Goiania, Goias) pelo telefone: (62) 99226 3661 ou pelo e-mail: cep@ifgoiano.edu.br. O
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ¢ a Instancia Regional responséavel pelos protocolos de pesquisa
de baixa e média complexidade, estd vinculado 4 Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).
E responsével por realizar a avaliagio ética em protocolos de pesquisa envolvendo Seres Humanos, bem
como garantir os direitos e a dignidade dos participantes envolvidos na pesquisa.

1. Justificativa, os objetivos e procedimentos

Esta pesquisa busca promover um ambiente educacional mais inclusivo e acolhedor no
IFTM Campus Paracatu. A motivacao decorre de a necessidade promover a efetiva inclusao
educacional por meio de acgdes estratégicas da CAPNE para melhorar a inclusdo das pessoas
com necessidades especificas no IFTM Campus Paracatu. O objetivo ¢ avaliar a importancia e
a eficacia da CAPNE na promog¢ao da Educacdo Inclusiva no IFTM Campus Paracatu,
identificando se suas agdes atendem adequadamente as necessidades dos alunos com
necessidades especificas.

Os procedimentos ocorrerdo nas seguintes etapas:
1) aplica¢do do questiondrio preliminar;

2) analise de dados;
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3) verificagdo dos resultados;
4) elaboragdo do relatorio e plano estratégico.
5) validagdo do produto educacional.

Vocé ird colaborar analisando o produto educacional e respondendo ao questionario de
validacdo desse produto, contribuindo para que o produto final alcance os objetivos
estabelecidos na pesquisa e possa auxiliar na promogao da efetiva inclusdo dentro do IFTM
Campus Paracatu e em outras intui¢des de ensino.

2. Desconfortos, riscos e beneficios:

Os instrumentos de coleta de dados nao apresentam riscos diretos a satde dos
participantes. Existe a possibilidade de os envolvidos se sentirem constrangidos ao serem
convidados a participar ou ao responderem os questionarios, podendo também experimentar
cansaco, desconforto ou incomodo durante a execucao da pesquisa.

Para minimizar os possiveis riscos, as pesquisadoras comprometem-se a contatar os
participantes somente com a devida autorizagdo, esclarecer previamente todas as etapas da
pesquisa, garantir a liberdade dos participantes em ndo responder a questdes que possam causar
constrangimento e esclarecer qualquer divida que possa surgir. Também sera garantido aos
participantes o direito de interromper sua participagdao na pesquisa a qualquer momento, sem
sofrer penalidades, danos ou prejuizos.

Os beneficios deste estudo incluem a identificacdo de oportunidades de melhoria nas
praticas da CAPNE, subsidiando a constru¢do de um ambiente educacional mais inclusivo e
acolhedor no IFTM Campus Paracatu.

As pesquisadoras assumem o compromisso de adotar todas as medidas éticas e praticas
para promover uma pesquisa segura, respeitosa e socialmente benéfica, buscando otimizar os
beneficios e minimizar os riscos ao longo de todo o processo da pesquisa.

Ressalta-se ainda que as pesquisadoras garantem prestar toda assisténcia necessaria aos
participantes, e ressarci-los em caso de qualquer dano ou prejuizo decorrente e/ou relacionado
com a pesquisa.

3. Forma de acompanhamento e assisténcia:

Sera assegurada a garantia de assisténcia integral em qualquer etapa do estudo. Vocé podera
contatar a pesquisadora responsavel a qualquer momento, por telefone e e-mail, para esclarecimento
imediato de eventuais davidas. Caso tenha qualquer problema a pesquisadora o encaminhara
imediatamente para tratamento adequado, integral ¢ gratuito para danos diretos ¢ indiretos, imediatos
ou tardios, de qualquer natureza. Caso haja algum dano ou prejuizo vocé sera indenizado e recebera a
assisténcia necessaria.

4. Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo:

Vocé participante da pesquisa sera esclarecido (a) em qualquer tempo e sobre os
aspectos que desejar, através dos meios de comunicagao disponibilizados para o contato com a
pesquisadora responsavel pela pesquisa citada acima.
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Sera assegurado a vocé participante dessa pesquisa, total liberdade em se recusar a
participar, interromper ou retirar seu consentimento de participagdo a qualquer momento, sendo
sua participacdo voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer dano ou penalidade.
Também ficard garantido em todos os momentos da pesquisa e na posterior publicacdo dos
dados, o sigilo, sendo resguardado o direito ao anonimato, acesso aos resultados e a privacidade
dos participantes.

5. Custos da participacao e ressarcimento por eventuais gastos ou prejuizos:

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo nem recebera qualquer vantagem
financeira. Em uma eventual situacdo de gasto ou prejuizo durante a pesquisa, sera garantido o direito
de ressarcimento, a pesquisadora responsavel ira ressarci-lo(a) pelo valor correspondente ao gasto ou
prejuizo.

6. Guarda e descarte do material:

A pesquisadora responsavel compromete-se em guardar toda documentagdo proveniente
da pesquisa por 5 (cinco) anos, preservando os dados dos participantes em total sigilo. Apos
esse periodo sera feita a destruicdo dos documentos por fragmentagdo e descarte e/ou
incineragao.

Ciente e de acordo como que foi anteriormente exposto, eu

, servidor do IFTM -

Campus Paracatu, lotado na CAPNE, enderego de e-mail
recebi uma via

deste termo e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas. Declaro
ainda que estou ciente ¢ de acordo em participar da pesquisa intitulada “A CAPNE NA
INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: um olhar sobre a gestio na Educacio
Inclusiva no Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — Campus Paracatu” de forma livre e

espontanea, ciente de que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento.

Paracatu-MG , de , de 2024.

Assinatura do(a) servidor (a) participante

Eu, Luciene Carla Silva Rufino, pesquisadora responsavel, declaro estar ciente dos termos aqui
expostos e cumprirei todas as exigéncias contidas TCLE.

Luciene Carla Silva Rufino

Pesquisadora responsavel
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APENDICE H - QUESTIONARIO 1 (Questionario Preliminar - Alunos)

Ola, prezado (a) estudante! Como parte final da pesquisa de mestrado da qual vocé ¢
participante, peco que vocé responda as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar
informacgdes para avaliar a atuagdo da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Fique tranquilo, apenas os
pesquisadores responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos imensamente por sua
contribuicao!

1. Vocé ja escutou algo sobre a CAPNE?
( ) Sim
( )Nao
( ) Nao me lembro

2. Voce sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o qué?

3. Vocé sabe o que ¢ a CAPNE e qual a sua fungao?
( ) Sim
( )Nao

4. Se respondeu SIM a pergunta anterior, explique com suas palavras qual trabalho
desenvolvido pela CAPNE no IFTM:

5. Vocé conhece o setor CAPNE no Campus Paracatu?
( ) Nao conhego
( ) Nao conhego, mas gostaria de conhecer
( ) Conhego

6. Vocé sabe onde a CAPNE fica? Saberia chegar 14, ou orientar um colega, caso
necessario?

7. Vocé sabe quem sao os servidores do setor:
( ) Sim, sei quem sao todos
( ) Sim, sei de alguns
( ) Nao sei quem sao.
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11.
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14.

15.

16.
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Vocé sabe quem € o (a) atual coordenador (a) da CAPNE no Campus Paracatu? Vocé
sabe informar se ele (a) foi apresentado formalmente para os alunos?

Vocé ja foi orientado sobre as situagcdes em que a CAPNE pode auxiliar?
( ) Sim

( )Nao

( ) Nao me lembro

Vocé ja precisou ir ao Setor CAPNE?
() Nunca

() Uma tnica vez.

() Algumas vezes

Sua familia ja foi atendida por alguém do setor CAPNE Campus Paracatu?
() Nunca

() Uma tinica vez.

() Algumas vezes

Vocé acha que o setor ¢ de facil acesso aos alunos? Se acha que nao, nos conte o motivo.

Vocé considera a CAPNE importante? Se sim, porque?

Como vocé avalia o atendimento do setor CAPNE Campus Paracatu?

Vocé considera importante o acolhimento correto aos alunos com necessidades
especificas ou com deficiéncia? Justifique.

Deixe uma sugestdo, reclamac¢ao ou avaliagdo sobre o setor.
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APENDICE I - QUESTIONARIO 2 (Questionario Preliminar — Docentes e TAESs)

0l4, prezado (a) servidor (a)! Como parte final da pesquisa de mestrado da qual vocé é
participante, peco que vocé€ responda as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar
informacgdes para avaliar a atuagdo da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Fique tranquilo, apenas os
pesquisadores responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos imensamente por sua
contribuicao!

e Vocé ¢ servidor:
( ) Docente - Disciplina:
( ) TAE - Setor de atuagao:

e Atua a quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu?

1. Voceé ja escutou algo sobre a CAPNE?
( ) Sim
( ) Nao
( ) Nao me lembro

2. Vocé sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o qué?

3. Vocé sabe o que ¢ a CAPNE e qual a sua fun¢ao?
( ) Sim
( )Nao

4. Vocé ja foi orientado sobre as situacdoes em que a CAPNE pode auxiliar?
( ) Sim
( )Nao
( ) Nao me lembro

5. Com seu conhecimento atual, voc€ sabe orientar as situagdes que devem ser remetidas
aa CAPNE?

6. Vocé sabe quem sao os servidores do setor:
() Sim, sei quem sao todos
( ) Sim, sei de alguns
( ) Nao sei quem sao.
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Vocé considera que os servidores da CAPNE estdo capacitados para atuarem no setor?
Justifique.

Vocé sabe quem ¢ o (a) atual coordenador (a) da CAPNE no Campus Paracatu? Houve
uma apresentagao formal desse servidor?

Vocé ja direcionou alguma situagdo aa CAPNE?
() Nunca

() Uma tinica vez.

() Algumas vezes

Se a sua resposta foi afirmativa, como vocé avalia a atuacdo da CAPNE apods o
direcionamento?

Qual a sua avaliacdo sobre a notoriedade do trabalho da CAPNE para a comunidade
escolar?

Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela CAPNE atualmente.

Vocé acha que o setor ¢ de facil acesso aos alunos? Se acha que ndo, nos conte o motivo.

Deixe uma sugestdo, reclamacgao ou avaliagdo sobre o setor.
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APENDICE J - QUESTIONARIO 3 (Questionario Preliminar — Servidores CAPNE)

Ola, prezado (a) servidor (a)! Como parte final da pesquisa de mestrado da qual vocé ¢

participante, peco que vocé responda as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar
informacgdes para avaliar a atuagdo da CAPNE no IFTM Campus Paracatu. Fique tranquilo, apenas os
pesquisadores responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos imensamente por sua
contribuicao!

Vocé é servidor:
( ) Docente - Disciplina:
( ) TAE - Setor de atuagao:

Atua ha quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu?

Vocé ¢ satisfeito com suas fun¢des na CAPNE?

Vocé reconhece as situagdes que demandam a intervengdo / atuacdo da CAPNE?

Vocé considera que o setor tem contribuido para tornar o [IFTM Campus Paracatu uma
escola mais inclusiva? Justifique.

Vocé conhece a legislagdo e orientagcdes sobre educacao inclusiva?

Vocé se considera capacitado para trabalhar na CAPNE?

Vocé considera que os servidores da CAPNE estao capacitados para atuarem no setor?
Justifique.



117

7. Como vocé avalia o atendimento do setor CAPNE Campus Paracatu?

8. Na sua opinido, a CAPNE atende as expectativas da comunidade escolar?

9. Em caso de negativa a reposta anterior, o que falta para que a CAPNE atenda essas
expectativas?

10. No seu ponto de vista, quais sao as maiores dificuldades enfrentadas pelo setor?

11. Qual a maior dificuldade que vocé, servidor da CAPNE, enfrenta no seu dia-a-dia?

12. Com seu conhecimento atual, vocé sabe orientar as situa¢des que devem ser

13. Deixe uma sugestao, reclamacao ou avaliagdo sobre o setor.
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APENDICE K - QUESTIONARIO AVALIATIVO DO PRODUTO EDUCACIONAL

0l4, prezado (a) servidor (a)! Para que possamos validar o produto educacional apresentado, pedimos
que responda as perguntas a seguir.

Fique tranquilo, apenas os pesquisadores responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos
imensamente por sua contribuicao!

1) O produto apresentado contribuir para aprimorar a atuacdo na CAPNE no Campus Paracatu?
Justifique sua resposta.

2) As estratégias evidenciadas sdo factiveis?

3) A linguagem utilizada no produto ¢ clara e de facil compreensao?

4) O modelo em que o produto foi apresentado facilita sua utilizagdo por outras instituicdes?

5) Quais as contribui¢des desse produto para a promog¢do da educagéo inclusiva?

6) Se pudesse propor alguma melhoria ou modificagdo no produto, qual seria sua(s) proposta(s)?
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Este relatério técnico tem como finalidade apresentar
os resultados da pesquisa realizada no éambito do
Programa de Pés-Graduacdo em Ensino Para Educacdo
Bésica, que teve como objetivo precipuo avaliar a
eficacia da CAPNE na promocédo da Educacéo Inclusiva
no IFTM Campus Paracatu e identificar pontos de
melhoria para a qualificagéo dos servicos prestados.

Para isso, foram aplicados questiondrios aos estudantes,
aos docentes e aos servidores que atuam no setor.

Posteriormente os dados foram sistematizados e
analisados, com o intuito de apoiar a tomada de
deciséio da gestdio e orientar as acdes estratégicas da

CAPNE, contribuindo para um ambiente de

aprendizagem mais inclusivo, acessivel e democrético,
potencializando o fortalecimento da incluséo
educacional no IFTM Campus Paracatu.




CONTEXTUALIZAGAO DO ATENDIMENTO
EDUCACIONAL AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIFICAS NO AMBITO DOS INSTITUTOS
FEDERAIS (IFS)

Nos Institutos Federais, a inclusdo educacional de pessoas com
deficiéncia é uma pauta que ganhou corpo com os Nicleos de
Atendimento &s Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNEs), ou Coordenacdo de Atendimento &s Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (CAPNEs), como no caso do
IFTM Campus Paracatu, que surgem como espacos estratégicos para
garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso dos estudantes com
deficiéncia ou outras necessidades educacionais especificas,
conforme destacam Negri et al. (2025).

No IFTM Campus Paracatu, o Nicleo (NAPNE) foi formalizados em 2012. Desde
2022 adquiriu status de Coordenac¢ao (CAPNE), com isso pode expandir as suas acoes,

passando a ter uma coordenagao com fungao gratificada de gestao e equipe proépria.

Esses nicleos buscam garantir que estudantes com necessidades
especificas tinham acesso & profissionalizacéo e, consequentemente,
& autonomia econdmica (Gusmdo, 2023). Desde entdo, sua atuagéo
foi se ampliando. Segundo Vilaronga et al. (2021), os NAPNEs
articulam pessoas, setores e politicas institucionais com o objetivo de
eliminar barreiras fisicas, pedagégicas e atitudinais no ambiente
escolar.

A Educagéo Profissional e Tecnolégica, como defendem Cardoso e
Bastos (2024), tem o compromisso de formar cidad&os criticos e
auténomos. Por isso, precisa garantir uma formacdo acessivel e
equitativa, que respeite a diversidade e promova a convivéncia.
Nesse sentido, os NAPNEs, ou CAPNEs, tém desenvolvido a¢des que
vio desde o suporte pedagdgico até a promocdo de eventos e
formacdes voltadas & incluséo (Franco; Vilaronga, 2021).
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Esses setores vém cumprindo um papel essencial na efetivagéo do direito &
educacdo, pois articulam agdes que garantem néo sé o acesso, mas também
a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes puiblico-alvo da
Educacéo Especial - PAEE (Negri, 2025; Gusméo, 2023).

|Idealmente os CAPNEs/NAPNEs deveriam contar com trabalho de equipes
multidisciplinares, envolvendo pedagogos, psicélogos, intérpretes de Libras e
assistentes sociais (Cardoso; Bastos, 2024). No entanto, como alertam
Vilaronga et al. (2021) e Oliveira e Matos (2024), nem sempre essa
composiclio se concretiza, o que gera dificuldades na efetividade do
atendimento, agravadas por contratos tempordrios, falta de capacitacéo e
sobrecarga dos profissionais (Mendes, 2017; Negri et al., 2025).

Apesar da importancia e dos avancos, os NAPNEs ainda enfrentam desafios
significativos. A falta de estrutura, a rotatividade de profissionais e a
auséncia de equipes multidisciplinares comprometem a efetividade das acées
(Mendes, 2017; Oliveira; Matos, 2024). Além disso, muitos servidores ainda
ndo tém formagdo especifica na drea da Educacéo Especial, o que limita o
atendimento qualificado aos estudantes (Negri et al., 2025).

Nesse sentido, persistem desafios como resisténcia institucional, escassez de
recursos, auséncia de materiais adaptados e de infraestrutura adequada,
além da falta de diretrizes claras que fortalecam a politica inclusiva como
pratica consolidada (Sonza; Vilaronga; Mendes, 2020; Oliveira; Silva;
Mafezoni, 2024; Melado; Ramos, 2024).

Como apontam Cardoso e Bastos (2024), para além das normativas, o que
sustenta o trabalho desses nicleos é a certeza de que a incluséo n&o é um
favor - é um direito. Por isso, é fundamental que os IFs reconhecam a
importancia da atuag&o dos NAPNEs ndo como um setor & parte, mas como
parte integrada da proposta educacional inclusiva, que deve ser fortalecida
por politicas piblicas, formag&o continuada e compromisso coletivo com a
equidade educacional (Franco; Vilaronga, 2021; Negri et al., 2025).
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A CAPNE NA PERSPECTIVA DOS
SERVIDORES LOTADOS NO SETOR

O questiondrio aplicado aos servidores lotados na CAPNE foi
composto de 13 perguntas dissertativas. Por meio delas
averiguamos informacdes sobre a satisfac@io dos profissionais
com suas funcdes, a percepcdo deles sobre a eficacia do setor
em promover a inclusdo no IFTM Campus Paracatu e a
capacitacdo para lidar com as demandas, além de aspectos
relacionados a adequacdo do atendimento &s expectativas da
comunidade escolar, as dificuldades que enfrentam no dia a dia
e possiveis sugestdes e avaliagdes sobre o setor.

Para as andlises as perguntas foram separadas em quatro
categorias, as quais s8o apresentados a seguir:

CATEGORIAS AVALIADAS

Satisfacdo

Capacitacéo Profissional

Avaliacéo e impacto

Desafios e Melhorias

Relatério Técnico



CATEGORIA DADOS / RESULTADOS

« Os profissionais da CAPNE est&o, em sua maioria,
satisfeitos com suas funcdes e reconhecem a
importancia do setor para a inclus&io no IFTM
Campus Paracaty, embora acreditem que
melhorias continuas séo necessdrias.

Satisfacdo

L ~ . . .
CGPGCItG?GO « Os profissionais da CAPNE reconhecem que a
capacitagéio & essencial. Mesmo se sentindo
preparados, eles manifestam que treinamentos
frequentes, formacdes prdticas e atualizacdes
q gdes p ¢

constantes sdo fundamentais para acompanhar as
mudancas na legislacé@o e melhorar o trabalho com a
educacdo inclusiva.

Profissional

Ava“a?ao e + Os profissionais da CAPNE reconhecem a relevancia
. do setor para a inclus&o escolar, mas apontam que a
'mPGCto formacdio prdatica e a capacitag@io continua sdo

indispensdveis para aprimoramento da atuag&o do
setor. Apesar de uma satisfagdo parcial com o
trabalho, ainda enfrentam limitac&es, como a falta de
infraestrutura adequada e de pessoal especializado.
Por isso, destacam a importadncia de maior
integracdo entre os setores da instituicdo e de um
didlogo mais préximo com a comunidade escolar
para melhorar o atendimento aos alunos.

« Os profissionais destacam desafios relacionados &
. falta de capacitacdo e a auséncia de profissionais
melhorias especializados, como o AEE, prejudicando a
qualidade do  atendimento. E também a
comunicacdo ineficaz e a falta de planejamento,

Desafios e

como reunides e didlogos sobre os Planos
Educacionais Individualizados, também dificultam a
execucdo das atividades.

A CAPNE na perspectiva dos servidores lotados no setor 09



AUTO AVALIACAO: A CAPNE NA
PERSPECTIVA DOS SERVIDORES

LOTADOS NO SETOR

Com as andlises realizadas ficam evidentes os problemas estruturais

para maior efetividade da CAPNE, enquanto setor de extrema

importancia para a promocdo da incluséo:

Falta de

Capacitacao -

Dificulta a
adaptacao dos

servidores as
mudancas

Comunicacao

Ineficiente -

Causa falhas na
execucdo e no
planejamento

Infraestrutura

Inadequada -

Limita a
capacidade de
atender as
necessidades dos
alunos

Escassez de

- Especialistas

Reduz a qualidade
da educacao
especial

Problemas na
Gestao de

- Demandas

Compromete a
resposta a
necessidades
inesperadas

Desafios enfrentados pelos servidores da Capne

Fonte: dados da pesquisa (2025)
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AUTO AVALIACAO: A CAPNE NA
PERSPECTIVA DOS SERVIDORES
LOTADOS NO SETOR

Diante dos problemas observados, apresentamos a seguir algumas
sugestdes de como a CAPNE pode aprimorar para atender melhor as

expectativas de seus servidores e da comunidade escolar:

sgracdo e Didlogo
Aumentar a comunicagdo e o didlogo
entre os diferentes
setores do IFTM para facilitar
a colaboragéo e aprimorar
as prdticas educativas
relacionadas & incluséo.

Capacitagao Continua

Treinamentos regulare
para os servidores,
permitindo que eles

se mantenham
atualizados sobre
legislagdes e
metodologias de educagéo
inclusiva.

Infraestrutura e
Recursos

Melhorar a infraestrutura da
CAPNE e garantir a presenca
de mais profissionais
especializados s&o
sugestdes significativas

para superar P|anejamento
as limitacdes atuais. e Comunicagéo

Planejamento efetivo de reunides e
didlogos visando esclarecer as
expectativas e as demandas dos
alunos, e do servico como todo,
assegurando que as intervencdes
do CAPNE sejam mais
direcionadas e eficazes.
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A CAPNE E SUA ATUACAO
PERANTE A COMUNIDADE
INTERNA (SERVIDORES)

No Questiondrio aplicado aos Docentes e TAEs, composto de
14 perguntas, verificamos o conhecimento e a percepcdo destes
servidores em relacdo a CAPNE, com diversas informagdes que
s&o importantes para avaliarmos a atuagéo da CAPNE e
incitarmos o aprimoramento na sua atuagéo, garantindo que as
necessidades dos alunos e a eficdcia do servigo sejam
adequadamente atendidas.

Para a readlizacdo das andlises, as perguntas foram
organizadas em quatro categorias, apresentadas a seguir.

CATEGORIAS AVALIADAS

Conhecimento e compreenséo sobre a CAPNE

Equipe e Coordenacéo

Experiéncia e avaliagéo do atendimento

Acessibilidade e sugestées de melhoria

Relatério Ténico
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CATEGORIA DADOS / RESULTADOS

Conheci e Os dados coletados demonstram um nivel variado

onhecimento e de conhecimento sobre a CAPNE, com a|guns

compreens&o respondentes demonstrando compreensdo
completa e outros ainda com dividas sobre suas

sobre a CAPNE e )

ungdes e atuagdo.

Equipee As respostas indicam indica que a maioria dos
participantes conhece os servidores da CAPNE ao
menos parcialmente, reconhece seu
comprometimento, mas vé necessidade de maior
capacitagdo institucional. Além disso, muitos sabem
quem & a coordenadora, mas houve inconsisténcias
na apresentacdo formal aos servidores.

Coordenacéo

Experiéncia e a1 .
o « As avaliagdes diversas sobre a experiéncia com a
GVGIIG?GO do CAPNE destacam tanto aspectos positivos quanto as

atendimento sugestdes para melhorias.

Acessibilidade e ° Percebe-se a viséio positiva sobre o acesso ao setor,
N mas também destaca vdrias sugestdes para melhorar

sugestoes de a divulgagdo, a capacitagdo dos profissionais, a

melhoria infraestrutura e a integracdo com outros setores.

A CAPNE e sua atuacao perante a comunidade interna (servidores) 13



A CAPNE E SUA ATUACAO PERANTE A
COMUNIDADE INTERNA
(SERVIDORES DOCENTES E TAES)

A andlise dos questiondrios aplicados a professores e servidores sobre a
CAPNE revela percepcdes majoritariamente positivas, mas também
aponta pontos criticos que merecem atengdo. A seguir, destacamos

alguns desses aspectos:

Avaliacao do CAPNE

Pros @ Contras

5= Conhecimento —1 Necessidade
EJ LT_‘r parcial de capacitacao
AS  Comprometimento /I Comunicacéo
IﬁI reconhecido _A_ ineficaz
) Acesso Infraestrutura

positivo deficiente
_~7_ Sugestdes E Integragao
Q construtivas limitada

Avaliagéo da Capne pela comunidade interna (servidores)
Fonte: dados da pesquisa (2025)
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PATEETET)
Positiva

Notoriedade
Positiva

Notoriedade

Limitada

Bom, 6timo,
eficiente,
atuante e
relevante

Importante,
necessario e
amplamente
reconhecido

Solugéo de
problemas
eficiente,
precisa e
rapida

Assisténcia
limitada ou
sem feedback
dos alunos

Requer maior
publicidade e

divulgagéo

S

Observa-se que a maioria dos respondentes (68,42%) n&o recorreu &

No tocante as persepgdes dos docentes e TAEs

do IFTM Campus Paracatu, é importante

ressaltarmos a experiéncia e avaliagéo do

atendimento realizado pela CAPNE em razéo da

variagdo entre aspectos positivos e negativos.

Questoes Respostas Percentual
Vocé ja Sim: 6 31,56%
direcionou
alguma situacdo |Nio: 13 68,42%
ao CAPNE?
Atendimento Positivo: 5
(eficiéncia, acolhimento, o
atuacéo precisa, rapidez, 26,32%
Como vocé avalia | solucdo do problema)
a atuagédo do | Atendimento Parcial: 1
CAPNE apoés o | (atendimento, mas com 5 26%
direcionamento? | limitacdes ou sem retorno :
do aluno)
Nao aplicavel/nao o
respondeu: 13 68,42%
Notoriedade Positiva: 6
(importante, necessario, 31,568%
Qual a sua relevante, reconhecido)
avaliagdo sobre a | Notoriedade Limitada: 6
notoriedade do | (pouca divulgacéo, poderia 31 58
trabalho do ser mais conhecido, falta oo
CAPNE? de publicidade)
Sem opinido ou o
informacéo suficiente: 7 36,84%
Avaliacdo Positiva: 10
(bom, 6timo, eficiente, 52 63%
Como vocé avalia | atuante, relevante)
o trabalho Sugestiao de Melhorias: 4
desenvolvido pelo | (necessidade de apoio 21 05%
CAPNE psicoldgico, maior e
atualmente? divulgaco, infraestrutura)
Sem opinido ou nédo 26.32%

soube avaliar: 5

CAPNE para atender a situagdes especificas, o que pode indicar, na

Ademais, 36,84% dos servidores afirmaram n&o dispor de

instituig&o, o que reforca a necessidade de aprimorar a

melhor das hipéteses, uma auséncia de demanda percebida ou, na
pior, o desconhecimento sobre como e quando buscar apoio. Tal dado
¢ alarmante, pois sugere que, apesar da relevancia do setor, sua
visibilidade e capacidade de atuagéo podem estar aquém do ideal.

informacdes suficientes para avaliar a notoriedade da CAPNE na

comunicagéo interna e ampliar os recursos disponiveis, com o intuito
de fortalecer a atuag&o do setor no Campus Paracatu do IFTM.
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Acessibilidade e sugestoes de melhoria

B Acessibilidade ac Setor M Sugestoes para Melhorias

Sugesties para Melhorias Acessibilidade ao Setor

Divulgaciio e Comunicagio

Facil acesso

Integracio e... Outras Sugesties | Dificuldade de acesso

As sugestdes dos colegas deixaram claro que a principal demanda é
melhorar a comunicagéo sobre a CAPNE. Quase 37% das respostas
apontaram que é preciso divulgar mais e de forma mais clara o que é o setor,
o que ele faz e como pode ajudar. N&o basta sé informar que a CAPNE existe
— & preciso mostrar sua importéncia e como ele contribui para o acolhimento
e a inclusdo dos alunos com necessidades especificas.

Ademais, cerca de 32% das sugestdes chamaram atencdo para a
necessidade de capacitacdo continua dos servidores. Isso mostra que h& uma
preocupacdo real em garantir que toda a equipe esteja preparada para
lidar com diferentes tipos de demandas, incluindo transtornos de
aprendizagem e questdes cognitivas. Investir em formagéo & essencial para
que o atendimento seja mais eficaz e humano.

Outro ponto recorrente foi a infraestrutura. Muitos ressaltaram que faltam
recursos e profissionais para dar conta do aumento no nimero de estudantes
atendidos. Fica claro que a CAPNE precisa de mais apoio para continuar
cumprindo seu papel com qualidade.
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A CAPNE E SUA ATUACAO
PERANTE A COMUNIDADE
INTERNA (ALUNOS)

O questiondrio aplicado aos alunos (as) foi composto de 16
perguntas, que buscaram identificar as percepcdes e
conhecimentos dos (as) alunos (as) sobre a CAPNE e sua atuagdo
dentro do IFTM Campus Paracatu, bem como lhes oportunizar
indicar melhorias ou a¢des que considerem necessdrias.

Para fins de andlise, as perguntas foram organizadas em
quatro categorias distintas, apresentadas a seguir:

CATEGORIAS AVALIADAS

Conhecimento e compreenséo sobre a CAPNE

Experiéncia e interagcao com a CAPNE

Persepcdes e acessibilidade

Sugestdes de melhoria

Relatério Técnico 17



CATEGORIA DADOS / RESULTADOS

. A maioria dos alunos j& ouviu falar da CAPNE, sabe
Conhecimento e o que a sigla significa, onde o setor estd
compreens&o localizado e reconhece a|guns servidores. No
sobre a CAPNE fntapto, muitos ~c1|nc|<:1 te.m .CIUVICICIS sobre suas
ungdes e atuacgdo, o que indica falta de clareza
sobre o papel do setor. Isso refor¢ca a importancia
de ampliar a divulgagdo e o esclarecimento sobre
suas atribuicdes e formas de apoio.

e Cerca de 7143% dos alunos nunca utilizaram os
N servigos da CAPNE, nem seus familiares. Apenas uma
Intera?ao com minoria relatou ter recorrido ao setor uma vez
a CAPNE (14,29%) ou em algumas ocasides (28,57%). Isso pode
indicar tanto auséncia de necessidade quanto
desconhecimento sobre os servicos oferecidos.

Experiéncia e

Percepgées e « Os alunos reconhecem a importancia da CAPNE na

‘bilidad inclusdo e no acolhimento, mas relatam falta de
Acessibilidade informagao clara sobre seu funcionamento. Apesar de
avaliarem positivamente o atendimento, apontam a
necessidade de melhorias no acesso, na comunicacdo
e no suporte a demandas mais complexas. O setor &
visto como essencia|, mas precisa de maior
visibilidade e clareza.

Sugestées Os r?su|tc1dos indicam que hd pouca divulgagéo sobre as
fungdes da CAPNE entre os alunos, o que gera
desconhecimento sobre sua existéncia. Foram sugeridas
melhorias no atendimento, especialmente nos casos em
que as demandas n&o s&o completamente resolvidas,
além da necessidade de ampliar a informagéo e

sensibilizacdo da comunidade escolar sobre as
necessidades especificas de alguns colegas, para evitar
mal-entendidos. Também foi apontada a necessidade de
ajustes em acessos prioritdrios, como filas preferenciais na
cantina e nos 6nibus.

A CAPNE e sua atuacao perante a comunidade interna (alunos) 18



A CAPNE E SUA ATUACAO PERANTE A
COMUNIDADE INTERNA (ALUNOS)

A maior parte dos alunos nunca utilizou os servigos da CAPNE e uma
parcela significativa deles tem pouco, ou nenhum, conhecimento sobre a
atuag&o do setor, conforme ilustram os grdficos a seguir:

. Pouco ou nenhum
conhecimento

Conhecimento
satisfatorio sobre o
CAPNE e sua atuagio

Conhecimento e compreenséo sobre a CAPNE
Fonte: dados da pesquisa (2025)

Percentual de
Respondentes

)

Frequéncia
de Uso

Nunca Uma Unicavez Algumas vezes

Utilizac&o dos servicos da CAPNE pelos alunos
Fonte: dados da pesquisa (2025)
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A baixa utilizag@o dos servicos da CAPNE pelos alunos
provavelmente estd relacionada ao pouco conhecimento
que possuem sobre o setor. Observa-se um ciclo que se

retroalimenta: por néo saberem ao certo o que é a CAPNE,
‘ para que serve e quando procurd-lo, os estudantes
acabam néo utilizando seus servigos; e, por n&o utilizarem,
permanecem com uma vis&o limitada ou equivocada sobre
sua atuagdo. Essa correlacdo indica que a falta de
informacéo contribui para o distanciamento dos alunos
em relagéo ao setor, o que reforca a importancia de
estratégias mais eficazes de divulgacéao e orientacéo,
capazes de romper esse ciclo e aproximar a comunidade
estudantil dos recursos que a CAPNE pode oferecer.
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VISAO GERAL DOS ALUNOS

PERSEPCOES

POSITIVAS

ASPECTOS A SEREM
MELHORADOS

Importancia para
os alunos

Setor de extrema
importancia para o bem-
estar e sucesso dos
alunos.

Servigos
essenciais

Oferece servigos
essenciais para atender
as necessidades dos
estudantes.

Impacto positivo

Contribui positivamente
para a experiéncia
académica dos alunos.

D)
2) (2

3

Falta de
conhecimento

Muitos alunos
desconhecem a
existéncia do setor
CAPNE.

Atendimento
ineficaz

Problemas nao
resolvidos apesar do
atendimento prestado.

Necessidade de
melhorar as filas
preferenciais em
cantinas e onibus.

Falta de
informacgao

Falta de informacgao
causa malentendidos e
desconforto.

Perspectivas da CAPNE pelos alunos
Fonte: dados da pesquisa (2025)
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VISAO SINTETICA DOS
RESULTADOS
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PERSEPCAO GERAL
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< Pontos positivos

Importancia para
a inclusao
Reconhecimento da

imiporténcia do CAPNE
para a inclusio escolar

e social,

Acolhimento
adequado

Acolhimento adequado
promove bem-estar
emocional e igualdade

de aportunidades.

Reconhecimento
do setor

(s parficipantes
reconhecem o CAPNE
coma essenclal para a

inclus&o no campus.

Desafios persistentes

Falta de
capacitacéo

Falta de capacitagio
limita a eficdcia &
qualidade do
atendiments.

Comunicacgao
ineficaz

Comunicacio ineficaz
dificulta a execucio das
atividades e integracéo.

Falta de recursos,
sobretudo a auséncia
dao profissional AEE,
limita o plena
atendimento das
necessidades dos
alunos.

MNecessidade de
integracao

Mecessidade de
integraciio entre setores
para melhor
atendiments inclusivo.

Desconhecimento
dos alunos

Desconhecimento dos
alunos sobre o CAPNE,
sua funciio e atuagiio,
limita a utilizaciio dos
servicos prestados.

A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU
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DESAFIOS
PERSISTENTES

Conhecimento e

Percepgao sobre o r':]?)—-.z Infraestrutura \lj&j
CAPNE e sua atuagao \
Conscientizagao # Infraestrutura l
Limitada |\ Inadequada |
: \
Falta de Informacao % Recursos Limitados —'"\.,\
., "\.,
Acompanhamento Auséncia de
Insuficiente Profissionais AEE
Comunicacgao Ineficaz Falta de Capacitacao
Desempenho do @,Q Capacitagao e &)
CAPNE <R Recursos Humanos AA

A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU
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PROPOSTAS DE
MELHORIA

Com base nos dados apresentados, as
propostas a seguir se referem as acdes que
precisam ser implementadas para garantir
maior eficdcia no atendimento, promover a

inclusdo efetiva e fortalecer a visibilidade e os
recursos do setor.

nvestimento em Infraestruturae ,r&
- p— laan S———— c
RECUrsos numanos

Ampliacédo do Espaco Fisico

,,{Fﬁ Capacitagao Continua }
' .
\\

- Treinamentos Periodicos

9=

LY
L]
]

Tecnologias Assistivas . IS_:? -
[88

Contratagdo de Profissionais AEE

Atualizacéo continua sobre a
legislagdo educacional inclusiva

‘- Estratégias Pedagdgicas Adaptadas

Propostas
de Agdes =5 [

[ Fortalecimento da Integracao com

Outros Setores Comunicagéo

' 0;\(2}‘ Ampliacao da Divulgacgao e ]

. « s gs I . = =
Reunices Periodicas - r- Campanhas Institucionais
I
U \

Grupos de Trabalho -~ ~- Canais de Atendimento Direto

pg Sensibilizacao e Construgao de
Cultura Inclusiva

- Eventos de Sensibilizagao
I
L}

~- Convivéncia Inclusiva

A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU
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LIMITACOES DA
PESQUISA

Falta de documentos institucionais mais

robustos sobre a CAPNE e sua atuacédo.

Falta de série histérica sobre os alunos
atendidos e acdes realizadas ao longo dos

anos.

Falta de dados qualitativos e quantitativos
sobre o atendimento realizado pela CAPNE.

« Baixa participacéo dos docentes e alunos
na pesquisa.

A CAPNE NA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO IFTM CAMPUS PARACATU



SUGESTOES DE
MELHORIA
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PROPOSTAS DE
MELHORIA

As propostas elaboradas subsidiam melhorias
substanciais na CAPNE, assegurando uma
atuacdo mais eficaz, integrada e visivel.

As acoes sugeridas, em sua maioria, sao
praticas e de facil implementacéo, com a
participacdo ativa de diversos setores da

instituicdo, garantindo que o ambiente
educacional se torne mais acessivel e inclusivo
para todos os alunos com necessidades
especiais.

A execucdo das acdes propostas contribuird
para uma educacdo mais justa e igualitéria,
alinhada com os principios de incluséo e
cidadania.
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LEGENDA

As propostas que serdo apresentadas envolvem solugdes para os

problemas apresentados que limitam a eficdcia e a eficiéncia
da atuac&o da CAPNE. Algumas medidas podem ser mais
facilmente implementadas, outras demandam um planejamento
estratégico e alinhamento com diversos setores.

MEDIDAS A
CURTO PRAZO
@ o Solucdo de custo reduzido.
— o Solucdes que podem ser implementadas

&-_ mais facilmente.

o Solucdes essenciais.

MEDIDAS A < L 2
MEDIO PRAZO

o Solugdo que demanda planejamento e
alinhamento com mais de um setor, mas
que os custos ndo sao tdo expressivos.

=W

MEDIDAS A
LONGO PRAZO

 Solugéo que demanda um planejamento

estratégico e maior alocacéo de recursos.
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INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAE
RECURSOS ASSISTIVOS

\

? Objetivo: melhorar a infraestrutura da CAPNE e fornecer

recursos assistivos adequados para garantir a plena
acessibilidade dos alunos com necessidades especiais

MEDIDA A CURTO PRAZO

01 — Melhoria na sinalizacao

Colocar cartazes informativos sobre os servicos oferecidos pela
CAPNE em dreas de alto trafego no campus (corredores,
entradas principais e refeitérios), com informagées claras sobre
os servicos e como acessd-los.

MEDIDA A MEDIO PRAZO

02 — Aquisicao de recursos assistivos e tecnoldgicos

Investir na compra de equipamentos de tecnologia assistiva,
como leitores de tela, softwares de acessibilidade, mesas
adaptadas e dispositivos méveis para facilitar o aprendizado
de alunos com deficiéncia.

MEDIDA A LONGO PRAZO

03 — Adequacao fisica do espaco

Adequar a sala de atendimento, garantindo acessibilidade fisica,
como rampas, portas mais largas, banheiros adaptados e
sinalizacd@o visivel. Criar um ambiente mais acolhedor e
adaptado &s necessidades dos estudantes.

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com
necessidades especificas 30



CAPACITACAO CONTINUA DOS
PROFISSIONAIS

\

—Objetivo: promover o desenvolvimento continuo dos profissionais

4

da CAPNE e da comunidade académica, para garantir a eficécia
dos atendimentos e uma abordagem pedagégica inclusiva.

MEDIDA A CURTO PRAZO
01 — Programas de Capacitacao para a Equipe do CAPNE

Organizar cursos e workshops sobre educagéo inclusiva,
legislagdes pertinentes (como a Lei Brasileira de Incluséo),
atendimento a alunos com necessidades especificas, uso de
tecnologias assistivas e praticas pedagégicas inclusivas.

MEDIDAS A MEDIO PRAZO

02 — Capacitacao para Docentes

Oferecer treinamentos para todos os professores do campus
sobre como adaptar suas praticas pedagédgicas para alunos
com deficiéncias e necessidades especiais, além de sensibilizar
para a importancia da incluséio no ambiente escolar.

03 — Parcerias com Instituicoes Especializadas

Estabelecer parcerias com organizacdes e profissionais
especializados em educacdo inclusiva para promover palestras e
cursos especificos sobre o tema.

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades especificas 31



COMUNICACAO INTERNA E DIVULGACAO
DOS SERVICOS DA CAPNE

\

<

Objetivo: melhorar a comunicagéo interna e a divulgagéo das
acdes do CAPNE, garantindo maior conhecimento entre alunos,
professores e servidores sobre os servigos oferecidos

MEDIDA A CURTO PRAZO

01 — Campanhas de Sensibilizacao e Divulgacao
Organizar campanhas no inicio de cada semestre e durante

eventos académicos, como semanas académicas, com estandes

informativos e palestras para sensibilizar a comunidade
académica sobre a importancia da inclusdo e os servigos da
CAPNE.

MEDIDA A CURTO PRAZO

02 — Fortalecimento da Comunicacao Interna

Criar um canal direto de comunicacdo entre a CAPNE,
professores e servidores para troca de informagdes sobre
necessidades e acompanhamentos de alunos com deficiéncia,
garantindo que todas as demandas sejam atendidas de forma
integrada

MEDIDA A MEDIO PRAZO

03 — Desenvolver materiais informativos e de divulgacao

Criar folders, cartazes e videos explicativos sobre os servicos da
CAPNE, suas funcdes e como os alunos podem acessé-los. Os
materiais devem ser distribuidos em pontos estratégicos do
campus e também nas plataformas digitais institucionais

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com

necessidades especificas 32



COMUNICACAO INTERNA E DIVULGAGCAO
DOS SERVICOS DA CAPNE

A comunicacéo deve estabelecer uma compreenséo avancada
da CAPNE, o que envolve conhecimentos diversos:

Conhecimento

de Orientagao

Orientar de forma
diddtica toda
comunidade escolar

Compreensao
do CAPNE
Apresentar os ﬁ

servidores que
atuam no CAPNE
e as atribuicoes
de cada um deles

Conhecimento
da CAPNE

Instruir sobre o
gue € o CAPNE e
suas fungoes

Conhecimento

do Setor
Conscientizar sobre

as atribuigdes do
setor como todo

Conhecimento

de Localizagao
Identificar a localizacdo

e apresentar para a
comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Comunicacao e Divulgacao da CAPNE
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MELHORIA NOS PROCESSOS DE
ATENDIMENTO E MONITORAMENTO

\

? Objetivo: melhorar a qualidade do atendimento prestado aos

alunos e garantir o acompanhamento continuo de suas

necessidades.

MEDIDA A CURTO PRAZO

01 — Registros histéricos
Fazer um levantamento semestral dos alunos com necessidades
especificas e manter o sistema atualizado e com dados

histéricos.

MEDIDAS A MEDIO PRAZO

02 — Sistema de Acompanhamento de Demandas

Criar um sistema digital para registrar as solicitagdes e os
atendimentos realizados pela CAPNE, facilitando o
monitoramento das demandas dos alunos e a organizagéo das

acdes de acompanhamento.

03 — Avaliacao regular dos atendimentos e
socializacao dos resultados

Implementar pesquisas de satisfac@o regulares entre os alunos
atendidos pela CAPNE para avaliar a qualidade dos servicos
prestados e identificar dreas que necessitam de melhorias. Os
resultados dessas avaliagdes devem ser discutidos em reunides
periédicas e as acdes de melhoria devem ser implementadas de

forma 4gil.

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com
necessidades especificas 34



FORTALECIMENTO DA INTEGRACAOE
PARCERIAS

<= Objetivo: fomentar parcerias com outros setores da institui¢céo
& com entidades externas para melhorar as condicdes e
recursos oferecidos pela CAPNE

MEDIDAS A CURTO PRAZO

01 — Integracao entre os setores do Campus

Promover reunides periédicas entre a CAPNE e outros setores
(como a Setor Pedagégico - SEPE, Coordenacdo de

\’J Atendimento aos Educandos - CAE, Coordenacéo de Cursos,

para garantir um atendimento integrado e mais eficiente.

02 — Integracao continua com a Gestao

Promover reunides regulares entre a Gestdo e os servidores do
CAPNE, com agenda de datas pré fixada, visando maior
socializacdo das demandas e estudos das possibilidades para
atendimento das necessidades do setor e dos alunos.

MEDIDA A MEDIO PRAZO

03 — Estabelecer parceria com outros orgaos e instituicoes

Buscar parcerias com empresas locais e prefeitura para
ampliacéo do atendimento educacional especializado.

)

Propostas para melhoria no atendimento aos alunos com
necessidades especificas 35



CONSIDERACOES
FINAIS

Os dados apontam que, apesar do
reconhecimento da relevéncia da CAPNE para
a incluséo, h& desafios importantes
relacionados a recursos humanos, capacitacéo
continua, comunicacdo eficiente e divulgacdo
das acdes do setor. A maioria dos envolvidos
acredita na importéncia de a¢des de melhoria
voltadas & formacdo e & capacitacéo da
equipe, ampliacdo da equipe de profissionais
especializados, além de maior investimento em
recursos materiais, infraestrutura e acdes de
comunicagdo para fortalecer a presenca e
efic4cia do setor na comunidade escolar.
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MENSAGEM DA
AUTORA

O desenvolvimento desse projeto foi, para mim, uma experiéncia
extremamente gratificante. Ao longo do percurso, pude aprender,
refletir e amadurecer ideias que, mais do que palavras, carregam a
vontade de contribuir para a construg@o de novos caminhos para a
inclus&o no IFTM Campus Paracatu.

O relatério ora apresentado, n&o busca criticar a Gestdo,
tampouco se limita apresentar as falhas de um sistema que opera
com muita teoria e pouca prdtica. Cada linha foi escrita com
cuidado e dedicacdo, pensando em como poderia contribuir para o
aprimoramento da atuag&o da CAPNE e, consequente, promogé&o da
inclus&o.

Espero, de coragdo, que este trabalho sirva como uma semente
para novos debates, praticas e inspiragdes. Mais do que apresentar
resultados, minha inteng&o é somar, colaborar e fortalecer aquilo que
buscamos transformar e melhorar.

Agradeco a todos que, direta ou indiretamente, caminharam
comigo nessa jornada. Que este projeto seja apenas o comeco de
muitas outras trocas e aprendizados que fomentardo um IFTM cada
dia mais inclusivo.

Luciene Carla

“Investir em inclusao escolar é o
que vai educar nossa sociedade
para quebrar essa roda da
exclusao e incluir as pessoas com
deficiéncia em todos os lugares.”

Andréa Werner
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QESTIONARIO 1

PUBLICO ALVO: ALUNOS DA EDUACAO BASICA BASICO

Ol4, prezado (a) estudante! Como parte final da pesquisa de
mestrado da qual vocé é participante, pe¢co que vocé responda
as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar
informacgoes para avaliar a atuacao da CAPNE no IFTM Campus
Paracatu. Fique tranquilo, apenas os pesquisadores
responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos
imensamente por sua contribuigao!

1.Vocé ja escutou algo sobre a CAPNE?

()Sim

() Nao

() Nao me lembro

2.Vocé sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o qué?
3.Vocé sabe o que é a CAPNE e qual a sua fungao?

()Sim

() Nao

4 .Se respondeu SIM a pergunta anterior, explique com suas
palavras qual trabalho desenvolvido pela CAPNE no IFTM:

5.Vocé conhece o setor CAPNE no Campus Paracatu?
() Nao conheco

() N&o conheco, mas gostaria de conhecer

() Conheco

6.Vocé sabe onde o setor CAPNE fica? Saberia chegar |4, ou
orientar um colega, caso necessario?

'7.Nocé sabe quem sao os servidores do setor:
() Sim, sei quem sao todos

() Sim, sei de alguns

() N&o sei quem séo.




8.Vocé sabe quem é o (a) atual coordenador (a) da CAPNE no
Campus Paracatu? Vocé sabe informar se ele (a) foi apresentado
formalmente para os alunos?

9.Vocé ja foi orientado sobre as situacdes em que o setor da
CAPNE pode auxiliar?

()Sim

() Nao

() Nao me lembro

10.Vocé ja precisou ir ao Setor CAPNE?

( ) Nunca

( ) Uma Unica vez.

( ) Algumas vezes

11.Sua familia ja foi atendida por alguém do setor da CAPNE
Campus Paracatu?

( ) Nunca

( ) Uma Unica vez.

( ) Algumas vezes

12.Vocé acha que o setor é de facil acesso aos alunos? Se acha
que ndo, nos conte o motivo.

13.Vocé considera o setor da CAPNE importante? Se sim,
porque?

14.Como vocé avalia o atendimento do setor da CAPNE Campus
Paracatu?

15.Vocé considera importante o acolhimento correto aos alunos
com necessidades especificas ou com deficiéncia? Justifique.

16.Deixe uma sugestao, reclamacao ou avaliagdo sobre o setor
da CAPNE.



QESTIONARIO 2

Ol4, prezado (a) estudante! Como parte final da pesquisa de

mestrado da qual vocé é participante, pe¢co que vocé responda
as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar
informacgoes para avaliar a atuacao da CAPNE no IFTM Campus
Paracatu. Fique tranquilo, apenas os pesquisadores
responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos
imensamente por sua contribuigao!

= Vocé é servidor:
() Docente - Disciplina: .
() TAE - Setor de atuacgéo:

= Atua ha quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu?

1.Vocé ja escutou algo sobre a CAPNE?
() Sim

() Nao

() Ndo me lembro

2.Vocé sabe o que significa a sigla CAPNE? Se sim, o qué?

3.Vocé sabe o que é a CAPNE e qual a sua fungéo?

()Sim

() Nao

4 Vocé ja foi orientado sobre as situagdes em que o setor da
CAPNE pode auxiliar?

()Sim

() Nao

() Nao me lembro




5.Com seu conhecimento atual, vocé sabe orientar as situagoes
que devem ser remetidas ao setor da CAPNE?

6.Vocé sabe quem sao os servidores do setor:
() Sim, sei quem sé&o todos

() Sim, sei de alguns

() N&o sei quem séo.

7.Nocé considera que os servidores do CAPNE estado capacitados
para atuarem no setor? Justifique.

8.Vocé sabe quem é o (a) atual coordenador (a) do CAPNE no
Campus Paracatu? Houve uma apresentacdo formal desse
servidor?

9.Vocé ja direcionou alguma situacao a CAPNE?
( ) Nunca

( ) Uma Unica vez.

( ) Algumas vezes

10.Se a sua resposta foi afirmativa, como vocé avalia a atuacéao
da CAPNE apds o direcionamento?
11.Qual a sua avaliagdo sobre a notoriedade do trabalho da

CAPNE para a comunidade escolar?

12.Como vocé avalia o trabalho desenvolvido pela CAPNE
atualmente.

13.Vocé acha que o setor é de facil acesso aos alunos? Se acha
que ndo, nos conte o motivo.

14.Deixe uma sugestao, reclamacéo ou avaliagdo sobre o setor.



QESTIONARIO 3

Ol4, prezado (a) servidor (a)! Como parte final da pesquisa de

mestrado da qual vocé é participante, pe¢co que vocé responda
as perguntas a seguir, que possuem como objetivo coletar
informacgoes para avaliar a atuacao da CAPNE no IFTM Campus
Paracatu. Fique tranquilo, apenas os pesquisadores
responsaveis terdo acesso a esse material. Agradecemos
imensamente por sua contribuigao!

= Vocé é servidor:
( ) Docente - Disciplina:
( ) TAE - Setor de atuacao:

= Atua ha quanto tempo no IFTM- Campus Paracatu?

1. Vocé é satisfeito com suas fungdes no setor da CAPNE?

2. Vocé reconhece as situagdes que demandam a intervencéao /
atuacao da CAPNE?

3. Vocé considera que o setor tem contribuido para tornar o IFTM
Campus Paracatu uma escola mais inclusiva? Justifique.

4. Vocé conhece a legislacdo e orientagdes sobre educacéao
inclusiva?

5. Vocé se considera capacitado para trabalhar na CAPNE?

6. Vocé considera que os servidores da CAPNE estéao
capacitados para atuarem no setor? Justifique.

7.Como vocé avalia o atendimento do setor da CAPNE Campus
Paracatu?




8. Na sua opinido, a CAPNE atende as expectativas da
comunidade escolar?

9. Em caso de negativa a reposta anterior, o que falta para que a
CAPNE atenda essas expectativas?

10. No seu ponto de vista, quais sdo as maiores dificuldades
enfrentadas pelo setor?

11. Qual a maior dificuldade que vocé, servidor da CAPNE,
enfrenta no seu dia-a-dia?

12. Com seu conhecimento atual, vocé sabe orientar as
situagdes que devem ser

13. Deixe uma sugestao, reclamacao ou avaliagcdo sobre o setor.
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