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RESUMO

Este relato de experiéncia descreve o planejamento e a construgdo de um guia
informativo voltado para populacdes especificas do Vale do Sao Patricio, com o
objetivo de promover a conscientizagao sobre politicas de assisténcia social.
Para embasar o desenvolvimento do guia, foi realizado um levantamento da
realidade socioecondmica da regido, seguido de uma analise das politicas de
assisténcia social em vigor. A partir dessas informagdes, foram identificadas
lacunas no conhecimento da populagcdo, que orientaram a criagcdo do Guia
Cadastro Unico: conhecendo a politica de assisténcia social para grupos
populacionais do Vale do Sao Patricio. O guia foi disponibilizado gratuitamente
na pagina do Instituto Federal Goiano — Campus Ceres, como parte de um
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projeto de extensdo, com o intuito de facilitar o acesso da populacdo as
informagdes. O projeto foi desenvolvido de forma participativa e colaborativa. A
iniciativa dependeu do engajamento de diversos atores sociais, incluindo 6rgaos
governamentais, organiza¢des da sociedade civil e liderangas comunitarias.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Guia Informativo. Cadastro Unico.
Beneficios Sociais.

ABSTRACT

This experience report describes the planning and construction of an informative
guide aimed to a specific population in the Sao Patricio Valley, with the aim of
promoting awareness about social assistance policies. To support the
development of the guide, a survey of the socioeconomic reality of the region was
carried out, followed by an analysis of the social assistance policies in force. From
this information, gaps in the population's knowledge were identified, which guided
the creation of the Single Registry Guide: understanding the social assistance
policy for population groups in the Sdo Patricio Valley. The guide was made
available free of charge on the website of the Instituto Federal Goiano — Campus
Ceres, as part of an extension project, with the aim of facilitating the population's
access to information. The project was developed in a participatory and
collaborative way. The initiative depended on the engagement of various social
actors, including government bodies, civil society organizations and community
leaders.

Keywords: Social Assistance. Information Guide. Single Registry. Social
Benefits.

RESUMEN

Este relato de experiencia describe la planificacion y construccion de una guia
informativa dirigida a poblaciones especificas del Valle de S&o Patricio, con el
objetivo de promover conciencia sobre las politicas de asistencia social. Para
apoyar la elaboracion de la guia, se realizd un estudio de la realidad
socioeconomica de la region, seguido de un analisis de las politicas de asistencia
social vigentes. A partir de esta informacién, se identificaron huecod en el
conocimiento de la poblacién, que orientaron la creacién de la Guia del Registro
Unico: comprender la politica de asistencia social a los grupos de poblacién en
el Valle de Sao Patricio. La guia fue puesta a disposicion de forma gratuita en el
sitio web del Instituto Federal Goiano — Campus Ceres, como parte de un
proyecto de extension, con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacién a la
informacion. El proyecto se desarrollé de forma participativa y colaborativa. La
iniciativa dependi6é de la participacion de diversos actores sociales, incluidos
organos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y lideres
comunitarios.

Palabras clave: Asistencia Social. Guia Informativa. Registro Unico. Beneficios
Sociales.
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INTRODUGAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em
seu artigo 6°, que todo individuo tem direitos sociais assegurados por lei, visando
a valorizacdo do bem-estar e da qualidade de vida da populagdo. Como
abordado por Cronemberger e Texeira (2015, p. 146): “a acado estatal deve
contribuir efetivamente para o fortalecimento das competéncias familiares,
compreendendo suas necessidades, mudangas, suas contradigcdes por meio da
garantia efetiva dos direitos.” Isso implica que o governo deve desenvolver
politicas e programas que apoiem as familias em diferentes aspectos, como
educacgao, saude, moradia, emprego e assisténcia social, promovendo seu bem-
estar e equilibrio.

No entanto, € preocupante constatar que muitos brasileiros,
especialmente aqueles em situagdo de baixa renda, encontram-se alheios aos
beneficios disponibilizados pelo Governo Federal, como é o caso da Politica de
Assisténcia Social. Essa falta de acesso a informagao pode resultar na exclusao
de parcelas significativas da populagcdo de programas essenciais para a garantia
de suas condi¢cbes minimas de qualidade de vida, contribuindo para o
agravamento da vulnerabilidade socioeconémica.

De acordo com Ferreira e colaboradores (2012), as informagdes
governamentais desempenham um papel crucial para o funcionamento da
democracia. Sua disponibilizagcao facilita um dialogo transparente entre o
governo e a sociedade civil, promovendo um maior controle sobre a
administracao publica por parte da sociedade. Isso, por sua vez, contribui para
o aprimoramento continuo das agbes governamentais, visando atender as
necessidades e demandas da populagao de forma mais eficaz.

Familias e individuos em estado de extrema pobreza muitas vezes
desconhecem os programas sociais disponiveis ou enfrentam dificuldades para
acessa-los (Moura e col., 2024). Como pontuado por Koga e colaboradores
(2022, p. 551-578), sem ferramentas informacionais como o Cadastro Unico,
nossas percepgdes sobre a pobreza se limitariam a experiéncias pessoais e
opinides, pois o Cadastro Unico é uma ferramenta utilizada pelo governo federal

para identificar e registrar informacdes sobre familias de baixa renda. Por meio
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dele, é possivel compreender a realidade socioecondmica da populagao e definir
os beneficiarios de politicas e programas sociais.

A populacdo em situagdo de maior pobreza costuma enfrentar maiores
obstaculos para acessar os servigos e beneficios sociais de que necessitam, o
que se deve tanto a dificuldade logistica de acessar os recursos disponiveis
quanto ao afastamento dessas familias das redes sociais de apoio (Rodrigues,
2018, p 287-303).

Diante dessas circunsténcias, o objetivo principal deste projeto foi
promover a conscientizacdo e melhorar o acesso de politicas de assisténcia
social pertinentes aos diversos grupos demograficos do Vale do Sao Patricio.
Situada no estado de Goias, Brasil, esta regido abrange um aglomerado de
municipios, incluindo Ceres, Goianésia, Jaragua, Rialma, Uruagu entre outros.
Sua designacao deriva da sua localizagao estratégica entre os rios Sao Patricio
e Maranhao, que delimitam esta area.

Dada essa conjuntura, foi desenvolvido um guia de facil utilizagdo que
oferece as populagdes especificas informagdes essenciais sobre seus direitos
sociais. O guia destaca, por exemplo, os beneficios Agua para Todos, Carteira
do Idoso, Isencdo de Taxas em Concursos Publicos. A expectativa € que o guia
seja amplamente utilizado como uma ferramenta de consulta e orientagéo,
contribuindo de forma significativa para a redu¢do das desigualdades sociais na

regiao.

REFERENCIAL TEORICO

A Assisténcia Social no Brasil passou a ser considerada uma politica
publica a partir da Constituicdo Federal de 1988, integrando-se a Seguridade
Social junto com as politicas de Saude e Previdéncia Social (Degenszajn; Couto;
Yazbek, 2014).

Configura-se como uma Politica Publica ndo contributiva, ou seja, ndo é
exigido do cidadao a contrapartida para ter acesso aos seus servigos. No
entanto, nao é universal, mas seletiva, conforme esta descrito no artigo 203 da
Constituicao Federal: “A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicdo a seguridade social [...]" (Brasil, 1988, p.
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143). Ja a saude, apesar de nao ser contributiva, ela é universal, isto €, todos
tém direito independentemente da sua classe social. Em relagdo a Previdéncia
Social, o cenario € um pouco diferente das outras duas politicas, isto porque,
mesmo sendo um direito constitucional, o cidaddo para ter acesso aos seus
servigos precisa contribuir, caracterizando-se como contributivo (Anadef, 2020).

Dito isso, nao ha como negar, que embora exista limitagdes no acesso a
Politica de Assisténcia Social, por exemplo, sua inser¢géo na Carta Magna (Brasil,
1988), representou um divisor de aguas na vida de muitas familias de baixa
renda, em virtude de ser entendida como um direito e, ndo apenas como uma
benevoléncia.

No ambito da Assisténcia Social, muitos programas e beneficios
permanecem desconhecidos por grande parte da populagdo. Um dos principais
instrumentos dessa politica é o Cadastro Unico (CadUnico), uma ferramenta
eficaz para coletar e organizar informagdes sobre familias em situagcdo de
vulnerabilidade social. Rodrigues (2018, p 287-303) destaca que o Sistema do
Cadastro Unico n3o se limita apenas a identificagdo e monitoramento de familias
elegiveis ao PBF (Programa Bolsa Familia), mas atua como um importante
instrumento de planejamento de politicas publicas, reunindo dados
socioeconémicos que facilitam a formulagdo e integragdo de agdes voltadas a
populacdo de baixa renda.

O programa da Secretaria Nacional do Cadastro Unico foi criado no ano
de 2001, por meio do decreto n° 3.887. Nele sao registradas informagdes como:
caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade,
situacdo de trabalho e renda, entre outras. Esse programa realiza um
cadastramento diferenciado que possibilita a identificagdo de parte da
diversidade social brasileira, dando suporte ao reconhecimento de grupos
populacionais cuja forma de vida e organizagao sociopolitica refletem saberes e
modos de vida ancorados em processos conjunturais, historicos e culturais
diversos (Brasil, 2021).

De acordo com Nardelli (2019, p. 3) “Conhecer a realidade da populagao
€ cada vez mais necessario para a definicdo de politicas publicas que visam o

desenvolvimento social e econémico das familias e do municipio.” portanto, é
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crucial conhecer a situagao real da populagao para formular politicas publicas
eficazes que promovam o desenvolvimento social e econémico. O CadUnico
exemplifica isso ao coletar dados sobre familias de baixa renda, permite que o
governo planeje e implemente programas sociais direcionados, como o Bolsa
Familia, Bolsa Verde e Crédito Instalagao, por exemplo. Esses dados ajudam a
alocar recursos adequadamente e atender as necessidades das familias,
promovendo seu desenvolvimento e o do municipio.

Conforme o sistema de Consulta, Selecédo e Extracdo de Informacgdes do
Cadastro Unico (CECAD), verifica-se que, em sua Ultima atualizagéo feita em
outubro de 2024 mostra que 40.444.723 familias estdo cadastradas e destas
32,702,154 familias realizaram a atualizagdo no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CECAD, 2024).

Nos municipios de Ceres e Rialma, segundo o CECAD (2024), observa-
se uma dinamica particular. Em Ceres, com uma populagao estimada em 22.306
habitantes para o ano de 2020, no més de outubro de 2024 teve 1.133 familias
atendidas pelo Programa Bolsa Familia, com 3.061 pessoas beneficiadas.
Paralelamente, em Rialma, cuja estimativa populacional era de 10.940
habitantes, no més de outubro de 2024, teve 690 familias atendidas pelo
Programa Bolsa Familia, com 2.063 pessoas beneficiadas.

Embora muitas familias tenham o perfil necessario para se cadastrar no
CadUnico, grande parte delas n&o realiza o cadastro por falta de conhecimento
sobre os beneficios disponiveis. Barros, Carvalho e Mendonga (2009) ressaltam
que a diversidade de informacdes contidas no cadastro € crucial para avaliar sua
qualidade e identificar possiveis distorgdes. No entanto, é a localizagao das
familias cadastradas que possibilita o desenvolvimento de intervencbes para
aprimorar os dados, permitindo a reentrevista de muitas familias e,
consequentemente, a melhoria da qualidade das informacgdes.

Vasconcelos, Lourenco e Menez (2018, p. 7-33) observam que, no
cotidiano, os moradores de comunidades vulneraveis enfrentam problemas pela
falta de informacdes claras e precisas sobre seus direitos e oportunidades. As

poucas informagdes que chegam até eles muitas vezes causam confusao, pois
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estdo misturadas com estimulos e incentivos que, em sua maioria, reforcam a
violéncia, a exclusao social e a opresséo.

Além da limitagdo no acesso a informagao, essas comunidades também
enfrentam barreiras burocraticas e dificuldades de compreensao sobre os
processos de cadastro e elegibilidade para programas de assisténcia. Mesmo
quando informadas, muitas vezes ndo possuem o suporte necessario para
realizar o cadastro ou acessar beneficios. Nessa circunstancia, como pontua
Sfez (1996), “a informagao ndo concede, por si s6, o saber.”

Neste contexto, torna-se crucial a formulacdo e a implementacao de
estratégias de conscientizagao e divulgacao abrangentes, destinadas a atingir a
populacdo que se encontra excluida do acesso a informacdo. A adogao de
multiplos canais de comunicacgao, tais como plataformas de midia social, radios
comunitarias, distribuicdo de panfletos e a formacao de parcerias com liderangas
locais e organizacgdes da sociedade civil, constitui um caminho promissor nesta
direcao.

O fornecimento de informagdes por meio de guias desempenha um papel
vital na melhoria da acessibilidade ao conhecimento e no fomento da educacéo.
De acordo com Lobo e Barcellos (1992), o aumento da disponibilidade de
recursos computacionais torna clara a necessidade de padronizacdo para
facilitar a automacao na criagcéo de guias.

Em uma era em que a informacgéo é cada vez mais avassaladora, ¢ vital
que educadores, profissionais e cidadaos desenvolvam guias que compilem o
conhecimento de forma acessivel e organizada, permitindo uma melhor
compreensao do mundo ao seu redor. Ainda seguindo o pensamento de Lobo e
Barcellos (1992), a selecao das informacgdes para a composi¢cao de um guia deve
considerar critérios como adequacgao, qualidade e atualidade em relagdo ao
tema tratado. Somente por meio de iniciativas coordenadas e inclusivas sera
possivel assegurar que todos os cidadaos tenham acesso equitativo aos servigos

e beneficios sociais, fomentando, assim, a inclusdo social e o bem-estar coletivo.
METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de um projeto colaborativo
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e participativo vinculado ao IF Goiano — Campus Ceres, no periodo de 2023. A
primeira fase consistiu na realizagdo de um levantamento bibliografico em bases
de dados académicas e em documentos oficiais, como decretos e legislagdes
relacionadas ao Cadastro Unico e & Politica de Assisténcia Social no Brasil. Esse
levantamento foi fundamental para compreender o cenario atual e os beneficios
sociais voltados para populagdes especificas, como as familias em situagao de
vulnerabilidade do Vale do S&o Patricio.

Em seguida, foram realizadas entrevistas n&o-estruturadas e néo-
disfargadas com assistentes sociais e gestores de programas de assisténcia
social da regiado, buscando alinhar a realidade local com as informagdes obtidas
no levantamento bibliografico. Este dialogo permitiu compreender as dificuldades
enfrentadas pela populagao local para acessar os programas sociais e identificar
quais informacgdes precisariam ser destacadas no guia informativo.

A equipe do projeto foi capacitada para utilizar a plataforma Canva, com
0 objetivo de criar um guia acessivel, tanto em termos visuais quanto de
linguagem. O processo de editoragdo foi acompanhado por estudos sobre a
disposicao dos elementos graficos e o uso de recursos visuais, a fim de garantir
a facil compreensado por parte do publico-alvo. Além disso, foram criados
personagens e uma histéria em quadrinhos que ilustram o processo de cadastro
no Cadastro Unico, promovendo uma conexdo ludica entre os leitores e o
material educativo.

Sua divulgagdo ocorreu por meio de redes sociais e canais de
comunicacgéo oficiais. O foco foi garantir o acesso da populagéo as informagdes
contidas no guia, promovendo uma maior conscientizagdo sobre os direitos

sociais e os beneficios oferecidos pelo Governo Federal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento bibliografico e das entrevistas realizadas com
duas assistentes sociais atuantes na regido, identificou-se a necessidade de
desenvolver um material didatico acessivel, objetivo e detalhado, que forneca
orientacdes claras sobre o Cadastro Unico. Desta forma, o contetido proposto

deveria ndo apenas explicar, passo a passo, 0 processo de cadastro, mas
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também destacar sua relevancia socioecondémica. Ademais, enfatizou-se a
importancia de uma divulgacao eficiente por meio de midias digitais, visando
ampliar o alcance e a conscientizacdo das familias potencialmente beneficiarias.

Como resultado, selecionou-se 17 programas e beneficios disponiveis na
regido, como o “Agua para Todos”, o “Programa Bolsa Familia”, a “Tarifa Social
de Energia Elétrica”, entre outros, para a elaboragdo do Guia Cadastro Unico:
conhecendo a politica de assisténcia social para grupos populacionais do Vale
do Sao Patricio. Nessa etapa, deparamos com algumas barreiras, tendo em vista
que, muitos desses beneficios sao tratados como politicas de Governo, e por
isso, alguns programas ja nao estavam mais em vigor, enquanto outros
comecgavam a fazer parte das politicas publicas, como por exemplo: o Auxilio
Brasil que foi substituido pelo Bolsa Familia, contudo os materiais de consulta
nao estavam totalmente atualizados.

Para a elaboragao do guia foi utilizando a ferramenta de criagcéo visual
Canva, visando criar um material acessivel e visualmente atrativo. As cores
escolhidas — azul eclesiastico, branco, preto, ciano, marrom, cinza entre outras
— foram selecionadas para garantir harmonia visual, facilitando a leitura.

Além disso, o guia inclui imagens e textos simplificados com o objetivo de
tornar a informacdo mais acessivel ao publico-alvo, especialmente para as
familias de baixa renda, que séo frequentemente as mais vulneraveis a exclusao
dos programas de assisténcia social. O guia lista os programas e beneficios
disponiveis, oferecendo uma breve descricdo de cada um, além de informacgdes
detalhadas sobre quem pode acessar cada recurso, como proceder para a

solicitacédo e quais documentos séo necessarios (Vide Figura 1).
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Figura 1. Capa do Guia Cadastro Unico, seguida de algumas paginas que explicam sobre os
beneficios e programas vinculados ao Cadastro Unico.
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Fonte: Arquivo pessoal (2022).

Com intuito ilustrativo do processo de realizar o cadastro e tirar as duvidas
sobre os documentos, foi incorporada uma histéria em quadrinhos (Figura 2),
que ilustra o passo a passo, detalhando o papel do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS).
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Figura 2. Histéria em quadrinhos sobre o acesso no Cadastro Unico, contendo os documentos
necessarios para cadastro.
25
COMO SE CADASTAR? 26

Fonte: Arquivo pessoal (2022).

A partir de entao, focou-se na divulgagao do guia. Foram utilizadas midias
sociais e o site oficial do IF Goiano — Campus Ceres para garantir que o material
chegasse ao maior numero possivel de pessoas. O guia foi registrado com o
ISBN 978-65-00-66737-0 e publicado na pagina eletrénica IF em Movimento,
pertencente ao Instituto Federal Goiano, onde estdo disponiveis trabalhos
voltados para pesquisa, ensino e extensdo do Campus Ceres.

Um ponto de destaque € que o guia tem potencial para ser utilizado pelas
assisténcias sociais da regiao, facilitando o acesso das familias aos beneficios
sociais. No entanto, mudar habitos e comportamentos enraizados na
comunidade, como a escassa divulgagao dos direitos sociais e a auséncia de
estratégias eficazes para alcangar as populagbes mais vulneraveis, ainda
representa um desafio.

No contexto de uma instituicdo de educagao, como o IF Goiano, o guia
tem se mostrado uma ferramenta importante para informar e auxiliar as familias
a realizarem o cadastro no Cadastro Unico. Isso é especialmente relevante para
os estudantes que desejam receber bolsas de estudo, pois suas familias
precisam estar devidamente cadastradas. Nesse sentido, o guia tem servido
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como facilitador, proporcionando informagbes claras e acessiveis para que

essas familias realizem o processo de forma eficiente e sem barreiras.

CONCLUSAO

Ao concluir este relatério de experiéncia, torna-se patente a relevancia de
empreendimentos dedicados a promogao do acesso aos direitos sociais e a
assisténcia governamental, sobretudo para as comunidades em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica, como aquelas situadas no Vale do Sio Patricio.
Durante a execucao do projeto, foram identificadas barreiras significativas de
acesso a informagdes dos programas e beneficios governamentais disponiveis,
fendbmeno que perpetua a exclusio social e exacerba as disparidades existentes
na regiao.

Para auxilio na garantia de direitos sociais, o Campus Ceres do Instituto
Federal Goiano publicou um guia intitulado: GUIA CADASTRO UNICO
CONHECENDO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA GRUPOS
POPULACIONAIS DO VALE DO SAO PATRICIO, com o intuito de oferecer
orientagcdo a comunidade local, o Vale do Sao Patricio, sobre seus direitos
sociais.

O Guia inicialmente apresenta uma versao sintetizada das informagdes
sobre os beneficios e servigos sociais disponibilizados na pagina oficial do
Governo Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Essa abordagem foi contextualizada com
base nas realidades socioeconémicas dos municipios de Ceres e Rialma. Em
uma etapa subsequente, adotou-se uma abordagem criativa ao utilizar a
ferramenta ludico-didatica de quadrinhos, ilustrando de forma clara e acessivel
0 passo a passo para a inscricdo no Cadastro Unico. Finalmente, por meio de
estratégias de divulgagao, buscou-se promover o empoderamento das familias
locais, tornando-as mais informadas sobre seus direitos e capacitadas para

acessa-los de forma efetiva.
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