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RESUMO

A saude mental é um tema de grande relevancia, especialmente no contexto académico, onde
pode impactar significativamente o desempenho e o0 bem-estar dos estudantes. Os Institutos
Federais oferecem atendimento e acompanhamento psicoldgico aos discentes, com o objetivo
de fornecer suporte direto e identificar padrdes que auxiliem na tomada de decisdes
institucionais.

Atualmente, todas as informaces relacionadas aos atendimentos psicoldgicos séo registradas
manualmente em papel e armazenadas em fichas fisicas. A auséncia de um sistema de software
especifico para a gestdo desses atendimentos gera dificuldades para o profissional de psicologia
do Instituto Federal Goiano — Campus Ipora, especialmente na elaboracdo de relatérios e na
tomada de decisOes baseadas em dados consolidados.

Diante desse cenario, este estudo propbs o desenvolvimento de um modulo de software para
futura integracdo ao SUAP. O objetivo principal foi criar um sistema de informacdo para
gerenciar os atendimentos psicologicos no Instituto Federal Goiano — Campus Ipora. O sistema
desenvolvido permite o cadastro de atendimentos e encontros, além da consulta a relatérios
gerais e especificos.

Para a concepcdo do sistema, foram realizadas entrevistas com a psicéloga da instituicdo,
possibilitando um melhor entendimento das necessidades do servi¢o e garantindo que o produto
final fosse adequado ao contexto institucional. O desenvolvimento foi conduzido utilizando o
framework Django e a base de dados SQLITE.

Todos os requisitos propostos foram atendidos, e o objetivo geral do projeto foi alcancado,

seguindo as diretrizes estabelecidas no regulamento de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

Palavras-chave: Sistema Web para Atendimento Psicoldgico; Estrutura Django; Integragéo
com SUAP (Sistema Unificado de Administracdo Publica)



ABSTRACT

Mental health is a highly relevant topic, especially in the academic context, where it can
significantly impact student performance and well-being. Federal Institutes offer psychological
care and monitoring to students, with the aim of providing direct support and identifying
patterns that assist in institutional decision-making.

Currently, all information related to psychological care is manually recorded on paper and
stored in physical files. The lack of a specific software system for managing these services
creates difficulties for psychology professionals at the Instituto Federal Goiano — Ipora
Campus, especially when preparing reports and making decisions based on consolidated data.
Given this scenario, this study proposed the development of a software module for future
integration with SUAP. The main objective was to create an information system to manage
psychological care at the Instituto Federal Goiano — Ipora Campus. The system developed
allows for the registration of services and meetings, in addition to consulting general and
specific reports.

To design the system, interviews were conducted with the institution's psychologist, enabling a
better understanding of the service's needs and ensuring that the final product was appropriate
to the institutional context. The development was conducted using the Django framework and
the SQLITE database.

All proposed requirements were met, and the overall objective of the project was achieved,

following the guidelines established in the Final Course Work (TCC) regulations.

Keywords: Web System for Psychological Care; Django Structure; Integration with SUAP
(Unified Public Administration System)
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1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E REVISAO DA LITERATURA

A salde mental é um assunto muito importante no dia a dia, principalmente ao se
considerar o contexto académico.

No processo de aprendizagem, os estudantes desenvolvem alguns transtornos como,
estresse, ansiedade e depresséo devido ao ambiente em que convivem (FRAGELLI e
FRAGELLI 2021). Esses transtornos podem ficar mais intensos no periodo de preparacdo para
avaliacOes, exames e vestibulares (TAKARA, 2017)

Além disso, ap6s pandemia de Covid-19, os desafios do ensino-aprendizagem
aumentaram, pois por varios motivos a saude mental de uma quantidade consideravel de pessoa
foi afetada.

Um estudo descritivo, produzido por (CRUZ et al. 2020) no qual participaram 333
discentes em uma pesquisa onde perguntados sobre estresse e a sua satde mental no periodo da
quarentena, 75% responderam que houve uma piora. Dentre os sintomas relatados, 74,2% tinha
medo e ansiedade, seguidos por inseguranga, com 69,7%.

Embora relacionados durante a pandemia, a presenca desses aspectos ndo se trata de
casos isolados. Diferentes pesquisadores vém apontando uma relevancia elevada destes
transtornos mentais ndo psicéticos nesse publico, sendo superior ao da populacdo geral de
adultos e jovens ndo universitarios (ARINO e BARDAGI, 2018)

Para que se consiga uma melhoria na saide mental, deve-se primeiro descobrir os reais
motivos do problema identificado. E necessario identificar o que leva o estudante a buscar o
servico de atendimento psicoldgico do IF Goiano. A motivagdo para a busca deste servigo, na
maioria das vezes, tem origens em problemas familiares, desempenho académico, dificuldades
no aprendizado, entre outros. Somente apds um diagnostico, se pode desenvolver um
planejamento adequado.

O Instituto Federal Goiano, oferece em seus campi atendimento psicol6gico a todos 0s
estudantes. Esses atendimentos precisam ser registrados, constando da data de atendimento,

dados do estudante, relatos e do desenvolvimento do quadro. O registro desses atendimentos é
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realizado a méo, que além de serem mais dificeis de administrar e menos préatico, estdo
propensos a perda das fichas.

A utilizacdo de ferramentas gerenciais informatizadas, pode apoiar nos diagndsticos da
saude mental da comunidade académica, utilizando tanto para gestdo quanto para apoiar na
tomada de deciséo para encaminhamentos de estudantes atendidos.

Este trabalho resultou em uma ferramenta capaz de armazenar e gerar dados através de
tais informacdes, sendo assim espera-se que o sistema produzido auxilie no levantamento de
indicadores da saide mental da comunidade académica, considerando o contexto do Instituto
Federal Goiano - Campus Ipora de forma que o sistema seja uma possivel melhoria de qualidade

de vida.

13



2 JUSTIFICATIVA

O servigo de atendimento por um profissional de psicologia, oferecido pela area da
salde no Instituto Federal Goiano - Campus Ipord, presta atendimento principalmente nos casos
em que estudantes tém baixo rendimento, pois esse problema pode ter origem psiquiatrica ou
emocional.

Cerca de 500 alunos sdo atendidos em um periodo semestral, sendo seus cadastros feitos
em papel, onde o aluno pode ter até 5 encontros com o profissional da psicologia.

A partir da conclusdo do diagndstico sobre o problema, decide-se como deve ser
encaminhado, se a um profissional externo, ou pode ser solucionado pelo profissional do
campus.

Ao todo, uma média de 2500 atendimentos sdo feitos somente em um periodo de 6
meses, com isso entende-se haver um grande déficit na organizacdo de informacdes. (ROSA,
2023)

O uso de papel para registrar informacdes sobre os atendimentos, pode gerar um atraso
em tomadas de decises imediatas. Outro risco é a perda de informagdes importantes por conta
de fatores como goteiras, insetos e extravio.

Observando o cenario, se entende que a utilizacdo de ferramentas computacionais pode
contribuir na eficiéncia e eficacia sobre a seguranca e desenvolvimento dos registros de
acompanhamentos.

Existem algumas ferramentas no mercado destinadas ao registro de atendimentos
psicoldgicos, uma dessas ferramentas € o ApsiSolution (PSISOLUTION, 2023) e a outra
ferramenta é a THERANEST (THERANEST, 2023).

O ApsiSolution € um sistema web para 0 gerenciamento do cotidiano das atividades
profissionais de um terapeuta, capaz de armazenar dados, agendas, gestdo de prontuério,

tornando mais pratica a organizacao das consultas (PSISOLUTION, 2023).

14



O THERANEST é um sistema web onde se tem varias ferramentas como agendamento,
capacitar clientes, envio de mensagens e anotacfes de clientes, com essas funcionalidades
consegue-se uma melhor gestao de tempo e uma boa producdo (THERANEST, 2023)

A utilizacdo de um sistema informatizado de gestdo, pode aumentar a praticidade, além
disso, em sua evolucdo, o Instituto Federal Goiano, visando economia e compromisso com a
preservacdo do ambiente, pode minimizar o uso de papel.

O Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) foi criado e destinado a uma
instituicdo multicampi, possui uma estrutura modular que possibilita integrar diversas areas e
modulos diferentes, sendo alguns desses Pesquisa, Gestdo de Pessoas, Extensdo, Assisténcia
Estudantil, Discagem Direta Internacional (DDI) e administrativo (IFMG, 2023).

O SUAP tem sido usado como sistema de gestdo em Institutos Federais de varios estados
brasileiros. No campus Ipora seu uso iniciou em 2018, sendo empregado em cada vez mais
setores. Porém, até 0 momento, a area da salde mental é uma das poucas que ficou de fora
disso.

Espera-se com esses resultados registrar e recuperar informacdes importantes sobre
alunos, gerar relatorios e indices significativos para o atendimento psicoldgico de estudantes,
também se presume a integracdo do software resultante ao SUAP.

Gerar indicadores, entregar graficos personalizados de um aluno ou mais alunos e além
de utilizar padrdes de ferramentas de acessibilidade para todo publico para que se encaixe em
um dos modulos do SUAP.

15



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema de informacdo para o gerenciamento de atendimentos

psicoldgicos do Instituto Federal Goiano, campus Ipora.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar as necessidades informacionais acerca do atendimento psicoldgico da
comunidade académica do Instituto Federal Goiano, campus Iporg;

e Identificar os padrbes tecnoldgicos e acessibilidade para integracdo do sistema ao
SUAP;

e Desenvolver uma interface web responsiva;

16



4 DESENVOLVIMENTO

O projeto foi dividido em etapas, a primeira compreendeu o aprofundamento conceitual.
Na segunda etapa, explica-se a modelagem do sistema, na terceira etapa € mostrada a

implementacao do sistema e na quarta parte foi avaliado o sistema.

4.1 Escopo

Desenvolver modulo web para o SUAP que permita aos profissionais de psicologia do
IF Goiano gerenciar o atendimento de alunos de forma intuitiva e pratica, favorecendo a
organizacao de suas atividades. Nesse modulo sera incluso o método de cadastro do aluno e do
profissional da area de psicologia. Os recursos basicos da aplicacdo web sdo adicionar, editar,

excluir e criar agendamentos para os alunos, podendo gerar relatérios como:

relatorio por aluno;

relatério por sintomas;

relatério de sintomas separados;

Todos os relatorios.
Escopo nao contemplado
O sistema ndo ficar4 encarregado de cadastrar o aluno, ndo utilizara cadastro de possiveis

psicologos, o sistema ndo ira gerar relatério sem uma requisicao.

4.2.1 Requisitos

Esse topico mostra descricbes detalhadas de um sistema, define expectativas do

profissional da area de psicologia e informac6es detalhadas do sistema

4.2.1.1 Requisitos funcionais
17



SOMMERVILLE (2011) descreve requisitos funcionais como declaracdes de servicos
que o sistema deve fornecer, sendo entradas especificas como o sistema deve se comportar em
algumas situagdes, em alguns casos pode-se declarar em um requisito funcional o que ndo deve
fazer.

A tabela 1 contém os requisitos funcionais do sistema desenvolvido.

Tabela 1 Requisitos funcionais

[RFO01] Gerenciar cadastros de alunos:
e (Cadastrar

e Consultar

e Editar

e Desativar

[RF002] Gerenciar atendimento:
e (Cadastrar

e Consultar

e Editar

e Desativar

[RFO03] Gerar relatérios:
e Geral

e Por Aluno
e Turma

e Periodo
e Més

e Semestre
e Ano

e Sexo

e Idade

e Sintomas
e Motivo

e Mistos
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[RFO04] Gerenciar profissional na area de psicologia:
e Cadastrar

e Consultar

e Editar

e Desativar

[RF001] Gerenciar cadastros de alunos

Ator: Profissional de psicologia

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Entradas e pré-condic6es: O aluno deve estar cadastrado no SUAP.

O ator deve preencher os dados adequadamente, sendo as informagdes: matricula, data
de nascimento, e-mail, nome e telefone. Para consultar os dados do aluno se deve clicar
na aba “alunos”. Neste local, ¢ possivel editar clicando no botdo “alterar”, e para
desativar ao final da pagina do aluno clica-se em “desativar”.

Saidas e pos-condicdes: Apos clicar no botdo “cadastrar”, aparecera uma mensagem de
“sucesso ao cadastrar o aluno” e o sistema encaminhara para pagina dos alunos, senao,
sera exibida uma mensagem de erro dizendo “falha ao cadastrar o aluno”. Apos clicar
no botdo “alterar”, aparecerd uma notificacdo falando que “os dados do aluno foram
alterados com sucesso”, sendo, serd exibida uma mensagem de erro dizendo “falha ao
atualizar os dados do aluno”, apos clicar no botao “desativar” aparecera uma notificacao
de que o aluno foi desativado com sucesso. Ou entdo, serd exibida uma mensagem de

erro dizendo “falha ao desativar o aluno”.

[RF002] Gerenciar atendimentos
Ator: Profissional na area de psicologia
Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel
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Entradas e pré-condicdes: Ter atendimentos cadastrados no sistema. O profissional de
psicologia selecionara os critérios desejados para a geracdo do relatdrio.
Saidas e poés-condicBes: Apos selecionados os critérios desejados, um relatorio

especifico sera gerado.

[RF003] Gerenciar relatorios
Ator: Profissional da area de psicologia e Administrador

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

[RF004] Gerenciar profissional na area de psicologia.
Entradas e pré-condicdes: Para se cadastrar, € necessario que o administrador entre na
area do profissional da éarea de psicologia e clique em cadastrar profissional. Para
gerenciar o préprio perfil, é necessario acessar o perfil, podendo alterar dados como
namero de telefone e senha. Para desativar ou alterar nome, data de nascimento e
atendimentos é necessario estar logado na conta do administrador. Assim, podera
acessar profissionais da area de psicologia e alterar seus dados no botéo alterar no perfil
do profissional, bem como acessar profissionais da area de psicologia e alterar seus
dados no botéo desativar no perfil do profissional.
Saidas e poés-condicBes: Aparecera uma mensagem dizendo que o “cadastro foi
concluido com sucesso”. Apds a alteragao dos dados do profissional, serd& mostrada na
tela a mensagem, “sucesso ao alterar os dados do profissional da &rea de psicologia”,

sendo, “falha ao alterar dados do profissional”.

4.2.1.2 Requisitos ndo funcionais

Esta secdo descreve o0s requisitos ndo funcionais, 0s quais descritos por
SOMMERVILLE (p. 59, 2011) em seu livro engenharia de software que requisitos ndo
funcionais séo restri¢cdes de funcdes e servigos oferecidos pelo sistema, algumas dessas
restricoes sdo: tempo de execucdo, restricdes no processo de desenvolvimento,

restricdes impostas pela empresa ou comunidade entre outros.
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Os requisitos ndo funcionais séo relacionados ao uso da aplicacdo, sendo esses termos

a usabilidade, confiabilidade, segurancga, desempenho, padrdes, hardware e software.

Usabilidade
[NF001] Mensagens de erros apropriadas
Caso ocorra um erro durante algum processo, este deve ser informado de forma clara e

objetiva.

Prioridade: O Essencial Importante O Desejavel

[NF002] Estética e design minimalista
O sistema deve conter poucas ou nenhuma informagéo irrelevante, isso pode atrapalhar
no objetivo da pagina, fazendo com que néo tenha simplicidade, clareza e consisténcia.

Prioridade: O Essencial Importante O Desejavel

Confiabilidade
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a frequéncia, severidade de falhas
do sistema e habilidade de recuperacédo delas, bem como a corretude do sistema.
NF003] Disponibilidade
O sistema deve estar funcionando 24h por dia, 7 dias por semana

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Desempenho
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a eficiéncia, uso de recursos

e tempo de resposta do sistema.

[NF004] Velocidade no carregamento

O sistema deve ter um carregamento para pagina principal de até 1 segundo

Prioridade: O Essencial Importante O Desejavel
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Seguranca
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade, privacidade
e autenticidade dos dados do sistema.

[NFO05] Autenticacéo do usuario
Somente o profissional da area de psicologia e o administrador terdo acesso aos alunos

e suas informac6es por meio de um login e senha.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Padroes
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a padrdes ou normas que

devem ser seguidos pelo sistema ou pelo seu processo de desenvolvimento.

[NFO006] Utilizacdo dos Padrdes model, view e template MTV

O sistema utiliza o conceito da arquitetura MTV.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

Hardware e software
Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados ao hardware e software

usados para desenvolver ou para executar o sistema.

[NFO07] Requisitos minimos de hardware
Para ser implementado em um computador deve ter as seguintes configuracdes 4GB de
memoria RAM e um armazenamento de 250GB.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel

[NFO008] Requisitos minimos de software para website
Utilizagéo da linguagem de programacao Python, com o banco de dados MySQL e a

linguagem JavaScript.

Prioridade: Essencial O Importante O Desejavel
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4.3 Regras de negocio

Tabela 2 - Regras de Negdcio

RNO01 | Somente o profissional na area da area de psicologia pode cadastrar o
aluno

RNO02 | Somente o profissional na area da area de psicologia pode desabilitar o
aluno

RNO003 | Somente o profissional na area da area de psicologia pode alterar o aluno

RNO04 [ Somente o profissional na area da area de psicologia pode ler os dados
do aluno

RNO06 | Sé podera adicionar um indicador da area de psicologia mental se 0
usudrio estiver cadastrado

RNOO7 | Todo aluno é obrigatério ter em seu cadastro Matricula, data de
nascimento, E-mail, nome e nimero de telefone

RNO08 | Somente o profissional na area da area de psicologia terd acesso as
informacdes dos indicadores

RNO10 Um aluno poderé ter varios atendimentos

RNO011 | O aluno podera ter um ou varios motivos por estar no atendimento

RNO012 [ O atendimento de um aluno deve haver uma ou Vvarias indicacdes

RNO13 Em um atendimento pode haver varios encontros

RNO014 | Um profissional na area da area de psicologia pode fazer varios
atendimentos
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4.4 Diagramas de casos de uso

O diagrama de casos de uso é utilizado para o levantamento, anélise e modelagem de requisitos
focado nas interacdes do sistema. E uma ferramenta de facil entendimento usada para os
stakeholders poderem ter ideia de como o sistema ira funcionar. (SOMMERVILLE, 2011).

4.4.1 Diagrama de casos de uso geral
Nessa parte é apresentado o caso de uso geral com todos os atores mostrando globalmente como

o sistema funcionara

Gerenciar cadastros de alunos

Gerenciar atendimento

Profissibnal na‘grea
psicologia

O Gerar relatdrios

“_—\h—\‘—-—

Gerenciar profissional
na area de psicologia

Administrador

Figura 1 - Diagrama de caso de uso geral

4.4.2 Diagramas de casos de uso especificos

Os casos de uso especificos, gerenciar cadastros de alunos, gerenciar atendimento, gerar
relatérios e gerenciar profissional na area da psicologia da area de psicologia apresentados neste
topico, mostram seus respectivos detalhamentos.
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4.4.2.1 Gerenciar cadastro de alunos

A Figura 2 representa o caso de uso Gerenciar cadastros de alunos, onde o profissional da area
de psicologia pode realizar as seguintes acGes: Cadastrar aluno, Alterar aluno, Consultar aluno

e Desativar aluno, como mostrado na Tabela 3.

Profissional da'area de._
pEcologia '

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso Especificos Gerenciar cadastros de alunos

Tabela 3 - Caso de Uso Gerenciar cadastros de alunos

Caso de uso Gerenciar cadastros de alunos
Ator Profissional da area de psicologia
Pré-condicdes O ator deve estar logado com sistema

Fluxo Principal

Fluxo Principal | Cadastrar aluno
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Acdes do ator

Acdes do sistema

O ator clica em “Cadastrar aluno”

O sistema exibe o formuléario para ser
preenchido

O ator preenche o formulério com os
campos

Caso todos os campos estejam preenchidos

O ator clica no botéo cadastrar

sistema salva os dados e exibe uma
mensagem “aluno cadastrado com sucesso”
O sistema direciona para tela de alunos

Fluxo Alternativo

Fluxo alternativo |

Consultar aluno

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator clica na aba alunos

O sistema exibe uma tabela com os alunos
cadastrados

O ator seleciona o aluno

O sistema exibe o formulario do aluno

Fluxo alternativo 11

Alterar

O ator clica no botdo “alterar dados do
aluno”

O sistema exibe um formulario de dados do
aluno

O ator altera os dados desejados e clica no
botdo “alterar”

O sistema salva e exibe a mensagem “dados
do aluno alterados com sucesso”

Fluxo Alternativo 111

Desativar aluno

Ac0es do Ator

Acdes do Sistema

O ator clica no botdo “desativar aluno”

O sistema salva e exibe a mensagem “aluno
desativado com sucesso”

Regras de negdcio

RNOO1, RNO02, RN003, RN004, RNOO5,
RNOO7, RNO09
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4.4.2.2 Gerenciar atendimentos

A Figura 3 apresenta o caso de uso, gerenciar atendimentos, onde o profissional da area de
psicologia pode realizar as seguintes acdes: Cadastrar, Alterar, Consultar e Desativar, como
detalhado na Tabela 4.

Profissional da'qrea de._
pEiemiagia

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso Especificos gerenciar atendimentos

Tabela 4 - Caso de Uso gerenciar atendimentos

Caso de uso Gerenciar atendimentos

Ator Profissional da area de psicologia

Pré-condicdes O ator deve estar logado com sistema, deve
haver aluno cadastrado

Fluxo Principal

Fluxo Principal I Cadastrar atendimento
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Acdes do ator

Acdes do sistema

O ator clica em “Cadastrar aluno”

O sistema exibe o formuléario para ser
preenchido

O ator preenche o formul&rio com os
campos

Caso todos os campos estejam preenchidos

O Sistema processa os dados

sistema salva os dados e exibe uma
mensagem ‘“atendimento cadastrado com
sucesso” O sistema direciona para tela de
atendimentos

Fluxo Alternativo

Fluxo alternativo |

Consultar atendimento

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator clica na aba atendimentos

O sistema exibe uma tabela com os alunos
cadastrados

O ator seleciona o atendimento

O sistema exibe o formulério do
atendimento

Fluxo alternativo 11

Alterar

O ator clica no botdo “alterar dados do
atendimento”

O sistema exibe um formulario de dados do
atendimento

O ator altera os dados desejados e clicar no
botao “alterar”

O sistema salva e exibe a mensagem “dados
do atendimento alterado com sucesso”

Fluxo Alternativo 111

Desativar

Ac0es do Ator

Acdes do Sistema

O ator clica no botdo “desativar
atendimento”

O sistema salva e exibe a mensagem
“atendimento desativado com sucesso”

Regras de negocio

RNOO1, RN002, RN003, RN004, RNOO5,
RNOO7, RNO09
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4.4.2.3 Gerar relatorios

A Figura 4 apresenta o caso de uso gerar relatorios, onde o profissional da area de psicologia

pode realizar as seguintes acdes: filtrar os seguintes dados: Geral, Por aluno, Turma, Periodo,

Més, Semestre, Ano, Sexo, Idade, Sintomas, Motivos ou Mistos, como detalhado na Tabela 5.

Profissibnal da'grea de
psicologia

Figura 4 - Diagrama de Casos de Uso Especificos Gerar Relatorios
Tabela 5 - Caso de Uso gerar relatorios
Caso de uso Gerar relatorios

Ator

Profissional da area de psicologia

Pré-condicdes

O ator deve estar logado com sistema

Fluxo Principal

Fluxo Principal I

gerar relatorio

Acdes do ator

Acdes do sistema
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O ator clica em “gerar” O sistema exibe um filtro onde pode ser
selecionado um ou mais tipos de dados para
a geracdo do relatorio

O ator escolhe os dados especificos e ap6s | o sistema exibe todos os dados necessarios
clica no botéo em filtrar para o ator

Regras de negdcio RNOO01, RN002, RN003, RN004, RNOO5,
RNO007, RN009

4.4.2.4 Gerenciar profissional na area de psicéloga
A Figura 5 apresenta o caso de uso gerenciar profissional na area de psicologia, onde o

administrador pode realizar as seguintes acdes: Cadastrar profissional, Alterar profissional,

Consultar profissional e Desativar profissional, como detalhado na Tabela 6.

/

Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso Especificos gerenciar profissional na area
de psicologia

Aé’mfm’sna&w
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Tabela 6 - Caso de Uso gerenciar profissional na area de psicologia

Caso de uso

Gerenciar profissional na area de psicologia

Ator

Administrador

Pré-condicdes

O ator deve estar logado com sistema

Fluxo Principal

Fluxo Principal |

Cadastrar psicélogo

Acdes do ator

Acdes do sistema

O ator clica em “cadastrar psicologo”

O sistema exibe o formuléario para ser
preenchido

O ator preenche o formulério com os
campos

Caso todos os campos estejam preenchidos

O Sistema processa os dados

O sistema salva os dados e exibe uma
mensagem “Psicologo salvo com sucesso”
O sistema direciona para tela de psicélogos

Fluxo Alternativo

Fluxo alternativo |

Consultar psicélogos

Acoes do Ator

Acdes do Sistema

O ator clica na aba psicologos

O sistema exibe uma tabela com os
psicologos cadastrados

O ator seleciona o psic6logo

O sistema exibe o formulario do psicologo

Fluxo alternativo 11

Alterar

O ator clica no botdo “alterar dados do
psicologo”

O sistema exibe um formulario de dados do
psicologo

O ator altera os dados desejados e clicar no
botao “alterar”

O sistema salva e exibe a mensagem “dados
foram alterados com sucesso”

Fluxo Alternativo 111

Desativar

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

O ator clica no botdo “desativar psicdlogo”

O sistema salva e exibe a mensagem
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“psicologo desativado com sucesso”

Regras de negdcio RNOO1, RN002, RN003, RN004, RNOO5,
RNOO7, RNO09

4.5 Implementacéo do sistema

A implementacdo do sistema envolve diferentes aspectos ao SUAP, como a defini¢cao
de tecnologias. O aplicativo foi desenvolvido usando as ferramentas Visual STUDIO Code
(STUDIO, 2023), que é uma ferramenta de desenvolvimento para criacdo de codigo web. O
framework Django (Django, 2023) foi usado para o desenvolvimento em Python, incluindo a

autenticacdo de usuarios.

O framework Django (Django 2023) foi escolhido por favorecer o desenvolvimento de
testes unitarios, que € um meio de testar todo o sistema para a reducéo de falhas, possibilitando
o desenvolvimento de funcionalidades com segurancga e flexibilidade. Para banco de dados foi
utilizado SQLITE. Para o front-end do sistema web, foram utilizadas a linguagem de marcacao
HTMLS5 (Hyper Text Markup Language) (HTML, 2023) a linguagem de estilizacdo Cascading
Style Sheets (CSS3) (CSS, 2023) e a linguagem JavaScript (JavaScript, 2023) para estilizacdo
utilizado o W3C para organizagéo geral.

A arquitetura utilizada foi o MVT com a ideia de estado, aplicacéo e separagédo contendo
varias maneiras de apresentar dados em uma pagina ou um arquivo, todas com suporte por meio
de uma das apresentacdes. O modelo de sistema é alterado e os controladores associados a cada

visdo atualizam sua apresentacao.

4.6 Arquitetura do Sistema

A arquitetura model view e template conhecida como padrdo MVT bem parecida com a
arquitetura model view e controller MVC porém sendo uma derivacgdo para o padréo de projeto
essa arquitetura funciona como um meio para manipulacdo de banco de dados e determinando

quais dados séo exibidos (Medium, 2023)
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Em suma, essa arquitetura € um método onde os dados sdo manipulados de tal modo
que o view sendo responsavel para formatar os dados vindo do banco de dados através de um

model para visualizacdo e o template é responsavel por mostrar ao usuério final
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4.6. Diagramas de classes

Aluno
Psicologa + matriculazint
+ SUAPINE m?;!amlnmnm:data
+ amalketring ﬂmmml'.:at“rl:glg
+turmea:siring
+periodadint
Responsavel
+idzint Indic acao
+nomazstring
+d-int
+tefefonazstring )
+endereco:string + SEtorEtring
+emall==tring
Motivo Mortive
+idzint +dateidate
+ descricaocetring + observacoessting

Encontro

+datadate
+ desanvohdmentozstring
+0hearvecoes:string

Figura 6 - Diagramas de classes
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4.7 Arquitetura do sistema MTV

browser . .
client side

4\

)
TEMPLATE

)

VIEW urls

v

MODEL

server side

V1

BANCO DE DADOS

Figura 7 - Arquitetura do sistema MTV
Fonte: MEDIUM, 2023.

35



4.8 Diagrama de Entidades-Relacionamento

Psicologa
Suap integer
Emall_psicologa

[FET]

(Ln]

et

Atendimento
Diadoatendimento
matricula
IDindicacao
IDmotivos
encontro
Suappsicologa
ohservacoes

R - =) R

L
Encontro

Diadoatendimento
IDEncontro

desenvolvimento
ohservacoes

Aluno

)

matricula integer
Data_de nascimento
email

SEX0

Turma

Periodo

pay

L1 | Telefone

Responsavel
Id_resp

nomeresponsavel
enderego
emalill_responsavel

Figura 8 - Diagrama de entidade-relacionamento do sistema
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4.10 Diagrama de Implantacéo

Na figura 9, o diagrama de implantacdo representa a organizacgéo fisica do sistema, incluindo a

distribuicéo de seus subsistemas e as conexdes entre eles.

pkg

Mavegador weh usuario

Requisito de acesso ao sistema E

Sernvidaor

Semnvidor IF processa dados E

Banco de dados

hanco de dados E

Figura 9 - Diagrama de implantacéo do sistema

4.11 Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento deste mddulo para o SUAP, foi utilizada a linguagem de
programacéo Python, o framework Django e base de dados SQLITE.

De acordo com BORGES (2014), Python é uma linguagem de programacdo de sintaxe
bem simples e reduzida, ou seja, possui maior legibilidade no codigo-fonte, em outras palavras,
mais produtividade. As principais caracteristicas do Python sdo: ser uma linguagem de altissimo
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nivel: orientada a objetos; tipagem dinamica e forte; portavel e interpretada; interativa,;
multiparadigma. Para NILO (2019), é uma linguagem simples, clara e poderosa,

para administrar de pequenos projetos a grandes projetos, sendo qualquer arquitetura de
computadores e sistemas operacionais diferentes como Linux, Microsoft Windows e Mac OS.

Podendo assim ter como resultado esperado poder integrar o modulo no sistema SUAP
do instituto federal Goiano Campus Ipord, para que isso aconteca foi se desenvolvido na mesma
linguagem usada pela instituicdo que é a linguagem Python com framework Django

Django é¢ um framework gratuito de alto nivel de Python com cddigo aberto para
desenvolvimento web, podendo facilitar o design rapido e organizado. Contendo uma estrutura
para profissionais experientes para seus clientes, podendo ser utilizado em sites de governo, o
software pode lidar com vérias tarefas como autenticacdo de usuario, administracdo de
conteudo, relatorios, e vérias outras coisas relacionadas ao desenvolvimento web.

A configuracdo do framework Django é usada como padrdo o SQLITE como banco de
dados, SQLITE é um banco de dados SQL de biblioteca compacta multiplataforma, sendo assim
possui um processo de servidor separado que grava diretamente em arquivos de discos comuns.
Ele cria e mantém um banco de dados SQL completo como tabelas, indices, disparadores e
visualiza¢cBes em um dnico arquivo no disco. (SQL, 2024)

A IDE utilizada é o Visual STUDIO é uma ferramenta de desenvolvedor poderosa que
permitira que vocé faca todo o ciclo de desenvolvimento em um s6 lugar. As vezes, é referido
como um IDE, que é a abreviacdo de ambiente de desenvolvimento integrado, significando um
software que se pode usar para escrever e editar codigo, além de compilé-lo e depura-lo, e em
seguida, implantar seu aplicativo. O Visual STUDIO inclui ferramentas de conclusdo de c6digo,
controlador de bibliotecas, ferramentas de compartilhamento de codigo, extensdes e muitos
outros para tornar cada estagio do ciclo de vida da construcdo de software muito mais facil.
(STUDIO, 2024)
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema desenvolvido pode substituir o registro manual por um processo
informatizado, tornando o gerenciamento dos atendimentos psicologicos mais agil e seguro. A
geracdo automatizada de relatérios facilitara a analise dos atendimentos, proporcionando uma
visdo mais clara do suporte oferecido. A validagdo do sistema junto a stakeholder, declarou que
atende aos requisitos identificados, comprovando suas especificacbes para 0 contexto
institucional.

A fim de expor um pouco do sistema produzido, as figuras 10, 11, 12 e 13 ilustram as

principais telas de interface com o usuario.

Analytics
50%

A%
%

0%

porcentagam

107%

Diepressio BT Fadiga Ealrasss Mleli Bipolar
problemas

problemas porcentagem

Depressio 20%
Ansiadade 15%
Fadiga 10%
Estresse 12%
Mfativo Bipolar 10%

Figura 10 - Tela inicial Analytics

Fonte: Criada pelo autor
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Através da tela inicial ou analytics (figura 10), o usuario poderd ver os dados
equivalentes a problemas psiquicos assim como filtra-los da maneira que desejar, podera

acessar o perfil dos alunos e através dos alunos cadastrar um novo aluno

o -

alexa jolyne marcelo alberto jyordina franca

matricuty 2031551002179 matricu 2019851002180 ety 20150021310
1 sintomads) 3 sintomals) 3 sintomals)
observado obsarvagas obs6rvados

Figura 11 - Tela alunos

Fonte: Criada pelo autor

Com a tela aluno (figura 11 - Tela alunos), podera acessar os dados do aluno assim
como visualizar sua foto de perfil, nome, matricula e se ja estiver sendo medicado podera

visualizar quantos sintomas possui.
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Alunos>alexalolyne

Figura 12 -Tela aluno

Fonte: Criada pelo autor

Com a tela aluno (figura 12), podera acessar os dados do aluno assim como visualizar
sua foto de perfil, nome, matricula e se ja estiver sendo medicado, diferente da tela inicial alunos
vocé podera ver informagdes detalhadas sobre o aluno.
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Aluno=cadastrar aluno

Figura 13 - Tela Cadastrar aluno

Fonte: Criada pelo autor

Com a tela cadastrar aluno (figura 13), o profissional de psicologia, podera além de

ver informacgOes, cadastrar sintomas assim como colocar quem encaminhou e colocar

observacdes para o aluno em especifico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A saide mental de jovens e adolescentes tem sido cada vez mais afetada por desafios
académicos e emocionais, tornando essencial o diagndstico precoce de transtornos no ambiente
escolar. A identificacdo de sinais de ansiedade, depressdo e estresse permite intervencdes
adequadas, podendo contribuir para um aprendizado mais equilibrado e um suporte ao bem-
estar dos estudantes.

Com essa intencéo, foi cumprido o objetivo geral desse trabalho de conclusdo de curso
que foi: desenvolver um sistema de informacdo para o gerenciamento de atendimentos
psicoldgicos do Instituto Federal Goiano, campus Ipora.

Foram cumpridos também os objetivos especificos: identificar as necessidades
informacionais acerca do atendimento psicolégico da comunidade académica do Instituto
Federal Goiano, campus lIpora; identificar os padrbes tecnol6gicos e acessibilidade para
integracdo do sistema ao SUAP; e desenvolver uma interface web responsiva;

Como produto final, obteve-se um software web funcional que podera gerenciar e
mostrar indicadores sobre a satude mental dos alunos dos Institutos Federais.

As funcionalidades do sistema nao puderam ser avaliadas, para comprovar isso sera
necessario a implantacao e utilizacao do sistema na instituicao, algo inviavel por conta do tempo
de entrega da instituicdo, porém todos os objetivos do projeto estabelecido foram cumpridos.

A identificacdo de definicdo de requisitos foi trabalhada com entrevistas com a
profissional da area de psicologia para captar as necessidades e limitacGes que o sistema deveria
contemplar. Os requisitos foram revisados e por meio disso foi adicionada a funcionalidade
gerar relatorios, que permite que psicologa gere varios relatorios que a auxiliardo a ter
informacdes de forma rapida, clara e objetiva.

Quanto a gestdo do tempo, a escolha do método adotado considerou a viabilidade no
prazo disponivel. Destaca-se 0 uso do framework Django e da IDE Visual STUDIO como

ferramentas fundamentais no desenvolvimento. Outro fator relevante para a concluséo do
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sistema de forma rapida, foi a ampla disponibilidade de materiais de apoio, incluindo artigos,
tutoriais e videoaulas na Internet.

Para o sistema ser melhorado, propde-se como projetos futuros a realizacdo de testes
diversos, como de funcionalidade, usabilidade e integracdo. Para o sistema dispor além das
funcionalidades atuais, como cadastrar e gerar relatorios, é necessaria a sua integracdo ao
SUAP. Posterior a isso, a implementagdo de um mddulo de agendamentos e a possibilidade de
consulta do boletim dos estudantes com a importacéo de dados do SUAP.
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