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1-INTRODUCAO

O estagio ¢ amplamente reconhecido como um dos pilares fundamentais na formagao de
um profissional, especialmente nas areas de tecnologia da informacdo. Segundo Ribeiro
(2019), “o estagio proporciona aos estudantes a oportunidade de aplicar seus conhecimentos
tedricos em um ambiente pratico, permitindo uma maior integragdo entre o aprendizado
académico e a experiéncia profissional”. Essa vivéncia pratica contribui significativamente
para o desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais, preparando o estudante
para os desafios do mercado de trabalho. Além disso, Araujo e Silva (2021) ressaltam que “o
estagio estimula o crescimento académico ao conectar os estudantes com situagdes reais de
trabalho, possibilitando uma compreensao mais profunda dos conteudos estudados em sala de
aula”. Dessa forma, o estdgio ndo apenas complementa a formacdo teodrica adquirida, mas
também serve como uma ponte essencial entre o mundo académico e o profissional.

A SIEDOS, uma empresa com mais de 25 anos de atuagdo, ¢ especializada na criacdo de
solugdes tecnoldgicas para 6rgdos governamentais, abrangendo desde a gestdo de pessoas até
a administracdo urbana. Durante o estdgio, tive a oportunidade de participar ativamente de
todos os processos de desenvolvimento de software, desde a andlise de requisitos até a
implementagdo e testes, sempre com o foco em criar solugdes eficientes para a gestdo publica.

Além de desenvolver habilidades praticas em linguagens como Ruby on Rails, JavaScript e
HTML, o estdgio me permitiu trabalhar em um ambiente colaborativo e dindmico, onde a
troca de conhecimento e o aprendizado continuo sdo incentivados. Conforme apontado por
Lopes (2020), “a pratica do desenvolvimento de software em ambientes colaborativos
melhora a capacidade de adaptacdo dos profissionais € promove o crescimento pessoal e
técnico através da interagdo com outros desenvolvedores”. Esses elementos tecnoldgicos,
somados ao ambiente de trabalho colaborativo, reforcam a importincia de praticas de
desenvolvimento agil, onde o aprendizado continuo e a troca de experiéncias sdo essenciais
para a evolucao técnica de cada profissional.

O presente relatorio descreve as principais atividades realizadas na empresa, destacando a
importancia da participagdo nas diversas fases do ciclo de vida de um sistema, o aprendizado
continuo sobre design patterns e arquitetura de software, além da contribuicdo que pode
oferecer aos projetos voltados para érgaos publicos.

Ao longo do meu estdgio na SIEDOS Sistemas e Resultados LTDA, pude vivenciar



intensamente a rotina de um desenvolvedor de sistemas, aprimorando minhas habilidades
técnicas e expandindo minha visdo sobre o desenvolvimento de software para gestdo publica.
As experiéncias adquiridas durante esse periodo foram cruciais ndo apenas para o meu
crescimento técnico, mas também para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e de
gestao de projetos.

O restante do relatério esta organizado em tdpicos, sendo o tdpico 2, o espago onde farei
a caracterizagdo da empresa e apresentarei os dados referentes ao estagio, descrevendo o
ambiente de trabalho, as metodologias adotadas e os principais produtos desenvolvidos pela
SIEDOS. No topico 2.3, explicarei as metodologias ageis utilizadas durante o estagio, como
Scrum e DevSecOps, ressaltando sua relevancia para a execugdo das atividades.

J& no topico 3, abordarei as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, incluindo a
implementa¢ao de melhorias e correcdes em sistemas, a especificagdo de novos projetos de
software, e a participagdo nas fases do ciclo de vida de um sistema, com énfase na
importancia das praticas ageis. No topico 4, discutirei sobre as ferramentas e tecnologias
utilizadas durante o estagio, como Jira, GitLab e DBeaver, explicando como essas
ferramentas facilitam o controle de versdo, a automagao de processos € o gerenciamento de
bancos de dados. No topico 4.4, tratarei com mais detalhes o aprendizado sobre design
patterns e arquitetura de software, destacando como essas praticas foram fundamentais para o
desenvolvimento de solucdes robustas e escalaveis. Ja no topico 4.5, tratarei especificamente
da minha atuagdo em projetos voltados para 6rgdos publicos, discutindo os desafios técnicos e

regulatérios que enfrentei nesse segmento.

Por fim, no topico 5, apresentarei as consideracdes finais, refletindo sobre como essa experiéncia
consolidou minhas habilidades técnicas e interpessoais, € me preparou de maneira solida para os

desafios futuros no campo da tecnologia da informacao.

2 — CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DADOS DO ESTAGIO

O tdpico 2 ¢ dedicado a caracterizar a SIEDOS Sistemas e Resultados LTDA, fornecendo
informacodes essenciais sobre a empresa, seu historico e atuagdo no setor de tecnologia para

gestdao publica. Além disso, descreve o contexto e as condi¢des do estadgio realizado,



incluindo os principais dados e metodologias aplicadas ao longo do processo. Essa secao
contextualiza o ambiente de trabalho, as tecnologias empregadas e o apoio oferecido pela
empresa, evidenciando o papel da SIEDOS na formagdo pratica do estagiario em

desenvolvimento de sistemas voltados para 6rgaos governamentais.

2.1 - Empresa

A SIEDOS Sistemas e Resultados LTDA ¢ uma empresa brasileira, fundada em 1997,
especializada no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para a gestdo publica. Com sede
em Goidnia, Goias, a SIEDOS tem como missdo transformar o setor publico por meio da
tecnologia, fornecendo ferramentas que aumentam a eficiéncia, transparéncia e qualidade da
administracao publica. Seus principais produtos incluem sistemas integrados para gestdo de
pessoas, processos, documentos (como contratos, licitagdes e correspondéncias oficiais),
servigos e gestdo urbana, todos visando otimizar o desempenho das instituicdes
governamentais em todo o Brasil.

A empresa se destaca pelo uso de tecnologias de ponta para desenvolver solugdes
customizadas de software, utilizadas por o6rgdos publicos em diferentes niveis de governo.
Sua equipe multidisciplinar, composta por desenvolvedores, analistas e gestores de projetos,
trabalha com metodologias ageis para garantir que as solugdes entregues estejam alinhadas
com as necessidades do cliente e do mercado.

A SIEDOS atua em um segmento altamente especializado e estratégico, atendendo a uma
vasta gama de clientes, principalmente 6rgdos governamentais. Seus produtos incluem o
SIEDOS eGesp, voltado para a gestao de pessoas e folha de pagamento, o SIEDOS eGestao,
focado em gestdo de processos, documentos e servigos, € o SIEDOS eCidade, um sistema
para gestdo urbana. Esses sistemas sdo amplamente utilizados por diversas instituigdes
publicas no Brasil, como o Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE-PI), o Tribunal de
Justica de Ronddnia (TJRO), o Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), o Tribunal de
Contas dos Municipios de Goids (TCMGO) e o Supremo Tribunal Federal (STF), dentre
outros.

Além de oferecer solugdes tecnoldgicas, a SIEDOS valoriza a inovacdo continua,
promovendo um ambiente de trabalho que incentiva o aprendizado e o crescimento de seus

colaboradores. A empresa também adota praticas modernas de gestdo e desenvolvimento,



como o uso de SQUADS — equipes autdnomas e multidisciplinares que atuam de maneira

agil para resolver problemas e desenvolver novas solucdes.

De acordo com o site oficial da SIEDOS (2024), os principios que orientam as acdes €
refletem o compromisso com a transformacao digital no setor ptblico, sdo:

Missao: Transformar o poder publico com o uso de tecnologias inovadoras, buscando
eficiéncia, transparéncia e qualidade nos servigos prestados a sociedade.

Visao: Ser referéncia em tecnologia para gestdo publica, reconhecida pela inovagdo e
exceléncia no Brasil e no exterior.

Valores:

e Inovacao

e (Qualidade

e  FEtica Sustentabilidade

e Sustentabilidade

2.2 - Dados do Estagio

Meu estagio na SIEDOS Sistemas e Resultados LTDA iniciou-se no dia 15 de junho de
2023 sendo concluido no dia 29 de margo de 2024, totalizando uma carga horaria de 1.248
horas, com uma média didria de 6 horas de trabalho. Durante este periodo, atuei na area de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, desempenhando atividades que abrangiam todas as
fases do ciclo de vida de um sistema, desde a andlise de requisitos até a implementagdo e
testes de software.

O estagio foi realizado em regime de home office, o que me permitiu desenvolver
habilidades importantes relacionadas a autogestdo e organizagdo do tempo, além de utilizar
uma série de ferramentas tecnologicas, como Discord para comunicagdo, Git para controle de
versdo ¢ Atlassian para gestdo de tarefas e acompanhamento de projetos. A empresa adota um
modelo de trabalho remoto com reunides didrias e interacdes constantes entre as equipes, 0O
que possibilitou um aprendizado continuo e uma integracdo fluida com os colegas de
trabalho.

Durante o estagio, fui supervisionado por Marcelo Medeiros Santana, gerente e supervisor

na SIEDOS, que me orientou em cada etapa do processo, garantindo que eu tivesse o suporte



necessario para o desenvolvimento das minhas atividades. O acompanhamento foi feito
cuidadosamente, proporcionando feedbacks constantes e alinhamentos que contribuiram para
0 meu crescimento profissional.

Uma outra pratica que existe na empresa € o processo conhecido como Onboarding que
incluiu treinamentos e cursos voltados para as tecnologias e ferramentas usadas, como Ruby
on Rails, JavaScript, e metodologias ageis como Scrum. O Onboarding é uma pratica que
visa integrar novos colaboradores ao ambiente de trabalho eficientemente, facilitando sua
adaptacdo a cultura organizacional, aos processos internos e as ferramentas tecnologicas da

cempresa.

2.3 - Métodos e praticas

No inicio do estdgio foi apresentado o funcionamento das dinamicas de estudos e
atividades a serem executadas. A realizagao do estagio seguiu uma metodologia agil chamada
Scrum, a qual foi o primeiro tema que estudamos no estagio.

O Scrum ¢ um framework 4gil de desenvolvimento de software, introduzido por Hirotaka
Takeuchi e Ikujiro Nonaka em 1986, como uma estratégia flexivel e holistica onde equipes
trabalham em unidade para alcancar objetivos comuns. Emprega processos de tomada de
decisdo em tempo real, exigindo equipes especializadas em auto-gerenciamento, comunicagao
e decis@o. Essa metodologia pode ser aplicada a varios projetos, mas ¢ amplamente utilizada
no desenvolvimento de software. (SACHDEVA, 2016).

Uma de suas principais caracteristicas ¢ fornecer feedback continuo para melhorar
resultados, destacando a melhoria continua do processo. As praticas do Scrum incluem
Backlogs de Produto e Sprint, Reunides de Planejamento de Sprint e a constru¢ao do produto
em iteracOes fixas chamadas Sprints, enfatizando a importancia das iteragdes curtas e da
auto-organizacao da equipe. (SACHDEVA, 2016).

Dessa forma, os lideres e gestores de estagio, karlysson e Marcelo, organizavam reunides
diarias de 15 minutos conhecidas também como daily, onde eram feitas as perguntas do
Scrum. Com base nas respostas, eram alinhadas as dividas e por vezes era solicitada ajuda ao
time para solucionar os problemas relatados, ndo havendo impedimentos era dada
continuidade no estudo e nas atividades.

As atividades do estagio eram realizadas por meio de méaquinas virtuais instaladas em um



computador, um dos requisitos era a execu¢do das tarefas no ambiente Linux Ubuntu. O
Linux, um sistema operacional de cddigo aberto, ¢ amplamente utilizado por sua estabilidade
e seguranca, especialmente em ambientes de desenvolvimento e servidores (LINUX
FOUNDATION, 2024). Essa escolha permitiu que o ambiente fosse configurado de maneira
flexivel e eficiente, atendendo as necessidades dos projetos em andamento.

Outro método importante integrado no estdgio foi o DevSecOps, que visa integrar
avaliagdes de seguranga em todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento de software.
Essa abordagem promove a colaboragdo entre programadores, especialistas em seguranga e
equipes operacionais, visando criar softwares robustos e protegidos. Uma caracteristica
fundamental do DevSecOps ¢ a mudanca cultural, onde a seguranga se torna uma
responsabilidade compartilhada por todos os envolvidos no processo. Conforme destacado
por REDHAT, (2023), o DevSecOps significa desenvolvimento, seguranga e operagdes. E
uma abordagem a cultura, automagao e design da plataforma que integra seguranga como uma
responsabilidade compartilhada em todo o ciclo de vida da TI. Tradicionalmente, a seguranca
era tratada isoladamente, no final do ciclo de desenvolvimento, o que ndo atendia as
necessidades dos ciclos rapidos e frequentes de DevOps.

No contexto colaborativo do DevSecOps, a seguranga ¢ integrada desde o inicio,
automatizando medidas de seguranca para ndo impactar o fluxo de trabalho. A escolha de
ferramentas adequadas e a participacao ativa das equipes de seguranca desde o inicio do

desenvolvimento sdo essenciais para garantir a eficacia dessa metodologia (REDHAT, 2023).

3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o estdgio na SIEDOS Sistemas e Resultados LTDA, participei ativamente de
diversas atividades relacionadas ao desenvolvimento de software, focadas em otimizar e
desenvolver solugdes tecnologicas voltadas para a gestdo publica. As atividades realizadas
permitiram que eu aplicasse os conceitos tedricos adquiridos no curso de Tecnologia em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, além de me proporcionar um ambiente real para o
uso de métodos e ferramentas modernas.

Um curso introdutoério sobre Ruby on Rails, oferecido pela plataforma Udemy, foi
essencial para o meu inicio na empresa, permitindo que eu me adaptasse rapidamente a

principal tecnologia usada nos projetos da SIEDOS. Além disso, tutoriais internos sobre os



modulos e sistemas desenvolvidos pela empresa complementam esse aprendizado,
proporcionando uma base so6lida para a realiza¢do das atividades.

O trabalho na SIEDOS exigiu aprendizado continuo e compreensdo das complexas
regras de negocio envolvidas no desenvolvimento de sistemas para drgaos publicos. O estagio
ndo apenas demandou a adaptacdo rdpida a essas tecnologias, como também permitiu um
maior entendimento sobre as exigéncias legais e operacionais dos 6rgdos governamentais.

Outro diferencial foi a adocdo do método  SQUADS, que organiza equipes
multidisciplinares, cada uma focada em um projeto especifico. Isso me proporcionou uma
visdo completa de cada projeto, permitindo uma abordagem colaborativa para solucionar
problemas e implementar melhorias nos sistemas. A interagdo constante com os membros das
equipes, unida ao uso de métodos ageis, promoveu uma experiéncia rica em aprendizado e
troca de conhecimentos.

A seguir, apresento as principais atividades que realizei, destacando os aspectos técnicos:
3.1 — Participa¢do nas Fases do Ciclo de Vida de um Sistema

Na SIEDOS, o ciclo de vida dos projetos de software segue o modelo agil, utilizando
frameworks como Scrum, permitindo maior flexibilidade e adaptagdes rapidas as necessidades
dos clientes.

As fases do ciclo de vida que acompanhei incluem:

e Analise de Requisitos: Inicialmente, participei da fase de andlise de requisitos, onde
foi possivel entender as demandas dos clientes, que geralmente sdo 6rgdos publicos, e suas
especificidades. A andlise de requisitos ¢ fundamental para garantir que o software atenda as
necessidades reais dos usuarios pois conforme destacado por Kotonya e Sommerville (1998),
"a analise de requisitos ¢ vital para o desenvolvimento do sistema, ela vai determinar o
sucesso ou o fracasso do projeto". Participei de reunides de levantamento de requisitos e
colaboragdo com clientes para alinhar expectativas e entender detalhadamente o que cada
sistema ou modulo precisava realizar.

e Documentacao: Durante essa fase, trabalhei na criagdo de documentacoes técnicas e
funcionais, descrevendo as especificacdes dos sistemas, as funcionalidades desejadas, e os
fluxos de trabalho envolvidos. Aprendi a utilizar ferramentas como o Atlassian Confluence,
que a empresa utiliza para gerenciar a documentagao dos projetos colaborativamente. Isso me

permitiu criar manuais técnicos e documentar melhorias solicitadas pelos clientes.

e Implementacdo e Testes: Durante o estdgio, participei ativamente na fase de
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implementagdo dos sistemas da SIEDOS, onde o framework Ruby on Rails foi amplamente
utilizado como base para o desenvolvimento das aplicagdes, devido a sua arquitetura
orientada por convencdes e a facilidade em gerenciar componentes como modelos,
controladores e visualizagdes. Com esse framework, a SIEDOS assegura que as praticas de
desenvolvimento agil sejam seguidas, permitindo uma organizacdo clara dos elementos do
sistema e facilitando a colaboracdo entre os membros da equipe.

A metodologia agil empregada pela SIEDOS, com Sprints semanais, foi fundamental para
manter o ritmo do desenvolvimento. Cada Sprint consistia em um conjunto de tarefas
definidas durante a reunido de planejamento, onde o time priorizava funcionalidades com
base nas necessidades imediatas dos clientes e feedbacks recebidos em ciclos anteriores. Com
a organizagdo das tarefas no Jira e a divisdo em Sprints curtos, o desenvolvimento ocorreu de
forma incremental e iterativa, garantindo a entrega continua de valor e possibilitando ajustes
rapidos em resposta ao feedback dos usuarios.

Para cada funcionalidade implementada, realizamos revisdes e testes, obtendo feedbacks
imediatos que asseguravam a qualidade do sistema antes da entrega final. A integracdo com
ferramentas de controle de versdo, como o GitLab, permitiu que as alteragdes fossem
revisadas e aprovadas por outros membros do time, garantindo uma implementagao

consistente e livre de erros criticos.

3.2 — Especificacdo e Implementacio de Melhorias de Sistemas e Projetos de Softwares

Durante o estdgio, uma das minhas principais atividades era a especificacdo de melhorias
em sistemas ja existentes ¢ o desenvolvimento de novos projetos de software. Isso envolvia
uma andlise minuciosa das funcionalidades ja implementadas e a identificacdo de areas onde
melhorias poderiam ser feitas para otimizar o desempenho, usabilidade e eficiéncia dos
sistemas.

Tais melhorias estavam diretamente relacionadas as necessidades dos clientes da SIEDOS,
que frequentemente solicitam novas funcionalidades ou ajustes para atender demandas
especificas de seus oOrgdos. Alguns exemplos de melhorias e projetos nos quais estive
envolvido incluem:

e Aprimoramento da Interface de Usuario (UI): Um dos pontos em que trabalhei foi
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na aprimorac¢do da interface de alguns modulos dos sistemas da SIEDOS. O objetivo era
melhorar a experiéncia do usudrio, tornando a interface mais intuitiva, responsiva e agil.

e Otimizacdo de Desempenho: Também participei de projetos de otimizacdo de
desempenho de sistemas que estavam apresentando lentiddo em determinados moddulos.
Utilizando técnicas como caching e consultas otimizadas no PostgreSQL. Isso foi
particularmente importante para garantir que o sistema pudesse suportar inimeros usuarios
simultaneos, sem comprometer a eficiéncia.

e Novas Funcionalidades: Além das melhorias, também tive a oportunidade de
trabalhar na especificacdo e implementagdo de novas funcionalidades, como moédulos
adicionais para a gestdo de processos € documentos. Essas novas funcionalidades foram
desenvolvidas em colaboragdo com os clientes, garantindo que as solugdes estivessem
alinhadas as suas expectativas e necessidades. O desenvolvimento dessas funcionalidades
seguiu o fluxo agil de trabalho, com entregas incrementais e ajustes continuos baseados no

feedback do cliente.

3.3 — Correcoes de Sistemas

Durante o estagio também participei das atividades de correcdes de sistemas ja existentes.

. Vale lembrar que a empresa trabalha com uma vasta gama de sistemas para gestao
publica, muitos dos quais estdo em constante evolucao para atender as novas demandas dos
orgdos publicos e melhorar a eficiéncia dos processos. Tais corregdes incluiram desde a
resolugdo de bugs simples, como ajustes de validacdes e tratamentos de dados, até corre¢des
mais complexas que envolviam reestruturacdo de modulos inteiros para otimizar seu
desempenho.

Esse ambiente dindmico me proporcionou a oportunidade de aprimorar minhas
habilidades em identificar problemas, propor solugdes e, principalmente, implementa-las de
forma eficaz.

O processo de implementagao de melhorias e corregdes segue um fluxo bem definido, que
envolve as seguintes etapas:

e Identificacio de Problemas e Analise de Solu¢des: A primeira fase envolvia a
analise detalhada dos chamados recebidos através do sistema de gestdo de tickets da SIEDOS,

onde os clientes relataram problemas ou solicitaram melhorias nos sistemas. Cada chamado
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era analisado para identificar sua prioridade, minha atividade, junto com os demais
colaboradores, era de propor solu¢des que fossem vidveis tecnicamente e que atendessem as
expectativas dos usuarios.

e Desenvolvimento e Implementagdo: Apods a analise, iniciava-se o processo de
implementagdo. Nessa fase era utilizado o Ruby on Rails como principal framework para
desenvolver as solugdes e corrigir problemas. Nessa etapa um dos maiores desafios foi
trabalhar com sistemas legados, onde a base de codigo ja era extensa e muitas vezes carecia
de documentac¢do detalhada. Isso exigiu um trabalho cuidadoso de investigacdo e testes,
garantindo que as corre¢des aplicadas ndo afetassem o funcionamento de outras partes do
sistema. Por meio de ferramentas como o GitLab, todas as implementagdes passaram por um
processo de revisao de codigo (code review), garantindo a qualidade das entregas.

e Testes e Validagao: Todos os ajustes e melhorias passaram por uma fase rigorosa de
testes. Utilizei testes automatizados com RSpec, que ja fazia parte do pipeline de integracao
continua da SIEDOS, além de testes manuais para garantir que as corregdes funcionassem
corretamente em todos os cendrios possiveis. Esse processo de validagdo também incluia a
verificagdo da compatibilidade com diferentes navegadores e sistemas operacionais,
garantindo que o sistema fosse robusto e consistente.

e Entrega e Feedback do Cliente: Apos a conclusdo dos testes, as corregdes e
melhorias foram implementadas no ambiente de homologagdo, onde os clientes realizavam
testes finais antes da liberacdo oficial no ambiente de producdo. O feedback dos clientes era
crucial nessa fase, pois permitia identificar possiveis ajustes finais e garantir que a solugao
atendesse plenamente as suas necessidades.

Um exemplo significativo desse processo foi a otimizacdo de um modulo de gestdo de
pessoas em um dos sistemas da SIEDOS. Os clientes relataram lentidao durante a execucao
de consultas, especialmente ao listar competéncias de servidores no modulo interno de Gestao
de Competéncias/Empenhos. Apds investigar o problema, identifiquei que as consultas ao
banco de dados estavam mal otimizadas devido a multiplas requisicdes desnecessarias em
uma base de dados pesada e sem paginagdo, o que impactava diretamente o desempenho do
sistema. Para resolver isso, reestruturei as consultas e implementei técnicas de caching,
reduzindo substancialmente o tempo de processamento. Além disso, utilizei a biblioteca
Datatable para aplicar paginacdo aos dados, o que melhorou a eficiéncia das consultas e

proporcionou uma experiéncia de usudrio mais fluida e agil.
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3.4 — Testes de Software

Durante o estadgio, um dos aspectos mais importantes que tive a oportunidade de aprender e aplicar
foram os testes de software. A SIEDOS adota um método rigoroso e estruturado para organizar os
testes, garantindo a qualidade das solugdes entregues aos seus clientes, especialmente considerando
que seus sistemas sao utilizados por orgdos publicos, os quais demandam alta confiabilidade e
precisdo. Esse processo de teste € realizado em multiplas etapas para assegurar que o codigo esteja

em conformidade com os padrdes de qualidade da empresa.

Inicialmente, o programador responsavel pela tarefa realiza uma bateria de testes para validar as
funcionalidades desenvolvidas. Em seguida, um segundo programador executa novos testes,
garantindo uma perspectiva adicional e detectando possiveis problemas que poderiam ter sido
omitidos na primeira analise. Finalmente, o codigo passa por um processo de revisdo (code review)
realizado por um superior, que avalia tanto a qualidade técnica quanto a aderéncia as melhores
praticas de desenvolvimento. Esse fluxo rigoroso e colaborativo de testes e revisdes permite que a
SIEDOS mantenha um alto padrdo de qualidade, especialmente nas solugdes entregues aos 6rgaos
publicos. Por essa razdo, apesar de ja ter abordado alguns testes em outras atividades, destinei este

subtopico para detalhar mais especificamente a metodologia aplicada aos testes no estagio.

Os testes de software que realizei durante o estdgio podem ser divididos em trés principais

categorias:

o Testes de Unidade (Unit Tests): Utilizei o conceito do RSpec, um framework para
Ruby, para desenvolver testes de unidade em todos os codigos que implementei ou
modifiquei. Os testes de unidade sdo fundamentais para validar componentes individuais de
um sistema, como métodos e fungdes isoladas, assegurando que o comportamento esperado
seja mantido mesmo apds a inclusdo de novas funcionalidades ou corregdes. Conforme
destacado por Cavalcante (2017), esta ¢ a grande vantagem de se trabalhar com testes
unitarios: garantir que o comportamento esperado por cada componente do sistema seja
executado de forma correta. A escrita de testes de unidade me ajudou a entender melhor o
comportamento interno dos sistemas em que trabalhei, além de servir como uma ferramenta
de preveng¢do de regressoes.

e Testes de Integracio (Integration Tests): Os testes de integracdo sao fundamentais



para validar a interacdo entre diferentes modulos e componentes de um sistema, assegurando
que, ao integrar novas funcionalidades ou modificar partes existentes, todas as interacdes
funcionem corretamente. Conforme destacado por Santos (2023), os testes de integra¢do sao
essenciais para garantir que os modulos de software funcionem harmoniosamente quando
combinados, evitando falhas e comportamentos inesperados. A integragdo de diferentes
servigos e a verificacio do fluxo de dados através das camadas de software foram
pontos-chave para garantir a robustez das solugdes desenvolvidas.

e Testes Manuais:Durante o estagio, realizei testes manuais, especialmente em
funcionalidades mais complexas ou novas implementagdes que exigiam atencdo detalhada.
Esses testes manuais eram essenciais para simular a interagdo do usuério com a interface do
sistema, garantindo uma cobertura abrangente e identificando possiveis erros ou interagdes
indesejadas. O objetivo era assegurar a qualidade das entregas e acelerar o processo de
desenvolvimento, minimizando o retorno de erros e agilizando a implementacdo nas diversas
etapas dos ciclos de desenvolvimento.

o Testes de Regressdao: Os testes de regressdo tem o objetivo de garantir que as
funcionalidades existentes continuem funcionando ap6s a introducdo de novas modificacdes.
Com a adicao de novas features e corregdes, ¢ essencial garantir que as partes antigas do
sistema nao sejam comprometidas. Os testes de regressdo foram automatizados, facilitando a

deteccdo de possiveis quebras no sistema em estagios iniciais.

4 — Ferramentas, Tecnologias e Métodos

Durante o estagio, o uso de ferramentas e tecnologias foi crucial para o sucesso no
desenvolvimento e na organizacdo das atividades. O uso regular dessas ferramentas pela
SIEDOS' consolidou um fluxo de trabalho eficiente e colaborativo. Abaixo estdo detalhadas
as principais ferramentas utilizadas pela equipe, que me proporcionaram um ambiente de
trabalho integrado e bem estruturado, facilitando a adaptagdo e a execucdo das minhas

atividades.

4.1 - Jira (Atlassian)

O Jira® é uma ferramenta proprietaria de gestdo de projetos desenvolvida pela Atlassian,

! https://siedos.com.br/
2 https://www.atlassian.com/software/jira
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amplamente utilizada em equipes que adotam metodologias 4geis como Scrum e Kanban.
Disponivel comercialmente no site oficial da Atlassian’, o Jira permite o controle e
organizacgdo das tarefas, facilitando o planejamento, acompanhamento e entrega de projetos
de desenvolvimento. Durante o estdgio, foi a principal ferramenta de gestdo de projetos
utilizada durante o estdgio. Amplamente empregada em metodologias ageis, como Scrum e

Kanban, o Jira permitiu o controle e organizagdo das tarefas da equipe de desenvolvimento.

No Scrum Board, o Jira foi utilizado para planejar e monitorar as Sprints, onde cada Sprint
era composta por um conjunto de tarefas a serem completadas em um periodo especifico. Por
meio de relatoérios automaticos, como o burndown chart — um grafico que mostra
visualmente o progresso das tarefas ao longo do tempo, comparando o trabalho planejado
com o trabalho realizado — foi possivel acompanhar o desempenho da equipe e identificar

possiveis gargalos que poderiam atrasar a entrega do projeto.

Além do Scrum Board — uma funcionalidade do Jira que facilita a organizacao de tarefas
em Sprints e permite a visualizacdo do progresso durante cada ciclo de desenvolvimento agil
— a equipe também utilizou o Kanban Board para visualizar o fluxo continuo das
atividades. O Kanban Board ¢ outra funcionalidade integrada ao Jira, que organiza as tarefas
em colunas de status, como “A Fazer”, “Em Progresso” e “Concluido”, permitindo que o
trabalho seja gerenciado de forma visual e incremental, sem a estrutura de ciclos do Scrum.
Essa visualizagdo simplificava a gestdo das prioridades e a organizagdo do trabalho,
permitindo que cada membro da equipe tivesse clareza sobre o que precisava ser feito. O Jira
também facilitava a comunicagdo entre os desenvolvedores por meio de comentéarios nos
tickets e da integracdo com o Slack para notificacdes em tempo real, promovendo uma

colaboragdo mais eficaz (ATLASSIAN, 2024).

? https://www.atlassian.com/
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4.2 — GitLab

O GitLab* ¢ uma plataforma online para controle de versdo e integragdo continua, que
permite o gerenciamento colaborativo de projetos de desenvolvimento de software. O GitLab
oferece uma versdo gratuita com recursos basicos e planos pagos que desbloqueiam

funcionalidades avancadas, como maior automacao e opcoes adicionais de seguranga.

No GitLab, os desenvolvedores podiam clonar repositorios, criar branches — que sao
ramificagdes independentes do codigo principal, utilizadas para desenvolver novas
funcionalidades ou corrigir problemas sem afetar o codigo principal — e realizar commits,
que sao registros de alteragdes feitas no cddigo. Esses commits garantem que cada
modificagdo seja versionada corretamente, permitindo um historico claro e rastreavel das

mudangas ao longo do tempo.

Um dos pontos mais importantes foi o uso dos merge requests, que permitiam que as
alteragdes feitas por um desenvolvedor fossem revisadas por outros membros da equipe antes
de serem incorporadas ao codigo principal. Esse processo assegurava a qualidade do codigo e

promovia uma cultura de revisdo colaborativa. Além disso, o GitLab proporciona um pipeline

* https://gitlab.com
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de CI/CD automatizado, executando builds e testes a cada commit, garantindo que o codigo

estivesse sempre funcional antes de ser integrado ao sistema principal.

A ferramenta também facilitava a gestdo de projetos, com o uso de issues ’para criar
tarefas e milestones ‘para organizar entregas maiores. A capacidade de categorizar issues por
meio de labels 7 e visualizar o fluxo de trabalho por boards no estilo Kanban auxiliava a

equipe a manter um controle claro sobre o progresso dos projetos (GITLAB, 2024).
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> https://docs.gitlab.com/ee/user/project/issue_board.html
® https://docs.gitlab.com/ee/user/project/milestones/
7 https://docs.gitlab.com/ee/user/project/labels.html
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4.3 —Oracle e PostgreSQL (Gerenciados via DBeaver)

No estagio, um dos maiores desafios foi trabalhar simultaneamente com dois bancos de

para facilitar essa interagao.

dados diferentes: Oracle® e PostgreSQL’. Cada um desses sistemas tem suas particularidades,

e 0 uso do DBeaver, uma ferramenta de gerenciamento de banco de dados, foi fundamental

O DBeaver'’, permite a conexdo e o gerenciamento simultineo dos dois bancos de dados,

das tabelas, colunas e relagdes entre os dados.

possibilitando a execucdo de queries, andlise de tabelas, e a manipulacdo dos dados (DBeaver,

2024). A principal vantagem foi a interface grafica, que oferecia uma visdo clara e intuitiva

Trabalhar com Oracle exigiu um cuidado especial com a sintaxe SQL, especialmente no

¥ https://www.oracle.com/br/
? https://www.postgresql.org/
' https://dbeaver.io/

tratamento de tipos de dados, fungdes e indices, que diferem do PostgreSQOL. No Oracle, por

exemplo, a otimizagdo de consultas dependia de uma atencdo extra ao uso de indices e ao



controle de desempenho das queries, enquanto no PostgreSOL foi necessario explorar

funcionalidades como o uso de tipos de dados json, que ndo estdo disponiveis no Oracle.

Além disso, a criagdo de migrations — scripts que registram e aplicam mudancas na
estrutura do banco de dados — compativeis com ambos os bancos foi um desafio técnico. O
uso de SQL padrao foi essencial para garantir a interoperabilidade entre os dois sistemas, € o
DBeaver facilitou a execucdao de queries adaptadas a cada banco, ajudando a verificar o

desempenho ¢ a consisténcia dos dados.

Atividades @ dbeaver-ce v

DBeaver 24.2.1- < > Script-32

Arquivo Editar Navegar Procurar EditorSQL Banco dedados Janela Ajuda

sQL v ik i N v <NA> v

Navegador de banco de dados x /P

BRT pt_BR Gravavel Insercao Inteligente  40:6: 1158 sel:0(0

Figura 8. Interface do DBeaver para Gerenciamento de Bancos de Dados

4.4 — Arquitetura e Design Patterns

Durante meu estdgio, tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos em
arquitetura de software e design patterns, que, segundo Gamma et al. (1994), "sao elementos
fundamentais para o desenvolvimento de sistemas robustos, escalaveis e de facil
manutengdo". Esses conceitos se mostraram essenciais & medida que trabalhei em projetos

voltados para a gestao publica, que exigem alta disponibilidade, desempenho e seguranca.

A arquitetura de software se refere a organizacdo e estruturagcdo dos componentes de um

sistema e a forma como esses componentes interagem entre si. No contexto da SIEDOS, a
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arquitetura dos sistemas ¢ baseada em principios solidos que visam garantir a eficiéncia e a
modularidade, permitindo que novas funcionalidades sejam implementadas de forma agil e

que os sistemas possam ser escalados conforme a demanda dos clientes.

Na SIEDOS, os moédulos dos sistemas frequentemente comunicam-se entre si,
exemplificando a necessidade de uma arquitetura bem planejada para suportar o fluxo de

dados eficiente entre diferentes partes de um software.

Os designs patterns sdo solu¢cdes comuns para problemas recorrentes no desenvolvimento

de software, ajudando a tornar o c6digo mais reutilizavel, compreensivel e eficiente.

Na SIEDOS, muitos dos sistemas e solugdes desenvolvidos seguem padrdes de projeto
amplamente aceitos, como o MVC, Singleton, Factory Method ¢ Observer. Abaixo estdo

alguns dos padrodes de projeto que apliquei e estudei durante o estagio:

e MVC (Model-View-Controller): Um padrao de arquitetura que separa a logica de
negdcios (Model), a interface do usuario (View) e o controle de fluxo (Controller). Esse
modelo permite organizar o codigo de forma modular, facilitando a manutengdo e a expansao
do sistema.

e Singleton: Utilizado para garantir que uma classe tenha apenas uma instancia e
fornece um ponto de acesso global a essa instancia. Esse padrao foi particularmente 0til em
moddulos que exigiam controle sobre recursos globais, como configuragdes de sistemas e
acesso a bases de dados.

e  Factory Method: Utilizado para criar objetos sem especificar a classe exata do objeto
que serd criado. Esse padrao foi aplicado em cenarios onde a criagdo de diferentes tipos de
objetos dependia das condi¢cdes de entrada. Por exemplo, em um modulo de gestdo de
documentos, diferentes tipos de documentos exigiam a criacdo de instancias distintas, que
eram gerenciadas de forma eficiente com o uso do Factory Method.

® Observer: Esse padrao permitiu que um objeto notificasse outros objetos sobre
mudancas de estado. Ele foi ttil no desenvolvimento de sistemas que exigiam atualizagdes em
tempo real ou notificagdes automaticas. Em um dos projetos, realizei manutengdes em partes
do sistema com esse padrdao, onde a atualizacdo de um processo precisava ser comunicada a

varias partes interessadas simultaneamente.
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4.5 — Atuacio na Area de Desenvolvimento para Orgios Piiblicos

A SIEDOS ¢ especializada no desenvolvimento de solucdes para a gestdo publica, o que
me proporcionou uma experiéncia ao trabalhar diretamente com sistemas voltados para
orgdos governamentais. Esse segmento apresenta particularidades e desafios proprios,
principalmente relacionados a transparéncia, eficiéncia e conformidade com legislagdes

especificas.

Sistemas voltados para a gestdo publica sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia
administrativa dos 6rgdos publicos em todo o Brasil, proporcionando processos mais ageis e
transparentes (NUCLEO DO CONHECIMENTO, 2024). Durante o estagio, participei do
desenvolvimento e manutencdo de moddulos voltados para areas como gestdo de pessoas,
processos administrativos e gestdo urbana, todos voltados para atender as necessidades

especificas de prefeituras, secretarias e outros 6rgaos publicos.

Dentro desse contexto, um ponto critico ¢ a necessidade de garantir a confiabilidade e a
seguranca dos dados. Os sistemas desenvolvidos lidavam com informacdes sensiveis, como
dados pessoais de servidores publicos e cidaddos, além de dados financeiros e orgamentarios.
Isso impds a necessidade de seguir rigorosas praticas de seguranga, como a implementagao de
controles de acesso bem definidos, criptografia de dados sensiveis e auditorias constantes para
garantir a conformidade com as legislacdes de protecao de dados, como a Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD).

As solugdes desenvolvidas pela SIEDOS tém um impacto direto na melhoria dos processos
administrativos e operacionais dos oOrgdos publicos. Durante o estadgio participei no

desenvolvimento dos seguintes sistemas:

Um exemplo pratico disso foi minha participagdo no desenvolvimento de modulos para o

sistema SIEDOS eGesp e portal, dentre os mddulos nos quais trabalhei, destacam-se:

e  Gestdo por Competéncia
e Frequéncia

e Potencialize
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e Estagio Probatorio
e Banco de Talentos

e C(Cracha

Esses e outros moédulos ndo citados, contribuem para a automacdo de processos,
substituindo atividades que anteriormente eram feitas de forma manual, proporcionando mais

eficiéncia e agilidade no gerenciamento de recursos humanos.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias e aprendizados adquiridos durante o estagio na SIEDOS Sistemas e
Resultados LTDA foram fundamentais para o meu desenvolvimento tanto profissional quanto
pessoal. Ao longo desse periodo, tive a oportunidade de participar de projetos que impactam
diretamente a gestdo publica, tornando os processos administrativos mais ageis e eficientes.
Essa vivéncia me permitiu compreender a importancia das solugdes tecnologicas para o setor
publico, que ndo apenas otimizam tarefas, mas também afetam positivamente a vida de

milhoes de cidadaos.

O estagio foi também uma extensdo pratica dos conhecimentos adquiridos no curso de
Tecnologo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS), permitindo-me aplicar, em um
ambiente real, conceitos como programagdo, arquitetura de software e design patterns. As
bases teoricas do TADS foram essenciais para que eu pudesse compreender e implementar
solucdes escalaveis e eficientes, ajudando-me a enfrentar os desafios do estagio com uma

solida fundamentagao técnica.

Durante o estagio, trabalhei com tecnologias como Ruby on Rails, JavaScript e
PostgreSQL. A experiéncia pratica com essas ferramentas, aliada ao conhecimento de
arquitetura de software e padrdes de projeto, foi decisiva para meu crescimento como
desenvolvedor, capacitando-me para atuar em projetos de alta complexidade e

responsabilidade.

Além das habilidades técnicas, o estdgio foi uma imersdo em praticas de trabalho

colaborativo e metodologias ageis, que sdo essenciais para o desenvolvimento em equipe. A
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participagdo em squads multidisciplinares na SIEDOS me ensinou a importancia da
comunicagdo eficaz, da gestdo de tempo e da colaboracdo, refor¢ando habilidades

interpessoais que considero fundamentais para minha atuagido no mercado.

Uma das experiéncias mais significativas foi acompanhar o ciclo completo de
desenvolvimento de um sistema, desde a concepgdo até a entrega. Esse processo continuo de
evolugdo e revisdo me mostrou que o desenvolvimento de software ¢ dindmico e que as
solucdes precisam se adaptar constantemente as demandas do mercado e dos usudrios. Além
disso, aprendi a importancia de realizar testes para garantir a estabilidade e qualidade dos

sistemas, contribuindo para a eficiéncia e minimizando riscos de falhas.

A efetivagao pela SIEDOS ao final do estdgio confirma a relevancia desse aprendizado
pratico para minha formagdo e me motiva a continuar evoluindo. Estou ciente de que o
estagio foi ndo apenas um ponto de partida, mas uma preparagdao solida para os desafios

futuros na area de desenvolvimento de software.

Acredito que os conhecimentos adquiridos, tanto no TADS quanto na SIEDOS,
continuardo a me guiar ao longo da minha carreira. Estou animado para enfrentar os proximos
desafios e confiante de que a base construida aqui serd um diferencial na minha trajetoria,

permitindo-me contribuir para projetos inovadores que fazem a diferenca.
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