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RESUMO: Este estudo visa analisar a evolu¢édo do e-commerce brasileiro entre 2020 e 2022,
examinando como o contexto da pandemia de COVID-19 impactou os resultados desse
periodo. O foco estd em destacar o efeito positivo da pandemia, com énfase nos 10 estados
brasileiros que registraram o maior faturamento entre 2020 e 2022. Para isto, a presente
pesquisa foi estabecida a partir de dois momentos distintos: 1) pesquisa bibiogréfica, e 2)
pesquisa telematizada, por meio dos dados secundarios do Observatdrio do Comércio
Eletronico Nacional (OCEN). A pesquisa aponta para 0 crescimento do e-commerce em
Goias, com destaque para o volume de vendas registrado durante a pandemia. O fechamento
de lojas fisicas impulsionou o comércio eletrénico, transformando-o em uma solu¢&o essencial
para manter o acesso a produtos e servigos. Através dessa analise, € possivel verificar que
houve um aumento consideravel de faturamento, nos 10 estados nos ultimos 3 anos, com
maior faturamento no comércioonline e apresentaram crescimento constante, com S&o Paulo
liderando o ranking. Por outro lado, nota-se que o estado de Goias apresentou um crescimento
expressivo do setor no referido periodo.

Palavras chave: E-commerce; Vendas Online; Impactos no Varejo; COVID-19.

ABSTRACT: This study aims to analyze the evolution of Brazilian e-commerce between
2020 and 2022, examining how the context of the COVID-19 pandemic impacted the results
of this period. The focusis on highlighting the positive effect of the pandemic, with an emphasis
on the 10 Brazilian states that recorded the highest revenue between 2020 and 2022. To this
end, the present research was established from two distinct moments: 1) bibiographical
research, and 2) research based on secondary data from the National Electronic Commerce
Observatory (OCEN). The research points to the growth of e- commerce in Goias, with
emphasis on the sales volume recorded during the pandemic. The closure of physical stores
boosted e-commerce, transforming it into an essential solution for maintaining access to
products and services. Through this analysis, it is possible to verify thatthere was a constant
growth in revenue in the 10 states in the last 3 years, with higher revenue in online commerce
and showed constant growth, with Sdo Paulo leading the ranking. In addition, it is noted that
the state of Goids showed significant growth in the sector in that period.

Keywords: E-commerce; Online Sales; Impacts on Retail; COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Durante o grande colapso mundial causado pela pandemia de COVID-19,
muitas pessoas precisaram se adaptar as novas formas de viver, socializar e
trabalhar. As mudancas resultantes tiveram um impacto avassalador no Brasil e no
mundo, levando-nos a modificar conceitos comuns do dia a dia. Um dos setores
mais afetados foi o comércio, que teve que se ajustar rapidamente as restricdes de
distanciamento social e ao fechamento temporario de estabelecimentos fisicos. Nesse
cenario, o comércio eletrdnico surgiu como uma alternativa crucial paramanter as
atividades comerciais em andamento.

Diante da grande necessidade dos consumidores, as empresas migraram
voluntariamente para os servigos online, resultando em um aumento exponencial de
consumidores. A pandemia da COVID-19 impulsionou uma aceleracdo sem
precedentes na ado¢cdo do comeércio eletrénico, transformando significativamente a
interacdo entre empresas e consumidores no ambiente virtual. O distanciamento
social e as medidas de isolamento provocaram uma mudanca abrupta nos padrdes
de consumo, com um aumento exponencial das compras online.

O comércio eletrbnico ndo s6 se mostrou essencial para a continuidade dos
negocios, mas também atuou como um agente catalisador de mudancas estruturais
naeconomiaglobal. Neste sentido, 0 problema de pesquisadeste estudo € responder:
Qual o nivel de crescimento do comércio eletrbnico, bem como seus principais
impactos econdmicos no contexto (de 10 estados brasileiros) dos estados brasileiros,
no periodo de 2020 a 20227

Para compreender os impactos do comercio eletronico, este trabalho tem como
objetivos gerais: analisar as informacdes relevantes para entender os impactos e 0s
fatores que contribuiram para o crescimento do comércio eletrdnico.

A delimitacdo temporal do tema pesquisado se da para que indicadores
especificos do e-commerce promovido a partir dos estados brasileiros com maior
volume de compras/vendas possa ser realizada de forma mais especifica. Assim,
busca-se compreender o cenéariodo comércio eletbnico no periodo entre 2020 e
2022, tendo em vista a pandemia do virus SARS-COVID-19, uma importantevariavel
gue produziu desdobramentos sobre o faturamento do comércio online, incluindo a

variagdo no volume de vendas ao longo desse periodo.
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Desta forma, elenca-se como objetivos especificos deste trabalho: a) identificar
o crescimento do e-commerce, no periodo entre 2020 e 2022, a partir dos 10 estados
brasileiros com maior faturamento durante a pandemia; b) analisar as variacoes nos
volumes de vendas; e c) caracterizar a evolugédo do e-commerce em Goias (GO).

A escolha desta teméatica € motivada pela necessidade de se compreender o
comportamento do comércio eletrdbnico no Brasil, e promover uma analise mais
especifica sobre os seus resultados nos estados que mais se destacaram em
faturamento. E, ao mesmo tempo, compreender o cendrio do estado de Goias diante

do processo de expansao do comércio eletrénico no pais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como propdésito apresentar o referencial teérico que embasa
o desenvolvimento deste trabalho. Serdo abordadas as bases tedricas que sustentam
este estudo, abrangendo os seguintes temas: Comeércio Eletrdnico; Tipos de E-
commerce, Marketplace e E-commerce; Impactos do E-commerce sobre Varejistas e
Consumidores; Comportamento do Consumidor Durante a Pandemia deCovid-19 e o

Comércio Eletrénico no estado de Goias.

2.1. Comércio Eletrbnico

A historia do comércio eletrdnico remonta a invencao da nocéo de vender e
comprar, e se tornou possivel em 1991, quando a internet foi aberta para uso
comercial. Desde aquele periodo, milhares de empresas fixaram residéncia em
websites (Catalani, 2006).

O comércio eletrbnico comecou a se desenvolver no Brasil ha algumas
décadas e teve um crescimento, mas foi durante a pandemia que se firmou, durante
o periodo de distanciamento social, em que os consumidores tiveram que realizar
suas compras online, e as lojas precisaram se adaptar, oferecendo seus produtos
nesse formato. Esse fato trouxe vantagens para os vendedores e para 0sS
compradores, contribuindo para o sucesso do e-commerce no Brasil e no mundo
(Tomé, 2021).

Desse modo, vale ressaltar que o comeércio eletrdnico € uma ferramenta que
atende as necessidades de empresas, consumidores e administradores,

proporcionando reducdo de custos e
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elevacao dos niveis de qualidade. Segundo Kalakota e Robinson (2002), o comeércio
digital também contribui para aumentar a agilidade no atendimento aos clientes.

De acordo com Macarez e Leslé (2002), o comércio eletrdnico é definido
como um conjunto de transacdes comerciais realizadas por uma empresa com 0
objetivo de atender, de forma direta ou indireta, seus clientes. Para isso, utiliza as
facilidades de comunicagéao e a transferéncia de dados proporcionadas pela Internet.

A principio, o termo e-commerce significava o processo de execucao de
transacBes comerciais eletronicamente com a ajuda das tecnologias lideres, como
Electronic Data Interchange (EDI) (Intercambio Eletrdnico de Dados) e Electronic
Funds Transfer (EFT) (Transferéncia Eletronica de Fundos). Estas sdo tecnologias
gue davam aos usuarios a oportunidade de trocar informacdes de negdécios e fazer
transacodes eletrbnicas. A capacidade de usa-las apareceu nofinal dos anos 1970, e
permitiu que empresas e organizagcdes enviassem documentacdo comercial
eletronicamente (Deitel, 2004).

Confome Silva (2018), o chamado teleshopping significa a pratica de comprar
produtos ou servicos anunciados na televisao, utilizando o telefone ou outro meio.
Isso permite 0 nascimento de um novo tipo de consumidor, que compra a distanciae
de forma impulsiva. Assim, por consequéncia, nasceu um novo setor na economia.
Essa modalidade de compra a distancia impulsionou o surgimento de um novo perfil
de consumidor, caracterizado pela aquisicao de itens de forma pratica e, muitas
vezes, impulsiva. Como resultado, essa tendéncia deu origem a um setor econdmico
emergente, moldado por essas novas dinamicas de consumo.

E perceptivel que o comércio eletrdnico apresenta grande relevancia
econdmica, inclusive no contexto brasileiro, uma vez que, no primeiro semestre de
2021, ele teve um faturamento de R$ 54,4 bilhdes, representando 31% deaumento
em relacdo ao primeiro semestre de 2020, sendo que cerca de 42 milhdes de
consumidores fizeram pelo menos uma compra online em 2021, o que representa
um aumento acumulado de 43% nos ultimos 02 anos (EBIT, 2021).

Isso s6 é possivel porque a internet mescla computacdo e tecnologia de
comunicacao, tornando o trabalho mais facil e as informacdes instantanea e
conveniente, acessiveis em todo mundo. Ela também possibilita que pessoas e
empresas possam se mostrar em todos os lugares e, ao longo dos anos, transformou

a maneira de se negociar (Deitel, 2004).
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E assim foi possivel, as empresas, ajustar os seus terminais de pagamento para um
simples cligue a distancia. Um novo conceito que abriu portas para o nascimento de
grandes empresas especializadas no e-commerce.

Silva (2018) nota que, no fim dos anos 90, ocorreu 0 “boom” da internet, que
segundo Varian, Farrell e Shapiro (2004) foi uma “inovagao combinatoéria” que seria a
combinacgao de tecnologias cujos componentes podem ser realocados para criar
novos produtos. Assim, a combinacdo desses componentes, juntamente com a
percepcdo de novas possibilidades, traria 0o “boom”. Nesse caso, a internet,
conjuntamente com outros componentes auxiliares, como jogos, redes sociais,
acesso mais facil as informacdes e ao comércio eletrbnico, motivaram o grande
crescimento da utilizacdo dessa tecnologia ocorrido nessa época. Dessa forma, as
pessoas e empresas ficaram mais familiarizadas com a imaterialidade das coisas.

A internet € o principal canal de comunicagdo e integracdo de pessoas,
empresas e instituicdes (Moraes, 2017). Através deste canal, surgiram novos modelos
de negdcios, como o comércio eletrdnico. Este vem ganhando diferentes formatos e
estratégias empresariais, seja para a ampliacdo do publico-alvo da empresa, seja
para promover vendas mais eficientes.

O comeércio eletrbnico, por sua vez, integra comunicacao, seguranca e gestao
de informacdes, permitindo a troca de dados de forma automatizada. Seu
desenvolvimento é impulsionado por diversos fatores, como o crescimento continuo
do numero de usuarios da internet, o interesse das empresas em interagir com seus
clientes, o fortalecimento da economia e a necessidade constante de aprimorar 0s
servicos e produtos oferecidos pelas organizagoes.

Esse modelo de comeércio virtual s6 tende a crescer e mudar a forma tradicional
de vender. Além de trazer uma experiéncia inovadora ao cliente, é de grande
importancia para a sobrevivéncia das empresas online, sendo a qualidade dos
servicos 0 que trard satisfacdo para os usuarios e, por consequéncia, maior

lucratividade para as instituicoes.

2.2. Tipos de E-commerce

O comércio eletrbnico, ou e-commerce, envolve a compra e vendade produtos

ou servigos através da internet. Existem varios tipos de comércio
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eletrénico, que podem ser classificados com base nos participantes da transacao e
na forma como as transacdes sao realizadas.

Segundo Turban e King (2004) o comércio eletrénico é definido pela natureza
ou o relacionamento entre as partes envolvidas no processo de compra e venda,
existindo outras modalidades de comércio além do B2B. A Figura 01 produz uma

sintese dos modelos de comércio eletronico:

Figura 01 - Principais Modelos de Comércio Eletronico:

Business to Business to Consumer to Business to
Business (B2B): Consumer (B2C): Consumer Government
Nesse modelo a Esse modelo é o (C2C): Nesse (B2G): Modelo

relagdo se da entre | mais conhecido. modelo o caracterizado
corporagses. Nele, uma consumidor pelas empresas

Geralmente é empresa fornece | vende para outro fornecendo

caracterizado pela produtos ou consumidor, tanto | suprimentos para o
venda de insumos Servigos para o produtos quanto governo,
entre empresas. consumidor final. Servigos. participando de
leildes, entre
outros.

M-commerce: O mobile commerce € caracterizado pela venda de produtos
exclusivamente via smartphones ou tablets.

S-commerce: O social commerce € caracterizado pela integracao da loja
virtual nas redes sociais, a venda ocorre através dessas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024), a partir de Albertin (2024).

Os tipos de comércio eletrbnico refletem a diversidade de transacdes que
podem ocorrer no ambiente digital, abrangendo diferentes perfis de consumidores e
empresas. O modelo Business to Business (B2B) ocorre quando uma empresa vende
produtos ou servigos para outra empresa, como no caso de uma distribuidora de
suprimentos industriais fornecendo ferramentas e equipamentos para uma fabrica.
Ja o Business to Consumer (B2C) refere-se a venda direta ao consumidor final,
exemplificado por e-commerces como Amazon e Netshoes, que oferecem roupas,
eletrdbnicos e outros produtos diretamente aos clientes. No modelo Consumer to
Consumer (C2C), as transagfes ocorrem entre consumidores, normalmente
intermediadas por plataformas online,como Mercado Livre ou Enjoei, ondeindividuos

compram e vendem produtos novos ou usados.
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Outro modelo relevante é o Business to Government (B2G), que envolve
empresas que fornecem produtos ou servigos para 0rgdos governamentais, como

uma empresa de tecnologiaque implementa sistemas de gestdo para umaprefeitura.
O M-commerce, ou comércio eletrdnico mével, é realizado por meio de dispositivos
moveis, como smartphones e tablets, com exemplos como iFood ou Uber Eats, que
permitem compras e pedidos de servigos diretamente por aplicativos. Por fim, o S-
commerce (Social Commerce) se destaca por viabilizartransacfes comerciais através
de redes sociais, como Instagram e Facebook, onde as empresas utilizam posts e
anuncios para vender produtos diretamente aos usuarios. Esses modelos evidenciam
a flexibilidade e abrangéncia do e-commerce, que se adapta a diferentes demandas
e canais de interacdo nomercado digital. Cadamodelo atende a diferentes demandas
e aproveita canais especificos para prover as transac¢des online.

Além da definicdo dos modelos de relacionamento, existem outras tipologias
gue auxiliam na compreenséo dos diferentes meios e instrumentos de se produzir as
vendas online. O quadro a seguir apresenta os tipos de comércio digital a partir de

duas dimensdes: por meio de instrumentos formais e de instrumentos informais:

Quadro 01 - Tipos de Comércio Eletrdnico:

Comeércio Eletrénico Formal Comeércio Eletronico Informal
» Sites; » Lojas no Facebook;
» Lojas online; » Lojas no Instagram;
» Aplicativos das proprias empresas; » Listas e grupos no Whatsapp e
» Marketplaces. Telegram.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Segundo Turban e King (2004), o comércio eletrbnico proporcionou ganhos em
escala as empresas que investiram em seu segmento. Isto porque esses
empreendimentos ndo gastam mais com o0s custos de: "(...) criagdo, processamento,
distribuicdo, armazenamento e recuperacao de informacgdes registradas em papel"
(Turban; King, 2004, p. 13). Além disso, houve reducédo dos custos relativos a
manutenc¢do de um espaco fisico para receber os clientes, ou mesmo aqueles reativos
aos alvaras de funcionamento de lojas, etc.

Sob a otica do consumidor, Albertin (2004) e Turban e King (2004) elencam que

as principais vantagens sao reducao do tempo de pesquisa e do custo de locomocéao
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por um determinado produto; gama de opcdes de produtos, precos e empresas
disponiveis para o usuario pesquisar e escolher; acesso direto e facilitado as
informacgdes sobre os produtos; maior comodidade e conveniéncia no processo de

compra; e, por fim, os precos praticados na internet geralmente sdo menores.

Quadro 02 - Vantagens e Desvantagens do Comércio Eletrbnico:

Vantagens Desvantagens
» Baixo custo de investimento e manutencao; » Proximidade com o produto;
» Alcance de um grande publico; » LimitagOes sensoriais e de oferta
> Disponibilidade 24 horas, 7 dias por de experiéncia aos  clientes;
semana; » Frete;
» Proximidade do consumidor; » Concorréncia;
» Vendas na palma da mao; » Acompanhamento;
» Vendas através de um clique; » Expansao de marca;
» Maiores niveis de seguranca e facilidade. » Monitoramento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Contudo, o e-comércio também apresenta desafios em seus modelos de
negdcio. Dentre estes, pode-se destacar a ampliacdo da concorréncia e a dificuldade
da empresa em promover experiéncias sensoriais, por exemplo, como o uso de uma

fragancia como marca registrada para expor os produtos de uma perfumaria.

2.3 Marketplace e e-commerce

Uma das principais davidas sobre o tema é a diferenga entre e-commerce e
marketplace e qual dos dois modelos € mais adequado para iniciar um negaocio.

O e-commerce é semelhante a uma loja fisica, mas online. Nele, a marca é
responsavel por todos os aspectos do negocio, desde a gestdo de estoque até a
entrega dos produtos. Isso inclui definir politicas de venda, atendimento ao cliente,
formas de pagamento e todos os demais aspectos operacionais da loja.

Por outro lado, o marketplace atua como uma vitrine virtual, onde diversas lojas
podem expor seus produtos e servicos. Nesse modelo, a responsabilidade pela
operacéao da loja fica mais centrada no vendedor, que pode focar em aspectos como

precos, promocdes e atendimento ao cliente, sem se preocupar com a infraestrutura
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da plataforma. A administracdo da plataforma cuida da midia, seguranca e trafego,
gerando receita através de taxas e comissdes sobre as vendas.

A escolhaentre e-commerce e marketplace deve consideraro publico-alvo que
se deseja atingir. O marketplace geralmente atrai um volume maior de visitantes
devido a variedade de lojas e produtos, enquanto o e-commerce oferece maior
autonomia para personalizar a loja virtual, definir estratégias de marketing e gerir
riscos. Embora o e-commerce possa ter um trafego menor, ele pode resultar em lucros
mais altos, ja que ndo ha taxas ou comissdes a pagar.

No e-commerce, o vendedortem maior autonomiapara criar e personalizar sua
loja virtual conforme desejar. Ele é responséavel pelo design do site, politicas de
negocios, estratégias de marketing, investimentos e riscos associados. Embora o
trafego de visitantes possa ser menor em comparacdo com um marketplace, o lucro
potencial tende a ser maior, umavez que ndo hétaxas ou comissdes sobre as vendas.

De acordo com Albertin (2010), o e-commerce € um tipo de comércio de
forma eletrbnica, que devido ao alcance dainternet,tem o poder de ligar varejistas de
todo o mundo. Repleto de tecnologiade comunicacao e informacgao, busca atender

aos objetivos de negocios, sendo considerado de facil acesso e baixo custo.

2.4. Os Impactos do E-commerce sobre os varejistas e sobre os clientes

O e-commerce mudou a forma com que os clientes se relacionam com as
empresas. A internet leva ao cliente uma possibilidade imensuravel de ofertas de
produtos e lojistas, além de prestadores de servigos ao alcance de alguns cliques ou
na palma da mao, através de um smartphone (Fernandez-Bonilla et al., 2022). Ao
mesmo tempo, forcou os varejistas a adaptarem-se rapidamente as plataformas
digitais, investindo em tecnologia, logistica e seguranca de dados. Muitos adotaram
estratégias inovadoras para garantir uma experiéncia de compra agil e eficiente.

O comércio digital também possibilita que as vendas ocorram a qualquer
horéario, ou seja, 0 comerciante pode vender 24 horas por dia, sem a necessidade de
atendentes. Os clientes ndo s6 tém toda uma gama de produtos que podem escolher
e personalizar, como também uma vasta selecdo de fornecedores(nacionais e
internacionais). Essa modalidade de comércio possibilita também que os clientes
possam fazer suas proprias comparacdes de precos, visitando diferentes websites,

como citam Stefano e Zattar (2016, p. 73).
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As facilidades do mercado global por meio da internet promove um acesso mais
facil dos clientes as diferentesempresas e produtos. Assim, “os clientes estdo a apenas
um cligue do mouse de seus concorrentes” (Ramos et al., 2011, p. 29).

O comércio eletrbnico trouxe beneficios significativos tanto para varejistas
guanto para consumidores, a ampliacdo do alcance de mercado permitiu que 0s
varejistas alcancassemconsumidores em diferentesregides, superando aslimitacdes
geograficas das lojas fisicas. Além disso, houve uma reducdo nos custos
operacionais, uma vez que muitos varejistas eliminaram despesas com aluguel,
manutencéo de lojas fisicas e equipes, adotando uma estrutura mais enxuta e
econdmica, especialmente para determinados tipos de produtos.

Outro impacto relevante foi o aumento da competitividade. A adocao do e-
commerce intensificou a concorréncia entre 0s varejistas, que passaram a aprimorar
o atendimento e oferecer precos mais competitivos, buscando se destacar em um
mercado mais acessivel e transparente para os consumidores.

Para os clientes, umdos principais beneficios do comércio eletrdnico € a ampla
oferta de produtos. As lojas online conseguem oferecer uma maior variedade deitens
em comparacdo ao varejo fisico, devido aos custos relativamente menores de
gerenciamento de estoques e a possibilidade de atender consumidores de diferentes
regides. Isso proporciona acesso a um mercado diversificado, com produtos
adaptados a diferentes gostos e necessidades.

O comportamento do consumidor também tem evoluido, com uma reducao
significativa de medos e preconceitos relacionados ao comeércio online. Essa
mudanca € impulsionada pelo avanc¢o de ferramentas que aumentam a seguranca
dos dados e das transacfes online e a agilidade dos sistemas. Por sua vez, as
empresas que adotam o comércio eletrdbnico conseguem otimizar suas operacoes,
reduzindo custos relacionados a espacos fisicos, utilidades, pessoal e manutencao
de equipamentos, o que refor¢a ainda mais a viabilidade e a eficiéncia dessemodelo

de negocio.

2.5. Comportamento do Consumidor Durante a Pandemia do Covid-19

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 164), o estudo do comportamento dos
consumidores € a analise de “individuos, grupos e organizacbes que selecionam,
compram, usam e descartam bens, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas
necessidades e desejos”. O comportamento dos consumidores engloba muitos fatores,

dessa forma, é fundamental realizar estudos para compreender todos 0s aspectos que
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influenciam. E preciso compreender que o comércio eletrénico e sua relacdo com o
consumidor vai além da simples troca de produto por moeda, incluindo desenvolvimento,
propaganda e marketing, negociacdo, venda, relacionamento, entrega e suporte
(Fumagalli et al., 2016).

Para Tomé (2021), durante a pandemia, o comércio eletrbnico teve um
aumento significativo, até mesmo para itens essenciais, como comida, produtos
pessoais e farmacia, que antes ndo era tdo comum de acontecer. O comércio
eletrdbnico ndo substitui o varejo tradicional, mas trabalha em conjunto para, assim,
interagir cada vez mais com os clientes.

Apesar do papel cada vez mais importante do comércio eletrénico em tempos
de crise, poucos estudos examinaram como 0 comportamento de compra do
consumidor online evolui nesses periodos de restricdo (Guthrie et al., 2021).

A pandemia do COVID-19, o lockdown (isolamento ou restricdo de acesso
imposto como uma medida de seguranca, podendo se referir a qualquer bloqueioou
fechamento total de algum lugar) e as medidas de distanciamento social
interromperam as praticas de compra e levaram os consumidores a experimentar
novos canais e aprender novos hébitos (Guthrie et al., 2021).

Com a pandemia da COVID-19, os servicos de e-commerce ganharam maior
destaque no comércio brasileiro e mundial. Como observa Cruz (2021), muitas
pessoas passaram a evitar as aglomeracdes humanas oferecidas pelos grandes
centros comerciais, atacadistas e varejistas tradicionais, optando cada vez mais por
receber suas compras em suas residéncias.

Muitos consumidores e varejistas migraram para o comércio eletronico,
impulsionados por preocupacdes relacionadas a satude (Pernot, 2021). Mesmo apos
o término do lockdown, alguns clientes continuaram optando pelas compras online
devido ao receio de contaminacao (Hazée e Van Vaerenbergh, 2020).

Este modelo se tornou um padrao também no pds-pandemiapara umaparcela
significativa dos consumidores, sendo que sua tendéncia € continuar crescendo
(Anjos, 2024).
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2.6. Comércio Eletrénico em Goias

Segundo o Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de
Goids (CORE-GO), o comércio eletrbnico em Goids apresentou um crescimento
notavel nos ultimos sete anos. As vendas online no estado aumentaram de R$ 1,2
bilhdo em 2016 para R$ 6,2 bilhdes em 2023, representando uma alta de 399,2%.
Esse desempenho coloca Goias entre os estados com maior expansao no setor de e-
commerce no Brasil (CORE-GO, 2024).

Em nivel nacional, o comércio eletrbnico também registrou um crescimento
expressivo, com uma alta de 286,7% no mesmo periodo. No entanto, Goias se
destaca por superar essa média nacional, evidenciando o forte potencial do mercado
consumidor local para compras online.

De acordo com dados da Federacdo do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
do Estado de S&o Paulo (Fecomercio-SP), o cenéario do e-commerce varia entre as
diferentes regides do Brasil. Enquanto Goids e outros estados do Centro-Oeste
registram crescimento expressivo, algumas regides, como o Norte, enfrentam
desafiosrelacionadosa logistica, o que limita 0 avan¢o do comércio eletrbnico nessas
areas. Esse contraste ressalta a importanciade infraestrutura e estratégias locais para

o desenvolvimento equilibrado do setor em todo o pais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secao sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para
conduzira presente pesquisa. Cabe ressaltar que o método cientifico € um conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos usados para atingir conhecimento ou
desenvolvimento deumainvestigacao, ou seja, é a linhaderaciocinio no processo de
pesquisa (Gil, 2010).

As tipologias que existem para identificar os procedimentos metodoldgicos
sao variadas, mas deve-se identificar qual o tipo de pesquisa que mais se ajustacom
a investigacdo do problema nesta area de conhecimento (Raupp; Beuren, 2009).
Desta forma, as préximas subsefes apresentam as definides metododgicas e os

passos adotados para esta pesquisa.
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3.1. Classificacao da Pesquisa

A pesquisa é de natureza aplicada, pois tem como enfoque gerar
conhecimentos praticos, abordando questdes especificas relacionadas ao comércio
eletrbnico no Brasil a partir dos dados do setor em diferentes estados do pais.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva.
SegundoProdanove Freitas (2013) a pesquisaexploratéria buscou proporcionar uma
maior familiaridade com a situag&o/contexto analisado, tornando-o mais claro e
permitindo a construcdo de hipoteses sobre ela. Ao mesmo tempo, buscou-se
descrever o cenario do comeércio eletrdnico a partir dos resutdos apresentados no
periodo entre 2020 a 2022, o que proporciona uma compreensao mais aprofundada
sobre os niveisde vendados produtos mais vendidos e os estados com maiores fluxos
e aumento do comércio eletrénico no Brasil neste periodo.

Para esta analise descritiva, utiizou-se do enfoque quantitativo, pois busca
mensurare analisarestatisticamente os dados coletados (Gil, 2010), a partir de fontes
secundérias do Observatorio do Comércio Eletrdnico Nacional.

A pesquisa descritiva, conforme a classificacao de (Gil, 2010), tem o objetivo
de descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno especifico,
identificando e analisando possiveis relacfes entre variaveis. No contexto deste
estudo, a descricdo se concentra nas caracteristicas e impactos do e-commerce

nacional durante o periodo da pandemia.

3.2. Fases da Pesquisa

A pesquisa se esturuou a partir de duas fases distintas: 1) fase da pesquisa
bibliografica, onde ocorreu a construcdo do referencial tedrico e dos critérios que
subsidiam a analise e a discusséo dos resultados; e 2) fase da pesquisa documental,
onde buscou-se mapear os dados e a evolucdodo e-commerce no Brasil a partir do

periodo delimitado na pesquisa.

3.3. Técnicas de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada a partir da pesquisa tematizada, ocorrida entre
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outubro e novembro de 2024, utilizando relatorios do Observatério do Comeércio
Eletrénico Nacional (OCEN), produzido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio e Servigos (MDIC). Os relatérios do MDIC fornecem informacdes detalhadas
sobre o comércio eletrbnico e o setor de varejo no Brasil a partir das Notas Fiscais
(NFs) incluidas no Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) (BRASIL, 2024).
Os dados coletados abrangem o periodo de 2020 a 2022, o que permite uma
analise dos impactos da pandemia no comércio eletrdnico durante esses anos. Neste
sentido, faz-se necessario destacar que os dados referentes ao anode 2023 ainda ndo

estavam disponiveis no site eletrdnico do governo.

3.4. Andlise de Dados

A identificacdo e o tratamento dos dados ocorreram a partir da definicdo dos
seguintes critérios de analise: Identificar o volume de vendas do comércio eletrénico
nos 10 estados brasileiros com maior arrecadacdo, com base no valor bruto total de
faturamento e na emissdo de notas fiscais (NF), utilizando dados extraidos do
Observatério do Comércio Eletrdnico Nacional para o periodo de 2020 a 2022.

Os dados extraidos a partir das fontes secundarias com relacdo ao
comportamento do comércio eletrdbnico no Brasil foram tabuladosem excel, e tratados
a partir de categorias de analise como: os produtos em negociacao, e os 10 (dez)
estados com maiores volumes de vendas online. Estes dados foram compiladosem
graficos e imagens para facilitar a leitura e identificacdo do comportamento em torno
do e-commerce.

A andlise dos dados quantitativos ocorreu perante o estudo dos dados
estatisticos estraidos de fontes secundarios, tendo sido empregado para mensurar e
validar hipoteses, além de descrever e interpretar as tendéncias e padrdes observados

nos dados acerca do tema da pesquisa.
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O quadro 03 apresenta uma sintese das dimensdes metododgicas desta

pesquisa:
Quadro 03. Sintese da Classificacdo da Pesquisa:

Classificagédo da L. - Prodanov e
Exploratoria e Descritiva

Pesquisa Freitas (2013)
Abordaggm da Quantitativa Gil (2010)
Pesquisa
Instrumentos de Pesquisa Bibliografica/
Pesquisa Pesquisa documental Minayo (2009)
Telematizada
Anélise de Esg?_tistica _Desdcriti\éa Sampieri, Collado
dados ra 'COSE?(ZZP 0s do e Lucio (2006)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na proxima secao serdo apresentados os resultados da pesquisa, tendo como
dimensdes balizadoras os critérios de andlise pré-definidos dentre os objetivos
especificos da pesquisa: a) panorama geral do e-comerce no Brasil; e b) dimensodes do

comércio eletrbnico nos 10 (dez) estados com maior volume de vendas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O comércio eletrdbnico desempenhou um papel crucial durante a pandemia de
2020-2022, com muitos consumidores migrando para as compras online devido as
restricbes de mobilidade e ao fechamento de lojas fisicas. Esse fen6meno resultou
em um aumento significativono volume de vendas online em setores variados, como
alimentos, produtos de saude e beleza, eletrdnicos e artigos para o lar.

A pandemia da COVID-19 impulsionou uma aceleragdo sem precedentes na
adocao do comércio eletrdnico, transformando significativamente a interacdo entre
empresas e consumidores noambiente virtual. O distanciamento sociale as medidas
de isolamento provocaram uma mudanca abrupta nos padrdes de consumo, com um
aumento exponencial das compras online.

Empresas tiveram que se adaptar rapidamente para atender a crescente
demanda no comércio eletrénico. Isso envolveu melhorias nas plataformas online, a

implementacéo de opcdes de entrega segura e o fortalecimento da seguranca
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cibernética para proteger as informacdes dos clientes.

Os consumidores também ajustaram seus habitos de compra, passando a
experimentar o comércio eletrbnico e a apreciar a conveniéncia, a variedade de
produtos e a facilidade de comparacgéo de precos.

Esse periodo destacou a importancia de uma logistica eficiente e de uma
experiéncia do cliente aprimorada, uma vez que as expectativas em relagdo a
velocidade de entrega e ao atendimento ao cliente aumentaram significativamente.

De maneira geral, o comércio eletrénico durante a pandemia entre 2020-2022
demonstrou a importdncia da adaptacdo digital para as empresas e como as
mudanc¢as no comportamento do consumidor podem moldar o futuro do varejo.

Esta analise visa compreender o crescimento do comércio eletrbnico,
comparando a evolucao e os impactos do periodo de 2020 a 2022. O objetivo é
destacar a importancia econémica e social do setor durante a pandemiade COVID-
19, evidenciando o aumento expressivo das compras online devido ao isolamento e
as mudancas no cenario econdmico. O foco dessa analise é evidenciar o aumento
significativo das compras online, impulsionado pelo isolamento e pelas mudancas no
cenarioecondmiconosestados brasileiros. A Figura02, a seguir, ilustra o crescimento

do comércio eletrdnico nos ultimos trés anos:

Figura 02 - Evolucdo do Comércio Eletrénico no Brasil (2020-2022)

RS 187,13 bilhdes

RS 155,76 bilhdes

R$ 107,24 bilhdes

2020 2021 2022

1 2 3

M Faturamento

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de OCEN (2024).
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A analise dos dados acima representa o faturamento do comércio eletrénico entre
2020 e 2022, revelando um crescimento significativo no setor. Em 2020, o faturamento
foi de R$ 107,24 bilhdes, aumentando para R$ 155,76 bilhdes em 2021 ealcancgando
R$ 187,13 bilh6es em 2022. Esse aumento reflete a crescente adesdo dos
consumidores ao ambiente digital, impulsionada pela pandemia de COVID-19 e pela
consolidacao do e-commerce como umaimportante ferramenta de comércio no Brasil.

Além de evidenciarum crescimento expressivo de 74,5% no faturamento total
ao longodo periodo analisado (de R$ 107, 24 bilhdesem 2020 para R$ 187,13 bilhfes
em 2022), esses dados demonstram a evoludo do mercado de comércio eletrénico,
como é possivel verificar a seguir:

Mudancano Comportamento do Consumidor: A pandemiaacelerou a adogéo
do e-commerce, criando novos habitos de consumo que se mantiverammesmo apos a
flexibilizacdo das restricbes sociais. Com a pandemia do COVID-19, os servicos de e-
commerce ganharammaior destaque no comeércio brasileiroe mundial. Muitas pessoas
passaram a evitar as aglomeracoes, oferecidas pelos grandes centros comerciais,
atacadistas e varejistas tradicionais (Cruz, 2021), optando cada vez mais por receber
suas compras por deliveries. Além dos proprios periodos de lockdown e restrides das
operacOes de vendas de bens e servicos (Brown; Wilson, 2020). Anjos (2024) ainda
observa que a expansao das compras online tende a manter uma padréo de expansao
no periodo pos-pandemia, sendo promovida pelo aumento das tecnologias digitais e
pelos habitos dos consumidores que buscam maior comodidade.

Expansao da Oferta de Produtos e Servigos: O aumentodo faturamento reflete
também a diversificacdo de categorias de produtos e servigos disponiveis online,
abrangendo desde itens de necessidade basica até bens de luxo. Como observa
Oiveira (2018), nos ultimos anos a ampliagdo do comércio eletrdnico vem moldando o
desenvolvimento da economia, pois este modelo de mercado promove um maior
acesso dos cientes aos produtos de outras empresas e regides antes menos
acessiveis.

Avancos Tecnoldgicose Logisticos: O crescimento do setor foi sustentado por

melhorias na tecnologia de plataformas digitais, maior integracdo logistica e
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opcOes de pagamento mais acessiveis e seguras. A logistica desempenha um papel
fundamental nos processos que envolvem a comercializagdo entre empresas e
consumidores, como no caso do e-commerce, pois tendo em vista o volume que
atualmente tem sido comercializado nas plataformas eletronicas e compras online,
somente com o gerenciamento adequado do sistema logistico € que o consumidor vai
receber o produto comprado, considerando o prazo e mantidas nos produtos as
caracteristicas contratadas (Novaes, 2007).

Consolidacao da Internet e do Mercado Digital: Empresas de diferentesportes,
incluindo pequenas e médias, aumentaram sua presenca no comércio eletrénico,
contribuindo para a descentralizacdo do faturamento e a democratizagcdo do acesso ao
mercado digital. A medida que o acesso a internet cresce, cresce também o comércio
eletrdnico, por meio do qual muitos produtos que outrora eram inacessiveis para parte
da populacao, ficam agora disponiveis na tela do seu celular, 24 horas por dia. Além
disso, a comparacédo de precos entre as diversas opc¢des de produtos e fornecedores
também fica extremamente facilitada (Oliveira, 2018).

Impacto na Economia Nacional: O e-commerce tornou-se uma peca
fundamental para a economia, estimulando a geracdo de empregos na area de
tecnologia, logistica e atendimento.

E possivel afirmar que os servicos de e-commerce contribuiram para o aumento
do consumismo no Brasil, reforcando, assim, as bases do sistema capitalista. A ampla
oferta de produtos nas plataformas digitais estimularam padrées de consumo mais
frequentes e impulsivos, consolidando o papel do comércio eletrénico como uma forca
motriz no fortalecimento da economia de mercado.

Conforme o indice MCC-ENET! da Camara Brasileira de Economia Digital, as
atividades do varejo eletronico no Brasil cresceram mais de 73% no ano de 2020.
Ainda, segundo a mesma camara, o resultado acumulado por regido do Brasil foi
68,74% no Sudeste, 72,87% no Centro-oeste, 73,24% no Norte, 79,22% no Sul e
34% no Nordeste (E-COMMERCEBRASIL, 2021).

A Figura 03 apresenta o aumento significativo do crescimento do comércio
eletrbnico, os dados apresentados no grafico abaixo destaca os 10 estados brasileiros
que mais faturaram no comércio eletrénico durante a pandemia de COVID-

19, revelando dados significativos e importantes para compreender os impactos do

comeércio eletronico durante o periodo pandémico.

1 O indice MCC-ENET é o primeiro indicador que busca promover o monitoramento da
atividade econdmica do varejo realizado por canais digitais no Brasil. (MCC-ENET, 2024).
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Figura 03 - Evolucdo do E-commerce por Estado (2020-22) (em bilhdes de R$):
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Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de OCEN (2024)

O grafico acima apresenta dados relevantes. E possivél verificar que houve um
crescimento constante de faturamento dos 10 estados do pais com maior volume de
faturamento do comércio online. O estado de S&o Pauloliderao ranking, e apresenta
um aumento do faturamento em todos os anos analisados, com valores de R$ 53,31
bilh6es em 2020, R$ 73,01 bilhdes em 2021 e R$ 83,53 bilhdes em 2022. Isso reflete
a forca econémica do estado que concentra a maior parte das empresas e dos
consumidores no Brasil.

Minas Gerais e Rio de Janeiro também apresentam crescimentos significativos no
periodo, e estado, respectivamente, em segundo e terceiro lugar. O estado de Minas
apresentou um faturamento de R$ 13,35 bilhdes (2020), R$ 18,82 bilhdes (2021) e R$
24,58 bilhdes (2022). O estado do Rio também mostrou um desempenho significativo,
com uma leve troca de posi¢cBes com o Espirito Santo, em 2022. Saiu de R$ 7,21
bilh6es (2020) para R$ 12,57 bilhdes (2022). O Espirito Santo teve um aumento
expressivo, superando o Rio de Janeiro em 2022, alcancando R$ 14,07 bilhdes,
consolidando-se como o terceiro maior estado no ultimo ano analisado.

Os estados do Sul do Brasil também evidenciam crescimento. Santa Catarina (SC),

Parana (PR) e Rio Grande do Sul (RS) também tiveram crescimento
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significativo: Santa Catarina cresceu de R$ 6,32 bilh6es (2020) para R$ 12,46
bilhdes (2022). O Parana evoluiu de R$ 4,21 bilhdes (2020) para R$ 10,58 bilhdes
(2022). J4 o Rio Grande do Sul apresentou um crescimento mais moderado, manteve
um faturamento estavel, indo de R$ 3,62 bilhdes para R$ 5,99 bilhdes, em 2022.

Por fim, o desempenho do comércio eletrdnico é analisado na regido Nordeste, a
partir das experiéncias dos estados de Pernambuco (PE) e Paraiba (PB), onde
destaca-se a Paraiba, ultrapassando Pernambuco em 2022, com o0 seguinte
desempenho do setor: de R$ 3,03 bilhdes (2020) para R$ 5,63 bilh6es (2022).

Na 102 posicdo, a Bahia, presente entre os 10 estados em 2020 e 2021, foi
substituida por Goias em 2022. Goias atingiu R$ 2,49 bilhdes, indicando um avanco
significativo na participacdo do Centro-Oeste no comércio eletrdnico.

A concentracdo do faturamento em estados do Sudeste destaca a disparidade
regional do pais. Embora estados de outras regifes também apresentem um
crescimento expressivo no periodo, as desiguadades estruturais se mantém. Esses
dados mostram nao apenas a forca do comércio eletrénico no Brasil, mas também sua
evolucdo regional e o papel crucial da digitalizacdo e do acesso a internet, como
destaca Oliveira (2018) para o crescimento econ6mico durante o periodo pandémico.

Para reduzir as desigualdades regionais no faturamento do comércio eletrdnico no
Brasil, algumas estratégias podem ser implementadas: Investir em infraestrutura de
conectividade, especialmente em regiées menos desenvolvidas, garantindo acesso
rapido e estavel a internet para promover a inclusao digital. Promover programas de
formacdo e capacitagdo em habilidades digitais para pequenos empresarios e
trabalhadores, incentivando a criacdo de negdciosonline em areas menos favorecidas.
Oferecer incentivos fiscais e linhas de crédito especificas para empreendedores de
regides menos favorecidas, estimulando o desenvolvimento de negdcios locais no
comércio eletrdnico. Melhorar a infraestrutura logistica, como rodovias, ferrovias e
centros de distribuicéo, para reduzir custos e prazos de entrega em regides distantes,
tornando o e-commerce mais acessivel e competitivo. Fomentar parcerias entre
governos, empresas de tecnologia e organizacdes locais para implementar solucdes
adaptadas as necessidades especificas de cada regido. Promover projetos que
disponibilizem dispositivos tecnolégicos, como computadores e smartphones, a precos
acessiveis para comunidades de baixa renda. Com essas medidas, seria possivel ndo
apenas reduzir a disparidade regional, mas também fomentar um crescimento

econdmico mais equilibrado e inclusivo.
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4.1 Comércio Eletrébnico em Goias

O comércio eletrbnico em Goiads apresentou um crescimento expressivo no
periodo de 2020 a 2022, com base nosdados do Observatério do Comércio Eletrénico
Nacional (OCEN), consolidando-se como uma importante ferramenta de geracéao de
negoécios no estado. Esse avanco pode ser atribuido a diversos fatores, como a
aceleracao digital impulsionada pelapandemiade COVID-19, que modificou os habitos
de consumo, aumentando a demanda por compras online. Durante o periodo de
pandemia, grande parte das pessoas passaram a realizar praticamente todas as suas
compras online. Como observou Tomé (2021), o comércio eletrdnico setornou o canal
mais procurado para comprar itens essenciais e produtos pessoais.

Estes canais virtuais (sites, apicativos de compras, plataformas digitais de lojas
do varejo, etc.) se tornaram muito relevantes tanto para os consumidores quanto para
as empresas (De S4, 2023), de forma que ganharam adeptos a medida que também
se aumentou o uso da internete do acesso a rede em diversas localidades. Os dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2024, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revela que o estado de Goias
obteve a marca de 93,3% da sua populacdo com mais de 10 anos tendo acesso a
internet no ano de 2023.

A Figura 04 apresentao aumento significativo do comeércio eletrdnico nos ultimos
trés anos no estado de Goiés:

Figura 04 - Evolucdo do comércio eletrbnico em Goias:

faturamento
RS 2,49 bilhdes

RS 1,77 bilhdo

R$ 1,05 bilhdo

2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de OCEN (2024).
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O gréfico anterior aponta, com base nos dados do Observatério do Comeércio
Eletrobnico Nacional (OCEN), para um crescimento de 1,44 bilhdo no comércio etrénico
de Goiéas, corroborando para um crescimento significativo no periodo. Em 2020, o
setor faturou R$ 1,05 bilh&o, passando paraR$ 1,77 bilhdo em 2021, um aumento de
68,57%, e alcancando R$ 2,49 bilh&es em 2022, com crescimento de 40,68%.

Esses numeros refletem a expanséo do e-commerce, impulsionada por fatores
ja apontados anteriormente por Anjos (2024), como a digitalizacao das empresas; as
mudancas nos hébitos de consumo; a crescente confianga dos consumidores nas
plataformas digitais. O comércio eletrénico consolidou-se como um importante motor

econdmicono estado, ampliando atividades de delivery e distribuicdo de mercadorias.

O comércio eletrdnico em Goias também contribuiu para o fortalecimento
econdmico regional, gerando novas oportunidades de emprego nas areas de
tecnologia, marketing digital e logistica. A expansédo do setor evidenciando apenas
o crescimento do consumo online, mas também a importancia estratégica do e-
commerce como parte da economia do estado. A inauguracdo do centro logistico da
empresa Amazon em Hidrolandia, naRegido Metropolitana de Goiania, & um exemplo
deste crescimento da estrutura logistica no estado (Correio Braziliense, 2022).

O periodo de 2020 a 2022 destaca a consolidacédo do comércio eletrdnico em
Goias, com um desempenho que reflete a capacidade de inovagdo das empresas
locais e a adaptacdo dos consumidores as transformacdes digitais. Esses nameros
reforcam o papel do e-commerce como um dos principais impulsionadores do
desenvolvimento econémico estadual e apontam para um futuro promissor na
digitalizacado do mercado goiano.

De acordo com dados coletados pelo Observatério do Comércio Eletrbnico
Nacional, o Sudeste lidera as vendas online no Brasil, com um valor total bruto de
R$ 80,4 bilhdes, representando 74,97% do total. Em seguida, o Sulcontribuiucom R$
14,15 bilhdes (13,19%), enquanto o Nordeste alcancou R$ 9,16 bilhdes (8,54%). As
regides Centro-Oeste e Norte apresentaram participacdes menores, com R$ 2,68
bilhdese R$ 1,07 bilhao, respectivamente. Esses numerosdestacam a concentracao
das operacdes de e-commerce nas regides mais desenvolvidas, refletindo diferencas

de infraestrutura e acesso ao mercado digital em todo o pais.
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A Figura 05 abaixo apresenta o grafico que detalha o Valor Total Bruto por
Regido Emitente no comércio eletrdnico. Essa representacdo permite uma analise
clara da concentracéo das vendas, destacando a predominancia da regidao Sudeste,
seguida pelas regides Sul e Nordeste. As regides Centro-Oeste e Norte possuem
participacdes menores, mas aindaassim contribuemsignificativamente para o cenario

nacional, evidenciando as disparidades regionais no e-commerce brasileiro.

Figura 05 — Valor total bruto por regido emitente e vendas por regido no ano de 2020:

Valor Total Bruto por Regido Emitente

R$9,16 Bi (8,54%)

Regiao
Sudeste

®Sul

® Nordeste

R$14,15 Bi (13,19%)

@ Centro Oeste

Norte

R$80,40 Bi (74,97%)

Vendas por Regiao

Regiao ® Centro Oeste ®Nordeste ® Norte @ Sudeste @ Sul

R$107,24 Bi

R$14 Bi

Valor Total Bruto

Fonte: Dados a partir de OCEN (2024).

Essa representacdo permite uma analise clara da concentragdo dasvendas,
totalizando um faturamento de R$ 107,24 bilhdes, destacando a predominancia da

regido Sudeste, seguida pelas regides Sul e Nordeste.
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A Figura 06, a seguir, apresenta os dados referentes ao ano de 2021,
destacando o desempenho regional no comércio eletrénico. A regido Sudeste lidera
com um valor total bruto de R$ 112,96 bilhdes, representando a maior fatia do
mercado. Em seguida, o Sul registra R$ 23,34 bilhdes, enquanto o Nordeste atinge
R$13,27 bilhdes.

O Centro-Oeste e 0 Norte apresentam valores menores, com R$ 4,8 bilhdes e
R$ 1,42 bilh&o, respectivamente, reforcando as diferencas no desenvolvimento do e-

commerce entre as regides brasileiras.

Figura 06 — Valor total bruto por regido emitente e vendas por regidao em 2021.:

Valor Total Bruto por Regido Emitente

R$13,27 Bi (8,52%) — _m

Regiao
Sudeste

®Sul

@ Nordeste

R$23,34 Bi (14,99%)

® Centro Oeste

R$112,96 Bi (72,52%) Hatie

Vendas por Regido

Regiao ® Centro Oeste @ Nordeste ® Norte ® Sudeste @ Sul

R$155,76 Bi

R$23 Bi

Valor Total Bruto

2021
Ano

Fonte: Dados a partir de OCEN (2024).

A Figura 07, abaixo, exibe os dados do comércio eletrbnico referentes ao ano de
2022, totalizando um faturamento de R$ 155,76 bilhdes, destacando um crescimento
expressivo em todas as regifes. O Sudeste continua liderando com um total bruto de
R$ 134,75 bilhdes, seguido pelo Sul com R$ 29,03 bilhdes.
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O Nordeste registra R$ 16,32 bilhdes,enquanto o Centro-Oeste apresenta R$ 5,2

bilhdes. O Norte, por suavez, alcancaR$ 1,86 bilhdo, mantendo-se como a regido com
menor participacdo, mas também mostrando a evoluc¢éo do setor.

O ano de 2022 foi marcado pelo processo de reconfigurado das atividades
econdmicas, incusive do setor de comércio para o retorno gradativo das atividades
presenciais, pelo inicio do processo de vacinacdo da populacéo, e pela retomada
gradativa de diversos setores da econdmia, como destaca Severo (2022).

No entanto, o comércio eletrbnico se manteve em expansao mesmo nheste
cenario de retomada continua das atividades presenciais (Brown; Wilson, 2020), o
gue evidencia que 0 segmento se estabeleceu como uma opc¢ao para muitos

consumidores.

Figura 07 — Valor total bruto por regido emitente e vendas por regido em 2022:

Valor Total Bruto por Regido Emitente

R$16,32 Bi (8,72%)

Regiao
Sudeste

®Sul

@® Nordeste

R$29,03 Bi (15,51%)

@ Centro Oeste

R$134,75 Bi (72,01%) Norte

Vendas por Regido

Regiao ® Centro Oeste @ Nordeste @ Norte ® Sudeste @ Sul

R$187,13 Bi

R$29 Bi

Valor Total Bruto

Fonte: Dados a partir de OCEN (2024).

Com um faturamento de R$ 187,13 bilhdes, evidencia-se ndo apenas o

potencial de crescimento do e-commerce, mas também as disparidades regionais.
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As desigualdades entre as regides brasileiras ainda precisam ser enfrentadas,
especialmente no Norte,para alcancar maior equilibrio no mercado nacional. Neste
sentido, os dados do comércio eletrdnico refletem as disparidades de geragdo de
renda, e também de aporte industrial.

Entre as areas que mais se desenvolveram no e-commerce em 2022 estao
Moda e Acessorios, Eletrodomésticos e Eletronicos, Alimentos e Bebidas, Saude e
Beleza, Moveis e Decoragdo, além de Educacdo e Entretenimento Digital. Esses
segmentos foram impulsionados por mudanc¢as nos habitos de consumo, aumento da
digitalizacdo e maior acessibilidade a plataformas de compras online, ressaltam o

avanco significativo do e-commerce em 2022, se comparado com anos anteriores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos do comércio
eletrénico durante o periodo de 2020 a 2022, marcado pela pandemia de COVID-19.
A anélise foi conduzida com base em dados fornecidos pelo Observatério do
Comércio Eletrdbnico Nacional, buscando compreender as transformacdes e o
crescimento desse setor em meio as restricbes impostas pela crise sanitaria.

Ao longo desta pesquisa, foram destacados 0s principaisavan¢osno Comercio
eletrdnico no Brasil, com énfase em dados regionais que evidenciam o crescimento
expressivo do setor. Observou-se, ainda,que o comércio eletrdnico entre 2020 e 2022
obteve um crescimento significativo no setor, somando quase 80 bilhdes no periodo.

Através dos dados regionais, foi possivél fazer uma breve analise das regides.
O Sudeste, por exemplo, liderou o mercado nacional em 2021 com um valorbruto de
R$ 134,75 bilhdes, representando a maior fatia do e-commerce no pais. Outras
regides, como o Sul (R$ 29,03 bilhdes) e o Nordeste (R$ 16,32 bilhdes), também
demonstraram crescimento significativo, enquanto o Centro-Oeste (R$ 5,2 bilhdes) e
o Norte (R$ 1,86 bilhdo) apresentaram avancos importantes.

Goias também demonstrou um crescimento significativo, sendo o setor
acumulouum aumento de 68,57%, e alcancando R$ 2,49 bilhdes de faturamento em
2022. Esses numeros refletem a expansao do e-commerce no estado. Esta foi
impulsionada por fatores do contexto nacional e especificos do estado, como o

processo de digitalizacdo de um namero cada vez maior de empresas, mudancasnos
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hébitos de consumo, pela crescente confianca dos consumidores nas plataformas
digitais, e também pela expanséo da rede logistica a partir de novos centros de
distribuicao.

Os dados analisados evidenciamtanto a expansdo do e-commerce quanto as
disparidades regionais que aindaimpactam o ritmo de seu desenvolvimento no Brasil.
Contudo, observa-se uma tendéncia positiva, impulsionada pelo aumento do acesso
a internet e pela crescente confianca nas transacdes digitais, inclusive em regides
menos desenvolvidas.

Conclui-se, portanto, que a Pandemiado COVID 19 impactou positivamenteno
comeércio eletrdnico no Brasil. Isto ocorreu em decorréncia da restricdo a circulagao
de pessoas, apesar do impacto de forma positiva e entre as variaveis
macroeconémicas do pais. Ou seja, a pandemia contribuiu para a aceleracdo do
processo do comércio eletrbnico, aguecendo o varejo virtual, além do elevado
crescimento habitual.

Como limitacbes da pesquisa, pode-se citar que este estudo concentrou-se
somente na analise do comércio eletrdbnico nos altimos 3 anos, restringindo-se a
dados gerais e regionais, sem uma abordagem detalhada por estados. Embora a
pesquisa tenha abordado de forma bem especifica o periodo delimitado, essa
abordagem metodoldgica impediu uma visdo mais ampla e detalhada do
comportamento do e-commerce em cada unidade dafederacgéo a partir de umperiodo
maior de tempo. Seja a partir dos dados prévios do segmento no periodo pré
pandemia, como também no seu contexto pds-pandamia (mais recente). Sobre este
ultimo faz-se necessario indicar que os dados governamentais ainda nao estavam
disponiveis no periodo de coleta dos dados desta pesquisa.

Além disso, o estudo baseou-se exclusivamente em dados quantitativos, o que
limita a compreenséo de fatores subjetivos, como a percepcdo e a experiéncia do
consumidorcom as compras online. Ou mesmo, 0s contextos regionais de compra e
venda online, fatores estes que, a partir de uma o6tica qualitativa, devem ser melhor
compreendidos para o desenvolvimento sélido das atividades do e-commerce.

Pesquisas futuras nessa tematica podem ampliar o escopo de analise ao
explorar o comportamento do comércio eletrbnico em todas as unidades federativas,
permitindo um entendimento mais granular das dinamicas regionais. E, ao mesmo

tempo, compreendendo de forma mais especifica as relacdes interregides a partir do
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comércio digial. Outro caminho promissor de pesquisa € a realizacdo de estudos
qualitativos com enfoque na percepcao dos proprios usuarios do e-commerce em
relacdo a usuabilidade, seguranca e demais dimensdes que interferem no seu
processo de escolha entre comprar online ou comprar presencialmente, seja em
Goids, ou mesmo em outros estados do pais. Tais investigacbes podem ser
promovidas a partir de entrevistas ou questionarios, para compreender os fatores que
impulsionam ou inibem o uso do e-commerce, bem como as mudancas nos habitos

de consumo online.
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