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1- INTRODUCAO

Este relatorio de conclusdo de estagio descreve os projetos realizados durante o
programa de bolsas Machine Learning com AWS, no periodo de novembro de 2023, até abril
de 2024, abordando as metodologias utilizadas e as atividades desenvolvidas.

AWS ou Amazon Web Services é uma plataforma de servicos que permite o
desenvolvimento de aplicacdes por meio de computa¢do em nuvem, ou seja, com 0S recursos
alocados em um ambiente com infraestrutura fornecida, sendo acessados via internet pelos

desenvolvedores e usuérios. Wittig e Wittig (2016, p. 25)

A Amazon Web Services (AWS) é uma plataforma de web services que oferece
solucBes de computacdo, armazenamento e rede em diferentes camadas de
abstracdo. Vocé pode usar 0s servigos para hospedar sites, executar aplicacdes
empresariais e minerar grandes quantidades de dados. O termo web service significa
que os servigos podem ser controlados por uma interface web. Esta interface pode

ser usada por méquinas ou por pessoas por meio de uma interface grafica de usuario.

Com foco na aplicacdo pratica de técnicas de aprendizado de maquina e
desenvolvimento de solu¢des em nuvem, o estagio proporcionou experiéncia com tecnologias
utilizadas no desenvolvimento e disponibilizagdo em producédo dessas solugdes.

O estagio é fundamental para a formagdo académica e o inicio da carreira profissional
devido a grande demanda de profissionais com experiéncia comprovada para empregos de
desenvolvimento de software. Além de fornecer esta primeira experiéncia com o mercado de
trabalho o estagio também possibilita a execucdo dos conceitos aprendidos durante a
graduacao.

A seguir no capitulo dois, apresentarei a caracterizacdo da empresa e os dados do
estagio, no capitulo trés detalharei as atividades desenvolvidas no decorrer estagio e no

capitulo quatro trarei minhas consideracdes finais sobre este periodo.



2 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DADOS DO ESTAGIO

Em conformidade com a cordial solicitagdo de privacidade e sigilo dos dados, aqui
trataremos apenas como Empresa, ndo usando diretamente sua marca, razdo social ou
qualquer meio identificador direto.

O estagio foi realizado no periodo de 13 de novembro de 2023 até 10 de abril de
2024. Com carga horéria diéria de 4 horas, na modalidade home office, no periodo de 09h da
manhd até 13h da tarde, totalizando 400 horas de estdgio. O supervisor do estagio pela

referida instituicdo de ensino foi o professor Wesley Flavio de Miranda.

2.1-Metodologia utilizada

O estagio foi dividido em dez diferentes sprints, um periodo de tempo fixo onde é
trabalhada uma quantidade especifica de tarefas, cada uma com duracdo média de 14 dias.
Seguindo o modelo de framework Scrum, que € um conjunto de ferramentas e estratégias
utilizadas durante o desenvolvimento de um projeto, se caracteriza pela sua alta
adaptabilidade. A equipe de desenvolvimento define quais tarefas serdo realizadas e sua
ordem de acordo com mudancas nos requisitos, permitindo a auto-organizacdo sem perder o

foco no produto. Sutherland (2016, p. 9) descreve o framework como:

O Scrum acolhe a incerteza e a criatividade. Cria um alicerce para o aprendizado,
permitindo que as equipes avaliem o que ja criaram e de que forma o criaram, o que
é igualmente importante. A estrutura do Scrum procura aproveitar a maneira como
as equipes de fato trabalham, fornecendo ferramentas para se auto-organizarem e

otimizarem em pouco tempo a rapidez e a qualidade do trabalho.

Durante cada sprint foram disponibilizadas videoaulas na plataforma de cursos online
Udemy Business seguindo os contedos planejados da trilha de estudo, introduzindo novas
tecnologias e propondo o desenvolvimento de um pequeno projeto de software durante o
periodo de 14 dias.

Com excecdo da primeira sprint, os participantes do programa de bolsas foram
divididos em equipes de trés ou quatro desenvolvedores para cada projeto, nunca repetindo a

mesma configuracdo de membros.



A definicdo das tarefas a serem realizadas e o tipo de aplicacdo ficava sob
responsabilidade do time de desenvolvimento, podendo recorrer aos instrutores para solugéo
de duvidas a respeito dos contetdos das videoaulas e também do projeto.

Diariamente as 10h15min da manhd era realizada uma reunido, com dura¢do maxima
de quinze minutos, no modelo Daily Scrum. Durante a reunido os participantes informavam,
de forma resumida, o trabalho concluido, 0 que esta planejado para o dia e os desafios
encontrados, sempre que possivel instrutores e colegas se colocavam a disposicao logo apos a

reunido para ajudar a superar os desafios relatados.



3—ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A seguir, apresentarei uma descri¢ao dos projetos de software realizados em cada

sprint do programa de bolsas.

3.1 — Sistema para verificagdo de PIN em Javascript

No primeiro projeto do estagio foi solicitada a criacdo de um sistema que recebesse
um coédigo minimo de quatro digitos pelo usuario e verificasse se este nUmero € maior ou
menor que o codigo pré-definido no sistema.

A aplicacdo que desenvolvi, gera um codigo aleatdrio de quatro digitos, ndo limitando
a quantidade de tentativas que o usuario pode realizar e adiciona ao tratamento de resultados a
palavra “muito”, caso a diferenca fosse maior ou menor que mil unidades. Exemplo: Uma
tentativa com o numero 1234 para o codigo 566, informava na tela: “O valor ¢ muito menor
que o codigo”.

O cddigo foi desenvolvido utilizando Javascript, “[...] Javascript ¢ uma linguagem de
alto nivel, dindmica, interpretada e ndo tipada, conveniente para estilos de programacao
orientados a objetos e funcionais” (Flanagam, 2012, p. 7), aplicando a linguagem para geragéo
de um cddigo aleatorio e sua comparagdo com o valor inserido pelo usuério.

Utilizei a HyperText Markup Language (HTML), que serve para “[...] a criacdo de
documentos estruturados em titulos, paragrafos, listas, links, tabelas, formularios e em muitos
outros elementos nos quais podem ser incorporadas imagens e objetos|...]” (Flatschart, 2011,
p. 9), para exibicdo da aplicacdo e recepcdo dos valores das tentativas do usuario. Também
utilizei o Cascading Style Sheets (CSS), “[...] linguagem de estilo, responsavel pela
formatacgéo e apresentacdo do contendo: layout, cores, fontes.” (Flatschart, 2011, p. 10), para
formatacédo da tela da aplicacéo.

Durante o desenvolvimento, por ainda ser inexperiente na linguagem de programacéo
Javascript, encontrei dificuldades para realizar integracdo de fungbes em arquivos diferentes e
enviar seus resultados para o front-end da aplicacdo, que é a interface de interacdo com o

usuario.



3.2 — Sistema com consulta de API publica em Javascript

O projeto da segunda Sprint do programa de bolsas consistiu da criagdo de um sistema
em JavaScript/NodeJS. Como caracterizado por Teixeira (2012), Node é uma plataforma
utilizada para a construcdo de aplicagbes JavaScript assincronas em servidor, que consome
uma Interface de Application Programming Interface (API) publica e, através de uma pégina
HTML, realiza consultas. Este projeto foi realizado em grupos de quatro integrantes.

Minha equipe optou por consumir a APl da The Movie Database, que é uma base de
dados de codigo aberto que contém informacGes sobre filmes e séries, incluindo titulo, data de
lancamento, tempo de duracdo, imagem de capa e sinopse. Sob o nome de Buscafé, a
aplicacdo buscava filmes com o nome informado pelo usuario e retornava um ou mais
resultados em cart6es formatados.

Utilizando a biblioteca express construimos o servidor web, permitindo a conexdo da
API com o codigo em Javascript. Nele tratamos o texto do usuario e criamos os cartdes dos
resultados. J& a comunicacdo era tratada em outro arquivo Javascript, onde era identificado o
tipo de conteddo recebido da API e o retornava no cédigo HTML. A Figura 1 mostra a pagina

inicial que o cdédigo HTML exibe.

Buscafé

Figura 1 - Péagina inicial

Durante o desenvolvimento tivemos dificuldades em realizar o tratamento dos dados

recebidos pela comunicacédo da biblioteca Express. O problema foi sanado com a utilizacéo de



uma funcdo para identificar os diferentes tipos de dados e retorna-los com suas devidas
extensdes para 0 HTML.

3.3 — Subindo uma aplicacgéo utilizando Docker:

Durante a terceira sprint fomos avaliados na construgédo de um sistema em NodeJS
que, de forma semelhante ao projeto da sprint 2, realizava consultas a partir de uma API
publica, mas que deveria ser disponibilizado com execucdo em Docker dentro da AWS Cloud.

Gomes (2017, p. 23) caracteriza Docker como:

Docker é uma plataforma aberta, criada com o objetivo de facilitar o
desenvolvimento, a implantacéo e a execucédo de aplicagdes sem ambientes isolados.
Foi desenhada especialmente para disponibilizar uma aplicacdo da forma mais

rapida possivel.

A API selecionada para o projeto foi a Weatherstack, para retornar informacdes sobre
o clima em qualquer localidade que o usuério inserir, por meio de chamadas assincronas com
rotas da biblioteca Express, comunicando com o Docker pela na porta 3000.

Quanto ao cddigo, a logica de pesquisa precisava apenas receber uma string informada
pelo usuario no front-end e depois envia-la junto da chave de APl que nosso grupo criou. Para
comunicacdo com a API utilizamos a biblioteca Axios, permitindo a requisicdo ser feita de
forma assincrona.

Ressalto que encontramos dificuldades na hora de hospedar o arquivo Docker
contendo nosso codigo dentro da AWS, porque nossas contas nao tinham permissao para
realizar tal operacdo e, para contornar o problema, foi escolhida a plataforma Dockerhub para
receber 0 arquivo Docker e enviar uma versdo do arquivo que nos permitiu subir uma versao
com o AWS Elastic Beanstalk.

3.4 — Aplicacao em producéo no AWS Elastic Beanstalk

Neste projeto nos foi proposta a criagdo de uma aplicacdo com trés rotas do tipo GET,
a primeira deveria retornar um texto simples com o nome da equipe e da aplicacdo junto do
codigo de estado 200. A segunda rota deve consumir a APl chamada chucknorris.io, que
contém uma colecdo de piadas sobre o ator americano Chuck Norris e ao ser acessada retornar

os dados de uma piada aleatoria. Ja a terceira rota, deve consumir a APl chamada boredapi
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que fornece dados de atividades do dia-a-dia para pessoas entediadas, retornando os dados de
uma atividade aleatoria.

Foi requisitado que o retorno das rotas 2 e 3 seria em JavaScript Object Notation
(JSON), definido por Lindsay Bassett (2019) como formato para intercambio de dados
utilizado em vérios sistemas de software, e em ambas as rotas era necessario um campo
identificador no formato Globally Unique Identifier (GUID) gerado aleatoriamente.

Na implementacdo do cédigo, foi utilizado a biblioteca uuid da linguagem Nodels
para realizar a criagdo dos campos identificadores e, de forma semelhante aos projetos
anteriores, conversamos com as APIs selecionadas para o projeto utilizando as bibliotecas
Express e Axios. Apos isso, configuramos a aplicacdo para rodar na porta 8080 e assim
permitir o acesso dos dados na rede virtual privada que criamos na AWS e entdo enviamos o
arquivo comprimido para 0 AWS Elastic Beanstalk. A Figura 2 mostra o retorno formatado

dos dados obtidos na consulta a API.

Figura 2 - Exemplo do retorno da rota 2

3.5 — Treinamento de Dados — Reservas de hotéis

Durante a quinta sprint recebemos uma base de dados de reservas de quartos de hotéis
e treinamos um modelo de inteligéncia artificial para prever o preco de um quarto com base
no seu tamanho, quantidade de camas, banheiros e nas caracteristicas da reserva, como dia da
semana, se 0 hotel tem estacionamento, etc. Na figura 3 temos a representacdo de uma
pequena parte da base de dados recebida, os valores e suas colunas estdo separados de acordo

com Sua cor.
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Figura 3 - Modelo da Base de dados

_car_

O modelo foi construido com a linguagem Python dentro do servico AWS Sagemaker,

plataforma que permite criacdo e treinamento de modelos de Machine Learning, nele foi

realizado um tratamento inicial dos dados para encontrar quais colunas da base de dados

causavam mais impacto no preco de um quarto. Também construimos uma matriz de

correlagdo para escolher quais colunas seriam removidas antes de iniciar o treinamento dos

dados, essa matriz esta representada na figura 4.
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Depois 0 modelo foi treinado utilizando 72% da base de dados, para prever 0s precos
de 10% da base de dados, sem a coluna de valor, e recebeu os 18% restantes para validar a
eficiéncia em predizer os valores dos quartos.

Para apresentacdo do modelo foi enviada uma imagem Docker, do projeto para o
servico AWS Elastic Beanstalk, onde foi possivel realizar testes no modelo a partir da

interface grafica que criamos.

3.6 — Conversao de texto para audio com AWS Polly

Na sexta sprint construimos uma pagina em HTML que recebe uma frase digitada pelo
usuério e aciona via APl uma funcdo lambda, que aciona o servico AWS Polly para criar um
audio text-to-speech dessa frase. Tal codigo pode acionar trés rotas diferentes para tratar esta
conversao

Na rota v1 é enviada uma postagem da frase inserida no HTML direto para a AWS
Polly e o audio gerado € salvo dentro de um bucket Simple Storage Service (S3), container
para armazenar objetos dentro do servico AWS S3, que criamos. A figura 5 ilustra a

arquitetura do fluxo da rota V1.

Gerar mp3

=S g/ Amazon Polly
POST em: '
virts 1
I
v ra

a ~ Ay Pubicar 0 audio
APl GATEWAY ~

LAMBDA

Figura 5 - Arquitetura da rota v1

Na rota v2 sdo realizadas as operacdes da rota v1 e também é gerado um identificador
unico (id) para a frase recebida. O id, o texto da frase e o link de onde o audio foi gravado
pela AWS Polly sdo enviados para uma tabela ndo sequencial hospedada no servico AWS

DynamoDB. O Dynamo DB, como descreve Tanmay Deshpande (2015) é um servigo de



banco de dados NoSQL, totalmente gerenciado e caracterizado por sua escalabilidade infinita,

alta avaliabilidade e seguranca. A Figura 6 ilustra a arquitetura do fluxo da rota v2.

Amazon Polly
Gerar mp3

POST em: Publicar 0 audio
vants

APl GATEWAY

LAMBDA

d, frase e un

Dynamo D8

Figura 6 - Arquitetura da rota v2

Na rota v3, ocorre uma verificagdo dentro da tabela contida no DynamoDB,
comparando o id Unico da frase criada com os outros ids no banco de dados. Caso ja exista
uma transcricdo para esta frase, é retornado ao usuério a Uniform Resource Locator (URL)
onde pode-se acessar 0 audio ja existente, caso nao exista, sao realizadas as opera¢des da rota

v2. A figura 7 ilustra a arquitetura do fluxo da rota v3.
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Amazon Polly
Gerar mp3

POST em
vants

Gravar
o, frase e urd

A DI TEWA
API GATEWAY LAMBDA

Consultar por id

Dynamo DB

Figura 7 - Arquitetura da rota v3

O deploy desta aplicacdo foi realizado utilizando a arquitetura Serverless, ou seja,
seguindo os padrdes de infraestrutura como cddigo, ndo sendo expostas credenciais ou
variaveis de ambiente. Michael Hausenblas (2016) acrescenta que numa aplicacdo serverless é
necessaria a presenca de um gatilho para a execugéo das fungdes, uma interface para geréncia,
configuracdo e registro das funcbGes e 0s pontos de integracdo que conversardo com 0S
sistemas externos. No entanto, ndo foi utilizada a politica de permissdes minimas neste
projeto, devido a antes deste projeto, a equipe ndo ser familiarizada com o framework
necessario.

Quanto a estrutura do HTML, foram criados trés cards simples para insergdo de
frases e uma breve descricdo do que acontece em cada um, pois a configuragdo das rotas,
comunicagdo dos servi¢os na nuvem e deploy em Serverless eram o foco deste projeto. A
figura 8 mostra o retorno do cdigo HTML deste projeto.
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AWS POLLY - EQUIPE 1

Converta seu texto em um arquivo MP3

Texto para audio.

Insira uma frase

Texto para audio (salvar).

Insira uma frase

Texto para audio (verificar e salvar).

Insira uma frase

Figura 8 — P4gina inicial

3.7 — Criagéo de um chatbot com AWS Lex

Para a sétima sprint foi solicitada a criagdo de um chatbot com o modelo
Amazon Lex V2 e a conexdo do projeto desenvolvido em uma plataforma de troca de
mensagens. J& o tema do chatbot era de livre escolha.

Minha equipe escolheu criar um chatbot, chamado PokeHelper, para auxiliar
jogadores iniciantes de Pokémon caso encontrem dificuldade na interacdo dos diferentes tipos
de Pokemons, ou na utilizagdo dos itens basicos presentes nos jogos. A Figura 9 representa a

arquitetura desenhada para esse projeto.
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|7

Amazon
Lambda
. . Amazon
Lex
Usuario
Amazon
CloudWatch

Figura 9 - Arquitetura do projeto

O chatbot trabalhava com quatro intents, sendo que uma intent é a acdo que o
usuario pode tomar utilizando o chatbot.
e Intent que cumprimenta o usuario, guarda seu nome e garante que durante a
execucdo, o chatbot continuara a chamar o usuério pelo nome;
e Intent que mostra 0 menu de operacg0es realizadas pelo bot;
e Intent que informa ao usuério quais tipos de ataques serdo super efetivos,
inefetivos e quais nado terdo efeito algum;

e Intent que informa o item a ser usado para tratar um status afetando o Pokémon.

Para a realizacdo do célculo de efetividade de tipos de ataques, o chatbot envia para a
funcdo lambda o(s) tipo(s) elemental(ais) do Pokémon e nela é realizado o célculo das
diferentes interacdes com todos os tipos elementais. A lambda retorna a lista de ataques com
efeitos e os menos efetivos que o normal. Na figura 10 esta a representacdo da lista de
vantagens e resisténcias elementais utilizada nesta intent.
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Figura 10 - Lista de interagdes. Fonte: Andretta (2022)

Para tratar os status afetando um Pokémon, os itens usados ficam armazenados dentro
do fluxo de conversa. Quando o usuério informar qual status esta afetando seu Pokémon, o
chatbot informa o item utilizado para trata-lo. Ao final, o chatbot foi integrado a plataforma

slack, em um canal de conversa onde foi possivel interagir com o PokeHelper.

3.8 — Andlise e extracdo de tags de imagens com AWS Rekognition

O projeto da oitava sprint consistiu em criar duas funcGes lambdas com suporte as
APIs rodando o servico AWS Rekognition, sendo que as fungdes lambdas pegam imagens
salvas em um Bucket S3 e invocam o Rekognition. Ja para a verificacdo dos resultados foi
utilizado o servico AWS CloudWatch.

O deploy da aplicacgéo foi realizado utilizando o framework serverless, com duas rotas
utilizando o método POST. Ambas as rotas comunicam com a funcgéo através de um link via
API Gateway, enviando em formato JSON o nome do bucket e 0 nome da imagem dentro dele

para a funcdo lambda. Na figura 11, esta a representacao da arquitetura utilizada neste projeto

14



S3
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Usuano Lambda
Api Gateway Rekognition

Figura 11 - Arquitetura do projeto

Figura 12 - Exemplo de JSON de requisicéo

A primeira rota invoca 0 AWS Rekognition para extrair informacdes em tags
passando as informacgdes no formato do JSON representado na figura 12, e o resultado obtido

é formatado de acordo com 0 JSON demonstrado na Figura 13

"url_da_imagem": "https://bucket-sp8.s3.amazonaws.com/thefixstcat.jpg/",
“data_de_criacao_da_imagem": "2024-02-22 13:12:10",
"r\ueef3tulos”: [

"Confidence”: 99.54550170898438,

"Name": "Abyssinian"

"Confidence”: 99.54550170898438,
"Name": "Animal®

"Confidence”: 99.54550170898438,
"Name": "Cat"

“Confidence”: 99.54550170898438,
“"Name": "Pet"

Figura 13 - Exemplo de resposta da rota 1
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A segunda rota invoca 0 AWS Rekognition para identificar rostos na imagem,
classificar qual é a emocao principal apresentada na foto, e a precisdo desta afirmacéo.
Quando ndo sdo encontrados rostos, 0 JSON como resposta tem os valores preenchidos com o

valor nulo. A resposta obtida é formatada de acordo com o0 JSON representado na figura 14

"url_da_imagem": "https://bucket-sp8.s3.amazonaws.com/preocupado.ijpg/",
“"data_de_criacao_da_imagem": "2024-02-24 20:10:35",
"r\ueef3tulos”: [

i

“posi\u@0e7\ubBe30": {
“Altura”: 0.3065621852874756,
"Esquexda": 0.20782527327637537,
"Topo": 0.14820387959480286,
“Largura®: 0.15079718828201294

'
emo\u0Be7\uBBe3o_classificada”: "FEAR",
“confianca_emocao_classificada®: 79.19921875

Figura 14: Exemplo de resposta da rota 2

3.9 — Projeto final

Durante essa etapa do estagio, desenvolvemos um chatbot chamado IF Navigator, que
funciona por texto ou dudio para ajudar estudantes do Instituto Federal Goiano durante o dia a
dia. Quando solicitado, sdo fornecidos, de forma autbnoma, o cardapio da cantina, locais com
desconto para estudantes em sua regido, consulta de editais, rotas e horarios de 6nibus e/ou
caronas disponiveis e o horario e local de aulas do aluno. O usuario também consegue
encontrar o nome e curso de outro aluno dentro da instituicdo por meio de reconhecimento
facial a partir de uma foto enviada ao chatbot.

O chatbot foi construido utilizando o0 Amazon Lex para o fluxo conversacional com o
usudrio e foi integrado com o aplicativo Telegram, onde se pode adicionar o chatbot aos
contatos e conversar com o IF Navigator.

Quanto as suas funcionalidades, o chatbot ao receber um &udio envia o arquivo mp3
para 0 Amazon Transcribe, que faz a transcri¢cdo do audio e envia para o fluxo de conversa o
texto obtido. Para a verificacdo de identidade do usuério & necessario se insira matricula,

senha e se tire uma foto para validacdo. Nesse caso, o reconhecimento facial é realizado
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utilizando o Amazon Rekognition, que verifica a similaridade do rosto na foto enviada com as
fotos existentes dentro de uma tabela no DynamoDB. As informacdes sobre cardapios, listas
de caronas, locais com desconto para estudantes, editais e horarios de aulas também séo
guardadas em tabelas dentro do DyanmoDB com identificadores para cada campus. A figura

15 mostra o exemplo de um fluxo de conversa com o chatbot.

«d TELEGRAM

al ? m
o5 IF-Navigator .
Marcone

Posso te ajudar em algo mais?
Por favor, selecione uma das opg¢oes
abaixo.

Sim, me leve de volta ao menu. 5 44

No que posso te ajudar?
Por favor, selecione uma das opgoes
abaixo.

Segao Institucional ;5.44.,

Com o que posso te ajudar na secao
institucional?

Por favor, selecione uma das opg¢oes
abaixo.

Consulta de Editais

Locais e Horérios de Aula

Cardapio da Cantina

Beneficios da Carteirinha de Estudante

Figura 15 - Exemplo de conversa com o chatbot
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

O estagio na empresa foi uma experiéncia transformadora, que me permitiu trabalhar
com tecnologias amplamente utilizadas no mercado. Trabalhar em projetos reais proporcionou
uma visdo dos desafios técnicos e organizacionais, melhorando minha capacidade de
adaptacdo a mudancas e resolucéo de problemas.

Pude também, utilizar as habilidades e conteddos que aprendi durante o curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas com meus professores, aplicando-0s
em desafios reais de programacao e desenvolvimento.

Além do desenvolvimento técnico, o convivio com profissionais experientes me
ajudou no aprimoramento de habilidades interpessoais, como trabalho em equipe e
comunicacéo.

As ligdes aprendidas durante este periodo, hoje servem de base durante o
desenvolvimento de novos projetos, me ajudando desde o planejamento até a disponibilizacdo
em producdo, assim como também me auxiliou a aprender a lidar com eventuais problemas de
forma mais eficaz.

Agradeco ao Instituto Federal Goiano — Campus Ipord e a empresa, pela
oportunidade de realizar esse estagio, através dele consegui obter a certificacdo internacional
AWS Certified Cloud Practitioner (CLF C02) e pude dar o pontapé inicial para minha carreira

no mercado de trabalho ap6s minha efetivacdo na empresa.
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