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de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal Goiano — Campus Ipora, lavrou-se a
presente ata que, lida e julgada conforme, segue assinada pelos membros da banca examinadora.

Assinado eletronicamente
Wesley Flavio de Miranda, Me. Orientador

Thamer Horbylon Nascimento, Dr.

Luciana Recart Cardoso, Ma.



Documento assinado eletronicamente por:

= Wesley Flavio de Miranda, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/12/2024 20:53:18.

= Luciana Recart Cardoso, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/12/2024 21:00:22.

= Thamer Horbylon Nascimento, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/12/2024 21:01:27.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 04/12/2024. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifgoiano.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 658372
Codigo de Autenticagdo: 6cdc53ch77

INSTITUTO FEDERAL GOIANO
Campus Ipora
Av. Oeste, Parque Uniao, 350, Parque Unido, IPORA / GO, CEP 76.200-000

(64) 3674-0400



SUMARIO

L INTRODUGAD ...ttt sttt 01
2. DESENVOLVIMENTO DO RELATO......oiiiieeeieieseieeees e ssesss s stenas s 02
3. ANALISE E REFLEXAQ ..........ooiiiiioeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 04
4. CONSIDERAGCOES FINAIS.....cooceieeieeeeeeeeiestesiesssseesses s sessesssssessessssnsnsessessssnsnsessenes 05

REFERENCIAS. ..o oo oottt e e e et e e e et e e et et e e et e e et e e et e e e es e e esere s ereeeraeereeesareeane 06



1 - INTRODUCAO

No contexto atual de constante evolucdo tecnoldgica e intensa competitividade, as
empresas enfrentam desafios relacionados a eficiéncia operacional e a reducao de custos. Nesse
cenario, a adogdo de tecnologias acessiveis e inovadoras, como solugfes baseadas em open-
source (codigo aberto), surge como uma estratégia essencial para otimizar processos e melhorar
a comunicacdo empresarial (Avila; Teixeira; Almeida, 2012).

Os sistemas de telefonia tradicionais, muitas vezes limitados em flexibilidade e com
custos elevados, representam uma barreira significativa, especialmente para pequenas e médias
empresas. Com o advento da internet, baseada no Internet Protocol (IP), que padroniza a
comunicacdo entre dispositivos em redes digitais, tornou-se possivel realizar chamadas de voz
pela mesma infraestrutura. Essa tecnologia, conhecida como Voice over Internet Protocol
(VolIP), transmite voz por pacotes de dados em redes IP, proporcionando maior eficiéncia e
economia em relacdo a telefonia tradicional. Segundo Silva (2023), essa economia se deve a
eliminacdo de tarifas tradicionais e a utilizacdo de redes existentes para transmissao de dados.

Um sistema Private Automatic Branch Exchange (PABX IP) é uma central telefonica
que utiliza a tecnologia IP para conectar ramais internos e gerenciar chamadas de voz, tanto
internas quanto externas, oferecendo maior flexibilidade e integracdo com a infraestrutura
digital (Van Meggelen et al., 2019).

Este relato descreve o processo de implementacdo do sistema PABX IP, detalhando
desde o planejamento até os resultados alcancados, com foco na aplicacdo de conhecimentos
adquiridos durante o curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS).
Além disso, sdo exploradas as contribuicfes desse projeto para minha formacdo académica e
profissional, destacando a relevancia de ferramentas open-source na transformacdo de
processos empresariais.

Nesse sentido, o capitulo 2 detalha o desenvolvimento, abordando as etapas desde o
planejamento até os testes finais. No capitulo 3, analiso os aprendizados e impactos do projeto
no meu desenvolvimento profissional e académico. Por fim, o capitulo 4, apresento minhas

considerac0es finais, ou seja, um resumo das principais conclusdes e aprendizados obtidos.



2 -DESENVOLVIMENTO DO RELATO

O projeto teve inicio com a identificacdo da necessidade de criar uma solucdo de
comunicacdo acessivel e eficiente para pequenas e médias empresas. A escolha do software
Issabel como ferramenta central para implementacéo do sistema PABX IP em questdo, baseou-
se em sua capacidade de integrar tecnologias analdgicas e digitais, proporcionando reducgdo de

custos e flexibilidade operacional.

Issabel é um software gratuito e de codigo aberto que unifica suas comunicagdes em
uma Gnica plataforma. E baseado no Asterisk e integra PABX, e-mail e tarefas
colaborativas, juntamente com um servidor de banco de dados. Fundado nos
principios da filosofia open source, o projeto tem como prioridade a comunidade que
0 sustenta e contribui para sua existéncia. Com o esforco de especialistas de diversas
nacBes, a comunidade Issabel continua a inovar no campo das comunicagdes
unificadas e tecnologia da informacao. (Issabel, 2024, traducdo nossa).

As disciplinas cursadas durante o curso tiveram um papel essencial no
desenvolvimento do projeto. Em Geréncia de Requisitos de Sistemas, aprendi a captar e analisar
necessidades especificas do cliente, o que norteou a definigdo das funcionalidades prioritérias.
Redes de Computadores e Sistemas Operacionais trouxeram fundamentos de infraestrutura,
como protocolos de rede Session Initiation Protocol (SIP) e Real-time Transport Protocol (RTP)
e configuracGes de servidores, aplicados diretamente na estruturacdo do sistema VolIP.
Conforme Nemeth et al. (2017), o uso de protocolos como SIP e RTP, aliado a configuragcdes
adequadas de servidores, € essencial para garantir a qualidade e estabilidade em redes VVolIP.

A escolha do servidor Linux foi estratégica, dada sua estabilidade e seguranca,
caracteristicas indispensaveis para a operacao empresarial, além de ser também um software de
codigo livre, gratuito ou pago a depender da distribuicdo adotada e com amplo suporte
disponibilizado pela sua comunidade (Mota Filho, 2012).

Durante a instalacdo e configuracdo, conceitos fundamentais aprendidos em Sistemas
Operacionais, como gerenciamento de processos e seguranca, foram aplicados. Essa base
técnica assegurou a robustez do sistema.

A personalizacdo do Issabel foi realizada por meio de tecnologias como Hypertext
Preprocessor (PHP), Hypertext Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e
My Structured Query Language (MySQL). Esses conhecimentos foram adquiridos nas
disciplinas de Web 1, Web 2 e Projeto de Banco de Dados, que forneceram suporte técnico para
adaptar o sistema as demandas especificas do cliente, como mensagens de saudacao

personalizadas e roteamento dindmico de chamadas.



A disciplina de Web 1 apresentou os fundamentos de desenvolvimento para web, como
estruturacdo de paginas utilizando HTML e estilizacdo com CSS, enquanto a disciplina de Web
2 aprofundou conceitos avangados, como o uso de PHP para criar funcionalidades dinamicas,
permitindo a interacdo entre o usuario e o sistema. Paralelamente, a disciplina de Banco de
Dados forneceu o conhecimento necessério para trabalhar com o sistema gerenciador de banco
de dados MySQL, que é utilizado no Issabel para armazenar e gerenciar dados essenciais, como
configuracBes do sistema, registros de chamadas e informacdes de usuarios. A combinacao
desses aprendizados foi essencial para compreender e personalizar a interface grafica do Issabel,
garantindo que ela atendesse as demandas especificas desta implementacéo.

A integracdo do sistema envolveu o uso de gateways (equipamentos que convertem
sinais analdgicos em digitais), garantindo compatibilidade entre a infraestrutura existente e o
novo sistema VoIP. Testes rigorosos foram conduzidos para avaliar a qualidade das chamadas
e 0 desempenho do sistema sob diferentes condigdes. Uma etapa crucial foi a configuragdo do
Quality of Service (QoS), que prioriza o trafego de voz na rede, minimizando perdas e ruidos,
e assegurou uma experiéncia de comunicacao de alta qualidade (Nemeth et al., 2017).

Por fim, sessdes de treinamento foram realizadas com os administradores e usuarios
finais, promovendo uma répida adaptacdo ao sistema. As funcionalidades apresentadas, como
monitoramento de ramais e geracao de relatdrios, mostraram-se intuitivas e facilitaram o uso

diario do Issabel.



3 —ANALISE E REFLEXAO

A implementacdo do sistema PABX IP utilizando o Issabel foi uma experiéncia
transformadora, destacando a importancia da conexdo entre teoria e pratica. O projeto
representou a aplicagdo direta dos conhecimentos adquiridos durante o curso de TADS,
demonstrando a relevancia das disciplinas cursadas para o mercado de trabalho.

Cada etapa do projeto exigiu habilidades técnicas e analiticas. Redes de Computadores
e Sistemas Operacionais proporcionaram 0 embasamento necessario para compreender
protocolos e configurar servidores. Web 1 e Web 2 trouxeram dominio em tecnologias de
desenvolvimento, fundamentais para personalizar a interface gréfica do Issabel, enquanto
Projeto de Banco de Dados assegurou o gerenciamento eficiente das informacoes.

Além das competéncias técnicas, o curso TADS fomentou valores como resiliéncia,
inovacdo e capacidade de adaptacdo. O suporte dos professores foi essencial, oferecendo
orientacdo e encorajamento ao longo do processo. Essa bagagem académica ndo sé impulsionou
minha formacao profissional, mas também fortaleceu minha confianca para enfrentar desafios
futuros.

O aprendizado proporcionado pelo curso TADS é algo que carrego com orgulho e que
continuaréa sendo um pilar em minha trajetéria. O mesmo me preparou para resolver problemas,
criar solucdes e compreender o impacto positivo que a tecnologia pode ter na sociedade. Mais
do que uma capacitacdo profissional, o curso foi uma jornada de crescimento pessoal, que

reforcou valores como dedicacao, superacao e inovagao.



4 — CONSIDERACOES FINAIS

A concluséo deste trabalho de implementacao do sistema PABX IP utilizando o Issabel
marca o encerramento de um ciclo académico e o inicio de uma nova fase em minha trajetéria
profissional. A realizacdo deste projeto demonstrou como a tecnologia pode transformar
processos empresariais, conectando teoria a pratica de forma significativa.

Durante essa jornada, os desafios enfrentados reforcaram minha capacidade de
solucionar problemas e encontrar caminhos inovadores. O aprendizado adquirido transcendeu
a formagdo técnica, consolidando-se como um marco de crescimento pessoal e profissional.

Agradeco ao curso TADS e aos professores que tornaram essa experiéncia possivel,
contribuindo para minha evolucgdo. Este projeto também aponta para o futuro, evidenciando o
potencial continuo das tecnologias open-source. Por fim, destaco que funcionalidades como
comandos de voz ilustram apenas uma fragdo das possibilidades futuras, reafirmando meu
compromisso em aprender e contribuir para avangos tecnoldgicos de maneira acessivel e

sustentavel.
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