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1 – INTRODUÇÃO 

 

No contexto atual de constante evolução tecnológica e intensa competitividade, as 

empresas enfrentam desafios relacionados à eficiência operacional e à redução de custos. Nesse 

cenário, a adoção de tecnologias acessíveis e inovadoras, como soluções baseadas em open-

source (código aberto), surge como uma estratégia essencial para otimizar processos e melhorar 

a comunicação empresarial (Ávila; Teixeira; Almeida, 2012). 

Os sistemas de telefonia tradicionais, muitas vezes limitados em flexibilidade e com 

custos elevados, representam uma barreira significativa, especialmente para pequenas e médias 

empresas. Com o advento da internet, baseada no Internet Protocol (IP), que padroniza a 

comunicação entre dispositivos em redes digitais, tornou-se possível realizar chamadas de voz 

pela mesma infraestrutura. Essa tecnologia, conhecida como Voice over Internet Protocol 

(VoIP), transmite voz por pacotes de dados em redes IP, proporcionando maior eficiência e 

economia em relação à telefonia tradicional. Segundo Silva (2023), essa economia se deve à 

eliminação de tarifas tradicionais e à utilização de redes existentes para transmissão de dados. 

Um sistema Private Automatic Branch Exchange (PABX IP) é uma central telefônica 

que utiliza a tecnologia IP para conectar ramais internos e gerenciar chamadas de voz, tanto 

internas quanto externas, oferecendo maior flexibilidade e integração com a infraestrutura 

digital (Van Meggelen et al., 2019). 

Este relato descreve o processo de implementação do sistema PABX IP, detalhando 

desde o planejamento até os resultados alcançados, com foco na aplicação de conhecimentos 

adquiridos durante o curso de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS). 

Além disso, são exploradas as contribuições desse projeto para minha formação acadêmica e 

profissional, destacando a relevância de ferramentas open-source na transformação de 

processos empresariais.  

Nesse sentido, o capítulo 2 detalha o desenvolvimento, abordando as etapas desde o 

planejamento até os testes finais. No capítulo 3, analiso os aprendizados e impactos do projeto 

no meu desenvolvimento profissional e acadêmico. Por fim, o capítulo 4, apresento minhas 

considerações finais, ou seja, um resumo das principais conclusões e aprendizados obtidos. 
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2 – DESENVOLVIMENTO DO RELATO 

 

O projeto teve início com a identificação da necessidade de criar uma solução de 

comunicação acessível e eficiente para pequenas e médias empresas. A escolha do software 

Issabel como ferramenta central para implementação do sistema PABX IP em questão, baseou-

se em sua capacidade de integrar tecnologias analógicas e digitais, proporcionando redução de 

custos e flexibilidade operacional. 

 

Issabel é um software gratuito e de código aberto que unifica suas comunicações em 

uma única plataforma. É baseado no Asterisk e integra PABX, e-mail e tarefas 

colaborativas, juntamente com um servidor de banco de dados. Fundado nos 

princípios da filosofia open source, o projeto tem como prioridade a comunidade que 

o sustenta e contribui para sua existência. Com o esforço de especialistas de diversas 

nações, a comunidade Issabel continua a inovar no campo das comunicações 

unificadas e tecnologia da informação. (Issabel, 2024, tradução nossa). 

 

As disciplinas cursadas durante o curso tiveram um papel essencial no 

desenvolvimento do projeto. Em Gerência de Requisitos de Sistemas, aprendi a captar e analisar 

necessidades específicas do cliente, o que norteou a definição das funcionalidades prioritárias. 

Redes de Computadores e Sistemas Operacionais trouxeram fundamentos de infraestrutura, 

como protocolos de rede Session Initiation Protocol (SIP) e Real-time Transport Protocol (RTP) 

e configurações de servidores, aplicados diretamente na estruturação do sistema VoIP. 

Conforme Nemeth et al. (2017), o uso de protocolos como SIP e RTP, aliado a configurações 

adequadas de servidores, é essencial para garantir a qualidade e estabilidade em redes VoIP.  

A escolha do servidor Linux foi estratégica, dada sua estabilidade e segurança, 

características indispensáveis para a operação empresarial, além de ser também um software de 

código livre, gratuito ou pago a depender da distribuição adotada e com amplo suporte 

disponibilizado pela sua comunidade (Mota Filho, 2012). 

Durante a instalação e configuração, conceitos fundamentais aprendidos em Sistemas 

Operacionais, como gerenciamento de processos e segurança, foram aplicados. Essa base 

técnica assegurou a robustez do sistema. 

A personalização do Issabel foi realizada por meio de tecnologias como Hypertext 

Preprocessor (PHP), Hypertext Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e 

My Structured Query Language (MySQL). Esses conhecimentos foram adquiridos nas 

disciplinas de Web 1, Web 2 e Projeto de Banco de Dados, que forneceram suporte técnico para 

adaptar o sistema às demandas específicas do cliente, como mensagens de saudação 

personalizadas e roteamento dinâmico de chamadas. 
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A disciplina de Web 1 apresentou os fundamentos de desenvolvimento para web, como 

estruturação de páginas utilizando HTML e estilização com CSS, enquanto a disciplina de Web 

2 aprofundou conceitos avançados, como o uso de PHP para criar funcionalidades dinâmicas, 

permitindo a interação entre o usuário e o sistema. Paralelamente, a disciplina de Banco de 

Dados forneceu o conhecimento necessário para trabalhar com o sistema gerenciador de banco 

de dados MySQL, que é utilizado no Issabel para armazenar e gerenciar dados essenciais, como 

configurações do sistema, registros de chamadas e informações de usuários. A combinação 

desses aprendizados foi essencial para compreender e personalizar a interface gráfica do Issabel, 

garantindo que ela atendesse às demandas específicas desta implementação. 

A integração do sistema envolveu o uso de gateways (equipamentos que convertem 

sinais analógicos em digitais), garantindo compatibilidade entre a infraestrutura existente e o 

novo sistema VoIP. Testes rigorosos foram conduzidos para avaliar a qualidade das chamadas 

e o desempenho do sistema sob diferentes condições. Uma etapa crucial foi a configuração do 

Quality of Service (QoS), que prioriza o tráfego de voz na rede, minimizando perdas e ruídos, 

e assegurou uma experiência de comunicação de alta qualidade (Nemeth et al., 2017). 

Por fim, sessões de treinamento foram realizadas com os administradores e usuários 

finais, promovendo uma rápida adaptação ao sistema. As funcionalidades apresentadas, como 

monitoramento de ramais e geração de relatórios, mostraram-se intuitivas e facilitaram o uso 

diário do Issabel. 
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3 – ANÁLISE E REFLEXÃO 

 

A implementação do sistema PABX IP utilizando o Issabel foi uma experiência 

transformadora, destacando a importância da conexão entre teoria e prática. O projeto 

representou a aplicação direta dos conhecimentos adquiridos durante o curso de TADS, 

demonstrando a relevância das disciplinas cursadas para o mercado de trabalho. 

Cada etapa do projeto exigiu habilidades técnicas e analíticas. Redes de Computadores 

e Sistemas Operacionais proporcionaram o embasamento necessário para compreender 

protocolos e configurar servidores. Web 1 e Web 2 trouxeram domínio em tecnologias de 

desenvolvimento, fundamentais para personalizar a interface gráfica do Issabel, enquanto 

Projeto de Banco de Dados assegurou o gerenciamento eficiente das informações. 

Além das competências técnicas, o curso TADS fomentou valores como resiliência, 

inovação e capacidade de adaptação. O suporte dos professores foi essencial, oferecendo 

orientação e encorajamento ao longo do processo. Essa bagagem acadêmica não só impulsionou 

minha formação profissional, mas também fortaleceu minha confiança para enfrentar desafios 

futuros.  

O aprendizado proporcionado pelo curso TADS é algo que carrego com orgulho e que 

continuará sendo um pilar em minha trajetória. O mesmo me preparou para resolver problemas, 

criar soluções e compreender o impacto positivo que a tecnologia pode ter na sociedade. Mais 

do que uma capacitação profissional, o curso foi uma jornada de crescimento pessoal, que 

reforçou valores como dedicação, superação e inovação. 
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4 – CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A conclusão deste trabalho de implementação do sistema PABX IP utilizando o Issabel 

marca o encerramento de um ciclo acadêmico e o início de uma nova fase em minha trajetória 

profissional. A realização deste projeto demonstrou como a tecnologia pode transformar 

processos empresariais, conectando teoria à prática de forma significativa. 

Durante essa jornada, os desafios enfrentados reforçaram minha capacidade de 

solucionar problemas e encontrar caminhos inovadores. O aprendizado adquirido transcendeu 

a formação técnica, consolidando-se como um marco de crescimento pessoal e profissional.  

Agradeço ao curso TADS e aos professores que tornaram essa experiência possível, 

contribuindo para minha evolução. Este projeto também aponta para o futuro, evidenciando o 

potencial contínuo das tecnologias open-source. Por fim, destaco que funcionalidades como 

comandos de voz ilustram apenas uma fração das possibilidades futuras, reafirmando meu 

compromisso em aprender e contribuir para avanços tecnológicos de maneira acessível e 

sustentável.  
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