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No dia 27 de novembro de 2024, às 18:00 horas, foi realizada a banca de defesa do Trabalho de Curso (TC)

do(a) discente:  Lorrany Marques de SousLorrany Marques de Sousaa, regularmente matriculado(a) sob o nº 2021107202930088, com

trabalho in+tulado: "IMPORTÂNCIA DA QUALIDADE NA CAPACITAÇÃO DO ATENDIMENTO AO 
CLIENTE EM SUPERMERCADOS: IMPACTOS NA SATISFAÇÃO E EXPERIÊNCIA DO 
CONSUMIDOR EM POSSE (GO)", como requisito indispensável à integralização do curso de Bacharelado

em Administração oferecido pelo Ins+tuto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Goiano, Campus Posse

(GO).

 

A Banca Examinadora, composta por:

Daniel Neto Francisco (Orientador como presidente),
Rafael Rodrigues Feitosa (1º membro),
Kelly Pereira da Silva (2º membro),

deliberou e decidiu, pela:

[ X ] Aprovação;
[  ] Aprovação condicionada aos seguintes reparos, sob fiscalização do Prof. Orientador;
[    ] Reprovação

do trabalho com nota final:  nove vírgula zero (9,0).

Eu, presidente da banca, lavrei a presente ata que segue assinada por mim, e pelos demais membros da
Banca Examinadora.

Daniel Neto Francisco
(Assinado eletronicamente)

Rafael Rodrigues Feitosa
(Assinado eletronicamente)

 Kelly Pereira da Silva
(Assinado eletronicamente)

Lorrany Marques de Sousa
(Assinado eletronicamente)
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