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1 - INTRODUCAO

Este relato de experiéncia tem como objetivo abordar a importancia das
disciplinas do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS)
na atuacao profissional no mercado de Provedores de Servicos de Internet (sigla em
inglés ISP).

O curso oferece uma formagdo académica sélida e uma matriz curricular
estruturada que prepara os alunos para os desafios de um mercado em constante
evolucao, proporcionando uma base tedrica robusta e capacitando-os a atender as
crescentes demandas do cenario tecnologico atual. Como destaca Tanenbaum e
Wetherall (2011), o aprendizado de redes de computadores vai além da teoria: ele
exige experimentacao pratica, o que solidifica o conhecimento adquirido e prepara o
estudante para situagdes reais no ambiente de trabalho.

O curso de TADS, capacita o aluno a resolver problemas complexos, trabalhar
em equipe e aplicar seus conhecimentos em projetos reais, preparando-o para atuar
em diversos setores, como tecnologia, telecomunicacdes e finangas.

A partir da década de 1970, conforme mencionado por Comer (2016), a
comunicacdo entre computadores tornou-se parte crucial das infraestruturas de
negécios, sendo usada em areas como propaganda, producdo, transporte e
contabilidade. O uso de redes de computadores € agora essencial para muitas
empresas e instituicbes de ensino. Nestas ultimas, todos os seus diferentes niveis
dependem dessa tecnologia para promover o acesso a informagdes, como por
exemplo o uso de bibliotecas online, demonstrando que as redes estao presentes em
todos os setores da sociedade.

A disciplina de Redes de Computadores foi especialmente relevante para
minha formacdo, pois me proporcionou uma compreensdo detalhada dos
fundamentos das redes, incluindo protocolos, topologias e o modelo de referéncia
Open Systems Interconnection (OSI). Segundo Tanenbaum e Wetherall (2011), o
entendimento desses conceitos exige a combinacdo de teoria e prética, o que se
refletiu diretamente nas atividades que realizei no ISP. Durante minha atuagcdo em um
ISP, pude aplicar os conhecimentos adquiridos, identificando falhas de comunicacgéo
em redes, implementando solugdes para a infraestrutura de clientes e adquirindo

experiéncia pratica em situagdes do cotidiano empresarial. Esse aprendizado tedrico,
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combinado a prética, foi crucial para a minha formagéo e me permitiu desempenhar
de forma eficaz as fungbes exigidas no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, este relato visa destacar a integragdo entre o conhecimento
tedrico adquirido ao longo do curso e a experiéncia pratica no mundo do trabalho,
refletindo sobre como essa combinacdo potencializou meu desenvolvimento
profissional. Ao aplicar os conceitos aprendidos em diversas situacdes reais, pude
compreender mais profundamente as exigéncias do mercado e como os desafios
praticos podem ser superados com uma base soélida de conhecimento técnico. Atraves
dessa jornada, fui capaz de aplicar solucdes eficientes em um ambiente dinamico,

tanto no aspecto técnico quanto na interacdo com clientes e equipes internas.



2 — CONECTANDO TEORIA E PRATICA

Durante o curso, participei de diversas disciplinas, entre as quais destaco,
Redes de Computadores, Interacio Humano-Computador (IHC), Logica de
Programacao e Desenvolvimento de Software para Web, que me prepararam para
lidar com um cenario tecnologico em constante evolucdo. Além disso, tive a
oportunidade de trabalhar em um ISP, onde de modo especial a disciplina de Redes
de Computadores teve um papel fundamental em minhas atividades. Esta disciplina
se destacou por apresentar uma abordagem equilibrada, permitindo ndo apenas o
aprendizado dos fundamentos de redes, mas também a aplicacdo dos conhecimentos
em situacdes reais, como a verificacdo do trafego de dados entre sistemas e a analise
de possiveis falhas de comunicacao.

A disciplina de Redes de Computadores aborda conceitos fundamentais para
a comunicacdo entre sistemas, como protocolos, topologias de rede, modelo de
referéncia (OSI) e os tipos de redes Local Area Networks (LAN), Wireless Local Area
Network (WLAN), Metropolitan Area Network (MAN) e Wide Area Network (WAN). Ao
longo dessa disciplina, aprofundei meus conhecimentos em topicos como TCP/IP,
cujo 0 nome € uma combinacéo dos protocolos Transmission Control Protocol (TCP)
e Internet Protocol (IP) e também em roteamento e seguranca em redes.

As atividades realizadas no ambiente de trabalho, em conjunto com
aprendizado pratico através de laboratoérios e exercicios simulados, me permitiram
compreender como os dados trafegam em uma rede e como as diferentes camadas
do modelo OSI interagem para permitir a comunicagao entre dispositivos.

Iniciei minha atuacdo em um ISP trabalhando com responsabilidades em
ativacdes e manutencdes de internet via radio frequéncia e fibra éptica. Nesse periodo,
compreendi de forma detalhada como funcionava a comunicacao através de diversos
tipos de redes, tendo contato com o funcionamento da internet em seus diferentes
niveis. Gracas ao conhecimento tedrico proporcionado pela disciplina de Redes de
Computadores, consegui desempenhar minha fungcdo com mais eficiéncia,
identificando falhas e solucionando problemas de conexao durante o atendimento aos
clientes.

Nesta funcao, fui responsavel por implementar projetos de redes estruturadas

para atender clientes especificos, como escolas e 6rgdos publicos, que possuiam uma
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infraestrutura por vezes ultrapassada e diversos problemas de comunicagao. ISso
possibilitou a reestruturacéo total das redes dessas instituicées, proporcionando um
acesso a internet mais otimizado.

Diante do servico prestado como técnico me destaquei na equipe e tive a
oportunidade de atuar no suporte interno, operando um sistema Enterprise Resource
Planning (ERP), onde recebia demandas de clientes e da equipe técnica. O
atendimento aos clientes era realizado remotamente, buscando solucionar problemas
de conexdao de forma agil e eficiente. Quando a resolucdo néo era possivel por acesso
remoto, eram abertos chamados, sendo estes encaminhados a equipe técnica para
atendimento presencial. Adicionalmente, oferecia suporte técnico a equipe durante as
visitas aos clientes, garantindo o melhor acompanhamento das demandas.

Disciplinas como Interacdo Humano-Computador (IHC), Lbégica de
Programacao e Desenvolvimento de Software para Web foram fundamentais nessa
etapa, pois forneceram uma base sdlida referente a sistemas, permitindo uma
utilizagdo mais eficiente do sistema de ERP. De modo complementar, possibilitaram
uma analise critica, o que me possibilitou identificar falhas e propor solu¢des a equipe
de desenvolvimento, melhorando a produtividade ao utilizar o sistema. Goulart (2023)
ao tratar de IHC, destaca que, para se tomar qualquer decisdo a respeito do
desenvolvimento, antes € necessario entender as pessoas e projetar interacfes
simples, agradaveis, Uteis, independente de tecnologia ou plataforma utilizada.

Com isso, mais uma vez, consegui me destacar nessa segunda funcao e recebi
a oportunidade de atuar como gerente de uma das unidades da empresa em outro
municipio da regido. Essa nova posi¢cao trouxe novos desafios, mas também me
propiciou aplicar ainda mais o que aprendi ao longo do curso. Atualmente, meu papel
nao se limita apenas a resolugéo de problemas técnicos, mas também ao treinamento
e a motivacdo da minha equipe. Uma boa comunicacédo, a capacidade de ensinar e
uma oOtica de como as tecnologias podem ser usadas para resolver problemas
complexos séo fundamentais nesse processo.

Além disso, sou capaz de cooperar com outras areas da empresa para buscar
solugcbes que atendam ndo apenas as necessidades técnicas, mas também
aprimorem a experiéncia do cliente, um ponto central na estratégia do ISP. O

conhecimento adquirido no curso me permitiu e permite ser uma ponte entre a parte



técnica e os demais gestores da empresa, criando solu¢des que atendem tanto aos

clientes quanto aos objetivos estratégicos da empresa.



3 — ANALISE E REFLEXAO

O curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas teve uma
contribuicdo fundamental para a minha carreira profissional. Através da disciplina de
Redes de Computadores, apliquei os conceitos aprendidos diretamente em situacdes
reais no ISP, como a solucéo de falhas de comunicacdo em redes, a implementacao
de redes estruturadas e o atendimento a demandas de clientes com problemas de
conectividade. A juncao entre teoria e pratica permitiu que o aprendizado se tornasse
mais amplo e eficaz, como ressaltam Tanenbaum e Wetherall (2011), que afirmam
que a préatica € essencial para solidificar o conhecimento teérico em redes de
computadores.

Destaco também as disciplinas Interacdo Humano-Computador (IHC), Légica
de Programacéo e Desenvolvimento de Software para Web, que me capacitaram a
trabalhar com um sistema de ERP e propor solucfes para o seu aperfeicoamento. O
uso do sistema, tanto para suporte técnico quanto para andlise de demandas, foi um
aprendizado importante, pois permitiu o desenvolvimento de habilidades tanto
técnicas quanto organizacionais. Segundo Laudon e Laudon (2019), sistemas de ERP
Sdo cruciais para a integracdo das operacfes empresariais e a otimizacdo de
processos, o que foi evidente na minha experiéncia ao trabalhar com a equipe técnica
para resolver problemas operacionais.

Com a atuacdo no suporte ao cliente e a equipe interna, tive que desenvolver
habilidades como gerenciamento de tempo e solucdo de problemas sob presséo.
Além de lidar com as expectativas dos clientes, foi necessario manter uma
comunicacao clara com a equipe técnica. A combinacéo de conhecimento técnico com
habilidades de gestdo e comunicacéo foi essencial para o0 meu bom desempenho. De
acordo com Maxwell (2012), a comunicacao eficaz e a habilidade de gerir equipes sao
fundamentais para o sucesso em qualquer funcéo de lideranga, especialmente em
ambientes de alta presséo.

A transicdo para a funcao de gerente de unidade trouxe a oportunidade de
aprimorar habilidades de lideranca, comunicacgéo e treinamento de equipes, além de
uma maior capacidade de interagir com diferentes areas da empresa para alcancar
objetivos comuns. Esta funcdo apresentou um desafio consideravel, exigindo nao

apenas habilidades técnicas, mas também habilidades interpessoais como as de
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comunicacdo e de gestdo. A superacdo desse desafio somente foi possivel gracas
aos aprendizados adquiridos ao longo do curso, com destaque para os trabalhos em
grupo, projetos integradores e apresentacdo de seminérios, aliados aos aprendidos
durante meu exercicio profissional. Tudo isso me preparou para liderar a equipe,
treinar os funcionarios e atuar como elo entre a parte técnica e 0s objetivos de

negdécios da empresa.



4 — CONSIDERACOES FINAIS

A jornada vivenciada ao longo do curso e da experiéncia pratica no ambiente
de trabalho foi um marco significativo na minha formacao na area de Tecnologia da
Informacdo. As disciplinas abordadas, como Redes de Computadores, Interacéo
Humano-Computador, Logica de Programacéo e Desenvolvimento de Software para
Web, ndo so forneceram uma base teorica robusta, mas também foram essenciais
para a aplicacdo pratica do conhecimento, permitindo que eu enfrentasse e resolvesse
desafios reais no dia a dia.

Particularmente, a disciplina de Redes de Computadores se destacou pela
forma como me preparou para entender e interagir com as complexidades das
infraestruturas de rede, algo que foi de extrema importancia durante minha atuacéao
em um ISP. A oportunidade de trabalhar diretamente com redes de radio frequéncia e
fibra 6ptica, bem como implementar solu¢des de rede estruturada para otimizacdo de
conectividade, foi uma experiéncia enriquecedora. O aprendizado prético, aliado ao
conhecimento adquirido nas aulas, capacitou-me atuar com eficiéncia e me destacar
na equipe técnica.

Com a atuacdo no suporte ao cliente e a equipe interna, tive que desenvolver
habilidades como gerenciamento de tempo e solugcdo de problemas sob presséo. Esta
experiéncia foi fundamental para meu reconhecimento profissional e promocao ao
cargo de geréncia. A transicdo para a funcdo de gerente, trouxe um novo desafio,
ampliou ainda mais minha visdo sobre a area de TI, agora com uma énfase na
lideranca e gestdo de equipe. A integracdo do conhecimento técnico com as
necessidades do negdcio e a experiéncia do cliente tornou-se uma prioridade, o que
ampliou minhas habilidades em comunica¢édo e em tomada de deciséo estratégica. O
curso me capacitou ndo s6 para entender a tecnologia, mas também para perceber
como ela pode ser aplicada para atender as demandas do mercado e melhorar a
experiéncia do usuario.

Com as experiéncias adquiridas até aqui, minhas expectativas para o futuro
sao de continuar me aprofundando no campo da Tecnologia da Informacéo, buscando
sempre aprimorar minhas habilidades técnicas e de gestdo. Tenho o desejo de
expandir meu conhecimento na area de redes, como mapeamento e planejamento de

projetos Fiber to the Home (FTTH), além de Gerenciamento e Seguranca de Redes,
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para me tornar um profissional ainda mais capacitado a enfrentar os desafios de um
mercado em constante transformacao.

Gostaria de expressar minha gratidao pelas oportunidades que tive, tanto no
ambito académico quanto profissional, e por ter vivenciado um ambiente de trabalho
desafiador que me proporcionou aprender e crescer continuamente. Agradeco aos
professores, colegas e a minha equipe de trabalho, que contribuiram

significativamente para meu desenvolvimento.
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