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Trabalho de Curso do Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto
Federal Goiano — Campus Ipord, lavrou-se a presente ata que, lida e julgada conforme, segue assinada
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1- INTRODUCAO

O curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal
Goiano — Campus Ipora desempenhou um papel crucial na construcao do profissional que sou
hoje. Durante o curso, tive a oportunidade de adquirir uma base solida de conhecimento que
abrange desde a logica de programacdo até o desenvolvimento de softwares e a analise de
sistemas complexos. Essa formacdo ndo apenas me forneceu os fundamentos tedricos
necessarios para entender a estrutura e o funcionamento de sistemas, mas também me preparou

para enfrentar desafios praticos no ambiente de trabalho.

Um dos grandes diferenciais que o curso proporcionou foi o desenvolvimento de uma
visdo analitica e critica. Essa capacidade me permite, como mantenedor de sistemas, identificar
rapidamente falhas ou gargalos em sistemas legados e aplicar solugdes eficientes para garantir
seu bom funcionamento. A familiaridade com metodologias ageis, técnicas de versionamento
de codigo e boas praticas de manutencdo de software, que aprendi ao longo do curso, sdo

ferramentas que utilizo diariamente para otimizar processos e entregar resultados de qualidade.

O curso me permitiu compreender a importancia da documentacdo técnica e da
comunicagéo clara entre equipes de desenvolvimento e manutengédo. Isso tem sido essencial
para o sucesso em minha funcéo, pois, como mantenedor de sistemas, estou frequentemente em
contato com codigos desenvolvidos por outras pessoas, 0 que exige uma compreensao rapida e

precisa do que foi implementado.

Gracas a essa formacdo, pude me destacar em minha area, trazendo solucdes
inovadoras e aumentando a confiabilidade dos sistemas que mantenho. O curso foi, sem davida,
um divisor de &guas, capacitando-me para enfrentar com seguranca os desafios de um mercado

tecnologico em constante evolug&o.



2 - EXPERIENCIA COMO MANTENEDOR DE SISTEMAS

Na empresa onde trabalho, o mantenedor de sistemas desempenha um papel
fundamental, atuando como o elo principal entre o cliente e o departamento de desenvolvimento.
Nossa funcdo vai muito além da simples corre¢do de problemas técnicos: somos responsaveis
por testar eventuais falhas no sistema, identificar pontos de melhoria e, muitas vezes, coordenar
solicitacbes de desenvolvimento de novas funcionalidades que atendam as necessidades
especificas do cliente. Segundo Pressman e Maxim (2016), uma comunicacao clara e eficaz
tanto com o cliente quanto com os desenvolvedores, garantindo que as demandas sejam

entendidas e atendidas da melhor forma possivel.

Além disso, o mantenedor de sistemas também desempenha um papel chave no
treinamento dos usuarios. Sempre que uma nova fungdo é implementada ou uma atualizagéo
significativa € feita no sistema, somos nos que treinamos os colaboradores para garantir que
eles estejam capacitados a utilizar todas as ferramentas com eficiéncia. Esse suporte continuo
inclui a solucdo de duvidas ou dificuldades que possam surgir no dia a dia, ajudando a otimizar

0 uso da tecnologia e melhorar a experiéncia do cliente.

O diferencial da fungdo que exerco na empresa também esta no suporte estrutural
oferecido. N&o se trata apenas de garantir o bom funcionamento do sistema em si, mas também
de assegurar que toda a infraestrutura tecnoldgica da empresa esteja adequada. I1sso envolve a
manuten¢do de computadores, a estruturacdo da rede interna e 0 acompanhamento de toda a
parte técnica que garante a estabilidade do sistema. Sem uma infraestrutura adequada, o sistema
pode enfrentar interrupcgdes e transtornos que impactam diretamente a produtividade e o servico
oferecido aos clientes. Assim, 0s mantenedores de sistemas da empresa onde trabalho sdo
responsaveis por garantir que tudo funcione perfeitamente em conjunto — tanto o software

quanto o hardware.

O curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas foi fundamental
para que eu pudesse adquirir e desenvolver todas as habilidades necessarias para exercer essa
funcédo de forma diferenciada. Durante o curso, fui exposto a uma ampla gama de matérias que
abrangem diversas areas do conhecimento, desde a programacdo e analise de sistemas até a

infraestrutura de redes e suporte técnico. Cada disciplina teve um impacto direto na minha



carreira, proporcionando-me ndo apenas o conhecimento teérico, mas também a capacidade de

aplicar esses conceitos na prética.

Por exemplo, as aulas de logica de programacao e desenvolvimento de software me
permitiram entender profundamente o funcionamento dos sistemas que mantenho, facilitando
a identificacdo de falhas e a sugestdo de melhorias. J& as disciplinas relacionadas a infraestrutura
de redes e hardware foram essenciais para que eu pudesse prestar 0 suporte necessario a
estrutura tecnoldgica das empresas que atendo, garantindo que o sistema funcione sem

interrupcodes.

O curso também me ensinou a importancia da documentacao, da organizacdo e do
trabalho em equipe — habilidades cruciais para qualquer mantenedor de sistemas que lida com
diferentes departamentos e com os usuarios finais diariamente. Saber como documentar de
maneira clara os problemas identificados e as solugfes propostas sdo partes vitais da fungéo,
garantindo que todos os envolvidos no processo de manutencdo e desenvolvimento estejam
alinhados (HIRAMA, 2012).

Gracas ao curso, pude desenvolver uma visdo holistica e integrada da tecnologia, 0 que
me permitiu atuar de forma estratégica na empresa. Tenho orgulho de poder contribuir ndo
apenas com a solucdo de problemas pontuais, mas com a melhoria continua de processos,

aumentando a eficiéncia e a confiabilidade dos sistemas que utilizamos.

O mercado de software de automacdo comercial estd em constante crescimento,
impulsionado pela alta demanda de empresas que buscam solucGes tecnoldgicas para otimizar
suas operacOes e melhorar a eficiéncia. No entanto, devido a concorréncia acirrada, destacar-se
nesse setor exige mais do que apenas oferecer um sistema fécil de usar, fluido e com um preco
competitivo. Além dessas caracteristicas, € fundamental que as empresas proporcionem um
atendimento ao cliente de exceléncia, o que inclui eficiéncia, respeito e agilidade em cada

interac&o.

O suporte ao cliente, muitas vezes subestimado, € uma das principais ferramentas para
conquistar novos clientes e, ainda mais importante, para fidelizar os atuais. Um sistema pode

ser tecnicamente avangado e funcional, mas se o suporte oferecido ndo estiver a altura das



expectativas, € provavel que os clientes busquem alternativas no mercado. A chave para o
sucesso reside, portanto, em um atendimento que va além de solucionar problemas técnicos: ele

deve proporcionar ao cliente uma experiéncia positiva em todos o0s pontos de contato.

Cada interagdo deve ser conduzida com a premissa de que, ao final, o cliente ndo so6
terd seu problema resolvido, mas também saira com a sensacdo de ter sido valorizado pela
empresa. Essa satisfacdo é alcancada quando a equipe demonstra empatia, resolve questdes com
rapidez e fornece informacGes claras e precisas. Para isso, é crucial que o suporte seja composto
por profissionais bem treinados, capacitados para lidar com as mais diversas situagdes e

comprometidos em garantir que o cliente se sinta bem atendido.

Além disso, a comunicacéo deve ser clara e eficiente, sem jargdes técnicos que possam
confundir o cliente. E necessario que a equipe de suporte esteja disponivel em diversos canais,
como telefone, e-mail, chat e redes sociais, proporcionando opc¢des de contato que sejam
convenientes para o cliente. Essa omnicanalidade é essencial em um mundo cada vez mais

digital e conectado.

Investir em um bom suporte ao cliente também traz outros beneficios para a empresa,
como a criagdo de uma base de clientes fiéis, que muitas vezes se tornam promotores da marca,
recomendando 0s servigos a outros empresarios. A satisfacdo do cliente é, portanto, um dos

principais ativos que uma empresa de automacdo comercial pode cultivar.

Em resumo, para se destacar no mercado de software de automacdo comercial, é
preciso ir além do basico. Oferecer um sistema acessivel, intuitivo e fluido é o primeiro passo,
mas garantir um atendimento ao cliente eficiente, agil e respeitoso é o verdadeiro diferencial

que levard a empresa ao sucesso duradouro.

Trabalho em uma empresa de desenvolvimento de software que, apesar de pequena,
estd em plena ascensdo. Fundada em meados de 2010, a empresa passou por um crescimento
significativo ao longo dos anos, e hoje conta com mais de 15 colaboradores altamente
capacitados, distribuidos estrategicamente em diversas areas fundamentais para o

funcionamento e crescimento da organizacdo. Cada departamento é projetado para garantir que



todas as operacgdes da empresa funcionem de maneira eficiente, oferecendo um servigo de alta

qualidade e mantendo o foco nas necessidades especificas de nossos clientes.

Desde o inicio, nossa missdo foi oferecer solucBes tecnologicas que combinassem
agilidade e precisdo na resolugéo de problemas, sempre com um atendimento marcado pelo
respeito e compromisso com a satisfacdo de cada cliente. Nossos valores fundamentais, que
incluem o cuidado em atender cada demanda com atencdo individualizada, nos permitiram
conquistar tanto grandes empresas quanto pequenos negocios. No entanto, nosso principal foco
desde a fundagdo tem sido o atendimento a pequenas empresas, que muitas vezes enfrentam

desafios financeiros e operacionais para adquirir sistemas especificos voltados ao seu setor.

Entendemos que, para muitos pequenos empreendedores, 0s custos de um software
robusto e especializado podem ser proibitivos. Por isso, desenvolvemos solucfes acessiveis e
flexiveis que se adaptam as necessidades e realidades dessas empresas, sem comprometer a
qualidade ou a eficiéncia. Temos orgulho de oferecer um servigo que ajuda a democratizar o
acesso a tecnologia, permitindo que pequenos negocios possam competir no mercado com

ferramentas tecnoldgicas de ponta.

Nosso trabalho vai além de fornecer apenas um software; estamos comprometidos em
estabelecer parcerias duradouras com nossos clientes, oferecendo suporte continuo e
personalizado. Sabemos que cada empresa é Unica, e é por iSSo que ajustamos NOSsOS Servigos
para atender as necessidades especificas de cada cliente, seja ele um pequeno comerciante local
ou uma empresa de médio porte em expansao. Nosso objetivo é ser mais do que um fornecedor
de tecnologia: queremos ser um parceiro estratégico que contribui ativamente para o

crescimento e o sucesso dos nossos clientes.

A medida que continuamos a crescer e expandir nossa equipe, estamos investindo cada
vez mais em inovacdo e melhoria continua. Isso inclui 0 aprimoramento de nossos Processos
internos, a implementacao de novas tecnologias e o fortalecimento de nossa estrutura de suporte
ao cliente. Estamos sempre em busca de novas maneiras de atender melhor nossos clientes, com

a mesma dedicacdo que tem nos acompanhados desde o inicio.



Assim, a trajetdria da empresa reflete 0 compromisso com o crescimento sustentavel,
o foco no atendimento de pequenas empresas e a crenca de que, com as ferramentas certas,
qualquer negocio pode prosperar. Continuamos firmes em nossa missdo de oferecer solucdes
acessiveis, eficazes e inovadoras, sempre guiados pelos principios de agilidade, precisdo e

respeito que definem nossa cultura empresarial.

Como mantenedor, minhas atribuicGes vao além das tarefas técnicas diarias. Minha
funcéo envolve um conjunto de responsabilidades que visam garantir o pleno funcionamento
do sistema, proporcionando uma experiéncia positiva e produtiva para os clientes. Cada uma
dessas responsabilidades é pensada para maximizar a eficiéncia do uso do sistema, minimizar
possiveis problemas e ajudar os clientes a alcancarem os resultados esperados de forma
continua e satisfatoria.

e Treinamento claro e direto: Uma das minhas principais atribuic@es é realizar o
treinamento dos usudrios do sistema. Este treinamento precisa ser feito de maneira
clara, objetiva e adaptada ao nivel de conhecimento técnico de cada cliente. Meu
objetivo é garantir que o0s usuarios sejam capazes de alimentar o sistema
corretamente, permitindo que eles obtenham os resultados esperados de forma
consistente. A compreensdo plena das funcionalidades do sistema € crucial para que
as empresas possam utiliza-lo em todo o seu potencial.

e Suporte na infraestrutura: Além do treinamento, presto suporte a infraestrutura
tecnoldgica da empresa cliente, assegurando que o sistema funcione de forma
integrada e sem interrupgdes significativas. Este suporte envolve ndo apenas a
configuracdo inicial e 0 monitoramento do desempenho, mas também a prevencao
de possiveis falhas que possam causar transtornos ao cliente. Ao garantir que a
infraestrutura esteja em pleno funcionamento, contribuo para que o sistema opere
com eficiéncia e confianca.

e Apoio estratégico ao cliente: Outro aspecto importante da minha funcéo é atuar
como um consultor para os clientes, orientando-os sobre a melhor forma de utilizar
0 sistema para a gestdo de seus negocios. Isso vai alem de fornecer solugdes
imediatas para problemas técnicos, inclui também aconselhamento estratégico. Por
meio de assessorias personalizadas, ajudo os clientes a entender como o sistema
pode ser uma ferramenta poderosa para melhorar seus processos e otimizar a gestéo

da empresa, garantindo que utilizem todas as funcionalidades de maneira produtiva.



e Testes de qualidade no sistema: Uma parte fundamental do meu trabalho é realizar
testes rigorosos no sistema, visando identificar possiveis falhas e pontos de melhoria.
Esses testes sao feitos regularmente e tém como objetivo antecipar problemas antes
que eles afetem os usuarios finais. Além de corrigir erros existentes, meu trabalho
também foca na prevencdo, garantindo que o sistema opere de maneira fluida e
segura.

e Solicitacdo de melhorias e correcdes: Quando identifico areas do sistema que
podem ser aprimoradas ou funcGes que precisam ser corrigidas, € minha
responsabilidade solicitar o desenvolvimento ou a corre¢do dessas fungdes junto a
equipe de desenvolvimento. Esse processo é crucial para manter o sistema
atualizado, eficiente e adaptado as necessidades dos clientes. Além disso, ao
acompanhar as sugestdes e demandas dos usuarios, ajudo a garantir que o sistema
evolua continuamente, alinhando-se as exigéncias do mercado e as expectativas dos

clientes.

Essas atribuicGes exigem ndo sé habilidades técnicas, mas também uma forte
capacidade de comunicacdo, organizacdo e proatividade. Meu papel como mantenedor é
garantir que o sistema seja uma ferramenta eficaz e confiavel, ajudando os clientes a gerirem
seus negocios com sucesso e confianca. O suporte que ofereco é um elo essencial entre a
tecnologia e a operacdo diaria dos clientes, assegurando que as solugdes fornecidas estejam

sempre em sintonia com suas necessidades e expectativas.



3 - ANALISE E REFLEXAO

Durante minha formacéo no curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do Instituto Federal Goiano — Campus Ipora, vérias disciplinas foram fundamentais
para o desenvolvimento das habilidades que utilizo no meu dia a dia como mantenedor de
sistemas. Cada area de estudo contribuiu de forma especifica para a realizagao das atividades
que envolvem desde a resolucdo de falhas técnicas até a comunicacdo com clientes e a

estruturacao de redes internas.

As disciplinas de Introducdo a Programacdo, Projeto de Bancos de Dados e
Administracdo de Bancos de Dados foram as bases mais importantes para que eu pudesse lidar
com problemas técnicos de forma eficiente, mesmo sem ter acesso ao cédigo-fonte do sistema.
No meu trabalho, muitas vezes surgem falhas ou inconsisténcias que afetam a forma como as
informacdes sdo apresentadas (Thomas Nield, 2016). Como mantenedor de sistemas, preciso
realizar testes detalhados e identificar onde o problema estd ocorrendo, analisando o
comportamento do banco de dados (Vinicius Carvalho, 2015). O conhecimento adquirido
nessas matérias me permite deduzir como as informacdes deveriam se comportar e comparéa-
las com o comportamento real, o que facilita a identificacdo da origem do erro. Essa capacidade
de interpretar os dados e fazer diagndsticos com base em como as informacg6es sdo armazenadas
e manipuladas no banco de dados ¢ essencial, especialmente quando ndo tenho acesso direto ao

cddigo do sistema para investigar de forma mais profunda.

O aprendizado sobre Redes de Computadores e Sistemas Operacionais foi crucial para
a parte estrutural do meu trabalho. A empresa onde atuo depende de uma rede interna eficiente
e segura para garantir o funcionamento adequado do sistema que utilizamos. Com o
conhecimento em redes, posso estruturar a infraestrutura tecnologica da empresa de forma que
o sistema funcione sem interrupgdes (Tanenbaum; Wetherall, 2011), configurando
corretamente os servidores dedicados que armazenam o banco de dados dos nossos clientes.
Essa configuracdo ndo € apenas uma questdo técnica; ela envolve garantir que os dados estejam
acessiveis de forma rapida e segura, sem comprometer a integridade ou a confidencialidade das
informacdes. Além disso, o conhecimento em sistemas operacionais me permite resolver
problemas que podem surgir nos servidores e nos computadores da rede, assegurando que todos

os dispositivos estejam configurados corretamente para suportar o sistema.



As disciplinas de Elaboracgdo de Trabalho de Curso (ETC | e ETC II) também tiveram
impacto significativo em minha carreira. Durante o curso, fui desafiado a realizar vérias
apresentacdes de trabalhos, especialmente nas disciplinas de ETC, onde tive a oportunidade de
aprimorar minhas habilidades de comunicacdo. Essas apresentagdes foram fundamentais para
que eu superasse o0 nervosismo de falar em publico e conseguisse explicar conceitos de forma
fluida e concisa. Hoje, essa habilidade se mostra essencial, pois no meu papel de mantenedor
de sistemas, muitas vezes preciso apresentar o sistema aos clientes, orienta-los no uso de novas
funcionalidades e treind-los para que possam utilizar o software com eficiéncia. Ter a
capacidade de me expressar de maneira clara e confiante € um diferencial que permite transmitir

informacdes complexas de forma acessivel e eficaz.

Outras disciplinas que se mostraram extremamente relevantes foram Engenharia de
Software | e 11. No meu dia a dia, frequentemente recebo solicitagdes de clientes que desejam
novas funcionalidades ou melhorias no sistema. Nessas situacGes, € meu papel filtrar e
organizar as informacdes fornecidas pelos clientes, garantindo que sejam claras, pertinentes e
viaveis antes de encaminhéa-las ao departamento de desenvolvimento. O conhecimento em
engenharia de software me permitiu compreender melhor o processo de desenvolvimento de
sistemas e como as funcionalidades s&o planejadas, projetadas e implementadas. De acordo com
Sommerville (2011) e Pressman e Maxim (2016), isso facilita a comunicacdo com o cliente,
pois consigo fazer as perguntas certas para coletar as informacdes relevantes e, ao mesmo tempo,
passar para os desenvolvedores um resumo claro e detalhado do que esta sendo solicitado,

evitando mal-entendidos e retrabalho.

Esse conjunto de habilidades — desde a capacidade de testar e diagnosticar falhas até a
estruturacdo de redes e a comunicagdo com clientes e desenvolvedores — foi essencialmente
moldado pela formag&o que recebi no curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. Cada disciplina contribuiu para que eu pudesse desempenhar meu papel de forma
completa, com um entendimento profundo dos aspectos técnicos e a habilidade de interagir de

maneira eficaz com os diversos stakeholders envolvidos no processo.



4 — CONSIDERACOES FINAIS

Sou imensamente grato por ter tido a oportunidade de cursar Tecnologia em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas no Instituto Federal Goiano — Campus Ipora, uma formacéo que
foi crucial para o meu desenvolvimento profissional. Sem essa oportunidade, ndo teria
adquirido uma base tdo sélida nas diversas habilidades técnicas e analiticas que hoje séo
fundamentais no exercicio da minha funcdo como mantenedor de sistemas. O curso foi uma
verdadeira ponte para 0 mundo da tecnologia, abrindo portas para que eu pudesse entender
profundamente os processos envolvidos na criacdo, manutengdo e otimizacdo de sistemas

complexos.

Cada disciplina cursada contribuiu para a construcao desse conhecimento, fornecendo
tanto a teoria quanto a préatica necessaria para atuar em um ambiente de alta demanda técnica.
As habilidades que desenvolvi, como a compreensdo de logica de programacdo, analise de
banco de dados, redes de computadores e engenharia de software, sdo constantemente aplicadas
no meu trabalho. A capacidade de diagnosticar falhas, sugerir melhorias e realizar treinamentos

com os usudrios de forma eficiente s6 foi possivel gracas a base adquirida ao longo do curso.

Além de agradecer pela formacdo académica, sou igualmente grato pela oportunidade
que me foi dada para atuar como mantenedor de sistemas. Esse trabalho me permitiu colocar
em pratica uma variedade de habilidades aprendidas no curso, proporcionando um
aperfeicoamento continuo das competéncias adquiridas. A cada desafio enfrentado no ambiente
de trabalho, consigo refinar minhas habilidades técnicas e de comunicacédo, aprimorando minha
capacidade de resolver problemas e oferecer solugdes que garantem o bom funcionamento dos
sistemas e a satisfagdo dos clientes. Esse processo de aperfeicoamento constante tem sido uma

das partes mais enriquecedoras da minha trajetoria profissional até aqui.

Como mantenedor de sistemas, aprendi muito sobre a importancia de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta, do suporte técnico eficiente e da comunicacdo clara entre
diferentes departamentos e usuarios. No entanto, minha principal meta profissional é seguir
crescendo na area de tecnologia, e isso inclui uma forte aspiracao de atuar no desenvolvimento

de software. Tenho um grande desejo de aplicar as habilidades de programacdo que adquiri
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durante o curso em projetos praticos, contribuindo para o desenvolvimento de solucGes

inovadoras que possam impactar positivamente as empresas e seus clientes.

O desenvolvimento de software € uma area que sempre me atraiu, pois envolve
criatividade, resolucdo de problemas e a constante busca por melhorias. A programacgdo me
permite ndo apenas entender o funcionamento dos sistemas, mas também ser parte ativa na
criacdo e implementacéo de funcionalidades que fazem a diferenca. Minha ambic&o € continuar
evoluindo profissionalmente nessa area, aplicando o conhecimento técnico que adquiri e me

desafiando a aprender novas tecnologias e linguagens de programagao.

Além disso, busco constantemente o refinamento das minhas habilidades através das
experiéncias profissionais e do aprendizado continuo. Acredito que a tecnologia esta em
constante evolugdo e, por isso, € crucial manter-se atualizado com as novidades do setor.
Pretendo continuar investindo em minha educacdo, participando de cursos, workshops e
certificacbes que me permitam ampliar meu leque de conhecimentos e competéncias. Acredito
gue esse caminho sera essencial para alcancar minha meta de trabalhar com desenvolvimento

de software e, futuramente, me tornar um profissional ainda mais completo e capacitado.

Sou grato pelas oportunidades que tive até agora, tanto na minha formac&o quanto no
trabalho. Cada uma delas foi crucial para moldar quem sou hoje como profissional, e estou
animado com o que o futuro me reserva. Estou determinado a continuar evoluindo, sempre em
busca de novos desafios e oportunidades de crescimento na area de analise e desenvolvimento

de sistemas.
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