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RESUMO: O modelo de gestdo é compreendido como o conjunto de principios que orientam a concepgao e o
modo de funcionamento dos elementos constituintes de uma organizacdo, desta forma a gestdo da empresa
reflete sua cultura organizacional, seus valores, sua visdo e missdo, este € um dos fatores fundamentais para
compreender e tracar o perfil das Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempresas relacionadas ao comércio
local. Tratou-se de uma pesquisa exploratoria, de carater quantitativo, sendo aplicado um questionério
investigativo, que permitiu concluir que a maioria esta hd mais de 10 anos no mercado, sendo empresas atentas
as variacOes de mercado e as necessidades dos clientes. Este trabalho teve como objetivo Geral avaliar como se
dé& o processo de gerenciamento das Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempresas em Ipameri — GO. E
por objetivos especificos, identificar os modelos de gestdo adotados por seus gestores; O nivel de satisfacdo
quanto ao desempenho na administracdo da empresa. Pode-se observar uma preferéncia pela Gestdo Democratica
e pela Gestdo de Cadeia de Valor, ainda mensurou-se a satisfacdo dos gestores quanto ao desempenho dos
modelos adotados.
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INTRODUCAO

Gestdo é a forma como o0s relacionamentos entre as pessoas acontecem na busca de um
objetivo comum, segundo Rodrigues (2010), define-se gestdo como ato ou efeito de gerir, ou
seja, administrar, dirigir, cuidar, executar e/ou praticar Houaiss e Villar (2001). A gestao

empresarial organizacional pode ser definida como qualquer grupo de pessoas que se
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relacionam num determinado ambiente e combinam seus proprios esforgos e recursos para
alcancar um propdsito comum Maranhdo e Macieira (2008). Podemos definir gestdo

organizacional como:

Gestdo é o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de principios,
processos e fungBes para alavancar, harmoniosamente, o processo de planejamento
de situagBes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliacdo de eficiéncia,
eficacia e efetividade, bem como a organizacdo- estruturacdo — e a direcdo dos
recursos alocados nas areas funcionais das empresas, orientados para os resultados
esperados, com a minimizag&o dos conflitos interpessoais (OLIVEIRA, 2010, p.04).

De acordo com Maranhdo e Macieira (2008), gerir envolve pensar a melhor forma de
organizar e estruturar, de selecionar e liderar as pessoas, de promover a ética dos
comportamentos, e de agir no mercado atraves do marketing. Diante da necessidade de
organizar os modelos de empresas oriundas da revolucdo industrial, onde profissionais foram
impulsionados a buscarem solucGes para problemas que antes ndo existiam.

Sé&o diversos 0s agentes que podem impactar na gestdo das organizacgdes, sejam eles
internos ou externos, com 0s quais as empresas se relacionam no dia a dia, sendo impossivel
estar imune aos seus efeitos, devido ao convivio social e a globalizacdo. Para 0s autores esses
agentes nao trazem apenas dificuldades, podendo ser excelentes geradores de oportunidades.

E importante para a estrutura organizacional a escolha de uma forma de gestdo,
atrelada ou ndo a um modelo, todavia essa escolha ndo podera limitar mudancas que possam
Vir a ser necessarias. A empresa e seus colaboradores precisam ter suporte organizacional para
conviver com novas situacfes internas e externas, assim afirmam Maranhdao e Macieira
(2008).

Uma gestdo qualificada aumenta a capacidade competitiva das empresas. Aos gestores
cabe estabelecer a visdo, objetivos, tracar planos e obter recursos, aplicando-os de forma
eficaz. A gestdo moderna de empresas competitivas requer uma analise externa (meio
envolvente) e interna da empresa para elaboracdo da melhor acdo estratégica tanto no
mercado local como no nacional. (STADLER e PAIXAO, 2012).

Stadler e Paixdo (2012) identificam com fatores externos que influenciam no bom
andamento da empresa e, portanto, devem ser considerados: A oferta do produto ou servico na
praca; tecnologia apropriada; profissionais qualificados; qualidade da administracéo;
conhecimento de mercado e do comportamento dos consumidores.

Ainda segundo estes autores, também a de se considerar aspectos como: A estrutura

interna, tecnologias adotadas, objetivos e processos de trabalho, equipe administrativa e de



vendas, recursos humanos, incentivos oferecidos, precos e estratégias de promocdo da
empresa.

Para pequenas empresas, principalmente de comércio e servicos, devem ser avaliados
fatores como aparéncia dos vendedores, atendimento ao cliente, nivel de informagdes sobre 0s
produtos ofertados, qualidade, pregos, estoque, condicdo fisica da loja, venda a crédito,
vantagens sobre os concorrentes. Diante disso nota-se a importéncia do planejamento

estratégico com objetivo a gestdo organizacional, desta forma:

Organizar significa reunir todos 0s recursos organizacionais (humanos, materiais,
financeiros e tecnoldgicos) em fungdo dos objetivos que foram determinados na
etapa do planejamento. Portanto, organiza¢do consiste em sincronizar todos 0s
elementos envolvidos buscando minimizar os esforcos e aumentar a eficacia do

processo (STADLER e PAIXAQ, 2012, p. 58).

Oliveira (2010), aponta em um de seus estudos que a gestdo organizacional tem como
principais finalidades: Consolidar mecanismos que sustentem e facilitem o processo dos
profissionais das empresas a pensarem e agirem de forma otimizada; Facilitar e proporcionar
maior qualidade ao processo decisorio de estabelecimento de prioridades; Identificar “quem ¢é
quem” na empresa; Estruturar o desenvolvimento de novos negdcios, bem como consolidar
vantagens competitivas para 0s negdcios atuais e futuros.

Uma boa gestdo contribui para que as financas sejam organizadas. As decisdes levem
em conta a reducdo de custos e otimizacdo dos resultados. Desta forma os gestores, ao gerir
suas empresas com base em modelos de gestdo, almejam maximizar o retorno dos negocios
através de controles rigorosos do desperdicio tanto financeiro, quanto de pessoas.

O modelo de gestdo tende a variar de uma empresa para outra de acordo com seus
objetivos, assim, para executar a gestdo com eficiéncia e garantir o crescimento e bom
desenvolvimento sdo necessarias habilidades analiticas nas tomadas de decisGes, de modo que
0 modelo de gestdo adotado seja melhorado dia a dia no intuito de suprir as demandas da
empresa. Desta forma, este trabalho teve por objetivo Geral: Avaliar como se da o processo de
gerenciamento das Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempresas em Ipameri — GO. E
por objetivos especificos, ldentificar os modelos de gestdo adotados por seus gestores; O nivel
de satisfacdo quanto ao desempenho na administracdo da empresa, e ainda, consequentemente
avaliar como se da o processo de gerenciamento das micro empresas e empesas de pequeno
porte no municipio de Ipameri — GO, identificar seu porte (MEI, ME e EPP), ha quanto tempo

essas empresas estdo no mercado, quantidade de colaboradores e quais os modelos de gestdo



mais adotados, verificar mudancas ao longo dos anos e avaliar o nivel de satisfacdo em

relacdo a modelo de gestéo atual.

1 REFERENCIAL TEORICO

Para 0 adequado funcionamento de uma empresa € necessario que exista um modelo
de gestdo, muitas vezes este modelo é implicito a organizacdo e ndo muito visivel aos
colaboradores, sendo essa a forma de integragdo entre os sistemas internos, assegurando o
atendimento as estratégicas do negécio (RODRIGUEZ, 2010).

Segundo Oliveira (2010,), modelo de gestdo é compreendido como o conjunto de
principios, técnicas e explicacdes que orientam a concep¢do € 0 modo de funcionamento de

todos os elementos constituintes de uma organizagao.

Figura 1. Esquema demonstrativo do Modelo de Gestéo.
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Fonte: Adaptado RODRIGUEZ (2010).

Sendo assim, o modelo de gestdo refere-se a forma como as empresas organizam suas
atividades e seus recursos com a aplicacdo de tecnologias e normas (estrutura). Dessa forma, a
gestdo de empresas reflete sua cultura organizacional, seus valores, sua visao e missao.

O modelo de gestdo € que determinara alguns aspectos, como: A forma de
comportamento da organizacdo dentro do mercado; A maneira que esta conduzira seu

trabalho; como tracara é alcangara seus objetivos; Técnica de producdo e venda de seus



produtos; Manutencdo da integragdo dos processos de gerenciamento; Principais formar de
apresentar solucdes e acOes em situacOes adversas. Diante dessas situacOes, verifica-se a
importancia da escolha de um modelo adequado a cada empresa.

1.2 MODELOS DE GESTAO

O processo de escolha do melhor modelo de gestdo, deve considerar as peculiaridades
de cada empresa para alcancar suas prioridades, o gestor deve levar em conta as carateristicas
e finalidades de cada modelo.

Desta forma passa-se a definir os principais modelos de gestdo conforme o conceito de
cada dos principais autores:

1.2.1 GESTAO DEMOCRATICA

Segundo Chiavenato (2014, p. 336) pode-se defini-la como um modelo de gestdo
participativo e consultivo, uma vez que as decisdes especificas sdo delegadas aos diversos
niveis da hierarquia, devendo balizar-se pelas politicas e diretrizes definidas pelo nivel
institucional como parametro das decisdes, ao qual cabe apenas controlar os resultados. Nesse
modelo, a empresa cria condi¢des relativamente favoraveis a uma organizagéo informal sadia
e positiva, as relacdes interpessoais baseiam-se na confianga, incentivando o envolvimento do
grupo para que as pessoas se sintam responsaveis pela deciséo.

Em sintese, € um modelo de gestdo onde os colaboradores participam das tomadas de
decisdo. Esse modelo oferece maior possibilidade de engajamento, pela intensa participacédo
de todos. Porém, merece atencdo, pois, podem surgir atritos dentro da equipe, devendo-se
trabalhar sempre na busca de um consenso. O modelo de gestdo democréatica exige que

gestores e lideres saibam lidar com os seus colaboradores.

1.2.2 GESTAO MERITOCRATA

Segundo Barbosa (1999), a meritocracia € um modelo de gestdo baseado apenas no
cumprimento de metas e objetivos, que ndo da valor a variaveis sociais como origem, posicao
social, econdmica e poder politico. A meritocracia considera o desempenho momentaneo do

colaborador como fator chave da composic¢éo da sua remuneragéo.



Para Oliveira (2010) seu foco principal é o desempenho individual, baseando-se na
forca motriz humana. Esse processo procura identificar talentos dentre os colaboradores
potencializando suas qualidades.

Assim sendo os gestores tomam por objetivo, escolher os colaboradores de melhor
desempenho. Por um lado, estimula-se 0 engajamento da equipe, entretanto, por outro lado
pode-se criar um ambiente competitivo, afetando o relacionamento entre colaboradores, ja que
existem funcionarios que ndo sabem lidar com competicio no ambiente de trabalho. E

necessario que o gestor seja imparcial, transparente e que respeite os colaboradores.

1.2.3 GESTAO COM FOCO EM RESULTADOS

Esse modelo também pode ser definido com Gestéo por Objetivos, que Ordione (1972)
apud Caravantes (1984, p. 90) define como:

Geréncia por Objetivos pode ser definida como um método administrativo de
planejamento e avaliacdo, no qual sdo estabelecidos objetivos especificos para cada
gerente durante um ano ou outro qualquer periodo de tempo, tendo como base 0s
resultados que cada um devera obter, dentro do quadro dos objetivos globais da
companbhia, ao final do periodo estabelecido, os resultados alcancados sdo avaliados
em confronto com os originais - ou seja - com os resultados esperados.

O Site do SEBRAE (2017) afirma que para se assumir uma gestdo baseada em
resultados é preciso utilizar metodologias para se atingir a concretizacdo dos objetivos.
Assim sendo as metas sdo os indicadores que permitem mensurar o resultado. A avaliacédo
dos usuarios por meio de pesquisas de satisfacdo € importante para que se defina ou redefina
seus objetivos. Uma metodologia possivel de ser empregada € a mensuracdo em nimeros,
onde notas representariam essa satisfacdo, sendo o0s dados registrados, compilados,
mensurados e avaliados.

Em suma, este modelo tem como finalidade focar em resultados, baseando-se em
formulas, sendo que a maneira adotada para alcancar as metas fica em segundo plano. Este
modelo de gestdo é indicado para empresas que precisam de solugdes rapidas, ja que o foco é

centralizado nas metas e ndo o planejamento em longo prazo.

1.2.4 GESTAO COM FOCO EM PROCESSOS



Uma empresa pautada em gestdo por processos entende a organizacdo de forma
sistémica, atendendo as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas, mas
principalmente do cliente (Pavani et Scucuglia, 2011, apud Horbe et. al. 2015)

Esse modelo também é conhecido como gestdo burocratica, e para Chiavenato (2014,
p. 266) “¢ estabelecido no sentido de prever antecipadamente todas as ocorréncias e otimizar
sua execucdo, para que a maxima eficiéncia do sistema seja alcangada. ” Tendo como
principais vantagens uniformidade de rotinas e procedimentos, previsibilidades das agoes.

Desta forma a gestdo com base nos processos busca sempre a otimizacdo dos
resultados e o aprimoramento das execucfes. Devido a rotina das acdes, esse modelo tende a
ter resultados mais duradouros, em contrapartida os profissionais envolvidos precisam ser

muitos habilidosos estando sempre atentos as mudangas.

1.2.5 GESTAO AUTORITARIA

Para Chiavenato (2014, p. 335) o modelo autoritario “¢ um sistema administrativo
autocratico e forte, coercitivo e arbitrario, que controla rigidamente tudo o que ocorre dentro
da organizagio. E o sistema mais duro e fechado”. E ainda suas principais caracteristicas sio:
centralizacdo das decisfes, comunicacao vertical e énfase nas punicgdes.

Dentro desse modelo de gestéo, o colaborador exerce um papel coadjuvante, cabendo
a ele somente a execucdo fiel de ordens recebidas, ou seja, ndo tem autonomia para tomada de
decisdo, ficando estas totalmente centralizadas na méo do gestor.

Portanto a gestdo autoritaria que se tem como figura central o proprio gestor, aqui a
equipe praticamente ndo tem voz, pois o gerente € o grande responsavel por todas as decisoes.

1.2.6 GESTAO POR CADEIA DE VALOR

A Gestdo por Cadeia de Valor é um modelo que tem por objetivo criar vantagem
competitiva, agregando valor aos seus produtos e servicos, de modo a despertar o interesse do
seu. A forma como sdo produzidos os produtos, a gestdo do marketing e a logistica, sdo
pontos que devem ser explorados por este modelo.

Para Castor (2009, p. 79 a 81) a criacdo de valor, passa por todos 0s processos de
producdo e distribuicdo dos produtos, com énfase na gestdo eficaz do marketing, uma vez que
a composicdo socioeconbmica e demografica do mercado, a segmentacdo e o0s habitos

culturais estabelecem padrdes de respostas fundamentais para a criagcéo de valor.



Este modelo é o que mais exige conhecimento da praca (mercado), uma vez que busca
atender as necessidades dos clientes. Desta forma, o gerente deve sempre se basear em
atender no desejo do cliente e no que deve Ihe agradar.

2 EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) & MICRO EMPRESAS

“O porte de uma empresa pode ser definido com base no faturamento anual, nimero
de funcionérios e atividades desempenhadas, que ao longo do tempo podem ser alterados com

a expansdo do negécio” (Pereira, 2019).

2.2.1 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MELI)

“Trata-se de um empresario individual e sem socios, que desempenha uma das mais de
400 atividades permitidas pela atual legislacdo. E optante do Simples Nacional (Simei) e tem

como limite de faturamento anual o valor de R$81 mil”. (Pereira, 2019).

1.2.3 MICRO EMPRESA (ME)

Empreendimento que tem receita bruta anual inferior ou igual a R$ 360 mil. Para
formalizacdo é necessario optar entre uma das formas de tributagdo (Simples
Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido) e realizar o registro em uma Junta
Comercial. Nessa modalidade néo ha restri¢des para o desempenho de servicos, no
entanto, é importante ter o controle do faturamento a partir do registro correto
do fluxo de caixa (que deve ser realizado em toda empresa). Se o lucro ultrapassar o
limite para ME, o contrato social deve ser revisto, alterando também o regime
tributario do empreendimento. (PEREIRA, 2019)

2.2.4 EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Negdcios com limite de faturamento anual de R$ 4,8 milh6es podem ser enquadrados
como EPP. Da mesma forma que a ME, o titular de uma Empresa de Pequeno Porte
deve formalizar o negdcio em uma Junta Comercial, optando por um dos regimes
tributarios (Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido).( PEREIRA, 2019).


https://blog.sebrae-sc.com.br/fluxo-de-caixa-para-mei/

Tabela 2: Segmentos Empresariais

N° DE ~ FATURAMENTO
S FUNCIONARIOS S i ANUAL
Microempreendedor :
MEI 0 Individual R$ 81mil
ME 09 Micro Empresa R$ 360 mil
EPP 19 Empresa de Pequeno R$ 4,8 milhGes
Porte

Fonte: SEBRAE (2019)°.

3 METODOLOGIA

Este estudo embasou-se em pesquisa bibliogréfica exploratéria, de carater
quantitativo, sendo realizada uma pesquisa no comércio da cidade de Ipameri — GO, com
intuito de identificar os principais modelos de gestdo encontrados nas empresas locais. Para se
enquadrar dentro do universo a ser pesquisado, a empresa deveria se estar em uma das trés
categorias: MEI, ME ou EPP.

A pesquisa exploratéria caracteriza-se por estudos em que se buscam avaliar ideias na
tentativa de adquirir maior familiaridade com o objeto pesquisado. Segundo Malhotra (2001)
para um estudo exploratorio ndo € necessario a formulagdo de hipoteses, esta permite ao
pesquisador aumentar seu conhecimento sobre os fatos, permitindo a formulacdo mais precisa
de problemas e ainda fundamentar pesquisas melhor estruturadas. De acordo com Lakatos e

Marconi a pesquisa bibliografica consiste em:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema
estudado, desde publicacGes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, materiais cartogréaficos, etc. [...] e sua
finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]
(LAKATOS e MARCONI, 2001, p.183).

Assim sendo, este estudo bibliografico foi desenvolvido por meio de material
elaborado, fundamentado essencialmente em livros e artigos cientificos, sendo importante
para o levantamento de informacBes sobre os aspectos ligados a tematica. Foram usados 0s
caracteres de busca: Modelos de Gestdo; Microempresas; EPP; Administracdo. Acerca do

material encontrado, dentre artigos, capitulos de livros, reportagem de revistas e sites da

5 Disponivel em: www.sebrae.com.br. Acesso em 07/06/2019.



10

internet, especialmente o0 SEBRAE, foram priorizados aqueles publicados entre (2010 - 2019)
permitindo uma maior atualizagdo dos dados coletados.

Para que o objetivo fosse atingido e que se obtivesse 0 acesso a tais informagdes sobre
as empresas, foi necessaria a aplicacdo de um questionario investigativo destinado aos
gestores e, posteriormente a tabulacdo e analise dos dados coletados. As empresas foram
selecionadas previamente por meio de uma busca no portal do SEBRAE com intuito de se
identificar as EPP, ME e MEI, houve ainda casos em que a empresa entrevistada ndo se
enquadrou em nenhuma das trés categorias, desta forma, o questionario foi desconsiderado.

De acordo com dados do SEBRAE (2019), encontram-se ativas no municipio de
Ipameri — GO, 1532 empresas, dessas sendo 89 (EPP); 604 (ME) e 839 (MEI) divididas entre
0s segmentos agropecudrio, industrial, de prestacdo de servico, comercial e outros. Para se
chegar a quantidade de questionarios a serem aplicados usou-se o calculo amostral abaixo,
descrito por Larson (2004):

Para populacgéo finita: n:
Sendo:

n=__ N.Z2P. Q
e2(N-1)+Z2P.Q

n = namero de elementos da amostra a ser pesquisada.
N = numeros de elementos da populacéo (1.532).

Z 2 = nivel de confiabilidade de 95% (2).

P = proporc¢éo de ocorréncia da variavel (0.5).

Q = proporc¢ao de ndo ocorréncia da variavel (0.5).

e 2= margem de erro de 10%.

Célculo:
n= 1532. 4. 0.5.05
(0,1) 2. (1532—-1) +4.0.5.0.5
n= 1532
0,01.1531+1
n= 1532
16,31

n= 93,93 =~ 94
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4 DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS

As visitas foram realizadas no comercio local nas duas primeiras semanas de maio em
que os entrevistadores foram recebidos pelos gestores, os quais demonstraram disponibilidade
e interesse em participar.

Foram aplicados 100 questionarios dentro das categorias MEI, ME e EPP. Foram
identificadas entre as empresas entrevistadas, uma maioria do segmento Microempresa - ME
(77%), Microempreendedor Individual (17%), e apenas 6% das empresas se enquadravam no
segmento EPP, conforme Grafico 1.

Grafico 01: Classificacdo da Empresa

Titulo do Grafico

M EPP: Empresa de Pequeno Porte

B ME: Micro Empresa

MEI: Micro Empreendedor
Individual

Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 02: Colaboradores

9% 1%

W de 0 a5 colaboradores de 6 a 10 colaboradores M de 11 a 15 colaboradores
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Um dos aspectos que foram levados em consideracdo na classificagdo e
enquadramento das empresas foi a quantidade de funcionarios conforme pode ser observado
no Grafico 2. Pode ser observada a predominancia (87%) na categoria de 0 a 5 colaboradores,
que incluem justamente as microempresas as quais permitem legalmente o registro de até 9

funcionarios.

Gréfico 03: Tempo de Mercado

35% 379,

1%

7%
20%

deO0a5anos Mdeé6al0anos dellal5anos Mdel6a20anos Mmaisde 20 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao avaliar o tempo que as empresas estdo atuando no mercado, verificou-se que a
maioria, 37%, estdo entre 0 e 5 anos no mercado, em seguida com mais de 20 anos

encontram-se 35% das empresas entrevistadas (Grafico 3).

Grafico 4. Modelos de Gestéo

M Gestdo Democratica M Gestdo Meritocratica Gestdao com Foco em Processo
B Gestdo com Foco em Resultado ™ Gestdo Autoritaria Gestdo por Cadeia de Valor

B N3o soube responder

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Durante a verificagdo do modelo de gestdo escolhido pelos gestores nota-se uma
diversidade de escolha, havendo uma semelhanca entre o percentual dos modelos (Gestéo
Autoritaria; Gestdo com foco em Processo; Gestdo em foco com Resultado; Gestéo
Meritocratica). Podemos dizer que as empresas estdo bem divididas quanto ao modelo de
gerenciamento, havendo uma disputa entre a Gestdo Democratica (39%) e a Gestdo por
Cadeia de Valor (31%) (Grafico 4).

Gréfico 5. Mudanga de Modelo

ESim M®Nao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao verificar se houve alguma mudanca de modelo de gestdo adotado desde a abertura
da empresa até os dias atuais identificou-se que a maioria (78%) das empresas entrevistadas
em algum momento teve a necessidade de optar por outro modelo que atendesse melhor suas

necessidades/prioridades (Gréafico 5).

Grafico 6. Satisfacdo pelo modelo de gestdo adotado

Vocé considera esse Modelo de Gestao satisfatorio para
sua empresa?

Esim Mndo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao ser questionado sobre o nivel de satisfacdo do modelo de gestdo atual adotado,

99% dos gestores disseram estarem satisfeitos com a escolha (Gréfico 6).

Gréfico 7. Curso de Administracdo

Possui algum Curso de Gestdo ou Admnistracao?

Esim Mnao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados se possuiam algum curso de administracdo mais da metade dos
gestores informaram possuir algum curso na area, em contrapartida, 46% disseram nao
possuir nenhum curso administrativo (Gréfico 7).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Realizado nas empresas do segmento comercial de Ipameri — GO, este trabalho
possibilitou tracar um perfil do gerenciamento das Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempresas (ME) da cidade. Esse perfil baseia-se na valorizacdo do colaborador e na
busca de atender as expectativas do cliente. H& de se considerar a diversidade do modelo
adotado, tendo sido encontrado uma proporcao significante de diversos modelos, entretanto,
os preferidos foram: O de Gestdo Democréatica e O de Cadeia de Valor, desta forma fica
explicito que estes estdo interessados tanto no envolvimento e participacdo dos seus
colaboradores, como no foco principal, que é o desejo do cliente.

A maior parte das empresas comerciais € atuante hd mais de 10 anos no mercado, o

que demonstra solidez e uma boa aceitacdo pelo publico do servigo oferecido. Além disso, 0s
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gestores também demonstraram estar atentos as necessidades do mercado, tendo em algum
momento mudado o modelo adotado quando este ja ndo era capaz de suprir suas demandas.
Por outro lado, demonstraram satisfacdo a administracédo que tem exercido o que pode indicar
atencdo as exigéncias dos clientes.

Este estudo mostrou-se satisfatdrio, conseguindo atingir o objetivo geral proposto,
uma vez que 0s autores conseguiram identificar parametros atinentes ao interesse de um

gestor comercial.
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