MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL GOIANO — CAMPUS IPORA
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: ESTUDO DE
TECNOLOGIAS DE AI/ML EM UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

RONALDO ALEX DE OLIVEIRA

IPORA,GO
2024



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL GOIANO — CAMPUS IPORA
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: ESTUDO DE TECNOLOGIAS
DE AI/ML EM UMA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RONALDO ALEX DE OLIVEIRA

LUCIANA RECART CARDOSO
Orientadora

Relatorio de atividades de estagio
desenvolvidas  apresentado  ao
Instituto Federal Goiano — Campus
Ipora, como requisito parcial para
conclusdo do Curso de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.

IPORA, GO
Junho-2024



L48r  Oliveira, Ronaldo Alex

Relatdrio de atividades desenvolvidas: estudo de tecnologias de
AlMI em uma empresa de tecnologia da informagédo / Alex Ronaldo
Oliveira; orientadora Luciana Recart Cardoso. — lpora, 2024

24f.

Trabalho de Conclusio de Curso (Graduacgdo) — Instituto Federal
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Goiano, campus lpora. Tecnologia

em Analise de Sistemas.

1. Inteligéncia artificial. |. Cardoso, Luciana Recart (orientadora). .
IFGoiano . Titulo.

COU 0048

Responsavel: itala Moreira Alves (Bibliotecario-documentalista CRB-1 n2 2772)
Sistema Integrado de Bibliotecas — Instituto Federal Goiano



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZAR PRODUGCOES TECNICO-CIENTIFICAS
NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO

Com base no disposto na Lei Federal n® 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano, a
disponibilizar gratuitamente o documento no Repositorio Institucional do IF Goiano (RIIF Goiano), sem ressarcimento de direitos
autorais, conforme permisséo assinada abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impresséo, a titulo de
divulgacéo da producéo técnico-cientifica no IF Goiano.

Identificacdo da Producéo Técnico-Cientifica (assinale com X)

[ ]Tese

[ ] Dissertacdo

[ 1 Monografia — Especializacéo

[ ]Artigo - Especializacao

[ X] TCC - Graduacao (Estagio)

[ 1Artigo Cientifico

[ 1Capitulo de Livro

[ ]Livro

[ ] Trabalho Apresentado em Evento

[ 1Producéo técnica. Qual:

Nome Completo do
Curso: Tecnologia em
Titulo do Trabalho:

Autor: Ronaldo Alex de Oliveira
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: ESTUDO DE TECNOLOGIAS DE AI/ML EM UMA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Restrigdes de Acesso ao Documento [Preenchimento obrigatorio]



Documento confidencial: [X] Né&o [ ] Sim, justifique:

Informe a data que podera ser disponibilizado no RIIF Goiano: 04/03/2024
O documento esta sujeito a registro de patente? [ ] Sim [ X ] N&do

O documento pode vir a ser publicado como livro? [ ] Sim [ X ] Néo

DECLARACAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA
O/A referido/a autor/a declara que:

1. O documento € seu trabalho original, detém os direitos autorais da producéo técnico-cientifica e ndo infringe os direitos de
qualquer outra pessoa ou entidade;

2. Obteve autorizacdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém os direitos de autor/a, para conceder ao
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Goiano os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais sdo
de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou contedido do documento entregue;

3. Cumpriu quaisquer obrigacdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento entregue seja baseado em trabalho
financiado ou apoiado por outra instituicdo que ndo o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

Ipord, 10 de outubro de 2024

Ronaldo Alex de Oliveira
Assinado eletronicamente pelo o Autor e/ou Detentor dos Direitos Autorais
Ciente e de acordo:
Luciana Recart Cardoso

Assinatura eletrénica do(a) orientador(a)

Documento assinado eletronicamente por:
= Ronaldo Alex de Oliveira, 2016105210430141 - Discente, em 10,/10/2024 20:28:58.
= Luciana Recart Cardoso, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 10/10/2024 19:27:36.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 10/10/2024. Para comprovar sua autenticidade,
faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https:;//suap.ifgoiano.edu brfautenticar-
documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 642504
Codigo de Autenticagio: 124fa74ccl




INSTITUTO FEDERAL GOIANO
Campus Ipora
Av. Oeste, Parque Unido, 350, Parque Unido, IPORA / GO, CEP 76.200-000

(64) 3674-0400



SERVICO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO DA EDUCACAOQO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
GOIANO

Ata n® 82/2024 - GE-IP/CMPIPR/IFGOIANO

ATA DA SESSAO DE JULGAMENTO DO TRABALHO DE CURSO DE RONALDO

ALEX DE OLIVEIRA

Aos nove dias, do més de outubro de dois mil e vinte e quatro, as dezenove horas e quatorze minutos, em sessao publica, a

banca examinadora designada na forma regimental pela Coordenagio do Curso para julgar o trabalho de curso intitulado

“RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: ESTUDO DE TECNOLOGIAS DE A/ML EM UMA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ”, apresentada pelo académico Ronaldo Alex de Oliveira, como
parte dos requisitos necessarios a obten¢io do grau de Tecnodlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. A banca
examinadora foi presidida pela orientadora do trabalho de curso, professora Ma. Luciana Recart Cardoso, tendo como
membros avaliadores: o professor Dr. Thamer Horbylon Nascimento e o professor Me. Wesley Flavio de Miranda. Aberta a
sessdo, 0 académico expds seu trabalho. Em seguida, foi arguido pelos membros da banca e:

(X) tendo demonstrado suficiéncia de conhecimento e capacidade de sistematizagido do tema de seu trabalho de curso, a banca

conclui pela aprovac¢ao do académico, sem restri¢des.

() tendo demonstrado suficiéncia de conhecimento e capacidade de sistematizagdo do tema de seu trabalho de curso, a banca
conclui pela aprovagio do académico, condicionada a satisfazer as exigéncias listadas na Folha de Modificacdo de Trabalho de
Curso anexa a presente ata, no prazo maximo de 80 (oitenta) dias, a contar da presente data, ficando o professor orientador

responsavel por atestar o cumprimento dessas exigéncias.

() ndo tendo demonstrado suficiéncia de conhecimento e capacidade de sistematiza¢do do tema de seu trabalho de curso, a

banca conclui pela reprovagao do académico.



Conforme avaliac¢do individual de cada membro da banca, sera atribuida a nota nove (9,0) para fins de registro em histérico

académico.

Os trabalhos foram encerrados as 20 horas e 18 minutos. Nos termos do Regulamento do Trabalho de Curso do Curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal Goiano — Campus Ipora, lavrou-se a presente ata

que, lida e julgada conforme, segue assinada pelos membros da banca examinadora.

Assinado eletronicamente

Luciana Recart Cardoso, Ma. Orientadora

Thamer Horbylon Nascimento, Dr
Wesley Flavio de Miranda, Me.

Documento assinado eletronicamente por:

=  Thamer Horbylon Nascimento, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 10/10/2024 19:43:53.
= Wesley Flavio de Miranda, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 09/10/2024 22:12:30.

= Luciana Recart Cardoso, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 09/10/2024 20:58:00.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 08/10/2024. Para comprovar sua autenticidade,
faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifgciamo.edu brfautenticar-
documento, e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 641737
Codigo de Autenticacdo: f886a0e491

INSTITUTO FEDERAL GOIANO
Campus Ipora
Auv. Oeste, Parque Unido, 350, Parque Unido, IPORA / GO, CEP 76.200-000

(64) 3674-0400



SUMARIO

L= INTRODUGAO ....ooooeeeeeeeeeeeeeee ettt 4
2.1 — CaracterizaGies da BMPIESA ........ciueieeieeieeieseesieetesteesteeseesreesteaseesseesteeseesreesreaneesseesseeneennes 5
A D - To (o o (0= o | SOOI 5
2.3 = MELOUOIOGIAS ..ot 5
3—ATIVIDADES DESENVOLVIDAS .......cot ittt 7
3.1 — PIN COUEDIEAKET ...ttt nb e 7
3.2 — Sistema de consulta de API publica usando JavasCript..........cccccoeivevviieneeseeie e 8
3.3 — Subir uma aplicagdo utilizando 0 DOCKET ..........cccoiiiiiiiiiieiesisee e 9
3.4 —Consumir uma aplicacdo por meio do AWS BeanstalK.............ccocveveriierinniesieninene e 10
3.5 - Utilizar uma Neural Network para treinar um modelo de dados de reservas de um hotel . 12
3.6 - Convertendo texto para audio usando AWS Polly e framework Serverless...................... 14
3.7 —Chatbot Pokehelper para auxiliar treinadores POKEMON ..........ccccccvevieiieeveeiie i 16
3.8 - Aplicacdo Serverless para processamento de IMAJENS.........cvvvvereerieiieereereeieeseesesee e 18
3.9 VISIONASSISTANT ... .ccveeiieiteeieeie st se sttt e e ste e et estaeste e s e sre e teeseesseesteeseeaseesseeneesneenrens 20
4 — CONSIABIAGOES TINAUS ......cueiieeiieeeiee ettt b et b et b et n e enea 22
Ry (=] = o] oL 23



1- INTRODUCAO

Este relatdrio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas durante o estagio
na empresa Compass UOL, com foco nas areas de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine
Learning (ML). O estagio teve uma duracdo total de 10 sprints, cada uma composta por ciclos

de desenvolvimento &gil, resultando em entregas de projetos especificos ao final de cada sprint.

Ao longo do periodo compreendido entre 13 de novembro de 2023 a 10 de abril de 2024,
foram abordadas diversas etapas do processo de desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial/Machine Learning (IA/ML), programacdo na linguagem Python e a utilizacdo de

diversos servigcos da Amazon Web Services (AWS), incluindo a coleta e preparac¢ao de dados.

A 1A é um campo que tem como Visdo criar maquinas que sdo capazes de simular
processos cognitivos humanos, tais como raciocinio, tomada de decisdes e o aprendizado, a
mesma nao possui uma definicdo Unica, pois a mesma depende dos objetivos dos pesquisadores.
(Schank, 1987).

Enquanto Machine Learning é a técnica que melhora a performance de um sistema,
aprendendo com a experiéncia por meio de métodos computacionais. Tendo como sua principal
tarefa desenvolver algoritmos de aprendizagem que criam modelos através de dados (Zhou,
2021).

Foram realizados modelagem, treinamento e avaliagio de modelos, além da
implementacdo de solucdes escalaveis para problemas complexos utilizando IA. Cada sprint teve
como foco um desafio préatico, permitindo o aprimoramento das habilidades técnicas e a aplicacdo

dos conhecimentos adquiridos no desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Este documento descreve as competéncias desenvolvidas durante cada sprint, destacando
os resultados obtidos e as contribui¢des para o ambiente de trabalho e para 0 avanco dos projetos

do estégio.



2 - CARACTERIZACOES DA EMPRESA E DADOS DO ESTAGIO

2.1 — Caracterizacdes da empresa

A Compass UOL teve inicio em 1995 em Passo Fundo no Rio Grande do Sul, sua
administracdo mudou para UOLDIVEO, que faz parte do Grupo Folha passando a se chamar
Compasso UOL. Em 2021 ela mudou de nome para se tornar uma empresa internacional e

competir no mercado global se chamando agora Compass UOL.

A Compass UOL oferece servicos terceirizados na area de Cloud Computing, otimizacédo
de custos, visdo computacional, insights sobre demandas entre outros servigos a diversas

empresas como Esfera, Globo, Livello, PagSeguro, Renner, PagBank e varias outras.

2.2 - Dados do estagio

O estagio ocorreu entre o periodo de 13/11/2023 até 10/04/2024 e teve duracdo de 400
horas, dentre estas foram divididas em 4 horas de estudo diarias, fechando 20 horas semanais,
onde tive a oportunidade de aprender e exercer conhecimentos variados voltados a 1A e servigos
da Amazon Web Services (AWS) remotamente. As orientagdes aconteceram por parte da nossa
SCRUM Master, Samara Oliveira Alcéntara e dos instrutores, Daniel Nehme Muller, Pedro
Renoir Silveira Sampaio, Francisco Herisson Hyan Cavalcante, Wagner Del Fiol Anderson e

Lucas Lopes de Sousa.

2.3 - Metodologias

Durante o estagio estudamos diversas tecnologias, desde a metodologia 4gil SCRUM que

é um framework agil para desenvolvimento de software implementado em 1986 por Hirotaka
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Takeuchi e Ikujiro Nonaka embora possa ser utilizadas em outras areas, € uma estratégia flexivel
onde a equipe busca trabalhar em unido para alcancar objetivos em comum por meio de auto

gerenciamento, comunicacao e decisdo.(SACHDEVA, 2016).

Por meio de reunides diarias foi a metodologia usada formando dez sprints de duas
semanas cada. Quase todas as sprints tiveram um projeto de avaliagdo no fim, com excecgéo da
nona, que o projeto foi prolongado até a décima para termos tempo também de estudar para a
certificacdo AWS Certified Cloud Practitioner (CLF-C02).

Foram trabalhadas linguagens de programacdo Python, JavaScript, Node.js, alem de
outros temas como GitHub, Docker, Terraform, Linux, diversos bancos de dados SQL e NoSQL.
Além disso, redes neurais, conceitos sobre machine learning, conceitos de Serverless e também
diversos servicos da AWS sendo alguns deles Lambda que permite rodar cddigos na nuvem.
Estudamos Rekognition, que é um servico de analise de imagens e videos, SageMaker um servico
para gerenciamento de machine learning, Elastic Compute Cloud (EC2) que sdo instancias de
computadores na nuvem. Adicionalmente, Transcribe, um servico que transcreve audio para
texto, Translate, que traduz textos de uma lingua para outra, Polly, um servico de converséo de

texto para dudio e Amazon Lex, um servico para criacdo de chatbots.
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3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 — Pin Codebreaker

O projeto da primeira sprint foi criar um site utilizando HyperText Markup Language
(HTML), Cascading Style Sheet (CSS) e JavaScript onde era possivel para 0 usuario tentar
descobrir qual era o PIN secreto definido aleatoriamente. O usuéario recebe um feedback dizendo

se 0 numero digitado é maior, muito maior, menor, muito menor, ou se conseguiu acertar.

O projeto desenvolvido sempre gera um PIN de 4 digitos, que ao digitar seu palpite, o
valor do mesmo no cddigo sempre é transformado em absoluto. O cédigo também possui
verificagBes para garantir que o palpite tenha ao menos 4 digitos, retornando uma mensagem de

€rro Caso possua menos.

Para as comparacdes existem verificacGes retornando uma mensagem de que 0 USUario
errou 0 nimero por uma margem de 500, ou por muito mais, ou acertou. Caso entre na margem
é informado que quase acertou informando a margem. Caso seja um palpite que ndo entre nessa
verificacdo, apenas é informado que o numero escolhido é muito maior ou muito menor, ou caso
acerte, recebe uma mensagem de parabenizacéo e encerra o jogo, na figura 1 é possivel ver a

pagina inicial da aplicacéo.
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Digite um PIN de 4 digitos

Numero escolhido muito maior que o PIN

Figura 1: Pagina inicial primeira sprint

3.2 — Sistema de consulta de API publica usando Javascript

No projeto da segunda sprint, foi solicitada a criagdo de um site utilizando
JavaScript/NodeJS e usarmos alguma Interface de Programacédo de Aplicacdo (API) gratuita a
nossa escolha. O projeto deveria realizar consultas nela por meio de um site HTML e foi o

primeiro projeto onde deveriamos formar grupos.

Optamos por utilizar a APl The Movie Database (TMDDb), utilizando nosso site o qual
nomeamos “Buscafé¢”. Foi possivel fazer buscas nao apenas de filmes, mas também séries e
animac@es, onde eram retornadas ao usudrio as informacdes da pesquisa, como nome, data de

lancamento e sinopse, tudo isso em cartdes formatados.

Utilizamos a biblioteca Express para construir um servidor web que permitia que 0 nosso
cddigo JavaScript se comunicasse com a API, onde era tratado o texto que o0 usuério digitava no
campo de pesquisa, e eram criados os cartdes com os resultados. Entdo, a comunicagao era tratada
em outro arquivo JavaScript retornando os resultados processados para HTML, na figura 2 €

possivel ver a pagina de busca do Buscafe.
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Buscafé

Figura 2: Pagina inicial segunda sprint

Durante o desenvolvimento deste projeto houve algumas dificuldades na realizacdo do
tratamento dos dados recebidos pela biblioteca Express, que conseguimos resolver utilizando
uma funcdo para identificar diferentes tipos de dados e os retornar ao HTML com suas devidas

extensoes.

3.3 — Subir uma aplicacgéo utilizando o Docker

Na terceira sprint, foi-nos atribuida a tarefa de como na segunda sprint, utilizar NodeJS
para realizar consultas em uma API puablica, porém, desta vez deveriamos disponibiliza-la

executando em um container Docker hospedado na AWS Cloud.

Desta vez a API escolhida por meu grupo foi a API do YouTube, onde podemos pesquisar
e visualizar videos, assim como outras informacGes relevantes, como visualizacbes e curtidas.
Além de possuir uma tela inicial trazendo resultados organizados por mais visualizados, com
mais curtidas ou mais recentes, como € possivel ver nas figuras 3 e 4 é possivel ver o retorno de

uma pesquisa.

O codigo foi desenvolvido em JavaScript também com Express e o Axios onde a

aplicacdo roda na porta 8000. O cddigo em si deveria apenas utilizar o dado de pesquisa do

15



usuario juntamente da chave API, assim, utilizando da biblioteca Axios para realizar chamadas

assincronas.

Neste projeto houve dificuldades em relagéo a hospedagem da imagem Docker na AWS,
por problemas de autorizacdo das nossas contas, que foi possivel ser contornada utilizando o
Dockerhub. A Partir disso, conseguimos enviar a imagem da nossa aplicagdo em Docker, assim
podendo subir uma versdo utilizando o servico AWS Elastic Beanstalk para roda-la em uma
instancia virtual como foi pedido no escopo, na figura 3 é possivel ver a pagina inicial sem dados

passados e na figura 4 pode-se ver a mesma pagina inicial apos realizar uma pesquisa.

© YouTube

Realize consultas no Youtube

Consulta por nome

Pesquisar Q

Figura 3: Pagina pesquisa sem parametro segunda sprint

Rato Borrachudo

X
. A%
b R
| VOUSERPROCESSADO M
NO CRIMINALECIVIL
QU.E'REM ME CAEAR!
RATO BORRACHUDO - IMPORTEI UM LOTE A COLEC;\O MAIS UM EXPOSED DE
Flow #301 ABSU~RDO DA EUROPA - COMPLETA DE ZELDA VERDADE, MERCADO
TIOZAO NEM QUE EU JA VI, NEM O LIVRE PASSOU DO
ACREDITOU TIOZAO ACREDITOU! LIMITE
Visualizagdes: 250.78K Visualizagbes: 54.28K Visualizagdes: 46.19K Visualizagdes: 454.88K
Curtidas: 12.77K Curtidas: 5.72K Curtidas: 4.29K Curtidas: 55.35K

Figura 4: Resultado da pesquisa terceira sprint
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3.4 —Consumir uma aplicacéo por meio do AWS Beanstalk

Na quarta sprint o projeto consistiu em usar o Elastic Beanstalk que € um servico de

orquestracdo usado para implantar aplicativos que manipulam outros servi¢os da AWS,

Devemos construir uma aplicacdo em NodeJS que consome duas API distintas e apds isso,

utilizar o Elastic Beanstalk para fazer o deploy.

Ha trés rotas do tipo GET onde uma delas é a rota principal para o projeto e as outras duas
se tratam de uma rota para cada APl. Cada uma delas possui um formato de resposta que deve
ser editado para o formato requerido, a aplica¢do roda na porta 8080 e é iniciada por um script

de “start”.

A figura 5 mostra o retorno obtido da API de piadas do Chuck Norris e a figura 6 mostra

o retorno da API de atividades aleatérias.

Figura 5: Retorno da primeira APl de piadas do Chuck Norris

Figura 6: Retorno da segunda API de atividades aleatdrias

Para subir a aplicacdo seguimos com um processo simples na regido de us-east-1, onde
no préprio console da AWS apenas definimos o tipo de processo que deveria rodar no Beanstalks

no caso era um NodeJS e enviar o codigo como .zip
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3.5 - Utilizar uma Neural Network para treinar um modelo de dados de

reservas de um hotel

O projeto da quinta sprint se tratava de usar o SageMaker da AWS para treinar um modelo
de redes neurais para saber como cada reserva se encaixava na faixa de preco em que estavam e

apos isso salvar o resultado em um bucketS3.

O primeiro passo foi carregar e visualizar os dados para entender a distribuicao de precos,
utilizando um gréfico violin plot que é uma ferramenta de visualizagdo de dados que combina

um grafico de caixa com um grafico de densidade de kernel (imagem 7).

Em seguida foram removidas colunas julgadas irrelevantes e as categéricas foram
transformadas em varidveis numéricas utilizando one-hot encoding, que transforma variaveis em
colunas de valores 1 e 0. Apds isso, os pregos medios foram divididos em trés categorias (baixo,

médio e alto) para simplificar a previsao, transformando-a em um problema de classificacéo.

Em seguida, os dados foram divididos em conjuntos de treino (80%) e teste (20%), e
foram treinados usando o modelo de classificacdo X GBoost para prever as categorias de precos.
Apds o treinamento, o modelo foi avaliado utilizando o conjunto de teste, calculando-se a
acuracia, além de gerar um relatorio de classificacéo (figura 8) e uma matriz de confusao (figura
9). Esse processo identificou fatores que influenciam os precos dos quartos e ajudou a construir

um modelo eficaz para prever essas categorias.
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Média de precos por quarto

T T T T T
0 100 200 300 400 500

Média do preco em euros

Figura 7: Gréfico violin plot

class report xgb = classification report(y test, y pred xgb)
print{"Relatdrio de Classificacdo XGBoost:")
print{class report xgb)

Relatdrio de Classificacdo XGBoost:
precision recall fl-score  support

8.83
B8.76
8.83

PR

accuracy
macro avg
weighted avg

Figura 8: Relatorio de classificacdo do XGBoost
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conf_matrix xgbh = confusion matrix(y test, y pred xgb)
print{‘Matriz de Confusdo XGBoost:')
print{cont matrix xgb)

Matriz de Confus3o XGBoost:
[[1883 348 44]

[ 318 2216 322]

[ 7@ 6 1774]]

Figura 9: Matriz de confuséo

3.6 - Convertendo texto para dudio usando AWS Polly e framework

Serverless

O projeto da sexta Sprint se trata de criar uma aplicacao Serverless para transformar frases
que o0 usuério digita em &udio usando o servi¢co da AWS Polly. Neste projeto existem trés rotas
onde na primeira o usuario envia o texto, que € convertido utilizando a Polly, atribuido um hash
de identificacdo e salvo em um bucketS3. Na segunda rota foi criado o audio pelo mesmo
processo da primeira rota, porém o arquivo de audio é salvo também em uma tabela do
DynamoDB. E na terceira rota, foi feita uma verificagdo no banco em busca do texto inserido por
meio do hash gerado. Caso exista um audio para aquele texto, € retornado do banco um link de
acesso ao arquivo, caso 0 mesmo ndo exista no banco, o processo de criacdo do udio e

salvamento no banco é repetido.

Na figura 10 é mostrada a pagina inicial e as operagdes que o sistema realiza e nas figuras

11 e 12, é possivel ver o retorno obtido ao utilizar o sistema em diferentes rotas.

20



127.0.0.1

Converta seu texto em um arquivo MP3

Texto para audio.

Insira uma frase

CONVERTER

Texto para audio (salvar).

Insira uma frase

CONVERTER

Texto para audio (verificar e
salvar).

Insira uma frase

CONVERTER

Figura 10: Interface para conversdo de texto para audio sprint 6.

Figura 11: Retorno da rota dois.
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@ 127.0.0.1:5000/v3/tts

Figura 12: Retorno da rota 3 caso o texto ja exista no banco.

3.7 —Chatbot Pokehelper para auxiliar treinadores Pokémon

Na sétima Sprint, criamos um chatbot utilizando Amazon Lex v2 e Lambda com o intuito
de auxiliar treinadores Pokémon. Foi possivel obter auxilio sobre a tipagem do seu Pokémon
obtendo do bot as melhores e piores matches (figura 13) baseado no tipo digitado pelo usuario,
assim como qual item utilizar. Dependendo do efeito que o seu Pokémon foi afligido dentre os

quais envenenamento, paralisia entre outros efeitos comuns do mundo Pokémon (figura 14).
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Meu pokemon é do tipo grama

Ataques do tipo voador sao

super efetivos contra seu
pokemon! Ataques do tipo
veneno sao super efetivos contra
seu pokemon! Seu pokemon
super resiste contra ataques do
tipo terrestre! Ataques do tipo
inseto sao super efetivos contra
seu pokemon! Ataques do tipo
fogo sao super efetivos contra
seu pokemon! Seu pokemon
super resiste contra ataques do
tipo agua! Seu pokemon super
resiste contra ataques do tipo
planta! Seu pokemon super
resiste contra ataques do tipo
eletrico! Ataques do tipo gelo
sao super efetivos contra seu
pokemon!

Figura 13: Retorno sobre tipagem do Pokémon.

| meu pokemon estd envenenado |
—.-1

Vocé deve usar o item antidoto

para tratar envenenamento

Figura 14: Retorno sobre status do Pokémon.
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3.8 - Aplicacao Serverless para processamento de imagens

Durante a oitava sprint criamos uma aplicacao Serverless onde o usudrio selecionava uma
imagem j& inserida em um bucketS3 e utilizando o Amazon Rekognition. E era retornada uma
descricdo da imagem. Se fosse uma imagem do tipo paisagem, com tags que possuissem uma
porcentagem de confiabilidade maior que 80% e fosse uma imagem de pessoas, era retornado
qual a emocao predominante, além de criar caixas para apontar onde estavam o0s rostos de tais

pessoas na imagem.

Na figura 15 é possivel ver a pagina inicial com as imagens disponiveis para o
reconhecimento e nas figuras 16 e 17, os retornos do reconhecimento facial e de imagem geral

respectivamente.

AWS RECOGNITION:

Reconhecimento de Imagens e Faces

Figura 15: Selecdo das imagens disponiveis no bucketS3.
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2024-03-03711:22:28.756-03:00 INIT_START Runtime Version: python:3.9.v45 Runtime Version ARN: arn:aws:lambda:us-east-1::runtime:

2024-03-03711:22:28.987-03:00 START RequestId: b637cf@4-2eel-4b2c-97af-6cde88d6bd37 Version: $LATEST

2024-03-03711:22:29.009-03:00 [INFO] 2024-03-03714:22:29.009Z7 b637cf@4-2eel-4b2c-97af-6cde8@d6bd37 Found credentials in environme..

2024-93-03711:22:29.710-03:00 [INFO] 2024-03-03T14:22:29.710Z b637cf@4-2eel-4b2c-97af-6cde8Bd6bd37 {"url_to_image”: "https://bal

[INFO] 20824-03-03714:22:29.710Z b637cf@4-2eel-4b2c-97af-6cde8ddébd37 Copiar

{

"url_to image”:
"created_image":
"faces": [
Fe
{
"position”: {

ified emotion”: 5
ified emotion_confidence™:

Figura 16: Retorno do Amazon CloudWatch reconhecimento facial.

2024-03-03713:40:18.274-03:00 [INFO] 2024-03-03716:40:18.274Z c7b2ef3e-cf3f-4c34-8296-86441944e607 Found credentials in environme..

2024-93-03713:40:19.163-03:00 [INFO] 2024-03-03716:40:19.163Z c7b2ef3e-cf3f-4c34-8296-86441944e607 {"url_to_image": “https://bald..

[INFO] 2024-03-93716:40:19.163Z c7b2ef3e-cf3f-4c34-8296-86441944e607 Copiar
"url_to_image
reated_image":
“labels”: [
{
"Confidence":

“Name " :

“Confidence":
“"Name " :

"Confidence
“Name " :

Figura 17: Retorno do reconhecimento do Amazon CloudWatch de paisagem.
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3.9— VisionAssistant

O projeto final por ser mais complexo tomou o prazo das duas Sprints finais: a nona e a
décima. Neste projeto deveria ser criado um chatbot que usasse variados servicos da AWS com
a plataforma de hospedagem do bot a nosso critério, meu time e eu escolhemos utilizar o
Telegram que é um aplicativo de mensagens simples e gratuito(TELEGRAM, 2024).

O VisionAssistant se trata de um chatbot onde o usuério envia uma imagem e recebe uma
descricdo da imagem enviada, com o usuario podendo escolher a forma de interacao, sendo por

audio ou por texto.

O chatbot usa de diversos servicos da AWS, o Rekognition para reconhecimento das
imagens. AWS Polly para transformar texto em fala, AWS Transcribe para transformar fala em
texto, AWS Translate para traduzir o retorno do Rekognition de inglés para portugués. Na figura
18 é possivel ver a mensagem inicial do chatbot e a figura 19 a resposta para o envio de uma

imagem.

visionAssistant
bot

ola ;141

Bia

ola
¥ Bem-vindo ou bem-vinda ao Vision Assistant! % Envie
suas imagens e vou descrevé-las em audio para vocé. “* &

Navegue em lugares desconhecidos, identifique objetos e
explore pontos turisticos. ¥ ®_ Estou aqui para tornar sua
experiéncia mais independente e emocionante. Vamos
comegar! '+ = Por favor me envie uma imagem! 99

2112w/

@) Message

Figura 18: Mensagem inicial do chathot.
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visionAssistant
bot

y YW - .
\ '74 \ Today

2112w

Bia
I L Photo

A andlise de sua imagem ja esta pronta para vocé ouvir!l

Bia
I v Photo
Esta é uma imagem do tipo: "Paisagem” que contém os

seguintes objetos: "Paisagem, Natureza, Cenario, Panoramica,
Noite, Planta, Arvore, Céu’.

Se vocé tiver mais imagens para enviar, fique & vontade estou
estusiasmado para fazer mais analises!®

© Message

Figura 19: Descri¢do da imagem enviada.
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4 — Consideracoes finais

Ao longo do periodo do estagio, tive a oportunidade de aplicar e expandir 0s
conhecimentos que pude obter no curso do TADS, além de também poder ingressar nessa nova
area em expansdo de inteligéncia artificial e Machine Learning. Todas essas experiéncias
contribuiram para 0 meu desenvolvimento profissional, assim como também pessoal. Pude
aprimorar minhas habilidades ndo apenas de programacéo, mas também de trabalho em equipe,
tendo a possibilidade de trabalhar em diversos times em variados projetos, além de também
trabalhar com situagdes novas, tais como ter um or¢camento e prazo definido para a concluséo de

um projeto.

Assim como ser capaz de receber a oportunidade de obter além de conhecimento uma
certificacdo oferecida pela AWS a Certified Cloud Practitioner, servindo como prova de

compreensdo dos servigos, da terminologia e da nuvem AWS em si.

Todas essas interacdes foram extremamente valiosas e sou muito grato a todos que
participaram dessa jornada comigo, desde os colegas aos instrutores, que compartilharam comigo
ndo apenas conhecimento, mas também sua experiéncia além de também aqueles que me
acompanharam no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano Campus Ipora

que tornaram tudo isto possivel.
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	1 – INTRODUÇÃO
	Este relatório tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas durante o estágio na empresa Compass UOL, com foco nas áreas de Inteligência Artificial (IA) e Machine Learning (ML). O estágio teve uma duração total de 10 sprints, cada uma comp...
	Ao longo do período compreendido entre 13 de novembro de 2023 a 10 de abril de 2024, foram abordadas diversas etapas do processo de desenvolvimento de Inteligência Artificial/Machine Learning (IA/ML), programação na linguagem Python e a utilização de ...
	A IA é um campo que tem como visão criar máquinas que são capazes de simular processos cognitivos humanos, tais como raciocínio, tomada de decisões e o aprendizado, a mesma não possui uma definição única, pois a mesma depende dos objetivos dos pesquis...
	Enquanto Machine Learning é a técnica que melhora a performance de um sistema, aprendendo com a experiência por meio de métodos computacionais. Tendo como sua principal tarefa desenvolver algoritmos de aprendizagem que criam modelos através de dados (...
	Foram realizados modelagem, treinamento e avaliação de modelos, além da implementação de soluções escaláveis para problemas complexos utilizando IA. Cada sprint teve como foco um desafio prático, permitindo o aprimoramento das habilidades técnicas e a...
	Este documento descreve as competências desenvolvidas durante cada sprint, destacando os resultados obtidos e as contribuições para o ambiente de trabalho e para o avanço dos projetos do estágio.
	2 – CARACTERIZAÇÕES DA EMPRESA E DADOS DO ESTÁGIO
	2.1 – Caracterizações da empresa

	A Compass UOL teve início em 1995 em Passo Fundo no Rio Grande do Sul, sua administração mudou para UOLDIVEO, que faz parte do Grupo Folha passando a se chamar Compasso UOL. Em 2021 ela mudou de nome para se tornar uma empresa internacional e competir...
	A Compass UOL oferece serviços terceirizados na área de Cloud Computing, otimização de custos, visão computacional, insights sobre demandas entre outros serviços a diversas empresas como Esfera, Globo, Livello, PagSeguro, Renner, PagBank e várias outras.
	2.2 - Dados do estágio

	O estágio ocorreu entre o período de 13/11/2023 até 10/04/2024 e teve duração de 400 horas, dentre estas foram divididas em 4 horas de estudo diárias, fechando 20 horas semanais, onde tive a oportunidade de aprender e exercer conhecimentos variados vo...
	2.3 - Metodologias

	Durante o estágio estudamos diversas tecnologias, desde a metodologia ágil SCRUM que é um framework ágil para desenvolvimento de software implementado em 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka embora possa ser utilizadas em outras áreas, é uma e...
	Por meio de reuniões diárias foi a metodologia usada formando dez sprints de duas semanas cada. Quase todas as sprints tiveram um projeto de avaliação no fim, com exceção da nona, que o projeto foi prolongado até a décima para termos tempo também de e...
	Foram trabalhadas linguagens de programação Python, JavaScript, Node.js, além de outros temas como GitHub, Docker, Terraform, Linux, diversos bancos de dados SQL e NoSQL. Além disso, redes neurais, conceitos sobre machine learning, conceitos de Server...
	3 – ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
	3.1 – Pin Codebreaker

	O projeto da primeira sprint foi criar um site utilizando HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheet (CSS) e JavaScript onde era possível para o usuário tentar descobrir qual era o PIN secreto definido aleatoriamente. O usuário recebe um ...
	O projeto desenvolvido sempre gera um PIN de 4 dígitos, que ao digitar seu palpite, o valor do mesmo no código sempre é transformado em absoluto. O código também possui verificações para garantir que o palpite tenha ao menos 4 dígitos, retornando uma...
	Para as comparações existem verificações retornando uma mensagem de que o usuário errou o número por uma margem de 500, ou por muito mais, ou acertou. Caso entre na margem é informado que quase acertou informando a margem. Caso seja um palpite que não...
	Figura 1: Página inicial primeira sprint
	3.2 – Sistema de consulta de API pública usando Javascript

	No projeto da segunda sprint, foi solicitada a criação de um site utilizando JavaScript/NodeJS e usarmos alguma Interface de Programação de Aplicação (API) gratuita à nossa escolha.  O projeto deveria realizar consultas nela por meio de um site HTML e...
	Optamos por utilizar a API The Movie Database (TMDb), utilizando nosso site o qual nomeamos “Buscafé”. Foi possível fazer buscas não apenas de filmes, mas também séries e animações, onde eram retornadas ao usuário as informações da pesquisa, como nome...
	Utilizamos a biblioteca Express para construir um servidor web que permitia que o nosso código JavaScript se comunicasse com a API, onde era tratado o texto que o usuário digitava no campo de pesquisa, e eram criados os cartões com os resultados. Entã...
	Figura 2: Página inicial segunda sprint
	Durante o desenvolvimento deste projeto houve algumas dificuldades na realização do tratamento dos dados recebidos pela biblioteca Express, que conseguimos resolver utilizando uma função para identificar diferentes tipos de dados e os retornar ao HTML...
	3.3 – Subir uma aplicação utilizando o Docker

	Na terceira sprint, foi-nos atribuída a tarefa de como na segunda sprint, utilizar NodeJS para realizar consultas em uma API pública, porém, desta vez deveríamos disponibilizá-la executando em um container Docker hospedado na AWS Cloud.
	Desta vez a API escolhida por meu grupo foi a API do YouTube, onde podemos pesquisar e visualizar vídeos, assim como outras informações relevantes, como visualizações e curtidas. Além de possuir uma tela inicial trazendo resultados organizados por mai...
	O código foi desenvolvido em JavaScript também com Express e o Axios onde a aplicação roda na porta 8000. O código em si deveria apenas utilizar o dado de pesquisa do usuário juntamente da chave API, assim, utilizando da biblioteca Axios para realizar...
	Neste projeto houve dificuldades em relação à hospedagem da imagem Docker na AWS, por problemas de autorização das nossas contas, que foi possível ser contornada utilizando o Dockerhub. A Partir disso, conseguimos enviar a imagem da nossa aplicação em...
	Figura 3: Página pesquisa sem parâmetro segunda sprint
	Figura 4: Resultado da pesquisa terceira sprint
	3.4 –Consumir uma aplicação por meio do AWS Beanstalk

	Na quarta sprint o projeto consistiu em usar o Elastic Beanstalk que é um serviço de orquestração usado para implantar aplicativos que manipulam outros serviços da AWS,
	Devemos construir uma aplicação em NodeJS que consome duas API distintas e após isso, utilizar o Elastic Beanstalk para fazer o deploy.
	Há três rotas do tipo GET onde uma delas é a rota principal para o projeto e as outras duas se tratam de uma rota para cada API.  Cada uma delas possui um formato de resposta que deve ser editado para o formato requerido, a aplicação roda na porta 808...
	A figura 5 mostra o retorno obtido da API de piadas do Chuck Norris e a figura 6 mostra o retorno da API de atividades aleatórias.
	Figura 5: Retorno da primeira API de piadas do Chuck Norris
	Figura 6: Retorno da segunda API de atividades aleatórias
	Para subir a aplicação seguimos com um processo simples na região de us-east-1, onde no próprio console da AWS apenas definimos o tipo de processo que deveria rodar no Beanstalks no caso era um NodeJS e enviar o código como .zip
	3.5 - Utilizar uma Neural Network para treinar um modelo de dados de reservas de um hotel

	O projeto da quinta sprint se tratava de usar o SageMaker da AWS para treinar um modelo de redes neurais para saber como cada reserva se encaixava na faixa de preço em que estavam e após isso salvar o resultado em um bucketS3.
	O primeiro passo foi carregar e visualizar os dados para entender a distribuição de preços, utilizando um gráfico violin plot que é uma ferramenta de visualização de dados que combina um gráfico de caixa com um gráfico de densidade de kernel (imagem 7).
	Em seguida foram removidas colunas julgadas irrelevantes e as categóricas foram transformadas em variáveis numéricas utilizando one-hot encoding, que transforma variáveis em colunas de valores 1 e 0. Após isso, os preços médios foram divididos em três...
	Em seguida, os dados foram divididos em conjuntos de treino (80%) e teste (20%), e foram treinados usando o modelo de classificação XGBoost para prever as categorias de preços. Após o treinamento, o modelo foi avaliado utilizando o conjunto de teste, ...
	Figura 7: Gráfico violin plot
	Figura 8: Relatório de classificação do XGBoost
	Figura 9: Matriz de confusão
	3.6 - Convertendo texto para áudio usando AWS Polly e framework Serverless

	O projeto da sexta Sprint se trata de criar uma aplicação Serverless para transformar frases que o usuário digita em áudio usando o serviço da AWS Polly. Neste projeto existem três rotas onde na primeira o usuário envia o texto, que é convertido utili...
	Na figura 10 é mostrada a página inicial e as operações que o sistema realiza e nas figuras 11 e 12, é possível ver o retorno obtido ao utilizar o sistema em diferentes rotas.
	Figura 10: Interface para conversão de texto para áudio sprint 6.
	Figura 11: Retorno da rota dois.
	Figura 12: Retorno da rota 3 caso o texto já exista no banco.
	3.7 –Chatbot Pokehelper para auxiliar treinadores Pokémon

	Na sétima Sprint, criamos um chatbot utilizando Amazon Lex v2 e Lambda com o intuito de auxiliar treinadores Pokémon. Foi possível obter auxílio sobre a tipagem do seu Pokémon obtendo do bot as melhores e piores matches (figura 13) baseado no tipo dig...
	Figura 13: Retorno sobre tipagem do Pokémon.
	Figura 14: Retorno sobre status do Pokémon.
	3.8 - Aplicação Serverless para processamento de imagens

	Durante a oitava sprint criamos uma aplicação Serverless onde o usuário selecionava uma imagem já inserida em um bucketS3 e utilizando o Amazon Rekognition. E era retornada uma descrição da imagem. Se fosse uma imagem do tipo paisagem, com tags que po...
	Na figura 15 é possível ver a página inicial com as imagens disponíveis para o reconhecimento e nas figuras 16 e 17, os retornos do reconhecimento facial e de imagem geral respectivamente.
	Figura 15: Seleção das imagens disponíveis no bucketS3.
	Figura 16: Retorno do Amazon CloudWatch reconhecimento facial.
	Figura 17: Retorno do reconhecimento do Amazon CloudWatch de paisagem.
	3.9– VisionAssistant

	O projeto final por ser mais complexo tomou o prazo das duas Sprints finais: a nona e a décima. Neste projeto deveria ser criado um chatbot que usasse variados serviços da AWS com a plataforma de  hospedagem do bot a nosso critério, meu time e eu esco...
	O VisionAssistant se trata de um chatbot onde o usuário envia uma imagem e recebe uma descrição da imagem enviada, com o usuário podendo escolher a forma de interação, sendo por áudio ou por texto.
	O chatbot usa de diversos serviços da AWS, o Rekognition para reconhecimento das imagens. AWS Polly para transformar texto em fala, AWS Transcribe para transformar fala em texto, AWS Translate para traduzir o retorno do Rekognition de inglês para port...
	Figura 18: Mensagem inicial do chatbot.
	Figura 19: Descrição da imagem enviada.
	4 – Considerações finais
	Ao longo do período do estágio, tive a oportunidade de aplicar e expandir os conhecimentos que pude obter no curso do TADS, além de também poder ingressar nessa nova área em expansão de inteligência artificial e Machine Learning. Todas essas experiên...
	Assim como ser capaz de receber a oportunidade de obter além de conhecimento uma certificação oferecida pela AWS a Certified Cloud Practitioner, servindo como prova de compreensão dos serviços, da terminologia e da nuvem AWS em si.
	Todas essas interações foram extremamente valiosas e sou muito grato a todos que participaram dessa jornada comigo, desde os colegas aos instrutores, que compartilharam comigo não apenas conhecimento, mas também sua experiência além de também àqueles ...
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