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RESUMO

Este trabalho empreendeu uma analise aprofundada do cenéario académico do marketing digital,
focalizando os trabalhos disponiveis no repositorio ENANPAD. A metodologia integrada de
revisdo sistematica da literatura e anélise de conteudo, permitiu a compreensdo abrangente das
tendéncias, padrdes e lacunas presentes nessa area. As descobertas revelaram uma
proeminéncia significativa das redes sociais como canal de pesquisa, tanto em termos de
quantidade quanto de impacto. A segmentacdo detalhada nas categorias de academia, empresas
e consumidores proporcionou insights valiosos, destacando a importancia da diversificacdo de
fontes de dados e a exploracdo de interfaces entre os canais. Implicagbes praticas foram
delineadas para académicos, profissionais de marketing e tomadores de decisdo, sugerindo
estratégias para alinhar as praticas de pesquisa com as tendéncias emergentes. A relevancia
crescente dos sites como foco de estudo indica mudancas nas dinamicas de consumo online,
influenciando diretamente estratégias de presenca digital e experiéncia do usuario. Em suma,
este trabalho contribuiu para uma compreensdo mais profunda do marketing digital no contexto
académico, fornecendo direcionamentos e percepcdes valiosas para pesquisas futuras e praticas

no campo.

Palavras-chave: Marketing Digital, Analise de Contetido, Anpad, Enanpad

ABSTRACT

This paper undertook an in-depth analysis of the academic scenario of digital marketing,
focusing on the works available in the ENANPAD repository. The integrated methodology of
systematic literature review and content analysis allowed a comprehensive understanding of
the trends, patterns and gaps present in this area. The findings revealed a significant
prominence of social media as a research channel, both in terms of quantity and impact.
Detailed segmentation into gym, business and consumer categories provided valuable
insights, highlighting the importance of diversifying data sources and exploring interfaces
between channels. Practical implications were outlined for academics, marketers and decision
makers, suggesting strategies to align research practices with emerging trends. The growing
relevance of websites as a focus of study indicates changes in online consumption dynamics,
directly influencing digital presence strategies and user experience. In short, this work
contributed to a deeper understanding of digital marketing in the academic context, providing
valuable directions and insights for future research and practice in the field.



Keywords: Digital Marketing, Content Analysis, Anpad, Enanpad
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1. INTRODUCAO

A evolucdo constante do cenario digital tem impulsionado transformacdes profundas
em diversos setores, e 0 marketing ndo é excecdo. No contexto contemporaneo, o Marketing
Digital se destaca como uma abordagem estratégica que utiliza as plataformas digitais para
promover produtos, servicos e construir relacionamentos com os consumidores. A crescente
integracdo da tecnologia nas estratégias de marketing ampliou as possibilidades de interacédo e

alcangou um patamar de relevancia inegével nas estratégias organizacionais.

Diante dessa conjuntura, surge a necessidade de examinar minuciosamente a qualidade
e as abordagens adotadas nos estudos académicos sobre Marketing Digital. O presente trabalho
tem como foco principal a analise abrangente dos trabalhos académicos publicados no tema de
marketing digital no repositério digital do Encontro Anual da Associagdo Nacional de Pos
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD). Essa escolha decorre da crescente
importancia do marketing digital nas praticas empresariais e na academia, tornando essencial

compreender o estado atual das pesquisas nessa area.

A motivacdo para conduzir esta pesquisa € alimentada pelo reconhecimento da
necessidade de avaliar criticamente as abordagens, métodos e contribuicbes oferecidas pelos
estudos disponiveis. A relevancia do tema se sustenta na busca por identificar lacunas e areas
de melhoria nos trabalhos analisados, o que pode proporcionar insights para aprimorar a
qualidade das futuras pesquisas em marketing digital. Ademais, este estudo procura esclarecer
como a coeréncia entre 0s objetivos propostos e os resultados alcancados nos trabalhos
académicos impacta a percepcdo da qualidade desses estudos, oferecendo implicagOes

relevantes tanto para a comunidade académica quanto para 0 meio empresarial.

Diante desse contexto, o presente trabalho visa ndo apenas preencher uma lacuna na
compreensdo das transformacdes no processo de compra dos consumidores por meio do
marketing digital, mas também fornecer uma avaliacdo critica e embasada das abordagens e
contribui¢bes dos estudos disponiveis. Ao seguir com a analise sistematica dos trabalhos
presentes no repositorio ENANPAD, esta pesquisa busca proporcionar uma base sélida para
futuras investigacdes e direcionar o desenvolvimento do campo do marketing digital em direcéo

a avancos significativos.

Além de seu valor académico, este estudo também visa gerar contribui¢fes préaticas de

relevancia significativa. Ao analisar os artigos académicos sobre marketing digital, o trabalho



pretende identificar abordagens e metodologias eficazes que possam ser aplicadas por
profissionais do marketing e gestores para otimizar suas estratégias digitais. Ao entender as
tendéncias emergentes, as lacunas e os desafios, esse estudo oferecera insights praticos que
podem orientar a tomada de decisdes informadas em um ambiente digital em constante

evolugéo.

Em um contexto social mais amplo, a analise dos trabalhos académicos sobre marketing
digital também contribui para uma compreensdo mais profunda das mudancas na dinamica entre
empresas e consumidores. A medida que as interagdes online, influenciadores digitais e
avaliacOes online se tornam partes intrinsecas do processo de compra, € vital entender como
esses fatores influenciam as decisdes dos consumidores e as estratégias de marketing das
empresas. Esse entendimento pode resultar em relacdes mais auténticas e benéficas entre

marcas e seus publicos.

Quanto as contribuicdes metodologicas, este estudo abordara a revisao sistematica da
literatura como método para identificar padrées, tendéncias e lacunas nos trabalhos académicos
existentes. Ao adotar essa abordagem, o trabalho oferece um modelo de analise que pode ser
aplicado em futuras investigagdes no campo do marketing digital, promovendo uma anéalise

mais rigorosa e objetiva da literatura disponivel.

O argumento central que fundamenta a importancia deste estudo reside na crescente
necessidade de compreender o impacto do marketing digital nas estratégias empresariais e nas
relacdes com os consumidores. A medida que a sociedade evolui para um cenério digital cada
vez mais interconectado, é crucial que os académicos, profissionais do marketing e gestores
estejam equipados com percepcOes atualizadas e embasadas para tomar decisfes informadas.
Este trabalho busca preencher essa necessidade, fornecendo uma anélise aprofundada e critica
dos trabalhos académicos sobre marketing digital no repositorio ENANPAD, o que ndo apenas

informa, mas também orienta o desenvolvimento continuo do campo.

Em consonéncia com os propésitos expostos, o objetivo principal deste estudo é
examinar de maneira abrangente a qualidade dos trabalhos académicos publicados no tema de
marketing digital no repositorio digital ENANPAD. Através dessa anélise detalhada, buscamos
compreender o estado atual das pesquisas na area e contribuir para uma avaliacao critica e

fundamentada das abordagens, metodos e contribuicdes oferecidas pelos estudos disponiveis.

Os objetivos especificos delineiam o caminho pelo qual buscaremos atingir o objetivo

principal. Primeiramente, seré realizada a identificacao e selecdo de uma amostra representativa



de trabalhos académicos relacionados ao marketing digital, considerando um periodo
especifico. Em seguida, através de uma revisdo sistematica da literatura, buscaremos
compreender as principais tendéncias, abordagens e enfoques de pesquisa adotados nos

trabalhos sobre marketing digital.

Ao mesmo tempo, este estudo visa identificar lacunas e &reas de melhoria nos trabalhos
analisados, destacando possiveis oportunidades para o aprimoramento da pesquisa em
marketing digital. Saber qual a qualidade dos trabalhos académicos publicados no repositorio
é o cerne do problema de pesquisa, delineando questdes cruciais que podem influenciar a

percepcédo da qualidade desses estudos.

A estrutura delineada visa garantir uma analise abrangente, embasada e estruturada dos
trabalhos académicos sobre marketing digital no repositorio ENANPAD, culminando em uma
contribuicdo significativa para a compreensao do estado atual das pesquisas nessa area.

2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING
2.1. Definicdo de Marketing

O campo do marketing é notavelmente complexo e tem experimentado uma expansao
significativa, bem como uma fragmentacdo ao longo das Gltimas décadas. Esse crescimento
incessante resultou na introducdo de uma vasta gama de conceitos, defini¢cdes e estruturas

teoricas (Patsiaouras, 2019).

Marketing é uma atividade multifacetada que tem como propoésito primordial atender as
demandas do consumidor por produtos ou servicos (Balova; Firsova; Osipova, 2019). O
marketing é uma disciplina abrangente que abarca a criacdo, comunicacdo e entrega de valor
aos clientes, com o objetivo de satisfazer suas necessidades e desejos, a0 mesmo tempo em que

promove o sucesso financeiro da empresa (Minuzzi; Larentis, 2012).

O conceito de valor desempenha um papel fundamental no marketing, pois esta
intrinsecamente ligado a percepc¢édo do cliente sobre o beneficio que ele obtém em relacdo ao
custo que ele despende. Essa percepcdo influencia diretamente as decisbes de compra e a
lealdade do cliente (Veludo-de-Oliveira; lkeda, 2005).

Estes autores ressaltam a complexidade do campo de marketing, que abrange uma ampla
variedade de conceitos e teorias. Eles enfatizam que o objetivo primordial do marketing é
atender as demandas dos consumidores por produtos ou servicos, o que se alinha com a ideia

de criacdo e entrega de valor aos clientes para satisfazer suas necessidades e desejos. Além



disso, destaca a importancia do conceito de valor na percepgéo do cliente e sua influéncia nas
decisbes de compra e na lealdade do cliente. Portanto, a satisfacdo do cliente e a entrega de
valor sdo temas centrais que percorrem todo o campo de estudo e sdo fundamentais no contexto

do marketing.

2.2.  Os4P's do Marketing
Philip Kotler em seu livro Principios de Marketing (1980) explica o conceito dos 4Ps
de marketing, também conhecidos como o Mix de Marketing ou Marketing Mix, que sdo um
conjunto de elementos fundamentais que comp&em a estratégia de marketing de uma empresa

para comercializar produtos ou servicos. Esses quatro elementos séo:

O primeiro "P" refere-se ao produto ou servico que a empresa oferece ao mercado. 1sso
inclui o design, caracteristicas, qualidade, embalagem e outras especificagdes relacionadas ao
produto. A empresa precisa entender as necessidades e desejos dos clientes para desenvolver

um produto que atenda a essas demandas.

O segundo "P" aborda a determinacéo do preco do produto ou servigo. A empresa deve
definir um preco que seja competitivo no mercado e que a0 mesmo tempo permita alcancar
metas de lucro. O preco pode ser influenciado por fatores como custos de producéo,

concorréncia, estratégia de posicionamento e percepcdo de valor pelo cliente.

O terceiro "P" refere-se as atividades de promoc¢édo e marketing que a empresa utiliza
para comunicar seu produto ou servico ao publico-alvo. Isso inclui publicidade, promocdes de
vendas, relagdes publicas, marketing digital, entre outros. O objetivo é criar conscientizacdo
sobre o produto e persuadir os clientes a compré-lo.

O quarto "P" diz respeito a distribuicdo do produto ou servico. Isso envolve a selecéo
de canais de distribuicdo adequados, como lojas fisicas, comércio eletronico, distribuidores ou
outros intermediarios, para tornar o produto acessivel aos clientes. A logistica e a gestdo da

cadeia de suprimentos desempenham um papel importante nessa dimensao.

Esses quatro elementos interagem entre si e formam a base da estratégia de marketing
de uma empresa. Uma estratégia eficaz de marketing considera como esses elementos se
relacionam e séo ajustados para atender as necessidades do mercado e aos objetivos da empresa.
Os 4Ps de marketing sdo uma estrutura tradicional, mas muitas empresas modernas também
consideram outros elementos, como pessoas, processos e evidéncias fisicas (nos servigos), para

criar uma estratégia de marketing mais completa e eficaz



2.3. Evolucdo do Marketing ao Longo do Tempo e as Mudancas no Comportamento do
Consumidor

Ao longo dos anos, o campo do marketing tem passado por transformacoes

significativas, moldando-se para se adequar as alteragdes no comportamento do consumidor.

Com o avanco tecnoldgico e a proliferacdo da internet, as empresas enfrentam a necessidade

premente de se envolverem com seus clientes de maneira inovadora, abordando n&o apenas suas

demandas superficiais, mas também suas necessidades e desejos mais profundos (Vasconcelos;
Andrade, 2017).

Os desdobramentos no comportamento do consumidor, como a crescente
conscientizacao ambiental e 0 aumento da busca por produtos de luxo, desempenham um papel
crucial na conducdo da evolugdo do marketing. Essas mudancas nas preferéncias e valores dos
consumidores tém impelido as empresas a reavaliarem suas estratégias e abordagens de

marketing para se alinharem com essas tendéncias emergentes (Silva et al, 2022)

Os paréagrafos acima destacam as transformacdes no campo do marketing ao longo do
tempo, especialmente em resposta as mudancas no comportamento do consumidor. Eles
observam que as empresas estdo sendo desafiadas a se envolverem de maneira inovadora com
os clientes, indo além das demandas superficiais para atender as necessidades e desejos mais

profundos dos consumidores.

Uma conexao notavel entre as duas linhas de pensamento é a énfase na necessidade de
adaptacdo do marketing as mudancgas no comportamento do consumidor. Ambas reconhecem
gue o avango tecnologico e as mudancas nas preferéncias dos consumidores estdo moldando o
campo do marketing. Além disso, ambas mencionam a importancia de as empresas reavaliarem

suas estratégias de marketing para se alinharem com as tendéncias emergentes.

Finalmente, os autores destacam a dindmica continua do marketing, onde as empresas
precisam ser &geis e inovadoras para atender as necessidades em constante evolucdo dos
consumidores, adaptando suas estratégias a medida que o comportamento do consumidor muda.

Isso ressalta a importancia da flexibilidade e da capacidade de resposta no campo do marketing.

3. MARKETING DIGITAL

Na era digital, o marketing tem assumido um papel de extrema relevancia para as
empresas, impulsionado pelo surgimento de novas tecnologias de comunicagdo. Essas
inovacOes abriram horizontes inexplorados para 0 marketing, permitindo-lhe expandir-se para

dimensdes mais amplas e aproximando-o de forma inédita dos clientes (Dantas et al, 2016).



Nesse cenario, 0 marketing digital, os influenciadores digitais e as estratégias de marketing
emergem como fatores cruciais para o crescimento das vendas, a0 mesmo tempo em que se

revelam eficazes e economicamente vantajosos para as empresas (Silva et al, 2023).

As estratégias de marketing digital adotadas pelas empresas tém como objetivo
fundamental a conversdo de individuos ndo familiarizados com a marca em clientes, no menor
periodo possivel. Esse processo muitas vezes envolve a integracéo de constantes envios de e-
mails por meio de cadastros em campanhas especificas (Ghisleni, Lima, 2020). Dessa forma,
as empresas buscam estabelecer um canal de comunicacgdo direto e eficiente com o publico-

alvo, nutrindo o interesse e fomentando a conversao.

As redes sociais desempenham um papel essencial no aprimoramento do
relacionamento entre as empresas e seus consumidores na era digital. Essa plataforma oferece
oportunidades Unicas para 0 engajamento direto e imediato com o publico-alvo. A avaliagdo do
sucesso dessas estratégias promocionais € amplamente embasada em meétricas, incluindo a
percepcdo da imagem da empresa perante os internautas, quantificacdo de "curtidas" e

compartilhamentos (Carrapato; Pizzinatto; Zaccaria, 2019).

As responsaveis destacam a importancia crescente do marketing na era digital,
impulsionada pelas novas tecnologias de comunicacdo e inovacdes. E ressaltado que o
marketing digital, influenciadores digitais e estratégias de marketing desempenham papéis

cruciais no crescimento das vendas e sdo econdmicos para as empresas.

Uma conexdo evidente entre os autores é a énfase nas estratégias de marketing digital
na era digital. Ambas mencionam que o marketing digital ¢ fundamental para se aproximar dos
clientes e promover o crescimento das vendas. Além disso, ambas reconhecem a importancia
do uso de ferramentas digitais, como o envio de e-mails e 0 engajamento em redes sociais, para

estabelecer um canal direto e eficiente de comunicagéo com o publico-alvo.

Outra conexdo é a énfase na mensuracdo e avaliacdo das estratégias de marketing.
Ambas citam o0 uso de métricas, como a percepcdo da imagem da empresa, "curtidas" e

compartilhamentos, para avaliar o sucesso das estratégias de marketing digital.

E destacado a centralidade do marketing digital e das estratégias de comunicac&o online
na era digital. Elas enfatizam a necessidade de adaptacéo das empresas a esse ambiente digital
em constante evolugédo e a importancia de mensurar o desempenho das estratégias para alcangar

resultados eficazes. Isso ressalta a relevancia continua do marketing na era digital.



3.1.  Transi¢do do Marketing Tradicional para o Marketing Digital
A transicdo do marketing tradicional para o marketing digital representa uma mudanca
fundamental no cenario do marketing nos ultimos anos. Esse movimento foi impulsionado pelo
aumento exponencial do uso da internet e das redes sociais. Empresas que, anteriormente,
concentravam seus investimentos em anuncios em jornais, revistas e televisdo estdo
redirecionando seus esforcos para o marketing digital, que oferece uma série de vantagens

notaveis em comparacdo com o marketing tradicional.

O marketing digital proporciona as empresas a capacidade de alcangcar um publico muito
mais amplo em comparacgéo ao marketing tradicional. A internet € um espago cada vez mais
acessado por pessoas de todas as idades e demografias, criando uma audiéncia potencialmente

global para as empresas (Herrera; Gracia; Ramos, 2022).

O marketing digital possibilita que as empresas interajam diretamente com seus clientes
por meio de canais como redes sociais, e-mails e outros meios de comunicacao. Isso estabelece
uma ponte direta para conhecer melhor os clientes, permitindo ofertas mais personalizadas e

adaptadas as suas necessidades e preferéncias (Melo; Kanneblay; Ciccone, 2019).

O marketing digital se destaca em termos de custo-beneficio, uma vez que muitas das
ferramentas utilizadas sdo acessiveis ou mesmo gratuitas. Além disso, a capacidade de medir
com precisdo os resultados das campanhas de marketing digital permite que as empresas facam
ajustes em tempo real, otimizando suas estratégias de acordo com os dados obtidos (Herrera;
Gracia; Ramos, 2022).

Com a crescente utilizacdo da internet e das redes sociais, 0 comportamento do
consumidor passou por transformacdes significativas. Empresas que ndo se adaptarem a essa
nova realidade correm o risco de perder terreno para a concorréncia. A capacidade de entender
e atender as necessidades desse novo perfil de consumidor tornou-se imperativa (Acero et al
2017).

O marketing digital permite que as empresas segmentem seu publico-alvo de forma
extremamente precisa. 1sso significa que & possivel direcionar anincios e mensagens para
pessoas com interesses especificos, em determinadas regides geograficas e com base em
diversos critérios de segmentacdo. Essa precisdo oferece um potencial significativo para

alcancar os clientes certos no momento certo (Melo; Kanneblay; Ciccone, 2019).



Por fim, todas essas conexdes ressaltam a crescente importancia do marketing digital
como uma abordagem eficaz para as empresas se adaptarem as mudancas no ambiente de
negocios e no comportamento do consumidor. Ambos reconhecem que o marketing tradicional
ainda tem seu lugar, mas o marketing digital oferece vantagens significativas que as empresas

estéo aproveitando cada vez mais.

4. METODOLOGIA

4.1.  Selecdo e Justificativa do Repositorio ENANPAD

A ANPAD - Associacdo Nacional de P6s-Graduagcdo e Pesquisa em Administracdo
desenvolve um consistente trabalho na promocéo do ensino, da pesquisa e na producéo de
conhecimento dentro do campo das ciéncias administrativas, contabeis e afins no Brasil.
Congrega programas de pos-graduacdo stricto sensu, representando oS interesses das
instituicdes filiadas junto a opinido publica e atuando como 6rgéo articulador dos interesses dos
programas perante a comunidade cientifica e 0s 6rgaos governamentais responsaveis pela
gestdo da educacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em nosso pais. Criada em 1976,
a partir da iniciativa dos oito programas de p6s-graduacdo entdo existentes no Brasil, a ANPAD
é hoje o principal 6rgao de interacdo entre programas associados, grupos de pesquisa da area e
a comunidade internacional. A fim de criar espacgos de debate e disseminacdo do conhecimento
produzido pela comunidade académica, a ANPAD promove desde 1977 o mais importante
congresso anual na area de gestdo, o Encontro da ANPAD — ENANPAD. (ANPAD, 2024)

Alguns motivos para escolher o mesmo como fonte de pesquisa foram a relevancia e
foco tematico, 0 ENANPAD (Encontro da Associacdo Nacional de P6s-Graduagédo e Pesquisa
em Administracdo) é um evento académico de destaque na area de administracdo e negdcios.
Portanto, a escolha desse repositorio pode ser justificada pela sua relevancia na disponibilizacdo
de pesquisas académicas relacionadas ao marketing digital e areas afins. A credibilidade e
qualidade, o ENANPAD ¢é conhecido por aceitar e publicar trabalhos de alta qualidade,
revisados por pares e avaliados rigorosamente. 1sso pode ser um indicativo de que os trabalhos

disponiveis no repositorio ttm um nivel aceitavel de qualidade académica.

Quantidade e diversidade de trabalhos, a justificativa pode se basear na disponibilidade
de uma quantidade significativa de trabalhos académicos relacionados ao marketing digital no
Repositorio ENANPAD, o que facilita a construcdo de uma revisao da literatura abrangente. A

escolha do repositorio também pode ser justificada pelo fato de ele ser regularmente atualizado



com novos trabalhos e permitir o acesso aberto aos mesmos, tornando-os acessiveis a

pesquisadores.

Em sintese, a selecdo e justificativa do Repositorio ENANPAD envolvem a
demonstracdo de que esse repositorio especifico € uma fonte apropriada, confidvel e relevante
para a pesquisa em marketing digital, com base em critérios como a qualidade dos trabalhos, a

quantidade de informacdes disponiveis e a aderéncia as normas académicas.

4.2.  Critérios de Selecdo da Amostra de Trabalhos

A selecdo da amostra de artigos académicos para a analise deste trabalho foi realizada
de acordo com critérios especificos para garantir a representatividade e a relevancia da pesquisa.
Os seguintes critérios foram estabelecidos e aplicados de forma sistematica sendo eles o periodo
de publicacéo, foi definido um periodo de publicacdo especifico que delimitou os trabalhos a
serem considerados. A revisdo se concentrou nos trabalhos publicados no periodo de 2011 a
2020, garantindo que as informac@es fossem atualizadas e refletissem as tendéncias recentes no
marketing digital. O Idioma, os trabalhos selecionados foram escritos em portugués ou inglés,
devido a capacidade de compreensdo dos idiomas por parte do pesquisador. Essa escolha de
idiomas visou garantir a acessibilidade e a compreenséo dos materiais selecionados. Foram
preferencialmente selecionados trabalhos que apresentassem uma metodologia de pesquisa
solida e transparente. A revisdo de trabalhos priorizou aqueles que adotaram abordagens
metodoldgicas rigorosas, incluindo a coleta e anélise de dados, permitindo a extracdo de

conclusoes confiaveis.

Esses critérios foram aplicados de forma sistematica e consistente para garantir a
representatividade e a qualidade da amostra de trabalhos académicos selecionados. Eles foram
essenciais para assegurar que a revisdo da literatura refletisse as pesquisas mais relevantes e
atuais no campo do marketing digital, contribuindo para a validade e a confiabilidade da

pesquisa.

4.3.  Abordagem de Pesquisa
Neste trabalho, optou-se pela abordagem mista como método de pesquisa. A pesquisa
mista € uma abordagem metodologica que combina métodos qualitativos e quantitativos para
fornecer uma compreens@o mais abrangente de um fendmeno. Essa abordagem permite que os
pesquisadores integrem dados de diferentes fontes, utilizando a forca de cada método para

compensar as limitagdes do outro. A pesquisa mista é especialmente Util em areas onde questdes



complexas exigem multiplas perspectivas para serem totalmente compreendidas (Leite, et al,
2021).

Ainda para Leite (2021), a pesquisa mista envolve a coleta e andlise de dados
qualitativos e quantitativos, permitindo que os resultados de um método informem e
complementem os resultados do outro. Por exemplo, um estudo pode comecar com dados
qualitativos para explorar um fenébmeno e, em seguida, usar dados quantitativos para testar

hipdteses relacionadas

Essa escolha metodoldgica ndo apenas enriquece a compreensdo do objeto de estudo,
mas também estabelece uma base solida para a captura de nuances e significados subjacentes
aos fendmenos sociais, comportamentais e psicologicos em analise. Ao adotar a pesquisa mista,
visamos ir além de apenas numeros, buscando desvendar as complexidades e peculiaridades

gue muitas vezes escapam a métodos estritamente quantitativos.

Além disso, a triangulacdo metodoldgica, combinando métodos quantitativos, como
analise bibliométrica, com métodos qualitativos, pode conferir uma compreensdo mais

completa e objetiva do cendario académico de marketing digital.

4.4. Coleta de Dados
A coleta de dados para esta pesquisa foi conduzida de maneira direta no site da
ENANPAD, como mencionado anteriormente. Todos os artigos foram meticulosamente salvos
e submetidos a um processo de estudo, seguindo criteriosamente os parametros estabelecidos

para a analise de conteudo.

Esta pesquisa direciona seu foco para um publico diversificado, abrangendo estudantes
no campo da administracdo, pesquisadores especializados na area, bem como profissionais e
entusiastas interessados no tema. A amplitude do publico-alvo reflete a intencdo de atingir
diferentes camadas de interesse e expertise, enriquecendo a aplicabilidade e a relevancia das

descobertas.

O trabalho fundamenta-se em um espaco amostral consideravel, concentrando-se
exclusivamente no repositorio digital ENANPAD como sua principal e Gnica fonte de dados.

A escolha desse repositorio especifico é respaldada por sua notavel relevancia no ambito da



administragdo, proporcionando um acervo abrangente de artigos cientificos. No escopo da
pesquisa, 45 artigos publicados no periodo de 2011 a 2020 foram selecionados.

Vale ressaltar que a delimitacdo da amostra foi criteriosamente estabelecida, abrangendo
apenas trabalhos relacionados a area de marketing digital. Essa abordagem visa manter um
enfoque especifico, excluindo pesquisas da area de marketing tradicional. Tal decisdo visa
otimizar a precisdo e a pertinéncia das conclusfes apresentadas no artigo, alinhando-se de

maneira mais estrita com os objetivos e o0 escopo definidos para esta pesquisa.

4.5.  Anédlise de dados:

A escolha do método de analise de contetudo, conforme delineado por Campos (2004),
revela-se como uma abordagem robusta e amplamente empregada em diversas areas de
pesquisa, abrangendo desde saude e educagdo fisica até, no caso presente, a area da
administracdo. Esse método, composto por trés fases distintas - pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados - visa desnudar os significados latentes presentes nos

documentos analisados (Silva et al, 2017).

Pré-andlise, nesta fase inicial, o pesquisador delimita o corpus de analise, estabelecendo
as categorias que orientardo a investigacdo. Essa etapa critica proporciona um alicerce
estruturado para a exploragdo posterior do material, garantindo uma abordagem sistematica e
objetiva.

Exploracdo do material, durante esta fase o pesquisador realiza uma leitura aprofundada
do material coletado, identificando unidades de registro significativas. Essa etapa é vital para a
compreensdo aprofundada do contetdo, permitindo a emergéncia de padrdes e temas

relevantes.

Tratamento dos resultados, na fase final, 0 pesquisador dedica-se a interpretacdo dos
dados obtidos e a elaboracdo das conclusfes. Essa etapa ndo apenas sintetiza os achados, mas
também proporciona insights valiosos para o entendimento global do tema em analise (Campos,
2004).

A aplicacdo meticulosa dessas fases do método de analise de conteldo nao apenas
assegura rigor na pesquisa, mas também oferece uma abordagem sistematica para desvelar os
matizes subjacentes presentes nos artigos do repositério ENANPAD, contribuindo assim para

a solidez e relevancia dos resultados obtidos.



A tabela 01 apresenta de maneira bruta os dados obtidos durante a analise feita, e
posteriormente, esses dados serdo apresentados de maneira lapidada

Tabela 01 - Numero de trabalhos publicados por ano

TEMA QUANTIDADE TOTAL QUANTIDADE POR ANO

2012

2013

Comportamento do consumidor 16 2017

2019

2020

2011

2013

2014

2016

Marketing de Relacionamento 21
2017

2018

2019

2020

2017

Branding 4 2018

2020

2012

Boca a Boca online 2
2020

2013

Outros 3

N R |[Rr[Rr|Rr[N|Rr|R[a]d|B[N]|Ww[N[R |||k |-

2020

Fonte: Proprio autor

Para analisar os trabalhos, foi-se necessario o auxilio da ferramenta de analise de dados,
MaxQDA. Os mesmos foram analisados seguindo o processo de analise de contetdo descrita

por Campos, como mencionado outrora.

Os resultados foram separados em varias categorias, tais como: quantidade de
publicacdes por ano, sub area do marketing a qual o artigo foi publicado, foi observado a
evolugdo do interesse pelo tema marketing digital com o passar do tempo, utilizando-se a
ferramenta Google Trends e por fim, os resultados foram separados de acordo com seu campo
de contribuicédo, sejam voltados a meios académicos, empresariais ou consumidores em geral.
Posteriormente, foi observado qual meio de propagacdo do marketing digital foi selecionado
por cada trabalho.



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

As principais descobertas revelaram uma predominancia notavel das redes sociais como
o canal mais explorado, tanto em termos de quantidade de trabalhos quanto de impacto. Essa
constatacdo reflete a crescente importancia dessas plataformas na interacdo académica no
contexto do marketing digital. Ademais, a analise detalhada das categorias de academia,

empresas e consumidores destacou nuances especificas, evidenciando o dinamismo do campo.

Quanto a quantidade de publicacbes por ano, 2019 foi onde apresentou a maior
ocorréncia de trabalhos publicados no repositorio, representando 22,22% do total de trabalhos
analisados na década. Em contrapartida, o ano de 2015, intrigantemente ndo foi detectado

nenhuma publicagéo. A figura 1 detalha a evolugdo ano a ano:

Figura 1 — Quantidade de PublicacBes por Ano
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Fonte: Proprio autor

A inspecdo minuciosa através do Google Trends destaca uma oscilacdo notavel no
interesse pelo tema ao longo dos anos. Notadamente, o ano de 2015 registrou uma menor
expressao de interesse, contrastando significativamente com o periodo subsequente a 2019.
Esse aumento de interesse pode ser atribuido a disseminacdo mais ampla de tecnologias,

tornando-as acessiveis a grande maioria da populagéo.

O cenario transformador de 2020, marcado pela pandemia de COVID-19, desencadeou
uma reconfiguragdo imperativa nos modelos de negdcios das empresas. Esse impacto direto foi

refletido na curva de interesse em marketing digital, manifestando-se como um pico



consideravel, conforme visualizado na Figura 2. Esse fenémeno indica ndo apenas um aumento
no reconhecimento da importancia do marketing digital, mas também sugere uma adaptacédo

proativa as mudancas globais e a necessidade de presenca online ampliada

Figura 2 - Google Trends
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Fonte: Proprio autor

A Figura 3 oferece uma representacdo grafica do interesse especifico em cada segmento
distintivo dentro da vasta area de marketing. Esses segmentos incluem marketing de
relacionamento, branding, comportamento do consumidor, boca a boca, e a categoria
abrangente "outros", englobando trabalhos que nédo se enquadram nas categorias anteriormente
mencionadas.

Figura 3 — Quantidade de PublicacGes por Tema
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Essa abordagem segmentada visa fornecer uma visdo detalhada da distribuicdo do
interesse, destacando os nichos especificos que capturaram a atencdo dos pesquisadores e
profissionais da &rea. Ao discernir o interesse em segmentos especificos, é possivel mapear as

nuances e as areas de concentracao dentro do amplo espectro do marketing digital.

Finalmente, a classificacdo dos trabalhos ocorreu em trés grandes categorias,
direcionando seus resultados para a academia, empresas e consumidores, conforme mencionado
anteriormente. Dentro dessas categorias, foram estabelecidas subdivisbes considerando os

diferentes meios de propagacao e divulgacao dos estudos.

Na vertente dedicada a empresa, onde se caracteriza pelo fato do foco de direcionamento
dos trabalhos ser o maior beneficio as mesmas, a Figura 4 lanca luz sobre os resultados
encontrados, fornecendo uma visdo detalhada das nuances que permeiam essa esfera especifica

do marketing digital.

Figura 4 - Empresa
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Conforme evidenciado, o canal "redes sociais em geral™ emergiu como a fonte mais
proeminente, englobando 6 dos 11 trabalhos, correspondendo a aproximadamente 54% das
publicacdes. Em contrapartida, um Unico estudo destacou o Facebook como o principal veiculo
de propagacdo, contribuindo modestamente com apenas 9% do conjunto total de pesquisas.



Essa panoramica reveladora ressalta a predominancia das redes sociais em um contexto
amplo, contrastando com a limitada representatividade especifica do Facebook. Esta anélise
minuciosa busca tracar padrdes e tendéncias, fornecendo insights valiosos sobre os meios de

disseminacéo adotados pelos estudiosos do marketing digital.

Os artigos que tiveram enfoque em frutos benéficos a academia também foram

destacados, os resultados foram os seguintes:

Figura 5 - Academia
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Esta segmentacdo se revela ainda mais intrigante. Mais uma vez, as "redes sociais em
geral" assumem a lideranca, com 11 trabalhos. Contudo, devido ao aumento na quantidade total
de artigos, sua representacdo se ajusta para 39% do conjunto de 28 pesquisas. Em uma notavel
faganha de empate triplo na posicdo menos expressiva, encontramos "Midias Sociais e
Tradicionais", "Instagram e Facebook" e "Realidade Aumentada". Todos ostentando apenas um

trabalho publicado, cada qual representando aproximadamente 3,6% do todo.

E por dltimo, mas ndo menos importante, a figura 6 mostra a categoria de trabalhos que

foram focados aos consumidores.



Figura 6 - Consumidor
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Fonte: Proprio autor

Por fim, os trabalhos que visaram os consumidores também tiveram seu lugar. Em
contraposicdo as duas subdivisdes anteriores, "Redes Sociais em Geral™ ndo se destaca como a
mais utilizada, mas sim o "site". Essa escolha ¢ justificada pelo foco predominante da maioria
dos trabalhos nessa categoria, concentrando-se na experiéncia de consumo virtual,
especialmente vinculada aos sites de comércio online. Dos trabalhos direcionados a esse
enfoque, 4 deles centraram-se na experiéncia das pessoas com 0s sites encontrados na internet,

representando um total significativo de 66,7%.

As descobertas deste estudo revelam implicagdes profundas nos cenarios tedrico, pratico
e conceitual do marketing digital, promovendo um dialogo substancial com a literatura

existente.

5.1. Segmentos do Marketing com maior Interesse.

5.1.1. Branding
David Aaker, renomado professor universitario americano, destaca-se como uma
autoridade incontestavel no campo do branding, com uma extensa lista de trabalhos e livros
amplamente reconhecidos em escala global. Sua obra de 1991, intitulada "Managing Brand

Equity", elevou-o ao patamar de referéncia inquestionavel no universo do branding.



Aaker apresenta uma definicdo abrangente e impactante para essa esfera do marketing,
caracterizando-a como "um conjunto de ativos e passivos ligados a um nome e/ou simbolo, que
adicionam ou subtraem valor de um produto ou servigo™. Essa definicdo ressalta a natureza
multifacetada do branding, que vai além da simples representacao visual e incorpora elementos

tangiveis e intangiveis.

O autor enfatiza a importancia critica da construcdo de uma identidade de marca robusta
e coerente. Para Aaker, essa identidade ndo apenas transcende o aspecto visual, mas também se
torna um veiculo para a associacdo positiva de valores pelos consumidores. A capacidade de
reconhecimento facil e a correlagdo com valores positivos emergem como pilares essenciais na
construcdo e gestdo eficaz da marca, conforme delineado pelo renomado especialista em

branding.

5.1.2. Comportamento do Consumidor
O comportamento do consumidor se desvenda como um campo de estudo emaranhado,
abrangendo os intricados processos subjacentes a escolha, aquisicdo, utilizacdo e descarte de
produtos e servicos pelos consumidores. Este fendbmeno complexo é permeado por uma rede

grande de influéncias, onde uma miriade de fatores desempenha papéis cruciais.

Entre os protagonistas nesse cendrio, destacam-se caracteristicas pessoais, sociais,
culturais e psicoldgicas, convergindo para moldar as decisdes e acbes do consumidor. Nesse
complexo emaranhado, as peculiaridades individuais, as influéncias do meio social, as raizes
culturais e os aspectos psicoldgicos entrelacam-se para compor a sinfonia do comportamento

do consumidor.

A compreensdo profunda dessas engrenagens é essencial para desvendar os padrdes,
motivacdes e nuances que orientam as escolhas do consumidor. No palco do comportamento
do consumidor, a interacao entre esses fatores é a peca central, tecendo uma narrativa Gnica que

influencia diretamente a jornada de compra e consumo.

5.1.3. Marketing de Relacionamento
O marketing de relacionamento emerge como uma estratégia empresarial que se dedica
a construcdo e preservacao de conexdes significativas e duradouras com clientes e demais partes
interessadas. A definicdo desse paradigma, embora ndo seja homogénea, converge para uma
abordagem centrada no entendimento profundo do publico-alvo, personalizacdo de interacdes,

fidelizacdo de clientes e a geracéo continua de valor para o cliente (Carrapato, 2019).



No epicentro dessa abordagem, reside a utilizacdo perspicaz de dados para decifrar 0s
anseios e comportamentos do publico-alvo. Essa compreensédo aprofundada serve como alicerce
para estratégias personalizadas de relacionamento, adaptadas as necessidades e preferéncias
individuais.

A fidelizacéo do cliente é a espinha dorsal do marketing de relacionamento, tecendo
uma teia resiliente de lagcos entre a empresa e seus consumidores. Além disso, a criacdo

incessante de valor para o cliente emerge como uma pedra angular, enriquecendo a experiéncia

do cliente e solidificando a lealdade a longo prazo.

Nesse contexto, o marketing de relacionamento transcende a mera transagao comercial,
transformando-se em uma jornada conjunta, onde a empresa nao apenas atende as necessidades
imediatas, mas também se torna uma presenca confiavel e valiosa na vida do cliente. (Scussel
et al, 2017)

5.1.4. Marketing Boca a Boca
A esséncia do marketing boca a boca reside na prética enraizada de individuos
compartilharem suas vivéncias e opinides sobre produtos e servicos com outros. Esse tipo de
estratégia revela-se como uma das formas mais impactantes de influenciar as decisbes de
compra, uma vez que as recomendagdes pessoais possuem um peso significativo no universo

das escolhas do consumidor.

Num contexto mais abrangente, o marketing boca a boca transcende a simples troca de
informagdes; ele se configura como uma ferramenta de influéncia poderosa para as
organizacOes. Seu poder reside na capacidade de criar lagos s6lidos com os clientes, angariar
novos adeptos e impulsionar as vendas de maneira organica. Numa era marcada pela saturacao
de informacdes, a autenticidade e a confianga embutidas nas recomendacdes pessoais delineiam

0 marketing boca a boca como uma estratégia valiosa e eficiente.

Segundo as conclusdes de um estudo conduzido por Cappelletti (2019), o marketing
boca a boca assume uma posicdo de destaque, desempenhando um papel crucial na fidelizacéo
do cliente, na conquista de novos publicos e no impulso assertivo das vendas. Nessa danca
intricada de interacOes interpessoais, a disseminacdo positiva de experiéncias transforma-se

num catalisador essencial para o sucesso organizacional.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Como delineado no capitulo anterior, os resultados foram apresentados considerando os
aspectos do marketing tradicional. No entanto, uma analise limitada a esse escopo nao atenderia
plenamente aos objetivos estabelecidos neste artigo. Por conseguinte, esta secdo se propde a
abordar de maneira mais especifica os aspectos vinculados ao marketing digital, aprofundando-

se nas nuances que emergem dos trabalhos criteriosamente examinados.

No contexto tedrico, a prevaléncia das redes sociais como fonte de pesquisa académica
reflete uma clara tendéncia entre os estudiosos do marketing digital. Esta inclinagéo evidencia
a crescente importancia dessas plataformas na comunicacéao e interagdo online, corroborando
com analises anteriores. Além disso, 0 aumento na quantidade total de artigos indica dinamismo

e expansao no escopo das pesquisas, sinalizando um campo em constante evolucao.

No cenério prético, a énfase na experiéncia do consumidor em sites de comércio online
sugere implicacBes importantes para as empresas. A atencdo dada a esses sites destaca a
necessidade de investimentos continuos nessa area para garantir uma experiéncia positiva aos
consumidores. O empate triplo em categorias especificas reforca a ideia de que estratégias de
marketing digital ndo sdo universais, demandando abordagens especificas para diferentes

organizacoes.

No ambito conceitual, as descobertas corroboram e expandem as tendéncias
identificadas na literatura existente, consolidando a importancia das redes sociais e
evidenciando a diversificacdo de plataformas exploradas. Esta andlise detalhada fornece
insights sobre as preferéncias dos pesquisadores, contextualizando a literatura existente e

identificando lacunas a serem abordadas em futuras pesquisas.

A metodologia adotada nesta pesquisa, embora robusta, ndo esta isenta de limitacdes

que podem influenciar a interpretacdo e generalizagdo dos resultados.

Uma das principais limitacdes reside na escolha do repositério ENANPAD como fonte
exclusiva de dados. Embora seja uma plataforma relevante, essa selecdo pode introduzir viés,
pois a amplitude de temas abordados no ENANPAD pode ndo representar completamente a
diversidade do campo de marketing digital. A mitigacdo dessa limitacdo envolve reconhecer a
parcialidade inerente e complementar a analise com dados de outras fontes, ampliando a

representatividade do estudo.



Além disso, a natureza dindmica do marketing digital implica que novas plataformas e
tendéncias continuam a surgir. O periodo especifico considerado na sele¢do da amostra pode
resultar em uma visdo limitada, sem capturar desenvolvimentos recentes. Uma abordagem para
mitigar essa limitacdo seria realizar analises periddicas e atualizagdes, estendendo o periodo de

analise para incluir os desenvolvimentos mais recentes.

Considerando as conclusdes extraidas desta pesquisa e as limitacdes identificadas,
emerge uma série de oportunidades para futuras investigacOes, capazes de aprofundar o
entendimento sobre o marketing digital no cenario académico. Diversas sugestdes se

apresentam como trilhas promissoras para o avan¢o do conhecimento nesse campo.

Primeiramente, a diversificacdo das fontes de dados constitui uma via crucial para
enriquecer a analise. Além do repositério ENANPAD, a incorporacdo de dados provenientes
de outras fontes pertinentes, como revistas especializadas, conferéncias especificas de
marketing digital e periddicos internacionais, poderia conferir uma perspectiva mais ampla e

representativa ao campo.

Outra estratégia valiosa seria a implementacao de analises temporais continuas, através
de estudos longitudinais que acompanhem a evolucdo das tendéncias ao longo do tempo. Esta
abordagem dindmica permitiria uma compreensdo mais apurada das transformacgdes no &mbito

académico do marketing digital, possibilitando identificar novas areas de pesquisa em ascensao.

Aprofundar a andlise do perfil dos pesquisadores envolvidos nas investigacGes
representa outra frente de pesquisa relevante. Compreender suas especialidades, afiliagdes
académicas e colaboragdes pode fornecer insights valiosos sobre as dindmicas da pesquisa em

marketing digital, incluindo possiveis redes de colaboracéo.

Um aspecto crucial a explorar seria 0 impacto pratico das pesquisas em marketing digital
académico. Investigar como as descobertas influenciam as praticas no mercado e se ha uma
implementacao préatica das pesquisas por empresas ou profissionais de marketing digital poderia

contribuir para uma andalise mais aplicada.

Por fim, o aprofundamento em temas emergentes identificados na analise, como o papel
especifico das redes sociais, sites de comércio online e outras plataformas no marketing digital
académico, se apresenta como uma linha de pesquisa promissora. Investigar mais a fundo esses

temas pode revelar nuances importantes e implicagGes praticas relevantes para o campo.



Ao longo deste estudo, empreendemos uma investigacdo minuciosa sobre o cenario
académico do marketing digital, com foco especifico nos trabalhos publicados no repositério
ENANPAD. Os objetivos propostos, direcionados a analisar a qualidade, tendéncias e lacunas
da pesquisa nessa area, foram alcancados por meio de uma abordagem metodologica que

combinou revisao sistematica da literatura e analise de contetdo.

As implicacdes praticas dessas descobertas se traduzem em insights valiosos para
académicos, profissionais de marketing e tomadores de decisdo. Para a academia, os resultados
apontam para a necessidade de explorar ainda mais as interfaces entre as redes sociais e outros
canais, bem como expandir o escopo de investigacdo para temas emergentes identificados,
como a influéncia dos sites de comércio online. A diversificacdo das fontes de dados e a adogédo
de abordagens metodologicas complementares surgem como estratégias recomendadas para

estudos futuros.

No contexto das empresas, a énfase continua nas redes sociais como meio de
disseminacdo académica sugere a importancia dessas plataformas como canais eficazes de
comunicacdo. A compreensdo desses padrdes pode orientar estratégias de marketing digital
mais alinhadas com as tendéncias académicas, promovendo a visibilidade e o engajamento com

0 publico-alvo.

Para os consumidores, a analise destaca a relevancia crescente dos sites como foco de
estudos, indicando uma mudanca nas dindmicas de interagdo e consumo online. Essa énfase na
experiéncia do usuario em plataformas virtuais sugere implicacdes praticas para empresas que

desejam otimizar a presenca digital e oferecer experiéncias mais satisfatdrias aos consumidores.

Em sintese, este trabalho proporcionou uma visdo abrangente do marketing digital no
contexto académico, revelando padrées, tendéncias e oportunidades para futuras pesquisas. As
mensagens centrais que esperamos que os leitores levem sdo a importancia continua das redes
sociais, a necessidade de explorar novas fronteiras de pesquisa e a influéncia crescente dos sites
na dindmica do marketing digital. Esses aprendizados, esperamos, contribuirdo para o
enriquecimento do campo e para uma compreensdo mais aprofundada das dinamicas do

marketing digital.
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