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RESUMO

O estudo sobre a rotatividade de funcionarios na filial de uma transportadora de cargas em Rio
Verde, Goias, revela que a falha na lideranca, a competitividade acirrada e uma estrutura
organizacional inadequada sdo os principais fatores responsaveis pelo turnover, impactando
negativamente a eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente. A empresa, fundada em 2012
e com 77 filiais, enfrenta desafios significativos com a perda de funcionérios capacitados,
resultando em custos adicionais com recrutamento e treinamento. A implementacao de politicas
de recursos humanos que alinhem a gestdo de RH aos objetivos estratégicos é essencial para
melhorar a retencdo de pessoal. O trabalho destaca a importancia do capital humano como
diferencial competitivo e sugere que a gestdo eficiente dos recursos humanos pode aumentar a
produtividade, reduzir o turnover e engajar mais os colaboradores. Estratégias como a melhoria
das préticas de gestdo e a reestruturacdo organizacional sdo recomendadas para moderar 0s
impactos da rotatividade. Ao compartilhar essa experiéncia, o estudo visa contribuir para a
reflexdo sobre os desafios enfrentados pelas empresas do setor de transporte de cargas e 0
desenvolvimento de soluges praticas para a retencdo de talentos.

Palavras-chave: rotatividade, logistica, organizagdes.
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1 INTRODUCAO

O efeito Turnover (rotatividade de pessoal) tem se tornado um fenémeno recorrente em
diversas organizacgdes privadas, publicas e at¢é mesmo ONG’s, causando impactos significativos
no cotidiano dessas instituicdes e na sociedade como um todo. No Brasil, o indice de
rotatividade de funcionérios chega a 56%, de acordo com um estudo da Robert Half, utilizando
dados do Caged - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Hazov, 2023).

Nas organizacOes, os profissionais sdo considerados fundamentais para a garantia de
sobrevivéncia e sdo responsaveis por entregar produtos ou servigos que se destacam no
mercado. Por isso, é essencial que a organizacao recrute e mantenha colaboradores eficientes e
eficazes, o que é considerado uma competéncia essencial capaz de gerar valor (Souza;
Castafieda-Ayarza; Spilleir, 2022).

O setor de transporte de cargas, que possui alta competitividade, enfrenta o desafio de
reter talentos. Esse problema ndo s6 impacta negativamente a eficiéncia operacional, mas
também compromete a qualidade do servico prestado e a satisfacdo do cliente.

As organizacBes modernas exigem que a gestdo de recursos humanos (RH) esteja
estrategicamente alinhada aos objetivos de seus negdcios. O capital humano é o diferencial
competitivo para o sucesso das organizacdes, pois é dele que surgem as aspiracdes e 0
pensamento, seja no nivel estratégico, tatico ou operacional (Freitas et al., 2022). Por
consequéncia, percebe-se um crescente reconhecimento da importancia do capital humano nas
organizagOes e das oportunidades de aprendizagem que os profissionais tém. Devido a sua
complexidade e diversidade, o capital humano precisa ser gerido, liderado e dirigido (Barney
etal., 1991; Demo et al., 2011; Maden, 2015).

Dessa forma, faz-se necesséria a inclusdo de uma politica de RH que auxilie na retencéo
de pessoal, a fim de reter aqueles que sdo responsaveis pelo sucesso da empresa e que
desempenham um papel importante na obtencdo de resultados, por serem produtores de
inovacédo, conhecimentos e capacidades organizacionais (Macke; Genari, 2019).

Segundo Chiavenato (2009), as politicas de recursos humanos referem-se as maneiras
pelas quais a organizagdo pretende lidar com seus membros e, por intermédio deles, atingir os
objetivos organizacionais. Em suma, a area de recursos humanos € estratégica nas empresas,
responsavel por cuidar do principal ativo das organizagdes: as pessoas. A gestao eficiente dos
recursos humanos pode trazer diversos beneficios para a empresa, como aumento da
produtividade, reducdo do turnover, atracdo de talentos e maior engajamento dos colaboradores
(Costa; Niz, 2023).



No processo de elaboracdo deste trabalho, busca-se explorar e analisar os fatores que
contribuem para o turnover em uma filial de uma transportadora de cargas pesadas na cidade
de Rio Verde/GO, com base na vivéncia pessoal e observacdes feitas durante meu periodo de
atuacdo junto a essa empresa. Ao longo deste relato, serdo apresentados dados concretos, além
de depoimentos e reflexdes pessoais, oferecendo uma visdo abrangente sobre a problemética
abordada e sugestdes para possiveis estratégias que possam moderar seus impactos.

Por fim, a partir de uma perspectiva pratica, serdo compartilhadas as licdes aprendidas
ao longo do processo, destacando as melhores praticas e as areas que ainda necessitam de
melhorias. Ao compartilhar esta experiéncia, espera-se contribuir para uma reflexdo mais ampla
sobre os desafios enfrentados pelas empresas desse setor e para o desenvolvimento de solugdes

praticas e eficientes para a retencéo de talentos.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1  ORGANIZACAO

Uma organizacdo empresarial € uma entidade estruturada e organizada criada com o
objetivo de conduzir negdcios ou atividades comerciais. A finalidade principal dessas
organizacOes € a producdo e venda de bens ou servicos visando lucro. Segundo Chiavenato
(1998, p. 23): “Uma organizagdo ¢ um sistema de atividades [...], a fim de alcangar objetivos
especificos”.

A empresa abordada neste relato atua no mercado de transporte de cargas através do
modal rodoviario, que, segundo a pesquisa “Custos Logisticos” organizada pela Fundagdo Dom
Cabral, representa 75% do transporte da producéo nacional (TOTVS, 2023). Fundada em 2012,
com sede em Paranagua/PR, a empresa possui mais de 120 unidades localizadas nos estados do
RS, SC, PR, SP, RJ, MG, MT, MS, BA, TO, RO, DF, PA e GO, contando com mais de 600
colaboradores. Além de terceirizar cargas, conta com frota propria estimada em 120 caminhdes,
entre eles rodotrens e bitrens graneleiro e basculante. A organizacdo possui mais de 37.000

clientes, entre eles: Comigo, Adubos Araguaia, Rifertil, Louis Dreyfus Company e Olfar.
2.2 O TRANSPORTE DE CARGAS

O transporte de cargas é uma atividade que desempenha um papel crucial no
desenvolvimento econémico e na integracdo do vasto territdrio nacional. O Brasil conta com
estrutura para diferentes modais, como rodoviario, ferroviario, dutoviario e hidroviario. De
acordo com os dados do Plano Nacional de Logistica, elaborado pelo Ministério da Infraestura,

0 pais conta com:

Quadro 1 — Modais no pais e sua quilometragem

QUILOMETROS MODALIDADE
1,7 milh&o Rodovias
63 mil Hidrovias
29 mil Ferrovias
9 mil Dutovias

Fonte: Plano Nacional de Logistica — Ministério da Infraestrutura

Além disso, possui 37 portos publicos e 191 terminais privados e 2.498 aer6dromos.



Tais modalidades contribuem para o escoamento da producdo do pais, abrangendo

diversos setores como minerios, fertilizantes, dleo diesel e commodities. A figura abaixo

representa o percentual dos macroprodutos com maior volume transportado (ano base 2017):

Figura 1 — Resultados macro - Cargas 2017 em peso (milhdes de toneladas)

287 ;8%

274 ;7%

135;4%
144 4%
151;4%_/ 169 ; 4% \.173;596

Fonte: EPL (2021), acesso em 14 de junho de 2024
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Na figura 3, ha a representacdo dos valores que o transporte de cargas movimentou em

reais. Observa-se que apenas quatro macroprodutos com maior representatividade no volume

transportado, estdo também evidenciados no percentual de valor.

Figura 2 — Resultados macro - Cargas 2017 em valor (em R$ Bilhdes)

333;4%

337:4%
Fonte: EPL (2021), acesso em 14 de junho de 2024
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A empresa analisada realiza predominantemente o transporte de gréos, fertilizantes,
farelos, outros cereais e produtos agricolas, aléem de produtos acabados, que saem da industria
para comercializacdo e entrega aos consumidores finais.

O processo consiste em: ap0s a negociacdo do frete, a roteirizacdo é realizada,
considerando a disponibilidade de veiculos préprios ou a necessidade de contratacdo de
terceiros. Em seguida, é feita a formacao da carga e o carregamento. A nota fiscal é emitida e
0 veiculo despachado para o destino final. Ao chegar no local de recebimento, o produto é
conferido, descarregado e um recibo da mercadoria é emitido, devendo ser entregue a
transportadora para o recebimento do frete. A empresa usa esse recibo para cobrar o frete do
cliente, possibilitando o faturamento e a cobranca. O fluxograma abaixo representa esses

procedimentos:

Figura 3 — Representagéo das etapas do transporte realizado pela empresa

Inicio —

Anilise dos _J—D Escolha do Veiculo
— pedidos de e Roteirizagdo
vendas

Emissio de NF ‘_l_ R Formacao da ¢ Envio das Rotas

Carga para o Armazém

Retorno do I—b Faturamento
— E"é: £ga ao —_— veiculo a
iente
v Transportadora

Despacho do
Veiculo

Cobranga e

Fim | Negociagao

Fonte: elaborado pela autora (2024)



3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Rodofrota Transportes Rodoviarios e Logistica LTDA possui 77 filiais. A filial a ser
estudada, localizada em Rio Verde/GO, conta em seu quadro de colaboradores com 01 diretor,
02 gerentes, 06 analistas de logistica e 03 auxiliares administrativos, conforme o organograma
a sequir:

Figura 4 — Organograma da estrutura organizacional da empresa e filial estudada

Matriz

Paranagua

£3 £3 £3 €3 €3 €3 03 €3 €3 €3 03 6 €3 0
D D £ D 0 I T D

Diretoria Geral

Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial Manutencdo Logistica
Analistade Auxiliar Motorista Motorista m
Logistica Administrativo Interno Terceirizado

Fonte: elaborado pela autora (2024)

A transportadora conta com uma equipe de logistica que, sob a lideranca do gerente,
administra estrategicamente o0s servicos de logistica, armazém/depdsito, transporte e
atendimento ao cliente. Os analistas de logistica acompanham as cargas até o destino final,
oferecendo suporte quando necessario, além de prover transporte terceirizado em casos de
demanda superior a capacidade da empresa.

Para garantir um bom relacionamento com os clientes, a filial possui um gerente
comercial responsavel pelo contato direto com 0s contratantes e supervisiona trés auxiliares
administrativos, 0os motoristas terceirizados e contratados, além dos analistas de logistica. O
diretor geral, que possui poder societario na empresa, figura no topo do sistema de autoridade
dentro da estrutura organizacional.

Com o objetivo de automatizar e aperfeicoar os processos de trabalho, a filial utiliza um
sistema personalizado de gestdo denominado ATUA, que atende satisfatoriamente aos
processos administrativos da transportadora.
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A empresa tem custos fixos com frota propria, incluindo a remunera¢do dos
funcionérios, seguros dos transportes e caminhdes, licenciamentos, entre outros. Além disso,
héa custos variaveis, como manutencdo e troca de veiculos. A terceirizagdo € uma das estratégias
frequentemente utilizadas por algumas empresas para reduzir gastos e otimizar o tempo do

gestor.
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4 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Diante das observacdes realizadas na empresa por meio da vivéncia, foram levantadas
hipdteses em relacdo aos problemas nos processos organizacionais. Um diagnostico preliminar
da anélise organizacional aponta para a alta taxa de rotatividade de colaboradores. De acordo
com Chiavenato (2010, p. 98):

A rotatividade de pessoal (ou turnover) é o resultado da saida de alguns
colaboradores e a entrada de outros para substitui-los no trabalho. As
organizaces sofrem um processo continuo e dindmico de negentropia, ou
seja, de entropia negativa, para poderem manter sua integridade e sobreviver.
Isso significa que elas estdo sempre perdendo energia e recursos e precisam
alimentar-se de mais energia e recursos para garantir seu equilibrio. A
rotatividade refere-se ao fluxo de entradas e saidas de pessoas em uma
organizagdo, ou seja, as entradas para compensar as saidas de pessoas das
organizacgdes. A cada desligamento quase sempre corresponde a admisséo de
um substituto como reposicdo. Isso significa que o fluxo de saidas
(desligamentos, demissdes e aposentadorias) deve ser compensado por um
fluxo equivalente de entradas (admissdes) de pessoas.

Apesar de o problema concentrar-se nas areas meio da empresa, os reflexos afetam os
setores de producdo e, consequentemente, geram déficit financeiro e de produtividade.
Diagnosticar as causas da flutuacdo de pessoas nas organizacfes é um grande desafio para os
gestores. A partir do diagnostico, serdo administrados recursos com a intencdo de minimizar os
danos causados a empresa.

O indice de turnover, quando ocorre acima da média, provoca uma série de adversidades
no ambiente organizacional. Isso inclui a perda de funcionarios capacitados, com habilidades e
conhecimentos sobre 0s processos desenvolvidos, e, posteriormente, a queda na produtividade,
além de gerar gastos recorrentes com treinamento e desenvolvimento de capital humano.

Portanto, ap0s a observacdo da problematica, foram realizadas entrevistas, analise de
dados e analise critica, permitindo apontar alguns aspectos a serem aperfeicoados na empresa e
identificar quais ferramentas organizacionais melhor se adequam as necessidades, considerando

a realidade da organizacao.
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5 CAUSAS E SOLUCAO DO PROBLEMA

A rotatividade de funcionarios é um fenbmeno que representa a saida de colaboradores
de uma organizacao e a entrada de novos empregados para substitui-los. Esse movimento pode
ser natural e saudavel até certo ponto, permitindo a renovacéo e a introducao de novas ideias.
No entanto, na empresa em questdo, o turnover tem se mostrado prejudicial. Apds a
identificacdo da problematica, é necessario encontrar os possiveis causadores desse fendbmeno.
Ao analisar a organizagdo de forma geral, observa-se que as possiveis causas do turnover na
equipe sdo: falha na lideranca, competitividade acirrada e estrutura organizacional desalinhada.

A lideranga inadequada tem um impacto significativo na retencdo de funcionérios, uma
vez que lideres que falham em inspirar, motivar e apoiar suas equipes contribuem para um
ambiente insatisfatorio. Segundo Lima (2023), a gestdo € um dos fundamentos da existéncia
das organizacg0es, fazendo parte de seu planejamento, estrutura e, consequentemente, de seus
resultados, refletindo suas capacidades guiadas pelo conhecimento.

Da mesma forma, o lider deve estar atento a competitividade no mercado. O ramo
operacional do transporte de carga possui uma alta demanda de colaboradores, e as empresas
buscam pessoas com maior experiéncia na area, que apresentem algum diferencial positivo.
Ofertas de melhores condicGes de trabalho, oportunidades de crescimento, beneficios e salarios
mais atrativos sdo comumente os principais motivos pelos quais colaboradores pedem demisséo
para trabalhar em empresas que oferecem tais propostas.

Além disso, a estrutura organizacional influencia fortemente a insatisfacdo de alguns
colaboradores. Na empresa abordada, ndo havia clareza nas funcdes de cada um; as
responsabilidades e expectativas ndo eram claramente definidas, o que deixava a equipe
confusa.

A identificacdo das causas da rotatividade na empresa permitiu que medidas fossem
tomadas, e uma politica de retencdo de talentos foi adotada. Com o passar do tempo, 0 gestor
de logistica foi substituido por outro profissional com mais experiéncia tanto com clientes
guanto na gestdo de pessoas, 0 que resultou na valorizacdo dos colaboradores. Dessa forma, foi
necessario redirecionar hierarquicamente alguns elementos com atividades correlacionadas e
caracteristicas similares. Partindo dessa abordagem, o novo gerente de logistica, que antes ndo
possuia niveis hierarquicos definidos com os analistas de logistica, assumiu uma lideranca
direta, o que contribuiu para o aumento da eficiéncia, produtividade e competitividade.

Como consequéncia, uma nova equipe de trabalho foi estruturada, com cada colaborador

assumindo funcdes especificas nas quais possuia maior facilidade e exceléncia na execugéo.
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Também houve uma melhoria nos salarios, 0 que manteve a equipe motivada para desempenhar
suas atividades da melhor forma possivel.

Assim, pode-se concluir que o principal motivo do turnover na Rodofrota foi a falta de
um olhar atencioso para com os funcionarios e falha na lideranca. Segundo Tengblad (2017, p.
2), 0 ativo composto por pessoas e seus conhecimentos no contexto organizacional ou
econdmico é essencial. A gestdo, assim como a Administracdo, orienta-se pelo paradigma
eficientista, isto é, busca estabelecer eficiéncia nos processos de trabalho com o objetivo de

aprimorar resultados.
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6 CONCLUSAO

O estudo sobre a rotatividade de funcionarios na filial de uma transportadora de cargas
em Rio Verde/GO revelou que a alta taxa de turnover esta intrinsicamente ligada a problemas
de gestdo, competitividade acirrada e uma estrutura organizacional desajustada. A gestdo
ineficiente foi identificada como um dos principais fatores, impactando diretamente a
motivacao e a satisfacdo dos colaboradores. Além disso, a competitividade no mercado de
transporte de cargas agrava a dificuldade de retencdo de talentos, uma vez que as empresas
estédo constantemente buscando atrair profissionais experientes, oferecendo melhores condicoes
de trabalho e beneficios.

A estrutura organizacional também desempenha um papel crucial na rotatividade, pois
a falta de clareza nas fungdes e responsabilidades gera confusdo e insatisfacdo entre 0s
funcionérios. A reorganizacdo hierarquica e a definicdo clara das funcbes contribuiram
significativamente para a melhoria do ambiente de trabalho e a retencdo de talentos.

As medidas tomadas, como a substituicdo do gestor de logistica, a reorganizacdo das
funcbes e a valorizacdo dos colaboradores por meio de melhores salarios e condi¢es de
trabalho, demonstraram ser eficazes na redugéo do turnover, pois se tornaram uma forma de
reter talentos. Esses esforgos ndo apenas melhoraram a eficiéncia e a produtividade da empresa,
mas também reforcaram a importancia de uma gestao eficaz e de uma estrutura organizacional
bem definida para o sucesso e a sustentabilidade da empresa.

Este relato de experiéncia reforca a necessidade de uma abordagem estratégica na gestao
de recursos humanos, destacando que a atencao as necessidades dos colaboradores e a criacao
de um ambiente de trabalho positivo sdo essenciais para minimizar a rotatividade e garantir o
sucesso organizacional. Ao compartilhar essas experiéncias e licdes aprendidas, espera-se
contribuir para uma melhor compreensao dos desafios enfrentados pelas empresas do setor de

transporte de cargas e incentivar a adogdo de praticas de gestdo mais eficientes e humanas.
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