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Resumo

Diante da intensificada competicdo no ambiente de negdcios contemporaneo, a capacidade de
tomar decisOes estratégicas e assertivas € crucial para o sucesso das organizacdes. A era do
Big Data emergiu e revolucionou o processo decisorio, gerando impactos significativos na
gestdo da informacdo. No entanto, a discussédo sobre como as ferramentas de Big Data
Analytics podem contribuir para a tomada de decisdo ainda é recente, fazendo-se necessario
mais estudos que abordem e relacionem esses conceitos. O objetivo deste artigo € realizar uma
analise bibliométrica da producdo cientifica sobre Big Data Analytics como suporte a tomada
de decisdo em organizagdes privadas, utilizando o aplicativo Biblioshiny, do pacote
Bibliometrix, no software R. A pesquisa foi realizada nas bases de dados Web of Science e
Scopus, no periodo compreendido entre 2014 e 2023, retornando 1.947 artigos publicados que
atenderam aos critérios de busca, dos quais 390 foram selecionados. Os resultados
demonstraram que o tema esta emergindo como uma area em ascensao dentro do campo da
gestdo, com um aumento significativo no nimero de estudos ao longo dos Gltimos dez anos e
ampla disseminacéo a nivel global.
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Abstract

Amid the intensified competition in the contemporary business environment, the ability to
make strategic and assertive decisions is crucial for organizational success. The era of Big
Data has emerged and revolutionized the decision-making process, generating significant
impacts on information management. However, the discussion on how Big Data Analytics
tools can contribute to decision-making is still recent, necessitating further studies that address
and relate these concepts. The objective of this article is to conduct a bibliometric analysis of
the scientific production on Big Data Analytics as support for decision-making in private
organizations, using the Biblioshiny application from the Bibliometrix package in R software.
The research was conducted in the Web of Science and Scopus databases, covering the period
from 2014 to 2023, yielding 1,947 published articles that met the search criteria, of which 390
were selected. The results demonstrated that the topic is emerging as a growing area within
the field of management, with a significant increase in the number of studies over the past ten
years and wide global dissemination.

Keywords: Big Data. Big Data Analytics. Decision-Making. Private Organizations.

Bibliometric.

Resumen

Ante la intensificada competencia en el entorno empresarial contemporaneo, la capacidad de
tomar decisiones estratégicas y asertivas es crucial para el éxito de las organizaciones. La era
del Big Data ha emergido y revolucionado el proceso de toma de decisiones, generando
impactos significativos en la gestion de la informacién. Sin embargo, la discusién sobre como
las herramientas de Big Data Analytics pueden contribuir a la toma de decisiones alin es
reciente, siendo necesarios mas estudios que aborden y relacionen estos conceptos. El objetivo
de este articulo es realizar un analisis bibliométrico de la produccién cientifica sobre Big Data
Analytics como soporte a la toma de decisiones en organizaciones privadas, utilizando la
aplicacion Biblioshiny, del paquete Bibliometrix, en el software R. La investigacion se realizé
en las bases de datos Web of Science y Scopus, en el periodo comprendido entre 2014 y 2023,
arrojando 1,947 articulos publicados que cumplieron con los criterios de busqueda, de los
cuales se seleccionaron 390. Los resultados demostraron que el tema esta emergiendo como
un area en ascenso dentro del campo de la gestion, con un aumento significativo en el nimero
de estudios a lo largo de los tltimos diez afios y una amplia difusién a nivel global.

Palabras clave: Big Data. Big Data Analytics. Toma de Decisiones. Organizaciones Privadas.
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Bibliometria.

Introducgéo

Desde as ultimas décadas do século passado, a sociedade tornou-se uma sociedade de
organizagOes (Drucker, 1992). A analise de Drucker mantém-se pertinente no século XXI,
com um notével aumento na quantidade e na diversidade de organiza¢fes em operacao.
Conceituar organizacgdes implica certos desafios, em razdo da variedade de suas caracteristicas
e seus diferentes objetivos. No entanto, Parsons (1967) alega que a definicdo esta
condicionada primeiramente a existéncia de uma “meta especifica”. Por sua vez, Daft (2014)
destaca-as como sendo entidades socialmente construidas e orientadas por metas, desenhadas
como sistemas de atividades coordenadas e ligadas ao ambiente externo.

A forte influéncia de fatores externos sob a qual se encontram e a dedicagéo ao alcance
de objetivos traz a tona a necessidade de coletar, organizar, armazenar e transformar dados
em informacdes, para entdo descobrir padrdes, tendéncias, associacGes e obter insights
valiosos que informam o processo decisorio. Nesse contexto, Big Data surge e causa
significativas mudancgas na forma como as organizagdes tomam decisdes.

Segundo TechAmerica Foundation’s Federal Big Data Commission (2012) “Big Data
é um termo que descreve grandes volumes de dados de alta velocidade, complexos e variaveis
que exigem técnicas avancadas e tecnologias para permitir a captura, armazenamento,
distribuicao, gestdo e analise das informagdes”. Para Elgendy e Elragal (2016) “Big Data ¢
um termo que descreve uma grande quantidade de dados, estruturados e ndo estruturados, que
as organizagdes se apoiam para tomar decisdes mais precisas’.

Todavia, apenas obter grande volume de dados nédo contribui para uma melhor tomada
de decisdo, haja vista que para o uso da analise de big data sdo necessarios tecnologias de
armazenamento, talentos analiticos e conhecimento gerencial para extrair informagdes
valiosas dos dados (Kamilaris et al., 2017). Desta forma, o conceito de Big Data Analytics
(BDA) refere-se ao conjunto de tecnologias e ferramentas destinadas a analise eficaz de dados
para obter informacGes relevantes que contribuem para o alcance e sustento de vantagens
competitivas (Wamba et al., 2017).

Ao fornecer informagdes para a tomada de decisdo estratégica, o uso de BDA promove

forte impacto no processo decisorio, o qual destaca a informacgdo como recurso primordial,
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pois quando analisada de forma adequada, conduz a uma tomada de decisdo mais assertiva e,
consequentemente, intervém no diferencial competitivo das organizagdes. Por isso, sua
relevancia como tema de investigacéo é evidente.

Compreender a evolucdo e difusdo do conhecimento acerca de um tema especifico é
crucial para orientar futuros estudos, além de informar a formulacdo de politicas de
financiamento e desenvolvimento de novas linhas de pesquisa. Ao examinar dados de
publicacdes cientificas, identifica-se tendéncias, colaboracGes e campos emergentes. Assim,
estudos bibliométricos desempenham um papel fundamental no acompanhamento e na
promocéo do progresso cientifico, facilitando a compreenséo do fluxo do saber.

O intuito deste estudo consiste em executar uma analise bibliométrica sobre a producéo
cientifica publicada acerca de Big Data Analytics como suporte a tomada de decisdo em
organizacdes privadas. A Bibliometria é uma técnica quantitativa e estatistica que tem como
finalidade medir os indices de producéo e disseminacao do conhecimento cientifico (Aradjo,
2006). Para Kumar et al. (2021), as pesquisas bibliométricas sdo desenvolvidas com intuito
de demonstrar a evolucdo de um determinado tema da literatura.

Este artigo divide-se nas seguintes partes, a partir desta introducdo: na Secdo 2 é
detalhado o método utilizado para analise bibliométrica. A secdo 3 descreve a ferramenta de
software utilizada para a andlise e o processo de obtencdo dos dados. Na Secdo 4 sdo
apresentados e discutidos os resultados obtidos. E, por fim, na Secdo 5 tém-se as

consideracdes finais.
Metodologia

Esta secdo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na selecdo dos artigos
para realizar a analise bibliométrica, bem como a explanagdo das questdes de pesquisa. Neste
estudo, buscou-se investigar pesquisas relacionadas a Big Data Analytics aplicado em
organizacOes privadas como ferramenta de apoio & tomada de decisdo, com o objetivo de
identificar os principais topicos relacionados no periodo de 2014 a 2023. Observou-se a
evolucgéo quantitativa das publicacdes, as palavras-chave, os periodicos, autores e paises mais
produtivos, os temas relacionados a tematica proposta e a identificacdo das linhas de pesquisa
por meio dos clusters que se formaram durante o periodo analisado.

A anélise bibliométrica € um instrumento de avaliagdo da producdo cientifica que

qualifica e quantifica as publicacdes e seu conteudo, que normalmente encontram-se dispersos
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na literatura (Aradjo, 2006). Esta categoria de andlise baseia-se em indicadores bibliométricos,
com sinteses bibliograficas, nimero de citac6es, producédo dos autores, por pais ou instituicoes
e indicadores de desempenho por tempo, visando extrair e manipular dados em areas tematicas
ou especificas (Ellegaard & Wallin, 2015).

Dessa maneira, o estudo foi desenvolvido a partir das recomendacbes de Nacife,
Najberg, Barbosa, Oliveira & Costa (2022), com as seguintes etapas e critérios de acdo: (1)
projeto de pesquisa; (2) coleta de dados; (3) compilador de dados bibliométricos; (4) analise;
(5) método de visualizacdo; (6) interpretacdo. Considerando que a etapa de projeto de pesquisa
precisa determinar o0 método adequado para a anélise, foram elaboradas as seguintes questdes
de pesquisa:

QP1: Qual € a tendéncia no crescimento de pesquisas cientificas envolvendo Big Data
Analytics e tomada de deciséo?

QP2: Quais sdo os fatores relevantes que emergem nos titulos e palavras-chave, tendo
em vista o contexto do Big Data Analytics aplicado a tomada de decisdo em organizagdes
privadas?

Inicialmente, para o processo de selecdo dos artigos foram considerados o titulo do
trabalho e um conjunto de palavras-chave para elaboracgéo das strings de busca. Seguidamente,
efetuou-se uma busca de artigos publicados nas bases de dados Scopus e Web of Science, no
periodo compreendido entre 2014 e 2023. Foram aplicados os procedimentos de selecdo
“and”, “not” e as seguintes strings de busca: "big data analytics™ and "decision making" not
"public” not "government”, filtradas pelas categorias Management or Business e
Management, Business and Accounting, respectivamente. A Tabela 1 exibe o total de artigos

encontrados nesta etapa de busca.
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Tabela 1
Quantidade de artigos selecionados
Scopus Web of Science
Tipo do Documento: Artigos Tipo do Documento: Artigos
Artigos Encontrados Artigos Encontrados
275 1.672
Filtrados Filtrados
70 358
Excluidos Total de Artigos Selecionados
38 390

Observa-se, na Tabela 1, que o total de artigos selecionados no portfélio foi de 1.947
trabalhos, sendo localizados 1.672 artigos na base de dados Web of Science e 275 artigos na
base da Scopus. Posteriormente, para o processo de excluséo dos artigos foram observados os
seguintes critérios: producdes repetidas, com o tema ou contexto desvinculado de
organizacgOes privadas, ou qualquer outro tipo de producéo que ndo estivesse enquadrada aos
critérios de inclusdo; assim, foram identificadas 38 producbes para exclusdo, conforme
procedimento preconizado por Nacife et al. (2022). Desta forma, 390 artigos foram
selecionados para analise.

Através desta abordagem metodoldgica, o estudo pode ser descrito como tedrico-
ilustrativo, pois emprega um procedimento organizado na escolha do conjunto de referéncias
bibliogréaficas. Nas proximas secdes sdo apresentados detalhadamente a ferramenta utilizada
para andlise dos artigos e os resultados obtidos.

Descricdo da Ferramenta de Software Utilizada para Analise

Para a presente analise, foi utilizado um conjunto de solu¢des de cddigo aberto,
software R — plataforma Windows, versao 4.1.0. Ademais, aplicou a interface grafica Rstudio
versdo 1.4.17, configurada com pacote Bibliometrix R (Developers version is published on
GITHUB repository). A ferramenta R Bibliometrix é utilizada para realizar analises
detalhadas de mapeamento cientifico, alem de elaborar matrizes de dados para co-citacao,
acoplamento bibliogréfico, avaliagdo de colaboragdes cientificas e analise de co-ocorréncia
de termos.

Na manipulacédo das bases de dados, procedeu-se a conversao e importacao dos dados
para 0 mapeamento, seguida pela filtragem e execucdo da aplicacdo de acordo com as questdes

de pesquisa estabelecidas:
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a) criacdo de algoritmo em linguagem R para a converséo e fusdo dos arquivos oriundos
das bases para tratamento no Bibliometrix;

b) Analytics and plots e métricas para trés niveis diferentes: fontes, autores e documentos;

c) A analise de trés estruturas de conhecimento (K-estruturas): estrutura conceitual,
estrutura intelectual e estrutura social.

O Biblioshiny destaca-se pelo seu papel no levantamento bibliométrico
computadorizado realizado nesta investigacdo. Criado para a linguagem R e integrado ao
pacote do Bibliometrix, o Biblioshiny otimizou a anélise quantitativa de dados extraidos das
bases Web of Science e Scopus, no formato de tabelas e graficos, contendo as informacdes
bibliométricas das estruturas conceitual, intelectual e social do estudo.

O software RStudio excluiu os documentos duplicados e gerou um arquivo no formato
.Bibli, que em seguida, foi importado no Biblioshiny, onde aconteceu entdo, a anélise da
bibliometria dos artigos selecionados.

O aplicativo Bibliometrix possui 5 grupos de recursos para analise:

a) analise descritiva (fontes, autores e documentos);

b) clusters (dados, mapas, redes e clusters);

c) estrutura conceitual (analise de co-words por palavras-chaves e correspondéncias
diretas);

d) estrutura intelectual (analise de cocitacdo dos artigos com referéncias e origem dos

journals); e

e) estrutura social (analise de rede de colaboragdo dos autores, por universidades e por

pais), conforme consta em Biblioshiny, (2024).

Neste estudo, para atender as questdes de pesquisa, utilizaram-se as informacdes das
secdes analise descritiva e estrutura conceitual do Bibliometrix. O fluxograma na Figura 1

apresenta a sequéncia de obtencéo dos dados da pesquisa.
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Figura 1

Fluxograma da sequéncia de obtencdo dos dados da pesquisa

Sele¢do das bases Defini¢do das Sele¢do dos dados:
no Portal periédico estratégias de busca: aplicacdo de filtros
CAPES critérios e strings conforme critérios
‘ )
Resultados da busca: RStudio: importagdo dos Gl B
exportagéio e arquivos arquivos, analise do Bl(;:'hoih:iny' unal::;lt?gao
das bases no formato conjunto de dados e osb.bh.gos Ftri e
bibtex selegdo final dos artigos D omnea
|
Analise descritiva
Analise de Clusters
Analise das trés K-
Estruturas

Fonte: Adaptado de Nacife et al., 2022

Adicionalmente, procurou-se realizar o controle da qualidade da pesquisa observando
a completude dos metadados bibliogréficos, para detectar potenciais omissdes de informacdes
relevantes. O Biblioshiny detalhou as quantidades e os indices correspondentes de auséncia
de dados, organizando-os em categorias conforme componentes das estruturas de
conhecimento, o que revelou a presenca dos elementos necessarios para a analise

bibliométrica presente neste estudo, como ilustrado na Figura 2.
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Figura 2

Completude dos metadados bibliograficos

Metadata Description Missing Counts Missing %  Status

AU Author 0 0.00

CR Cited References 0 0.00

DT Document Type 0 0.00

S0 Journal 0 0.00

LA Language 0 0.00

PY Publication Year 0 0.00

Tl Title 0 0.00

TC Total Citation 0 0.00

C1 Affiliation 2 0.50 Good
AB Abstract 3 0.75 Good
DI DOl 7 1.75 Good
DE Keywords 8 2.00 Good
RP Corresponding Author 15 3.75 Good
D Keywords Plus 15 375 Good

WC Science Categories 400 100.00 _

Fonte: Biblioshiny (2023)

Resultados e Discussoes

Apds a importacdo da base de dados para o Biblioshiny, foram analisados os seguintes
aspectos relativos ao mapeamento cientifico: a quantidade de publicacdes, a média de
citacdes, os periddicos mais influentes, os autores e paises mais produtivos e suas respectivas
colaborac0es, €, por fim, as palavras-chave utilizadas pelos pesquisadores do campo.

Os resultados obtidos descrevem a evolugédo das publicagdes considerando os termos
“big data analytics” e “decision making” considerando a exclusdo dos termos “public” e
“government”, a0 longo do periodo de 2014 a 2023, possibilitando a verificacdo de um total
de 390 documentos, 1.037 autores, 156 fontes, 1.505 palavras-chave, 22.991 referéncias,
média de citagdes por documento de 31,83, idade média por documento de 3,47 e um indice
de coautoria internacional de 45,13%, com 3,17 coautores por documento.

Verificou-se ainda uma taxa de crescimento anual das publicacGes de 46,28%, o
algoritmo do software R realizou o calculo em consonancia com a taxa de crescimento anual

composta, considerada ao longo do periodo. Assim, como pode ser observado na Figura 3,
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pode-se inferir a evolucdo referente a quantidade de produgdes cientificas no periodo

analisado.

Figura 3
Producdo cientifica anual, 2014 a 2023
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Continuando a analise da Figura 3, é possivel observar um crescimento constante na
média de publicacbes relacionadas ao tema estudado ao longo do periodo avaliado. No
entanto, houve uma diminuicdo no ritmo desse crescimento especifico no ano de 2018 (25
publicacdes, sendo que em 2017 foram 27). Pode-se observar um aumento das publicacdes
em 2019 (35), seguido de um crescimento exponencial nos anos seguintes, sendo 2020 (47),
2021 (66), 2022 (76) e chegando ao pico em 2023 (92).

A avaliacdo subsequente, ilustrada na Figura 4, apresenta um diagrama de Sankey para
mapear as relaces entre trés componentes: paises, palavras-chave dos autores e titulos de
publicacbes. A analise de um diagrama de Sankey extrapola a quantificacdo dos dados,
vislumbrando o caminho percorrido por um determinado termo no fluxo do tempo, e suas
combinacgBes sdo evidenciadas pela trajetoria (Nacife et al., 2022). Este mapeamento é
refinado pelo uso de um método de ponderagdo que leva em conta a frequéncia das palavras-
chave nas publicacbes durante o periodo analisado, uma tarefa também executada pelo
algoritmo. Uma conexao visual cinza vincula estes trés elementos, facilitando a compreenséo
de como estdo interligados. As palavras-chave servem como um meio para identificar a

origem dos autores e 0s titulos dos trabalhos publicados.
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O diagrama revela a conexdo do termo “big data” a todos os 20 paises presentes
(AU_CO) e titulos dos artigos (T1_TM), em seguida “big data analytics” ligado aos mesmos
componentes com 16 conexfes (AU_CO) e 20 (TI_TM), respectivamente. Um aspecto
relevante adicional é a evidéncia nitida da produtividade de publica¢6es por nagcdo (AU_CO),
com especial atencdo para os Estados Unidos da América, Reino Unido, india e China, que se
sobressaem devido a sua ampla participacao nos termos.

Ressalta-se que os paises tiveram sua colocacao em funcao dos enderecos dos autores,
ponderada pela frequéncia de publicagdes. Observa-se também uma predominancia
significativa dos termos “big data, big data analytics e analytics” especialmente nos Estados
Unidos da América e no Reino Unido. Além disso, as palavras “data, analytics e

management”’ foram particularmente proeminentes nos titulos das publicagdes.

Figura 4
Conexdo tree map entre Paises, palavras-chaves e titulos

AU CO DE TL T™M
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As 390 publicacdes foram veiculadas em 156 periddicos cientificos. A Figura 5
apresenta os 10 principais periddicos classificados pelo indice H (impacto local da fonte). O
indice H é um indicador numérico de qudo produtivo e influente € um pesquisador ou
periédico é (Thangavel & Chandra, 2023). Entre estes, destaca-se o Technological
Forecasting and Social Change, caracterizado por apresentar uma produtividade significativa
com 35 publicagdes relacionadas a BDA no contexto da tomada de decisdo em organizagoes

privadas. E importante salientar que o Journal of Business Research e o Industrial Marketing
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Management também possuem uma notavel relevancia nesse campo de estudo, com um

numero superior a 15 artigos publicados.

Figura 5
Periodicos mais produtivos

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE e

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH e
INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT e
IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING MANAGEMENT 0
MANAGEMENT DECISION e

Sources

INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS MANAGEMENT —0
JOURNAL OF ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT —°
BENCHMARKING-AN INTERNATIONAL JOURNAL _®

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL 4@

MIS QUARTERLY —&.‘//,‘
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Dentre os 1.073 autores identificados, 7 foram considerados os mais produtivos do
campo (cinco ou mais publicacGes), conforme Figura 6, no periodo de 2014 a 2023, sendo
responsaveis pela publicacdo de, aproximadamente, 10,26% do total de registros analisados.
De modo geral, esses autores investigam topicos diversos relacionados a Big Data Analytics
e tomada de decisdo, tais como: performance empresarial (Wamba, Akter, Trinchera & De
Bourmont, 2018), logistica (Bag, Luthra, Mangla & Kazancoglu, 2021), inteligéncia artificial
(Bag, Gupta, Kumar, & Sivarajah, 2021), gestao tecnol6gica (Shamim, Zeng, Sharig, & Khan,
2019), marketing (Rahman, Hossain & Fattah, 2021), entre outros.

Em termos de produtividade cientifica, destacam-se os pesquisadores Shahriar Akter,
Shivam Gupta e Muhamad Rahman, por desenvolverem mais de 5 artigos ao longo do periodo
estabelecido para a coleta dos dados, conforme figura 8. Estes autores contabilizam, juntos,

20 artigos publicados acerca do tema.
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Figura 6
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A Figura 7 exibe o mapa de distribuicdo da producéo cientifica acerca do tema dos
paises, considerando todos os autores e co-autores, em tons de azul. Os territorios com tons
azuis mais intensos sdo responsaveis pelos maiores registros de publicacdes (Silva et al.,
2022). Os paises representados na cor cinza ndo tiveram nenhuma publicacdo no periodo
analisado.

As publicacdes analisadas tiveram origem em sessenta e trés paises distintos,
evidenciando a ampla difusdo mundial do tema em questdo. Os paises com maior nimero de
contribuicGes foram os Estados Unidos da América (195), o Reino Unido (195), a China (134),
a India (134) e a Italia (88). Este panorama reflete a relevancia global do assunto, abrangendo
tanto nacdes desenvolvidas quanto emergentes.

A Europa foi o continente com a maior produtividade cientifica, com 582
participac@es, seguido da Asia com 378, a América com 256, a Oceania com 66 e, por ultimo,
a Africa com 26. Paises transcontinentais como a Russia e a Turquia somaram 29
participagdes. Desta forma, aproximadamente 70,64% dos trabalhos analisados concentraram-

se no Ocidente e cerca de 29,36% no Oriente.
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Figura7

Producéo cientifica dos paises por frequéncia de participacoes

A Figura 8 ilustra 0 mapa de colaboracédo global entre paises, que abrange um total de
419 colaboragdes. As conexdes sdo representadas por linhas vermelhas, cuja espessura indica
a frequéncia de colaboracdes entre autores de diferentes nacdes.

A andlise do mapa revela que as parcerias mais frequentes ocorrem entre Reino Unido
e India, totalizando 23 colaboragfes; Estados Unidos e China, com 20 colaboragdes; Reino
Unido e Franga, com 19; india e Franca, com 12; e Reino Unido e Estados Unidos, com 11. E
notavel que o Reino Unido mantém um numero significativo de conexdes fora de sua regido
geografica, evidenciando sua influente posicdo nas redes de colaboracédo global.

Em termos absolutos, o Reino Unido participou de 121 colaboracdes envolvendo 30
paises distintos. Os Estados Unidos registraram 68 colaboragdes com 26 paises; a India, 47
colaboragbes com 23 paises; a Franca, 37 colaboracbes com 25 paises; e a China, 33
colaboragbes com 20 paises. As na¢des restantes acumularam um total de 113 colaboracdes,

demonstrando um panorama de interacdo académica diversificada e extensa.
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Figura 8

Mapa mundial de colaboracéo entre paises

O Biblioshiny pode ser utilizado para compilar e analisar a estatistica das palavras-
chave dos autores, que aparecem frequentemente em publicaces. As palavras-chaves sao
parte fundamental de um artigo cientifico, pois sdo a sumarizagdo e o refinamento do nucleo
do artigo. O cruzamento da anélise de palavras-chaves com a de agrupamento, somada a
analise de correspondéncia multipla no artigo, reflete a dire¢do da redacao dos artigos na area
de conhecimento, de forma mais concisa e intuitiva (Xie et al., 2020). Foram selecionadas
dezoito palavras-chave que tém uma frequéncia de ocorréncia de 10 ou mais, representadas
em um "Word Tree Map", conforme ilustrado na Figura 9. As 5 palavras-chaves mais
frequentes sdo big data, big data analytics, analytics, decision-making e artificial intelligence,

com 27%, 13%, 9%, 7% e 5%, respectivamente.
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Figura 9
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Ainda analisando as palavras-chave, na Figura 10 verifica-se novamente um diagrama

de Sankey, usado para mostrar como os diferentes termos referentes as palavras-chave dos
artigos foram conectados e desenvolvidas ao longo dos anos. Foi utilizado como parametro o
numero de 249 palavras-chave mais frequentes nos artigos, com frequéncia minima de 10
palavras-chave incidentes para formar um cluster. O critério de inclusdo utilizado foi a
indexacdo ponderada pela frequéncia da palavra-chave, fator minimo de ponderacdo para
indexacdo adotado foi de 10%, onde o ponto de corte (em anos) para analise do cluster 1, foi
0 periodo dos anos de 2014/2016 com trés temas em destaque, no cluster 2, 2017/2019 as
publicacbes expandiram a uma concentracdo de destaque para quatorze temas e por fim o
altimo cluster foco em oito temas, oriundos das palavras-chaves das publicagdes.
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Figura 10

Evolucéo tematica, 2014 a 2023
2014-2016 2017-2019 2020-2023

D big data big data

| |performance ~N e —

jmarketmg{analytlcs { = & bigdataanalytics
D business intelligence :’v;.alue creat[\on.. - = \ PR — L
|| decision-making L dat(:a éna\ytlcs B P artificialintelligence
[ big data _Jdatamining X e L

_’innovation . N industry4D

[ artificial intelligence™ < ecommerce[ ]

- su'ppiyr_ch'é'in_managementl:l
[ ]data analytics® _gacompetitiveadyantagec—
[ Strategymmm— s0Clal mecia

[Imachine learning. A
[Isupply chain management

[ china :

==business

Cada retangulo da Figura 10 representa um tema, e o tamanho do retangulo depende
do nimero de publicacbes correspondentes ao tema. A largura das linhas de ligacdo €
determinada pelo indice comum de dois temas conectados (Xu et al., 2022). Ao analisar a
apresentacdo dos trés clusters temporais, tem-se o cluster 1 (2014/2016), com os temas
business intelligence, decision-making e big data. No subsequente cluster 2 (2017/2019),
percebe-se que os trés temas se conectaram ao big data e treze novas areas tematicas de
interesse similar surgem, com frequéncias semelhantes. Seguidamente no Cluster 3
(2020/2023), oito temas sobressaem, sendo que big data, big data analytics e artificial
intelligence lideram. A visualizagdo de algumas trilhas descontinuadas indica que houve
expansao para outros temas diversos, que ndo atingiram frequéncia necessaria para o cluster,
conforme critérios adotados.

O big data, sendo o foco principal desta investigacdo, mantém sua presenca ao longo
dos trés clusters de tempo examinados. Destaca-se ainda que o tema big data analytics passou
a ser mais relevante tambeém a partir do cluster 2, expandindo-se notavelmente no ultimo
periodo analisado, o que reflete um aumento no nimero de estudos que passaram a abordar
big data e analytics como conceitos interdependentes.

Constatou-se que a integracdo do BDA nas estratégias de tomada de decisdo em
organizacOes tem se tornado um topico de crescente relevancia na pesquisa académica.
Trabalhos recentes na area de BDA abordam ferramentas e técnicas para tomada de decisdo

orientada por dados (Govindan et al., 2018). Devido ao big data, os gestores podem medir e,
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portanto, saber muito mais sobre seus negocios e traduzir esse conhecimento em melhores
tomadas de decisdo e desempenho (McAfee & Brynjolfsson, 2012). Estudos demonstram que
empresas que adotam BDA apresentam melhorias significativas em métricas de desempenho,
como aumento da receita, redugéo de custos operacionais e aprimoramento na satisfacdo do
cliente (Wamba et al., 2017).

Apesar das vantagens, a implementacdo do BDA nao esta isenta de desafios. Ainda
segundo Wamba et al. (2017) o crescente corpo de investigacdo sobre big data tem-se
concentrado principalmente na abordagem de questdes técnicas. Um dos principais obstaculos
é a complexidade técnica associada ao manuseio de grandes volumes de dados. As empresas
precisam investir em infraestrutura robusta e em tecnologias avancadas para armazenamento,
processamento e analise de dados. No entanto, as organizacdes ndo adquirirdo todos 0s
beneficios de aproveitar a analise de big data, a menos que sejam capazes de compreender o
impacto gerencial, econémico e estratégico do BDA (Raghupathi & Raghupathi, 2014). Outro
desafio é a questdo da privacidade e seguranca dos dados. As organizagdes devem assegurar
que os dados sensiveis sejam protegidos contra violacdes e que as praticas de analise estejam
em conformidade com as regulamentac6es de protecdo de dados (Wang & Hajli, 2017).

Observou-se que a adocdo do BDA transforma a abordagem tradicional de tomada de
decisdo. Ao invés de se restringirem a intuicdo ou a um escopo limitado de dados histéricos,
os gestores podem fundamentar suas decisbes em analises preditivas e prescritivas, que
fornecem previsbes mais precisas e recomendacfes de acbes especificas. Este enfoque se
revela especialmente vantajoso em um contexto empresarial caracterizado pela dinamicidade,
onde a habilidade de reagir prontamente a mudancgas pode determinar o sucesso ou fracasso

de uma organizacdo.
Considerac0es Finais

O presente trabalho investigou 1.947 publicagdes, onde foram identificados 1.672
artigos na base de dados Web of Science e 275 artigos na base da Scopus, no periodo de 2014
a 2023. Para tanto, efetuou-se uma andlise bibliométrica em relacdo a Big Data Analytics
aplicada no contexto da tomada de decisdo em organizacGes privadas. Constatou-se um
aumento significativo na quantidade de estudos sobre a tematica, com expressivo crescimento

ao longo do periodo, com destaque em 2023, com 92 publicacBes. Verificou-se ainda alta
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produtividade cientifica de autores e periddicos, com 7 autores e 10 periddicos contando com
5 ou mais publicacgdes acerca do tema, no periodo analisado.

As informac6es apresentadas corroboram a noc¢do de que as empresas tém se dedicado
a analisar o grande volume de dados disponiveis afim de direcionar e aprimorar a tomada de
deciséo e, a evolugdo na quantidade de artigos publicados acerca do assunto demonstra sua
importancia como tema de pesquisa. No que tange a localizacdo geografica dos autores e a
quantidade de publicacdes, paises como Reino Unido, Estados Unidos, China e india tiveram
maior destaque.

Evidenciou-se que o recorte Big Data Analytics em organizagdes privadas demonstra
que estas procuram analisar dados de maneira inteligente, pois reconhecem a importancia de
assimilar, empregar métodos e manusear o vasto volume de dados, estimulando o
desenvolvimento de uma cultura analitica, a tomada de decisbes baseadas em dados e a
evolucdo e criacdo de tecnologias destinadas a coleta, armazenamento, processamento e
andlise eficaz dos dados. Neste contexto, os autores refletem sobre o universo da produgédo
cientifica voltada para a temaética: tomada de decisdo; performance; gerenciamento de
informacdes; inteligéncia competitiva e gestao tecnologica, nos quais refletem a interacdo das
organizagOes perante o incessante crescimento no volume de dados.

Espera-se que o interesse pelo tema cresca de maneira continua, refletindo a forte
tendéncia de crescimento detectada nesta pesquisa ao longo dos Ultimos dez anos, e
considerando a projecdo de que o volume de dados aumentara conforme o mundo se torna
mais tecnoldgico e digitalizado, futuras pesquisas poderdo explorar novas ferramentas
analiticas para o grande volume de dados e sua relacdo direta com a tomada de decisdo

estratégica.
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