[ |
EE®E INSTITUTO FEDERAL
[ | Goiano

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO
CAMPUS RIO VERDE .
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

JAQUELINE REIS

INOVACAO NA GESTAO DE EQUIPES: DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA
ALTA PERFORMANCE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

RIO VERDE - GO
2024



JAQUELINE REIS

INOVACAO NA GESTAO DE EQUIPES: DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA
ALTA PERFORMANCE

Trabalho de Curso Apresentado ao Instituto
Federal Goiano — Campus Rio Verde, como
requisito parcial para a obten¢do do Grau em
Bacharelado em Administracéo.

Orientadora Prof2. Dr2 Haihani Silva Passos

RIO VERDE - GO
2024



FICHA CATALOGRAFICA

Sistema desenvolvido pelo ICMC/USP
Dados Internacionais de Catalogac&o na Publicacao (CIP)
Sistema Integrado de Bibliotecas - Instituto Federal Goiano

Reils, Jagueline
R3751 Inovagdeo na gestio de eguipes: desafics =
estratégias para alta performance / Jagueline Reis;
orisntadora Haihanili Silva Passcos. —— Rio Verds, 2024.
49 £.

TCC (Bacharelado em Administragic) —-- Institutec
Federal Goilanc, Campus Rio Verde, 2024.

1. Eguipe. 2. Rlta Performance. 3. Inovagio em

gest8o, 4. Lideranga. I. Passcs, Haihani Silwva,
crient. II. Titulo.

Responsdvel: Johnathan Pereira Alves Diniz - Bibliotecario-Documentalista CRB-1 n*2376




BN INSTITUTO FEDERAL

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZACAO (TCAE)

Repositorio Institucional do IF Goiano - RIIF Goiano
BB Goiano Sistema Integrado de Bibliotecas

TERMO DE CIENCIA E DE AUTORIZACAO
PARA DISPONIBILIZAR PRODUGOES TECNICO-CIENTIFICAS
NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DO IF GOIANO

Com base no disposto na Lei Federal n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, AUTORIZO o Instituto Federal de Educacdo,

Ciéncia e Tecnologia Goiano a disponibilizar gratuitamente o documento em formato digital no Repositério Institucional

do IF Goiano (RIIF Goiano), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissao assinada abaixo, para fins de
leitura, download e impresséo, a titulo de divulga¢do da producao técnico-cientifica no IF Goiano.

IDENTIFICAGAO DA PRODUGAO TECNICO-CIENTIFICA

[ Tese (doutorado) [ Artigo cientifico

[ Dissertagdo (mestrado) [ Capitulo de livro

[0 Monografia (especializagao) O Livro

1 TCC (graduac&o) [ Trabalho apresentado em evento

O Produto técnico e educacional - Tipo: |

Nome completo do autor: Matricula:
JAQUELINE REIS 2019102202930230
Titulo do trabalho:

INOVACAO NA GESTAO DE EQUIPES: DESAFIOS E ESTRATEGIAS PARA ALTA PERFORMANCE

RESTRICOES DE ACESSO AO DOCUMENTO

Documento confidencial: WINao [JSim, justifique:

Informe a data que podera ser disponibilizado no RIIF Goiano: 05 /11 /2024

O documento est4 sujeito a registro de patente? []Sim [/l Nao
O documento pode vir a ser publicado como livro? [JSim [l Nao

DECLARAGAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA

O(a) referido(a) autor(a) declara:

* Que o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da produgao técnico-cientifica e ndo infringe os direitos de
qualquer outra pessoa ou entidade;

* Que obteve autorizagdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém os direitos de autoria, para conceder
ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais
sao de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou contetido do documento entregue;

* Que cumpriu quaisquer obrigacdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento entregue seja baseado em trabalho
financiado ou apoiado por outra instituicdo que nao o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano.

Documento assinado digitalmente RiO Verde, COiéS 05 /09 /2024
b JAQUELINE REIS
g \' Data: 06/09/2024 15:33:31-0300 Local Data

verifique emhttps://validar.iti.gov.br

Assinatu Documento assinado digitalmente watorais
“b HAIHANI SILVA PASSOS
g Data: 06/09/2024 14:56:10-0300

Ciente e de acordo: verifique em https:{/validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) orientador(a)



ATA DE DEFESA

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

Documentos 10/2024 - DEXT-RV/CMPRV/IFGOIANO

ANEXO VII - FICHA DE AVALIAGAO FINAL DE TRABALHO DE CURSO

Aluno: Jaqueline Reis

Titulo: Inovacdo na gestao de equipes: desafios e estratégias para alta performance

Membro 1 da Banca Examinadora: Haihani Silva Passos
Membro 2 da Banca Examinadora: Marcia Cristina Puydinger de Fazio

Membro 3 da Banca Examinadora: Samantha Rezende Mendes

Itens avaliados Membro 1 Membro 2 Membro 3 Nota
Final*

Avaliagdo Escrita 4,4 4,0 4,2
81

Apresentacao Oral 4,1 38 3,8

Nota 8,5 78 8,0

*NOTA FINAL: A nota final sera obtida a partir da média aritmética simples das notas dos membros da banca [(Nota do
Examinador 1 + Nota do Examinador 2 + Nota do Examinador 3)/3].

(Assinado Eletronicamente)
Dra. Haihani Silva Passsos

Prof. Orientadora

(Assinado Eletronicamente)
Dra. Marcia Cristina Puydinger de Fazio

Membro interno

(Assinado Eletronicamente)



MSc Samantha Rezende Mendes

Membro interno

Documento assinado eletronicamente por:

= Samantha Rezende Mendes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/09/2024 13:55:27.
= Marcia Cristina Puydinger de Fazio, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/09/2024 12:13:57.
= Haihani Silva Passos, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 04/09/2024 10:24:43.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 04/09/2024. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifgoiano.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 630008
Cédigo de Autenticagdo: 85fd3e64d7

INSTITUTO FEDERAL GOIANO

Campus Rio Verde
Rodovia Sul Goiana, Km 01, Zona Rural, 01, Zona Rural, RIO VERDE / GO, CEP 75901-970

(64) 3624-1000



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por me proporcionar saude, fé e coragem para
continuar diante a todos os obstaculos enfrentados, principalmente diante a pandemia em que
tivemos que enfrentar aulas na modalidade a distancia.

Agradeco ao Instituto Federal Goiano Campus Rio Verde Goias, por todo suporte ao
longo desses anos, pela transmissao de experiéncias e aprendizados e pelas oportunidades de
crescimento que obtive dentro da instituicéo.

Agradeco a minha mée por toda motivagdo e incentivo aos meus estudos, por todo
apoio e o suporte que me fizeram chegar aqui.

Agradeco especialmente a minha orientadora, Dr?. Haihani Silva Passos, por toda a
dedicacéo e disponibilidade em me orientar na construcéo deste trabalho de concluséo de curso,
bem como em outras atividades curriculares ao longo de minha trajetdria, transmitindo-me

conhecimentos e experiéncias que enriqgueceram minha vida académica.



RESUMO

Este estudo investiga a evolucdo e a importancia da gestdo de equipes ao longo das décadas,
com foco na lideranca eficaz como um elemento central para alcancar alta performance
organizacional. Reconhece-se que lideres comprometidos e capacitados proporcionam
transformacdes e desenvolvem grupos em equipes coesas, promovendo unido, motivacgao e
reconhecimento das habilidades individuais. Equipes de alta performance melhoram o
desempenho e a eficiéncia operacional, bem como conferem vantagem competitiva as
organizages. O estudo utiliza uma revisao de literatura, que inclui fontes variadas como livros,
periddicos académicos e artigos cientificos, para explorar préaticas, estratégias e teorias que
contribuem para o sucesso das equipes. A metodologia adotada permite identificar padrdes,
tendéncias e lacunas no conhecimento além de destacar a importancia de estratégias de
comunicacéo eficazes, desenvolvimento de competéncias interpessoais e criacdo de uma cultura
organizacional que valorize a colaboragdo e a inovagdo. Este estudo visa consolidar o
conhecimento existente, proporcionar uma base solida de evidéncias e promover o
desenvolvimento de estratégias que possam melhorar significativamente o desempenho e a

eficacia das equipes organizacionais.

Palavras chaves: Equipe; Alta Performance; Inovagdo em gestéo; Lideranga.



ABSTRACT
This study investigates the evolution and importance of team management over the decades,
focusing on effective leadership as a central element in achieving high organizational
performance. It is recognized that committed and capable leaders provide transformations and
develop groups into cohesive teams, promoting unity, motivation and recognition of individual
skills. High-performance teams not only improve performance and operational efficiency, but
also give organizations a competitive advantage. The study uses a comprehensive literature
review, which includes varied sources such as books, academic journals and scientific articles,
to explore practices, strategies and theories that contribute to team success. The methodology
adopted allows us to identify patterns, trends and gaps in knowledge, in addition to highlighting
the importance of effective communication strategies, developing interpersonal skills and
creating an organizational culture that values collaboration and innovation. This study aims to
consolidate existing knowledge, provide a solid evidence base and promote the development of
strategies that can significantly improve the performance and effectiveness of organizational

teams.

Keywords: Team. High performance; Innovation in management; Leadership.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Fases de desenvolvimento de Uma QUIPE.......cceiverieerieieesesie e see e sie e 12
Figura 2 - Elementos que precisam ser desenvolvidos dentro de uma organizagédo visando o

DEM-EStAr de SEUS COIADOTATOIES. ... ettt eenennnnns 26



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Caracteristicas de cada geracao segundo a visdo de alguns autores



SUMARIO

L. INTRODUGAOD ..ottt ettt es st n s s s st ane s nennens 6
2. A GESTAO DE PESSOAS: GERENCIAMENTO DE EQUIPE E A IMPORTANCIA DA
ALTA PERFORMANCE ..ottt sttt ettt e s et se s esensenennns 8
2.1 Evolucdo do gerenciamento de BQUIPE ....ecvecveeeeeerieeeetere ettt 10
2.1.1 A'incluséo do meio digital para as QUIPES .........cccererererierienieiieieeeiesesre e 12
2.2 Teorias de motivagao e engajamento no ambiente de trabalho ..., 15
2.3 Lideranca e sua influéncia na busca pela alta performance...........c.ccoceeviveevenieceveseenene. 17
2.4 Elementos-chave para o alcance da alta performance em equipe ......ccccoeeeeveeveeceereceenenne. 18
3. EQUIPE ALTA PERFORMANCE .......ccotiteiieiiettsietsie st te st sae e e e saesessesassesessesessenessenes 18
3.1 Cultura organizacional e seu impacto na busca pela alta performance..........c.ccccceveveuenene. 21
4. DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA BUSCA PELA ALTA PERFORMANCE ............ 21
4.1 Gerenciamento de equipes remotas € VIFTUAIS ........cccueeeverieeeeiieseesieceeee e 23
4.2 Adaptacdo do gerenciamento para diferentes geragdes e perfis profissionais..................... 24
4.3 Equilibrio entre bem-estar dos colaboradores e pressfes por resultados.............ccccveueeee. 25
4.4 Desenvolvimento de competéncias individuais € COIetivas...........ccevvvererinenenencneieene 27
5. ESTRATEGIAS E PRATICAS PARA ALCANCAR A ALTA PERFORMANCE EM
BEQUIPE ...ttt ettt ettt b s a s e bese et e sa et e s ebe s ebe s ebe et esessese s eneesenenens 27
5.1 Definico de metas desafiadoras € MENSUFAVEIS ..........cccovererirenienieiieeeeeesese e 28
5.2 Feedback continuo e desenvolvimento PeSS0al ..........ceecvevueeeeriieeeiieiieeie e 29
5.3 Reconhecimento e recompensas como impulsionadores da performance.........cc.ccceeueneee. 30
5.4 Autonomia e empoderamento dos membros da eqUIPE .........ccveeerereeciereneere e 31
6. RESULTADOS E DISCUSSOES .......ovvuiiirirrireiesteississssssssessessssssssssesssessssssesssessssssssssssnsssnns 32
7. CONCLUSAO ..ottt sttt 33

8. REFERENCIAS ..ottt st sttt a bbb bbb 34



1. INTRODUCAO

A gestdo de equipes tem se tornado um tema cada vez mais relevante no cenario
organizacional contemporaneo, especialmente em um ambiente onde a competitividade e a
inovacdo sao pilares fundamentais para o sucesso. A eficacia de uma equipe esta diretamente
relacionada a lideranca que a guia, sendo o lider a peca-chave na transformacao de grupos
heterogéneos em times coesos e orientados para resultados. Neste contexto, compreender as
praticas e estratégias que promovem o desenvolvimento de equipes de alta performance nas
organizacOes, bem como a eficiéncia operacional se torna uma vantagem competitiva
duradoura. Este estudo busca aprofundar essa analise, explorando a evolucdo das teorias de
gestdo de equipes, com énfase na lideranca eficaz como catalisadora de unido, motivacéo e
desempenho de exceléncia.

Para isso, foi analisada a formac&o das equipes ao longo dos anos e a importancia da
gestdo de pessoas nesse processo, incluindo os direitos e deveres que cada membro deve
cumprir. Este estudo visa evidenciar o impacto da lideranca eficaz na busca pela alta
performance das equipes, um desafio contemporaneo enfrentado por muitas organizagoes.

A principal dificuldade das equipes atualmente é a necessidade de uma lideranca
eficaz para alcancar alta performance. E essencial a presenca de um lider comprometido e
capacitado para guiar a equipe de maneira correta. Para que um grupo de pessoas se transforme
em uma equipe coesa, € necessario incentivo, auxilio e unido. Além disso, para se tornar uma
equipe de alta performance, sdo essenciais motivagédo e reconhecimento. A presenca de um
lider treinado que acompanhe todo o processo facilita significativamente a concretizagdo
desses objetivos.

O estudo discorre a diferenca que uma equipe de alta performance pode fazer dentro
de uma organizacdo. Com uma equipe bem treinada e focada, é possivel elevar os indices de
desempenho da empresa, acertar nas decisdes e atingir os objetivos de maneira mais rapida.
Dessa forma, uma equipe de alta performance coloca a organizacdo a frente de seus
concorrentes.

Discutir equipes de alta performance é falar de inovagdo. O mundo estad em constante
mudancga, e a forma de trabalhar e se relacionar em equipe também se modifica continuamente.
Por isso, estudar e acompanhar o gerenciamento de equipes é fundamental nas organizagdes.
E importante entender que um time bem treinado sempre estara & frente, fazendo total

diferenca no mercado de trabalho. O que motivou o estudo dessa tematica foi a compreenséo



de sua importancia dentro das organizagdes. Sem uma equipe, uma empresa ndo prospera. A
gestdo de pessoas vem evoluindo e aprimorando as relac6es de trabalho ao longo dos anos, e
investir nos colaboradores € um diferencial significativo.

Na atualidade, a competitividade em qualquer area de atuacdo esta cada vez mais
acirrada. Em consequéncia disso, as empresas buscam maneiras de se destacar no mercado e
se tornarem lideres em seus setores. Cabe as empresas desenvolverem novas formas de
treinamento e formac&o de suas equipes, garantindo assim seu sucesso no mercado. Os clientes
estdo cada vez mais em busca de diferenciacdo e qualidade nos produtos, que se tornam cada
vez mais customizados.

As empresas precisam entender que seus clientes ndo estdo focados apenas nas
necessidades primarias, como comer, beber ou vestir, mas também nas necessidades
secundarias, como um bom servico de atendimento e atencédo. Para oferecer um melhor servico
de atendimento e obter melhores resultados, é imprescindivel contar com uma equipe de
qualidade e bem desenvolvida.

Conforme relatado por Dornelas (2012), a era em que vivemos pode ser chamada de
"era da equipe de exceléncia”, pois, as empresas estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, quebrando paradigmas e gerando riquezas por meio de um atendimento de
qualidade.

A metodologia adotada neste estudo foi a revisdo bibliografica, a qual permitiu
compreender a evolugdo das préaticas de gestdo de equipes no ambiente organizacional. Foram
utilizadas diversas fontes de pesquisa, incluindo livros, revistas cientificas, artigos
académicos, jornais e monografias. A analise desses materiais possibilitou uma visao
abrangente sobre a formacéo, gestdo e desenvolvimento de equipes.

Além disso, a pesquisa enfatiza a importancia de estratégias de comunicacédo
eficazes, do desenvolvimento de competéncias interpessoais e da criagdo de uma cultura
organizacional que valorize a colaboracdo e a inovacdo. Esses elementos sdo fundamentais
para enfrentar os desafios contemporaneos e alcancar a exceléncia no desempenho das
equipes. A lideranca transformacional, que motiva e inspira os colaboradores, é destacada
como um fator critico para o sucesso das equipes de alta performance.

Diante desse cenario, investir no desenvolvimento de equipes de alta performance é
uma estratégia indispensavel para qualquer organizacdo que deseja se manter competitiva no
mercado atual. A gestdo de pessoas, quando bem conduzida, pode transformar a dindmica
interna das empresas e proporcionar um ambiente propicio para a inovagdo e o crescimento

continuo.



O objetivo desse estudo € compreender, a partir de uma revisdo de literatura, sobre
alta performance e gestdo de equipes explorando e sintetizando o conhecimento existente
acerca das praticas, estratégias e teorias que contribuem para o sucesso das equipes dentro das
organizacOes. Esse tipo de estudo busca analisar as diferentes abordagens tedricas e praticas
adotadas por pesquisadores e profissionais para entender como as equipes podem ser
organizadas, motivadas e lideradas para alcancar niveis excepcionais de desempenho.

A abordagem metodoldgica considerou a revisdo de literatura, método amplamente
utilizado para explorar e sintetizar o conhecimento existente sobre um determinado tema. Esta
abordagem ajuda a compreender o estado atual do campo de estudo, mas também identifica
lacunas de conhecimento, tendéncias e debates em curso.

A busca por literatura é realizada em bases de dados académicas, bibliotecas digitais,
periddicos cientificos e outras fontes relevantes. Palavras-chave especificas sdo utilizadas para
encontrar estudos que abordem diretamente o problema de pesquisa. Ap6s a busca inicial, 0s
estudos sdo avaliados com base em critérios predefinidos de inclusdo e exclusdo. Estes
critérios podem incluir o ano de publicacdo, tipo de estudo, por exemplo, experimental,
qualitativo, quantitativo, idioma, entre outros. Os estudos selecionados sdo entdo analisados e
sintetizados. 1sso envolve extrair informacgdes relevantes, como conceitos tedricos,
metodologias utilizadas, principais descobertas e conclusdes dos estudos revisados.

Ao revisar a literatura existente, a prioridade foi identificar padrdes, tendéncias e
lacunas no conhecimento que podem fornecer subsidios para gestores e lideres. Isso permite
entender melhor os fatores que contribuem para a alta performance das equipes, mas também
oferecer orientacOes para a aplicacao eficaz desses conceitos no ambiente de trabalho.

Diante do exposto, o estudo sobre alta performance e gestdo de equipes visa
consolidar o conhecimento existente, proporcionar uma base solida de evidéncias e promover
o desenvolvimento de estratégias que possam melhorar significativamente o desempenho e a

eficicia das equipes organizacionais.

2. A GESTAO DE PESSOAS: GERENCIAMENTO DE EQUIPE E A
IMPORTANCIA DA ALTA PERFORMANCE

A natureza do trabalho e os perfis dos trabalhadores tém mudado rapidamente nos
ultimos tempos, seguindo o ritmo do desenvolvimento de novas tecnologias e novos modelos
de gestdo. Portanto os modelos tradicionais de trabalho estdo sendo gradualmente substituidos

por formatos mais flexiveis, especialmente durante periodos de mudancas aceleradas nas



organizacdes, influenciadas por crises globais. Atualmente, a gestdo de pessoas € reconhecida
como um pilar fundamental para o sucesso das organizagdes na contemporaneidade.

No século XVIII, com a chegada da Revolucéo Industrial, que trouxe consigo diversas
mudancas nos processos de producdo, os trabalhadores precisaram se adaptar a esse novo
modelo de trabalho com maquinas. J& o setor de gestdo de pessoas, conhecido entdo como
Departamento de RelagOes Industriais, exercia controle sobre as condutas dos trabalhadores,
que eram submetidos a longas jornadas de trabalho, resultando em consideravel cansaco fisico
e mental, prejudicando assim a produtividade (Santos; VVenancio; Akita, 2021).

A evolucdo na area de gestdo de pessoas transformou-se em um setor bem estruturado,
comprometido e responsavel pelas obrigacGes ligadas aos colaboradores. Sendo assim a
gestdo de pessoas €é caracterizada por técnicas, estratégias e habilidades desenvolvidas com o
objetivo de promover harmonia entre os colaboradores (Polloni; 2022).

Posteriormente, surgiram novas perspectivas sobre o mundo do trabalho influenciado
pela Teoria das Relagcbes Humanas, desenvolvida pelo psicologo australiano e professor de
sociologia Elton Mayo, que se baseou nos resultados de seus experimentos conhecidos como
Experiéncias de Hawthorne!, os quais concluiram que os colaboradores de uma organizag&o
sdo motivados por fatores psicoldgicos, que visa a humanizacdo das relagcBes dentro das
organizagOes (Santos; Venancio; Akita, 2021).

Logo em seguida por volta da década de 1950, outra grande mudanca ocorreu onde as
relacBes humanas passaram a se chamar Administracdo Pessoal nesse momento essa area ela
passou a enxerga mais o lado dos funcionarios observando os conflitos gerados dentro dos
departamentos, administrando os funcionarios usando como base a legislagdo trabalhista da
época (Castro; Lima; Neto, 2016).

Ja o conceito de Gestdo de Recursos Humanos pode se considerar recente, ja que
anteriormente ndo existia a preocupacdo com a relacao entre as pessoas dentro do ambiente
de trabalho, as primeiras pessoas que obtiveram essa carga dentro de uma empresa eram
chamadas de “funcdo pessoal” onde as mesmas atribuiam tarefas de cuidar da melhoria do
ambiente de trabalho e oferecer apoio as pessoas que tinham necessidades (Carvalheiro,

2011). Sendo assim diante da evolugdo do mercado de trabalho podemos notar a importancia

A experiéncia de Hawthorne, também conhecida como estudo de Hawthorne, é um dos experimentos mais conhecidos da
historia da administracdo. Realizada pela Western Electric Company, entre os anos de 1924 e 1932, na fabrica de
Hawthorne, em Chicago, Estados Unidos, a pesquisa teve como objetivo investigar a relagdo entre as condi¢Ges de trabalho

e a produtividade dos funcionérios (Hersey, 1986).
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da Gestdo Recursos Humanos dentro das organizacgdes, e o conhecimento dessa importancia
faz com que as empresas notarem o quanto esse tipo de gestdo faz total diferencia quando se
trata da identificacdo de desafios que vem sendo gerado (Serra, 2018).

Atualmente € possivel observar a falta que faz uma gestdo de pessoal bem estruturada
dentro das empresas, pois, a auséncia de uma gestdo de pessoal bem formada pode causar,
grandes prejuizos as organizaces, considerando que o papel estratégico tragado pela gestdo é
facilitar o alcance de metas e se manter cada vez mais competitivo no mercado.

Ou seja, a gestdo de pessoas se tornou uma especialidade que se desenvolveu com o
crescimento das empresas, que surgiu com a dificuldade de as empresas gerirem algumas
tarefas, se tornando assim responsavel por varios desenvolvimentos dentro das empresas,
principalmente o desenvolvimento das pessoas (Cunha, 2010).

Em concluséo, podemos observar que o modo de se gerir equipes e 0 meio de trabalho
teve suas evolugdes no decorrer dos tempos, visto que as melhorias nas condicGes de trabalho
fazem com que 0 empregado se sinta mais motivado para concluir suas atividades, concluindo
as mesmas com mais exceléncia e agilidade, e assim é possivel observa o quanto é importante
o foco no acompanhamento das evolucdes do gerenciamento em equipes, 0 quanto é

necessario fazer o acompanhamento correto.

2.1 Evolucéo do gerenciamento de equipe

A palavra "equipe" tem origem francesa e, de forma simples, refere-se a um grupo de
pessoas reunidas com um objetivo comum e desde os primordios, a humanidade tem a
necessidade de formar equipes com o intuito de alcancar objetivos especificos. Portanto, uma
equipe ndo é formada por apenas uma pessoa, mas por um grupo de individuos que se unem
para atingir objetivos comuns. Essas pessoas utilizam sua forca de vontade, sem medir
esforcos, para alcancar um bem maior e sem receio de assumir riscos (Liboreiro; Borges,
2018).

Segundo Dyer (2011), dentro das organizacOes, é possivel identificar diferentes tipos
de equipes. Alguns exemplos incluem:

e Temporais: se referem a um tipo de equipe que trabalham em conjunto por um periodo
mais curto, esse tipo de equipe eles costumam se reunir de forma rapida e comecar
suas produgdes de forma imediata, 0s membros que formam essa equipe possuem
obrigacOes em outros departamentos da organizagdo em seu tempo integral, formadas

por encontros presenciais. Os desafios da equipe temporais € o fato da falta de controle
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do tempo, acdo de forma indevida, ndo existi um conhecimento entre as pessoas que
compdem a equipe;

e Tradicionais: sdo equipes que trabalham juntos por tempo indeterminado, composto
por encontros presenciais. Os desafios e a falta de comunicagdo e conflitos de
interesse;

e Virtuais: sdo compostas por pessoas de localidades diferentes, que possuem
diversidade de cultura, idioma. Esses encontros séo feitos de forma virtual via recurso
de multimidia e teleconferéncia. Os desafios desse tipo de equipe é ter uma
comunicacdo clara que todos possam entender o que esta sendo passado, a falta de
contato fisico entre os membros dessa equipe também dificulta o entendimento de
todos;

e Inter organizacionais: sdo equipe que é composta por diversidade de cultura, funcdes
de negdcio. Sua criacdo surge a partir alianca ou aquisicdo de uma empresa. Os
desafios sdo por conta de metas, objetivos, culturas e a ndo compreensao da misséo da

empresa.

Ja para Pirolo e Chaves (2002) a palavra equipe se origina de um termo que é
conhecido como “esquif”, a teoria é que esse termo fixa a ideia de uma fila de barcos
amarrados sendo puxado por um homem ou cavalos em uma época em que nao se existiam
rebocadores, essa ideia da unido para mover os barcos sugerem uma visdo de trabalho em
equipe. Portanto, uma equipe pode ser definida como um grupo de pessoas cujos atributos,
qguando unidos, se complementam. Estas pessoas compartilham objetivos comuns, executam
seu trabalho com exceléncia e assumem responsabilidade conjunta pelo resultado.

Wellins, Byham e Wilson (1994) ressalta que uma equipe pode ser definida como um
grupo de pessoas que possuem objetivos em comum. Para ser bem-sucedida, essa equipe
precisa de comunicacao, coesdo e dinamismo - no entanto, na pratica, outros aspectos devem
ser considerados ao se conceituar uma equipe.

Podemos ressaltar que a dificuldade em relagdo ao trabalho em equipe pode indicar
quatro reag0es principais: risco de desconforto pessoal, falta de convicgéo, valores individuais
conflitantes e uma ética de trabalho enfraquecida. O risco de desconforto pessoal se
caracteriza quando encontramos uma pessoa que € mais individualista e que ndo gosta do
trabalho em equipe (Katzenbach; Smith, 2001).

Souza (2009), diz que equipe é um nimero pequeno de pessoas has quais as mesmas

possuem habilidades que se complementam, os mesmos definem metas onde todos se sentem
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responsédvel em seu resultado. Sendo assim, Campos (2019) informa que as equipes
atravessam diversas fases de desenvolvimento, cada uma caracterizada por desafios

especificos e oportunidades de crescimento conforme apresentado a seguir pela figura 1.

Figura 1: Fases de desenvolvimento de uma equipe.

acao, na qual as tarefas s3
iniciadas e os membros alnda estao em processo de adaptagdo. Durante
essa fase, os membros realizam as tarefas de forma independente
enquanto se familiarizam com seus papéis e trabalham para concluir os
objetivos estabelecidos.

FASE 2 - Os conflitos comegam a surgir a medida que as equipes
comegam a entender como é trabalhar em conjunto. As divergéncias de
opinides que emergem nesse momento devem ser prontamente
resolvidas pela gestdo, permitindo que a equipe possa evoluir..

FASE 3 - E a fase de acordos é quando a confianga do grupo comega a se
desenvolver, onde o gerenciamento comega a ganhar espaco e atuando
de forma mais participativa.

FASE FINAL - Na fase de desenvolvimento, a equipe ja esta evoluida e
realizando seu trabalho de forma mais produtiva. Os conflitos ainda
podem ocorrer, mas tendem a ser mais gerenciaveis.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

De acordo com a figura acima podemos entender que é essencial as equipes passarem
por cada fase de desenvolvimento sem pular nenhuma etapa, pois, assim as mesmas podem
absorver o processo com mais dedicagéo.

Além das fases de evolucdo que as equipes passam até sua formacdo, € importante
ressaltar também o desafio que as mesmas enfrentaram na sua migracdo no meio digital, onde
se ¢ um meio totalmente novo, e é nesses momentos que 0S gestores precisam criar novas
estratégias de adaptacdes para as equipes, uma forma mais simples de integracdo e sempre

atento as dificuldades que as equipes possam vir a ter durante esse processo.

2.1.1 A incluséo do meio digital para as equipes

Ja por outro lado é de suma importancia a integracdo das novas tecnologias que
possibilita o alcance de resultados com qualidades para as empresas, pois a capacidade que 0s
colaboradores adquirem para se adaptar as novas tecnologias e as demandas que vem surgindo
a partir delas. Essa capacidade de adaptacdo vai se d& devido a um ambiente que seja
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favoravel, assim como a confianca do trabalhador em sua prdpria capacidade (Godoy;
Mendonca, 2020).

Vemos que na atualidade a gestdo de equipe enfrenta o desafio de gerir uma equipe a
distancia, existem varias maneiras de definir um trabalho a distancia muitas pessoas usam o
termo home office, trabalho remoto e teletrabalho essas formas de trabalhos vem se
destacando cada vez mais. Existem pessoas que trabalha de formas flexiveis seja de casa, com
a solicitacéo do seu chefe, com horarios variados, o teletrabalho se encontra presente tanto nas
empresas publicas como também nas privadas (Messenger; Gschwind, 2016).

O tema Trabalho Flexivel citado por Nilles (1997), se trata de um ambiente de trabalho,
com horarios e as normas mais flexivel desde o contrato de trabalho.

Por tanto de acordo com Messenger e Gschwind (2016), o trabalho remoto ganhou
destaque na chamada quarta revolucdo industrial que também é conhecida como Revolucgéo
Digital 4.0, termo que teve seu surgimento em 2012, teve destaque devido a globalizagéo e
pelo avancgo da internet.

Né&o se tem ao certo um periodo que se teve inicio da utilizacdo do termo teletrabalho,
no entanto, o autor Nilles (1997) relata que os primeiros relatos de aplicacdo desse termo
tiveram suas primeiras apari¢ées no caso da empresa de estrada de ferro Penn, que no ano de
1857 teve a ideia de cria uma area que se chamava “The Telecommunications Transportation
TradeOff”, isso tudo com a finalidade de comegar a usar o sistema privado telégrafo para gerir
os trabalhadores que se encontravam fora da empresa, tornando assim ela a primeira empresa
a registra suas atividades a distancia.

Ja com o avanco do trabalho remoto é percebido como um movimento no qual as
empresas buscam novas formas de trabalho para seus colaboradores, visando gerir estratégias
de mercado e cadeias produtivas de maneira eficiente (Nogueira; Patini, 2012).

Segundo Craipeau (2010), trés grandes objetivos estdo sendo extraidos quando se
implementa o trabalho remoto dentro de uma instituicdo esses objetivos extraidos sao:
flexibilidade para todos, deslocamentos de custos diretos como: aluguel do imdével, agua, luz,
alimentacéo e os custos trabalhistas.

Sendo assim vale ressaltar que ndo € apenas o desenvolvimento dessas tecnologias e
meios foi suficiente para impulsionar esse formato de trabalho, mesmo antes do surgimento
de certos desafios que complicaram o desenvolvimento. A gestdo de equipes passou por
transformacoes significativas devido a crise sanitaria global, em um contexto em que varias

empresas precisaram adaptar suas préaticas de trabalho para um formato remoto.
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Uma das principais dificuldades de gerir uma empresa a distancia esta relacionada ao
trabalho remoto, que por sua propria natureza, distante fisicamente da instituicdo,
frequentemente leva a discussdes de gestdo que as vezes ndo sao bem esclarecidas (Craipeau,
2010).

Um dos pontos mais importantes para a gestdo de uma equipe virtual é incentivar uma
comunicacéo eficaz entre seus membros, pois a capacidade de se comunicar ajuda as pessoas
a serem sensiveis as diferencas entre individuos e culturas. Isso facilita o estabelecimento e a
aceitacdo de regras de comportamento entre os membros da equipe (Wooldridge, 2006).

J& as equipes virtuais, assim como qualquer outra equipe, S0 grupos compostos por
pessoas que compartilham o mesmo objetivo e interagem através de tarefas independentes.
No entanto, o que diferencia essas equipes das tradicionais é o fato de trabalharem de forma
remota, o que implica em certos desafios e peculiaridades (Lipnack; Stamps, 1997). Equipes
virtuais também sdo grupos de pessoas que se comunicam entre si, por meio tecnolégicos e
gue em meio a esses encontros tecnoldgicos tém encontros face-a-face eventualmente (Gould,
1997).

O diélogo eficaz é um ponto essencial para o trabalho em um time virtual, j& que
quando se trata de trabalho a distancia a comunicagdo efetiva requer cuidado e atencédo
especial ao se expressar um ponto de vista, pois, quando 0 mesmo ndo é expresso de uma
forma clara, positiva e construtiva, acaba gerando um duplo sentido (Wooldridge, 2006).

De acordo com Wooldridge (2006), existem algumas acdes que pode ajudar a criar
uma boa comunicacdo entre o gestor e sua equipe a distancia sendo elas:

e Manifestar os valores e as regras da instituicdo em todas as comunicacoes;

e Selecionar técnicas de comunicacdo que se ajuste na necessidade e restricdo dos

membros da equipe;

e Aperfeicoar os métodos e comunicacdo dada a necessidade de uma situacao

diferenciada;

e Trabalhar com os membros a confidencialidade, para assim usar melhor as

ferramentas de comunicacao;

e Elaborar objetivos especificos e um bom plano de entrega para as comunicagoes;

e Partilhar comunicacdo para todos os envolvidos na equipe com um proposito

comum;

e Estimular a participacdo completa de todos os membros nas discussdes sugeridas

pelo gestor;
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e Assegurar que todos os membros entenderam a mensagem e expectativas de acgao
de dada comunicacao ali apresentada;

e Administra os feedbacks com respeito e suporte.

Portanto o distanciamento fisico entre as pessoas deve ser considerado em todos 0s
grupos, mas requer ainda mais atencdo em grupos virtuais. As equipes que tém membros
geograficamente dispersos enfrentam certas dificuldades que o lider deve reconhecer como
obstaculos, ou seja, através dessa percepcdo, o lider tem a responsabilidade de estruturar a
equipe utilizando métodos que garantam relacdes positivas entre os colaboradores nesse
contexto (Lipnack; Stamps, 1997).

Ainda, segundo Lipnack e Stamps (1997), existem trés fatores fundamentais para
apoiar e se conectar com sua equipe virtual, as pessoas sdo as bases das equipes e pode se
aderir trés formas diferentes para se administrar as pessoas das equipes virtuais, e essas formas
séo:

. Procurar tratar as pessoas como integrantes independentes, ou partes isoladas,

de uma equipe, imaginando que cada uma tenha uma determinada autonomia que se

fundamentou em confianca mutua;

o Partilhar a lideranca, tendo em mente, que pela diversidade técnica e

administrativa que a sua equipe vai ter, cada integrante vai assumir naturalmente um

papel de lider em algum momento do trabalho em equipe;

o Comunicacao dos individuos com o objetivo de formacgdo da consciéncia de

uma totalidade de equipe através de seus membros, para atingir objetivos finais.

Sendo assim as equipes se unem através de um objetivo, e isso constituisse o principal
fator pela unido dessa equipe, um objetivo comum é necessario para a formacdo da equipe
virtual, e tudo deve ser definido de forma clara e coerente e estar na compensacéo de todos 0s
integrantes do grupo onde cada um possui suas necessidades e que trabalhadas essas

necessidades faz com que o membro se sinta mais engajado dentro do seu grupo de trabalho.

2.2 Teorias de motivacao e engajamento no ambiente de trabalho
Frequentemente, sdo realizadas pesquisas que investigam as relacbes entre o
comportamento humano e o0s resultados organizacionais, evidenciando uma conexao

estratégica entre gestdo de recursos humanos e desempenho organizacional. Estudos
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cientificos indicam que a contratacdo e a motivacao dos funcionarios alinhados aos objetivos
da organizacdo resultam em impactos positivos, tanto em niveis operacionais quanto em
escalas mais amplas das organizagdes (Rozika; Dharma; Sitorus, 2018).

Ja o processo de motivacdo da equipe deve ser iniciado pelo lider como uma prética
didria em seu cotidiano. As liderangas contemporaneas assumem essa responsabilidade
entendendo a importancia da motivagéo e do reconhecimento de seus colaboradores (Coelho;
Sousa, 2021).

Sendo assim a motivacdo esta dividida em trés estagios, conforme descrito por Pink
(2010). A motivagdo 1.0 estd ligada a um impulso biolégico associado ao instinto de
sobrevivéncia humano. Na motivacao 2.0, o ser humano busca recompensa por suas atividades
e evita punicdes por seus atos. Por outro lado, a motivacdo 3.0 representa um avanco em
relacdo as anteriores, sendo relacionada ao prazer intrinseco que o colaborador encontra ao
realizar suas tarefas, independentemente de recompensas ou puni¢oes.

Compreender as necessidades individuais e reconhecer as habilidades de cada
colaborador é fundamental, pois, isso permite trabalhar sua motivacéo e alinhar as tarefas de
acordo com suas competéncias. Dindmicas de dialogo entre os colaboradores e momentos de
feedback sdo benéficos para conhecer todos 0s membros da equipe e identificar areas que
precisam ser melhoradas, promovendo maior engajamento dos colaboradores (Pinho, 2020).

Cada pessoa tem suas proprias formas de se sentir motivada e seus proprios impulsos
que impulsionam suas acdes, sempre orientados por objetivos para atender suas necessidades.
Dessa forma, varios autores tém buscado compreender o principal significado que leva o
individuo a ter motivacdo pessoal (Oliveira; Estivalete, 2019).

Nesse sentido, cabe destacar que o setor de Recursos Humanos, enquanto setor que
acompanha o colaborador em diversas frentes, desempenha um papel fundamental na
manutencdo da motivacdo das equipes por meio de estratégias e dindmicas de interacdo. Uma
comunicacéo eficaz e funcionarios motivados séo elementos essenciais para a realizacdo dos
valores organizacionais. Sendo assim a comunicacdo interna é uma ferramenta valiosa para
compreender 0s pensamentos e sugestdes dos membros da equipe, garantindo que todos se
sintam ouvidos e valorizados (Pinho, 2020).

Por fim, € importante entender que o comportamento do funcionario estar muito ligada
as necessidades internas, por meio disso cabe os lideres estarem atentos e acompanhando esses
processos e demostra a sua influéncia e dedicacdo em levar sua equipe além, mostrando a

importancia de cada membro ali dentro.
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2.3 Lideranca e sua influéncia na busca pela alta performance

O lider é capaz de influenciar, comandar e guiar a equipe no caminho correto. Ele
proporciona a visao para sua equipe, demonstrando que o sucesso advém da unido do grupo e
ndo do esforc¢o individual (Raeburn, 2022).

A influéncia da lideranca estd nos modelos de gestdo que ela vai adotar, dependendo
também dos estimulos utilizados com sua equipe, das situacfes apresentadas e do perfil dos
membros do time. Em meio a intensa competitividade empresarial, a formacéo de equipes de
alta performance e um lider capacitado para conduzi-las ganham destaque. E importante
compreender as vantagens que uma equipe bem treinada pode trazer para as organizagdes; um
bom lider e uma equipe competente sdo essenciais para aumentar a produtividade (Marinho,
Moura, Kontoyannopoulos, 2022).

Portanto uma boa lideranca influéncia muito para o crescimento das organizacdes,
lideranca € um assunto que sempre vem sendo evoluido e 0 mesmo possui varias intepretagdes,
um lider além de incentivar as pessoas 0 mesmo também assume responsabilidades como
objetivos organizacionais tracados para serem atingidos junto a equipe (Silva; Santos;
Marques, 2022).

J& o comportamento de um lider influéncia de forma direta nas decisdes tomadas pelos
grupos que compde a organizagéo, o que acaba afetando os resultados esperados. Sabendo que
para que uma equipe entregue resultados esperados é necessario que o lider seja dotado de
habilidades, conhecimentos e atitudes que estimule sua equipe atingir a alta performance
(Soares, 2024).

Sendo assim o lider € visto pelo seu grupo como um guia que auxilia sua equipe na
direcdo correta. Esse lider precisa ter estratégias que influenciem positivamente nos resultados
da organizacdo. Vale ressaltar que essas estratégias nao estdo associadas ao poder, mas sim a
autoridade, que é conquistada através do didlogo e de uma boa relacdo com todos 0s membros
(Coelho; Sousa, 2021).

O principal papel do lider é fazer com que sua equipe atinja a alta performance, por
iSO € necessario constante avaliagdo e dialogos com a sua equipe, para que os mesmos fiquem
cientes em que periodo eles estéo e o que podem fazer para melhorar e proporciona a evolugéao
e o desenvolvimento de toda sua equipe, sendo assim isso provoca solucdes e discursdes
favoraveis para que sua equipe se torne cada vez mais eficiente e se transformem em um
diferencial dentro da organizacdo (Coelho; Souza, 2021).

Dessa forma, podemos observar o quanto é importante um lider que saiba ter controle

de seus planejamentos para elevar os niveis de exceléncia da sua equipe, é de tamanha
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importancia que 0 mesmo use estratégias bem estruturadas e elementos-chaves para o alcance

da alta performance dos membros.

2.4 Elementos-chave para o alcance da alta performance em equipe

Existem requisitos basicos para alcangar uma equipe de alta performance, e um deles
é o investimento no capital humano, levando em consideracdo o aprendizado e as habilidades
que os colaboradores irdo adquirir ao longo do percurso (Coelho; Sousa, 2021).

Sendo assim para alcancar uma equipe de alta performance, é essencial avaliar 0s
trabalhos com base nos resultados alcangados e estabelecer um plano de desenvolvimento que
permita 0 progresso continuo das equipes. Portanto, é fundamental que a equipe tenha o
acompanhamento de um lider que auxilie nas tomadas de decisdo (Chamorro; Machado,
2019).

A cultura dentro das organizacGes € um pilar para que as empresas tenham equipes de
alta performance, pois, quando os seus colaboradores se sentem motivados e valorizados isso
acaba que tem um reflexo no desenvolvimento de cada um, para as organizacfes prosperarem
ndo basta focar apenas nos lucros financeiros, mas também se preocupar e cuidar do seu ativo
humano para atingir grandes resultados (Converso et al., 2019).

Outro elemento chave é tracar um bom plano de carreira para seus colaboradores, pois,
investir em seus funcionarios é investir no crescimento da sua organizacdo (Coelho; Sousa,
2021).

Sendo assim podemos ver que os lideres sdo elementos essenciais para auxiliar as
equipes a alcancarem grandes resultados dentro das organizacgdes, promovendo o crescimento
e desenvolvimento dos membros. Eles encorajam a resolugéo de conflitos, o desenvolvimento
de habilidades e atitudes que contribuem para a eficacia das equipes, tornando-se um
diferencial competitivo significativo dentro das organizacbes (Matinho; Moura;
Kontoyannopoulos, 2022).

Visto assim, que existem meios que possam ser seguidos e que sdo essenciais serem
colocados em pratica junto a sua equipe, para que a mesma consiga entender o que é ser uma

equipe de alta performance.

3. EQUIPE ALTA PERFORMANCE
A palavra performance tem suas origens na francesa antigo, “parformance” que
significa levar alguma tarefa ao seu sucesso ou “dar forma” (ALMEIDA et al., 2022). Sendo

assim as equipes de alta performance proporcionam para as organizagOes vantagens
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competitivas, agregam valores e 0 seu desempenho se dé devido a maximizagdo do potencial
de cada integrante (Marinho, Moura, Kontoyannopoulos, 2022).

Com a globalizacdo, diversas mudangas constantes e muitas incertezas surgem, e as
organizacOes se veem obrigadas a ter um sistema capaz de monitorar eventos externos e
oportunidades. Esse sistema requer equipes de alta performance, que sejam capazes de lidar
com problemas, alcancar resultados, propor solugdes e motivar seus colegas para melhorias
continuas (Dyer; Dyer 2011).

Portanto as equipes de alta performance sempre se destacam em relacdo as demais,
pois, aprendem com mais facilidade as diretrizes da empresa e participam ativamente da
formulacdo de objetivos e desafios organizacionais. As caracteristicas que compdem uma
equipe de alta performance incluem comprometimento, envolvimento e engajamento (Lopes,
Mecenas 2020).

Sendo assim as organizagdes buscam equipes que tenham um diferencial competitivo
demonstrado por sua alta performance, e que, por meio de uma boa gestdo, consigam alcancar
resultados eficazes e eficientes. De acordo com Dyer e Dyer (2011, p.23) equipes de alta

performance pode ser definidas como:

Aquelas compostas de membros cujos habilidades, atitudes e competéncias Ihes
permitem atingir as metas da equipe. Em equipes de alta performance, os membros
definem as metas, tomam decisdes, comunicam-se, administram os conflitos e
solucionam problemas em uma atmosfera de incentivo e confianga para atingir seus
proprios objetivos. Além disso, 0s membros desta equipe estdo cientes de suas
préprias forcas e fraquezas e tem a capacidade de mudar quando necessério para
melhorar o desempenho do grupo (Dyer e Dyer, 2011).

Logo as equipes de alta performance proporcionam grandes beneficios, especialmente
para a empresa, incluindo a competitividade que gera valores positivos na cadeia produtiva da
instituicdo. O desempenho dessas equipes esta ligado a maximizacao das habilidades de cada
integrante e a capacidade individual de se destacar dentro do ambiente em que estdo inseridas.
Portanto, as organizagdes precisam estudar meios e modelos para capacitar cada vez mais seus
colaboradores, visando uma maior produtividade e lucratividade (Coelho; Sousa, 2021).
Equipes de alta performance sdo frequentemente definidas como grupos de gestores que
trabalham juntos para alcangar metas e solucionar problemas de maneira clara (Ahrens, 2011).

Além do mais, sdo aquelas equipes que entregam sempre resultados acima do esperado

e mais avancgados que as equipes tradicionais, seus membros tém qualidades mais elevadas, e
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suas expectativas sdo sempre maiores e isso serve como um estimulo de motivacdo (Coelho;
Sousa, 2021).

Segundo Ahrens (2011), existem cinco caracteristicas de equipes de alta performance
que merecem destaque: objetivos claros, onde todos 0s membros estdo cientes dos objetivos
a serem atingidos e participam ativamente; empowerment, onde os membros compartilham
conhecimentos, habilidades e experiéncias; diversidade, que envolve a presenca de pessoas de
diferentes areas e habilidades na equipe; relacionamento de feedback, caracterizado pelo
respeito as visdes individuais e compartilhamento de ideias; e interdependéncia, que
reconhece a forga da unido para alcancar objetivos com maior eficécia.

Silva (2022), ressalta que diante dos cenérios atuais de uma constante competitividade
entre as empresas, as equipes chegam para ser um diferencial entre as organizacdes, pois,
quando as mesmas de forma agil e eficaz tomar deciséo correta maior vai ser o seu nivel de
performance, isso se resume em empresas se destacando por responder com maior rapidez no
mercado.

O grau de performance das equipes pode ser identificado pelas seguintes
caracteristicas dos membros:

o Habilidade: que se d& quando a pessoa consegue realizar varias agdes
como cumprimento de tarefas com um determinado nivel de destreza;

o Atitudes: vem a ser 0 modo de como a pessoa vai se comportar em uma
determinada situacdo;

o Competéncia: é a forma que as pessoas se mostram capaz de realizar
certas atividades com éxito.

A combinacdo dessas qualidades descritas deve ser complementar, e cada pessoa deve
agir em sinergia. Quando as capacidades individuais sdo somadas, elas geram um desempenho
coletivo, permitindo que as equipes tomem decisdes, administrem conflitos e se desenvolvam
para alcancar seus objetivos (Silva, 2022). Vale destacar também que, os membros da equipe,
quando atingem a alta performance ou um alto desempenho de suas tarefas, acabam
demonstrando algumas caracteristicas especificas como, por exemplo, o conhecimento de suas
forcas e fraquezas.

Sendo assim a combinagdo dessas qualidades descritas deve ser complementar, e cada
pessoa deve agir em sinergia. Quando as capacidades individuais sdo somadas, elas geram um
desempenho coletivo, permitindo que as equipes tomem decisdes, administrem conflitos e se

desenvolvam para alcancar seus objetivos (Silva, 2022).
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De acordo com Reis (2007), as equipes de alta performance sdo aquelas que
surpreendem superando expectativas e os limites aplicados, e acabam se destacando com o
seu resultado, o padrédo de suas entregas de tarefas sdo sempre satisfatorios e os erros que sao
cometidos durante o processo acaba servindo como um estimulante de melhora para esse tipo
de equipe.

Sendo assim, podemos perceber que se ter uma equipe de alta performance dentro da
sua empresa, vai trazer grandes bons resultados, porém sera que as organizacdes e suas
culturas se encontrarem preparada para esses impactos de ser investir em treinamento e

formagéo desse tipo de equipe.

3.1 Cultura organizacional e seu impacto na busca pela alta performance

A cultura organizacional cria tracos que conectam pessoas que interagem dentro do
mesmo grupo social. Ela influencia o comportamento dos individuos ao longo das interacdes
que tém ao longo do tempo, exercendo uma influéncia significativa sobre todos os membros.
Sendo assim é capaz de criar um ambiente mais colaborativo, visando um espago que seja
mais aberto a compartilnamento de informac6es entra as equipes, fazendo assim todos serem
unidos para que juntos atinjam bons resultados (Santos; Damian; Valentim, 2019).

Ja para Faria (2021), o clima organizacional é um fator importante para o
desenvolvimento das equipes dentro da organizacdo, as suas variages influenciam no
comportamento, qualidade do ambiente de trabalho e encontra-se relacionado ao grau de
satisfacdo de seus colaboradores.

Vale ressaltar que o clima organizacional pode afetar o bem-estar de seus
colaboradores, a satisfacdo do trabalho e o desempenho das suas equipes. Sobretudo, um clima
organizacional positivo, podera auxiliar a equipe a alcancar um cenario no ambiente de
trabalho mais produtivo e saudavel (Freitas; Henz, 2023).

Além dos beneficios de se ter um bom clima organizacional dentro da sua organizacao,
temos que compreender os desafios contemporaneos que as equipes vao enfrentar no decorrer
da sua formacdo, e ser uma equipe de alta performance é estar preparado para enfrentar

tamanhas mudancas e se adaptar a elas.

4. DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA BUSCA PELA ALTA
PERFORMANCE
Os debates sobre lideres futuros dentro das organizagdes estdo relacionados a buscar

por novos talentos, perfis que possuem ampla variedade, pois, diante do cenario em que
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organizaces atuais se encontra é fundamental ter uma equipe de alta performance preparada
para lidar com os desafios do mercado atual (Marinho; Moura; Kotoyannopoulos, 2021).

Sendo assim a diversidade e a inclusdo tratam da integracdo e da manutencdo de
pessoas diversas nas equipes de trabalho. Essa inclusdo reflete positivamente dentro das
organizag0es, resultando em impactos gerenciais positivos nas equipes. A diversidade tem um
efeito significativo no meio organizacional, proporcionando um ambiente mais moderno e
inclusivo (Neves, 2020).

Logo, um ambiente inclusivo € mediado por meio de politicas e préaticas
organizacionais, ou seja, 0S processos que ocorrem ao nivel grupal caracterizam-se pela
abertura e valorizagdo da diversidade presente (Brimhall, 2019).

Levando em consideracdo o crescimento da ado¢ao de politicas e da diversidade dentro
das empresas em todo mundo, apesar do grande debate dos beneficios impostos é notario o
baixo indice geral da aderéncia da diversidade, percebe-se também que as empresas que
adotaram as politicas de adesdo com mais eficiéncia conseguiram uma relacdo mais positiva
em seus resultados econdmicos (Rocha, 2022).

Em tempos cada vez mais competitivos, as empresas tém a necessidade de se adaptar
as novas realidades que o mercado exige, a gestéo da diversidade vem se tornando um aspecto
fundamental para a sobrevivéncia de muitas empresas, e saber lidar com a diversidade que
compde a suas equipes € a chave para o sucesso (Neves, 2020).

Dessa forma é possivel observar que um ambiente de trabalho onde se tem diversidade
e incluséo é vantajoso quando se desenvolve e utiliza habilidades em equipe, pois, isso ajudar
a melhorar os processos e facilita 0 caminho para atingir resultados, a diversidade faz com
que cada membro compartilhe seus conhecimentos e vivéncias assim agregando mais
sabedoria para o seu grupo (Dalber; Nabuco, 2021).

Portanto compreender a diversidade e a inclusdo como ponto de pauta para a alta
performance a partir da eficacia das equipes dentro das organizacfes contemporaneas € uma
realidade. Logo, quando uma equipe é composta por individuos diversos em termos de género,
etnia, idade, formacdo educacional e experiéncias de vida, ela se beneficia de uma variedade
de perspectivas, habilidades e conhecimentos. Essa diversidade promove um ambiente mais
criativo e inovador, onde diferentes pontos de vista sdo considerados na tomada de decisdes e
na resolucéo de problemas.

Além disso, a inclusdo assegura que todos 0s membros da equipe se sintam valorizados

e respeitados, 0 que por sua vez aumenta a motivacgao, o engajamento e a colaboragéo entre
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o0s colegas. Equipes inclusivas tendem a ser mais coesas e eficientes na execucgéo de tarefas,
pois, cada membro contribui de maneira Unica para o alcance dos objetivos comuns.

As empresas que cultivam um ambiente diversificado e inclusivo tém uma melhor
performance financeira, bem como sdo mais capazes de atrair e reter talentos excepcionais. A
diversidade melhora a criatividade e a inovagéo e fortalece a reputacdo da organiza¢cdo como
um local de trabalho acolhedor e progressista.

Diante disso, lancar o olhar para a promocdo da diversidade e inclusdo nao é apenas
uma questdo de justica social, mas, sobretudo uma estratégia inteligente para melhorar a
performance e a competitividade no mercado atual. Organizag0es que abragcam e valorizam a
diversidade colhem os beneficios de equipes mais dindmicas, adaptaveis e capazes de

enfrentar os desafios complexos do mundo moderno.

4.1 Gerenciamento de equipes remotas e virtuais

Podemos observar € que o gerenciamento de equipe virtual tem quase que a mesma
estrutura das equipes tradicionais, principalmente pelos seus processos, pois, 0s dois modelos
seguem certos na sua forma de trabalho e nas tomadas de decisdo, visando assim mais
eficiéncia por parte de suas equipes (Campos, 2019).

Atualmente podemos ver também que o trabalho remoto é uma realidade de muitas
equipes, esse modelo de trabalho ele traz diversos beneficios, porém como tudo esse modelo
de trabalho ainda tem diversos desafios a serem superados. Os beneficios encontrados em
meio ao trabalho remoto é a flexibilidade de horéario e de localizacdo dando assim a sus
colaboradores uma maior autonomia de trabalhno mesmo com o distanciamento da sua equipe
(Oliveira, 2020).

O trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da organizacdo, com 0 uso da
tecnologia da comunicacgdo, produzindo com qualidade, com a prevaléncia de emocdes e
humores positivos, proporcionando satisfacdo, realizacdo pessoal e profissional (Andrade,
2020, p 58).

De acordo com Darics (2020), o gerenciamento de equipe de forma remota ndo é uma
tarefa facil, em ambiente virtual os lideres devem exercer a gestdo de desempenho. Além de
lidar e direcionar sua equipe virtual os gestores tém que sempre colocar em pratica a
motivacao, produtividade e estabelecer metas que possa desenvolver o trabalho de todos
(Andrade, 2020).

Portanto o gerenciamento de equipes remotas proporciona maior flexibilidade e

organizacdo do tempo para todos os membros, o que resulta em vantagens como economia de
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tempo e recursos. O trabalho remoto também contribui significativamente para aumentar a
produtividade geral da equipe (Oliveira; Silva; Echeveste, 2019).

E essencial que gestores de equipes virtuais moldem sua forma de lideranca e que
desenvolva novas habilidades para auxiliar a sua equipe a atingir os objetivos dentro da
organizacdo, tendo em mente que lidera uma equipe de forma remota requer mais
conhecimento e competéncias por partes dos gestores (Contrelas et al., 2020).

Deste modo, € importante que a sua equipe esteja preparada para enfrentar novos
processos de adaptacdo no seu gerenciamento, pois as evolugdes que vem surgindo é uma

forma de melhorar os processos de conclusdes de demandas.

4.2 Adaptacdo do gerenciamento para diferentes geraces e perfis profissionais

No decorrer dos anos com 0s avancos tecnoldgicos e as diversas formas de adaptacdes,
iSso vem gerando impactos no comportamento das pessoas, antes 0s desafios dos gestores era
ter o controle dos processos e buscar melhorias, hoje além desses principios surgem o desafio
de se promover uma melhor forma de interacdo para melhorar o convivio de todos (Lopes;
Mecenas, 2020).

J& 0 meio organizacional é composto por cinco diferentes geracGes, e cada uma delas
possui diferencas que vao além de suas ideias, opini&o, comportamentos e valores. E notavel
que as razdes das diferencas comportamentais que sao vistas pelas geracfes € que 0 processo
de lideranca delas passaram a ser mais complicados, tendo em vista que Sa0 necessarias mais
dedicacdo e atencdo para gerenciar essas geracoes (Trevisan; Veloso; Duntra, 2019).

Logo a seguir a Quadro 1 apresenta a evolugdo das geracdes, comecando com a
geracdo Baby Boomers que foi uma das primeiras e finalizando que a geracdo Z, podemos
analisar quando cada uma teve seu inicio e fim, seu impacto no mercado e na vida dos

trabalhadores.
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Quadro 1: Caracteristicas de cada geracao segundo a visdo de alguns autores.

Geragéo Baby | Geragédo X Geragao Y Geracéo Z

Boomers

1945 a 1965 1966 a 1977 1978 a 1989 1990 - atual

Otimista Cético Interativo Imediatista

Lado positivo Questionador Contestador Excéntrico

Trabalho: razdo do Trabalho: Trabalho: diversidade; Trabalho:

viver; envolvimento; | independéncia; colaboracdo/realizacao/ autorrealizacdo; agil;

desenvolvimento; autoconfianca; consumo. informal.

pessoal. questiona autoridade.

Tém conhecimento e | Adaptacdo rapida; Tecnologia é algo natural | Ligado a internet e

experiéncia, mas sdo | proficientes na na vida; bem mais tecnologias.

cercados de temores | tecnologia. informados.

com a tecnologia.

Ideal de reconstrucdo | Ideal da paz, Globalizacao; Trabalho coletivo

do mundo. liberdade sexual e diversidade; esta escasso na vida

anarquismo. multiculturas. desses jovens;

cuidados com 0 meio
ambiente.

Fonte: adaptado de Knoploch et al., (2011), Indalécio e Campos (2016), Half (2019 e Ribeiro (2020), apud
Liston (2020).

Os gestores das organizagOes devem estar preparados para gerenciar eficazmente a
diversidade de geracOes dentro de suas estruturas. Um dos maiores erros é tentar lidar com
essa diversidade de maneira padronizada, pois, o ambiente inclui diferentes perfis que
necessitam de abordagens distintas para serem adequadamente tratados (Liston, 2020).

Sendo assim, podemos observar que além das mudancas dos membros da equipe, 0s
lideres também precisam se adaptar as novas mudancas, e compreender que a pressdo por

grandes resultados so atrapalha o processo de evolucdo da sua equipe.

4.3 Equilibrio entre bem-estar dos colaboradores e pressdes por resultados
As empresas, nos ultimos anos, consideram de extrema importancia a qualidade de
vida de seus colaboradores, pois, acreditam que por meio dessa qualidade o empregador vai

gerar melhores resultados.
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Sendo assim a qualidade de vida no trabalho esta relacionada & maneira como 0s
colaboradores percebem o ambiente, preocupando-se com o bem-estar e 0s resultados
positivos da empresa, bem como com a participacdo dos trabalhadores nas discussdes sobre
problemas (Guimardes, Neto 2021).

Porém a constante pressdo por resultados sobre seus colaboradores gera, estresse
ocupacional, causando assim exaustdo em seus colaboradores e improdutividade, foca no
bem-estar de todos é ter em mente, bons resultados e produtividade (Crisostomo et al., 2020).
Portanto, a Figura 2 mostra, os elementos que é necessario ser desenvolvido dentro de uma

organizacéo visando o bem-estar e a produtividade da sua equipe.

Figura 2: Elementos que precisam ser desenvolvidos dentro de uma organizagédo visando o

bem-estar de seus colaboradores.

Qualidade
devidano
trabalho

Organizacdes
saudaveis

Bemrestar " Felicidade

no no
trabalho trabalho

Fonte: Farsen et al., (2018, p. 37).

Sendo assim podemos observar 0s aspectos necessarios de se desenvolver dentro de
uma organizacao para gerar bem-estar dos seus funcionérios, fazendo com que seja possivel
equilibra o bem-estar em meio as metas que precisam ser cumpridas, quando a organizagao
passar a compreender esses pontos ela enfatiza no crescimento de uma organizagdo cada vez
mais saudavel (Farsen et al., 2018).

Logo, equilibrar a vida diante da pressdo por resultados no ambiente de trabalho é
viavel, mas os colaboradores precisam estar cientes de seus limites. Além disso, € essencial
que a organizacdo reconheca que as pessoas ndo sdo apenas maquinas de trabalho; elas
precisam estar bem para manterem sua produtividade e bem-estar (Farsen et al., 2018).
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Portanto, a constante pressdo por resultados e exceléncia vai dificultar com que a sua
equipe consiga desenvolver as suas competéncias, as mesmas necessitam de liberdade e
auxilio dos seus gestores em meio as duvidas que iram surgindo durante a conclusdo dos

objetivos.

4.4 Desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas

Sendo assim uma das ferramentas fundamentais para o desenvolvimento da
competéncia individual e coletiva é o envolvimento da gestdo de competéncia, pois, ela vai
proporcionar com que cada individuo atinja competéncias por meio de estratégias de forma
individual e coletiva (Nunes; Bilac; Luz, 2020).

Desta forma a cultura organizacional é importante para o desenvolvimento das
competéncias individuais e coletivas dentro da organizacédo, pois, € um elemento chave para
que os membros entendam sobre as suas competéncias e como elas sdo desenvolvidas, uma
vez que existe relacdo entre a cultura organizacional e competéncia (Perides et al., 2021).

O desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas dentro das organizacgdes,
precisa ocorrer de forma continua. Os membros devem estar preparados para acompanhar as
constantes mudancgas do mundo e garantir que suas competéncias estejam alinhadas com as
estratégias organizacionais (Nunes; Bilac; Luz, 2020). Desse modo a competéncia individual
ela se define como a forma de agir e ser eficaz dentro de um tipo de situagdo, se apoiando em
seus conhecimentos, mas também podendo procurar outros meios de ajuda (Ghedine, Alveas
2022).

Entdo, a pratica da gestdo de competéncia dentro de uma organizagdo promove 0
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, principalmente porque o objetivo
é fazer a insercdo desse modelo se voltando as estratégias empresariais da organizacao (Nunes;
Bilac; Luz, 2020).

Podemos compreender que, as praticas para alcancar a alta performance em equipes
estdo ligadas a compreensdo dos membros sobre a suas habilidades, e o que pode ser usando

para ser um diferencial dentro da equipe, ajudando os mesmo a alcangar metas e resultados.

5. ESTRATEGIAS E PRATICAS PARA ALCANCAR A ALTA PERFORMANCE EM
EQUIPE

Quando pensamos em equipes de alta performance logo associamos a uma equipe bem
capacitada e treinada, porém, para que isso aconteca na pratica é preciso levar em

consideracdo algumas estratégias.
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Logo o desenvolvimento das equipes de alta performance comeca muito antes da sua
formagdo, portanto o gestor tem que estar sempre atento a todos os aspectos do seu
colaborador desde o inicio da sua atuacdo até o seu desenvolvimento com a equipe, todo o
processo deve ser acompanhado e auxiliado, e em seguida seguir novos aspectos de
desenvolvimento como foco no treinamento continuo, e sempre buscar utilizar o
acompanhamento correto que o auxilie nas praticas para alcancar os objetivos da organizacao
(Silveira, 2009).

Ja as areas relacionadas a capacitacdo, treinamento e desenvolvimento tém ganhado
cada vez mais importancia no mercado, pois, tém proporcionado retornos significativos para
as organizacdes quando se trata de treinamento eficaz das equipes. Para que isso ocorra, na
pratica, é essencial que o processo de capacitacdo esteja alinhado com as diretrizes da
organizacdo, assim como com 0 contexto e 0 ambiente em que os colaboradores estdo
inseridos (Brito et al., 2020).

Segundo Rossi (2021), as organiza¢Oes precisam estar sempre atentas a necessidade
de capacitacdo continua de suas equipes, para que possam alcancar alta performance de forma
pratica e assertiva. Podemos ressaltar que uma estratégia pratica para alcancar a alta
performance é sempre atualizar as técnicas de gestdo, pois, além de trazer beneficios para a
suas equipes, vai melhorar o desenvolvimento organizacional (Ponto, 2022).

Por fim, entendesse que para desenvolver uma equipe de alta performance, é
necessario que o gestor fique atento as metas que sua equipe consiga atingir de acordo com as
suas habilidades em conjunto e individuas, compreendendo também que é sempre importante

definir metas que sua equipe seja capaz de alcancar.

5.1 Definicdo de metas desafiadoras e mensuraveis

Ao buscar atingir metas dentro de uma organizacdo os membros da sua equipe devem
entender quais competéncias devem ser desenvolvidas para conseguir entregar bons
resultados, e quais as metas a serem atingidas, qual o prazo e o que deve ser feito para alcanca-
las. E para isso os membros da equipe conta com a ajuda do seu lider que sera o facilitador no
processo de desenvolvimento de performance (Anastacio; Weber, 2023).

Porém o lider precisa compreender que o planejamento estratégico € uma ferramenta
importante quando se trata de definicbes de metas, pois, atraves dele a organizacdo deve
definir os objetivos que vai impulsionar as estratégias, acdes e desafios para alcangar o
planejamento, e as metas que representa as etapas para se atingir tudo que foi proposto em um

determinado prazo (Notaro, 2020).
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Sendo assim a definicdo de metas mensuraveis esta ligada a quando a organizagéo
consegue medir 0 prazo de tempo que essas metas vao precisar para serem atingidas, por isso
é importante que as organizacdes tenham estabelecido o caminho que deseja percorre, assim
como 0s meios que irdo utilizar para executar estratégias e metas de curto, médio e longo
prazo (Zucco; Kunz, 2023).

Logo, para atingir suas metas, a organizacao deve sempre estar disposta a comprometer
alguns recursos como dinheiro e pessoas, que Sa0 necessarios para alcancar o resultado
almejado. Ter metas claras, definidas e desafiadoras € importante para que os colaborados
entendam e tracem o caminho de fome correta e objetiva (Andrade et al., 2011).

Portanto existe uma enorme importancia em tracar, estudar e definir metas antes de
passar para sua equipe, e deixar 0s objetivos esclarecidos para todos os membros, pois, caso
contrario é gerado desordem e estresse. O estresse decorrido da cobranca de metas ele é
causado por conta das demandas, com um ritmo acelerado de trabalho e a responsabilidade de
gerenciar varias tarefas em um mesmo espacgo de tempo, isso faz com que o colaborador se
desestabilize e ndo consiga atingir nenhuma meta que lhe foi dada (Silva, 2022).

Sendo assim, podemos compreender a importancia que € defini metas bem
estruturadas, facilitando assim a compreensdo dos membros da sua equipe, sempre focando

no feedback continuo.

5.2 Feedback continuo e desenvolvimento pessoal

Em um meio organizacional onde se é usado o feedback de forma continua a ser
possivel detectar problemas de forma imediata. Isso acaba que proporcional mais agilidade
para resolver os problemas ou até mesmo evitar que eles surjam (Escobar et al.,2022).

O feedback é uma forma de mostrar o caminho para o crescimento pessoal dos
membros da sua equipe, fazendo com que 0s mesmos consigam enxerga as suas dificuldades
e saber lidar melhor (Consoni, 2010).

Ja o feedback dentro das organizacdes tem o poder de mudanca, estar disposto a da
feedback e a receber ajuda no desenvolvimento pessoal tanto da parte da lideranga quando da
equipe, o feedback é uma ferramenta importante para aproximacdo da empresa com seus
funcionarios (Rocha; Luz, 2020).

Sendo assim o feedback deve ser repassado aos seus colaboradores de forma individual
e néo coletiva, pois, o ponto que precisa ser melhorado em um colaborador ndo precisa ser
exposto aos demais integrantes da equipe, pois, isso pode gerar uma competi¢ao negativa entre

membros da equipe (Rocha; Luz, 2020).
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Por fim, podemos observar que o feedback ele é importante tanto no meio interno
como no meio externo da empresa, ter um feedback continuo com a sua equipe faz com que
ela se desenvolva e melhores pontos negativos e ter um feedback continuo externo faz com

que vocé fidelize o seu cliente e melhore o seu atendimento ou produto.

5.3 Reconhecimento e recompensas como impulsionadores da performance

Sendo assim as constantes mudancas que o mercado de trabalho vem sofrendo no
decore das décadas, fez com que os lideres comegassem a se preocupar e compreender que a
produtividade da sua equipe ndo esta apenas ligada a qualidade técnica ou eficiéncia dos
processos, mais sim a postura dos membros em relacdo a suas responsabilidades, 0s membros
das equipes tém o desejo de serem notados e reconhecidos por seus esfor¢o e dedicacao
(Vieira, Bulegon, Silva 2019).

Vale ressaltar que pessoas motivadas em um ambiente de trabalho rende mais, os
fatores motivacionais das pessoas estéo ligados a sua relacdo com o trabalho, seja o seu salario,
cargo ou reconhecimento e a recompensa impulsiona o seu colaborador a alcancar altos niveis
de satisfacdo, desempenho e produtividade (Silveira, 2009).

Diante disso podemos entender que, a recompensa ela estabelece uma comunicagao
mais clara sobre os resultados esperados pela organizagdo em um ponto de vista quantitativo,
recompensa € reconhecer o trabalho do seu colaborador e procurar encorajar ou reforca o seu
valor dentro da organizacdo (Araujo et al., 2021).

Sendo assim de acordo com Chiavenato (2010, p. 274):

Os processos de recompensar as pessoas constituem os elementos fundamentais para
os incentivo e motivagdo dos funcionarios da organizagdo, tendo em vista de um
lado os objetivos organizacionais a serem alcancados e, de outro lado, 0s objetivos
individuais a serem satisfeitos.

Por tanto quando se reconhece o desempenho do colaborador pela sua prestacdo de
servico, isso o motiva a ir sempre além do esperado. E essencial enxergar cada colaborador
de forma individual, reconhecendo suas habilidades e valorizando suas contribui¢des. Esse
reconhecimento fortalece o vinculo entre o colaborador e a organizagdo e estimula um
ambiente de trabalho positivo e produtivo. Quando os colaboradores se sentem valorizados,
eles tendem a se dedicar mais e a produzir resultados cada vez melhores para a empresa
(Araujo et al., 2021).

Sendo assim, grande parte dos colaboradores se sentem realizados com o

reconhecimento das suas habilidades em concluir uma atividade com mais facilidade,
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parabenizar o seu colaborador pelas exceléncias em seu trabalho, faz com que o mesmo se
sinta mais empoderado e se sentindo empoderado e motivado 0 mesmo consegue atingir

melhores resultados.

5.4 Autonomia e empoderamento dos membros da equipe

Empoderar a sua equipe e dar autonomia aos membros é um diferencial diante das
demais organizacOes. O autogerenciamento propicia as equipes de trabalho a capacidade de
tomar decisbes de forma independente, sem supervisdo direta. Proporcionar mais liberdade de
decisdo para sua equipe € fundamental para o crescimento e para o fortalecimento da eficiéncia
organizacional (Machado et al., 2021).

Ja a autonomia traz uma ideia de que, as a¢des e escolhas do individuo sao filtradas
nas suas vontades proprias e seu interesse pessoal, diante de uma relacdo direta entre seu
comportamento e seus valores, porém, a autonomia de u modo geral, aumenta o interesse € a
valorizag&o que o colaborador tem diante a tarefa a ser desempenhada (Maia, 2021).

Portanto a percep¢do do empoderamento, motivacao e a autonomia junto ao medo de
falha faz parte de todo processo. Empoderar os membros da equipe € abrir portas para
descobrimento de novos lideres, deixar sua equipe livre nas tomadas de decisdo € enxerga o
potencial de todos os membros (Costa; Nunes, 2023).

Procurar capacitar seus colaboradores para tomadas de decisdo, promove um
autogerenciamento e autonomia, e isso desenvolve o seu colaborador e aumenta a sua
responsabilidade diante das decises tomadas (Costa; Nunes, 2023).

Por fim vemos que no cenario atual em meio tanta competitividade, ter um quadro de
colaboradores de exceléncia é fundamental, por isso as organiza¢des buscam incansavelmente
métodos para desenvolver seus colaboradores, para transforma-los em equipes

autogerenciaveis.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados deste estudo destacaram que equipes com uma gestdo eficaz
demonstraram maior capacidade de atingir metas de forma eficiente e dentro de prazos
estabelecidos pelos seus gestores. A implementacdo de um didlogo aberto e participativo entre
0s membros da equipe revelou-se decisivo para promover um ambiente de trabalho
colaborativo e receptivo, fazendo com que os membros se sintam parte da equipe. A
diversidade de habilidades e experiéncias entre os membros da equipe foi identificada como
um fator-chave para a complementaridade de habilidades necessarias para 0 sucesso conjunto.

Além disso, as informacdes levantadas evidenciaram que equipes bem alcancaram
resultados quantitativos positivos e promoveram um clima organizacional mais positivo e
motivador. A lideranga eficaz emergiu como um elemento determinante para alinhar os
objetivos individuais dos membros da equipe aos objetivos organizacionais, facilitando a
coesdo e 0 engajamento.

A luz dos resultados obtidos, é possivel inferir que a gestdo de equipes eficaz ndo se
limita a atribuicdo de tarefas e monitoramento de desempenho, mas também envolve
estratégias que promovem a comunicacdo aberta, o reconhecimento das contribuicdes
individuais e a valorizacdo da diversidade. A capacidade de adaptar-se as mudancas e de
resolver conflitos internos de maneira construtiva foi identificada como uma competéncia
essencial para lideres de equipes de alto desempenho.

Este estudo contribui para a compreensao teorica e préatica das praticas de gestdo de
equipes, destacando a importancia de estratégias que fortalegam o trabalho em equipe e
maximizem o potencial dos colaboradores. As abordagens aqui apresentadas podem orientar
lideres e gestores na implementacdo de politicas e praticas que promovam um ambiente de
trabalho colaborativo e produtivo, capaz de sustentar o sucesso organizacional a longo prazo.

Por fim, compreender que toda equipe passar por processos de desenvolvimentos,
umas por processos mais longos e bem estruturados e outras por processos mais simples, é
uma forma de saber melhor gerir a sua equipe e cabe aos gestores compreenderem as
dificuldades e habilidades de todos os membros para saber em que ponto devesse trabalhar
mais dentro do grupo.
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7. CONCLUSAO

O estudo revela que as equipes estdo em constante evolucdo, assim como as
necessidades humanas de cada um. Ficou evidente que equipes bem geridas ndo s6 alcangam
metas e resultados de forma eficaz, mas também em prazos mais curtos. A promocao de um
dialogo aberto dentro da equipe, permitindo que os membros se expressem e participem
ativamente de discussdes e decisfes, emerge como fundamental para compreender diferentes
pontos de vista e fomentar um ambiente mais acolhedor para todos, além do fato dos membros
se sentirem parte da equipe, o processo de dialogo aberto faz com que 0s mesmos transmitam

experiencias vividas.

Além disso, a eficiéncia e eficicia da equipe dependem da complementaridade entre
seus membros, que devem possuir habilidades e experiéncias distintas para aplicar suas
contribuicdes de forma colaborativa e respeitosa. Esses elementos sdo importantes para o

sucesso das equipes no ambiente organizacional contemporaneo.

Para a area da administracdo as principais contribuicbes deste estudo buscam
evidenciar a importancia da lideranca eficaz a partir da compreensdo de lideres
comprometidos e capacitados para transformar grupos em equipes de alta performance.

Identificar as préticas e estratégias efetivas de como estruturar, motivas e envolver
equipes de maneira a maximizar a eficacia e eficiéncia organizacional. Outra contribuicdo
decorre do estudo das competéncias interpessoais para enfrentar os desafios contemporaneos
para a criacdo de um ambiente propicio para o alto desempenho. E, sobretudo, no campo da
competitividade organizacional, a contribuicdo decorre na compreensdo de como equipes bem
treinadas e focadas sdo essenciais em um cenario empresarial inovador onde a diferenciacao
e a inovacdo sdo fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade no mercado.

Sendo assim, o0 estudo nas areas de desenvolvimento de equipe é sempre essencial
para desenvolvimento de bons profissionais, procurar sempre compreender 0S pProcessos
motivacionais é a evolucao que esse meio vem atingindo ajuda no auxilio de como os gestores

devem gerir a sua equipe.
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